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Maria Bajak — absolwentka kierunku marketing i komunikacja rynkowa na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Krakowie. Obecnie kontynuuje studia na II stopniu tego samego
kierunku. W swojej pracy badawczej prezentuje sposoby wykorzystania nowoczesnych
technologii w komunikacji marketingowej. Stara si¢ taczy¢ wiedze teoretyczng z prakty-
ka, jakg zdobywala podczas pracy w firmie IT. Interesuja ja zagadnienia etyczne zwigzane
z rozwojem technologicznym.

Izabela Franckiewicz-Olczak - socjolog, kulturoznawca, adiunkt w Zakladzie Badan
Komunikacji Spotecznej na Uniwersytecie Lodzkim, prezes Biura Badan Spolecznych
Question Mark. Jej zainteresowania badawcze skupiajg sie na sztuce wspofczesnej i nowych
technologiach. Autorka ksiazek Kolor, dzwigk i rytm. Relacja obrazu i dZwigku w sztukach
medialnych oraz Sztuka interaktywna. Spoteczny kontekst odbioru i licznych artykuléw na
temat sztuki.

Malgorzata Galeziowska — doktor nauk spotecznych, kustosz dyplomowany w Muzeum
Warmii i Mazur w Olsztynie. Ukoniczyla historie na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu (1996), socjologie na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta II (2002).
Zainteresowania badawcze koncentruje na kulturowych i komunikacyjnych aspektach
wspolczesnosci i historii najnowszej.

Lukasz Gawel - wyktadowca na Uniwersytecie Jagielloniskim, wicedyrektor (2008-2012)
oraz dyrektor (2012-2016) Instytutu Kultury na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego. Zastepca dyrektora Muzeum Narodowego w Kra-
kowie ds. Strategii, Rozwoju i Komunikacji (w latach 2016-2019). Od grudnia 2019 roku
petni obowigzki Dyrektora Muzeum Narodowego w Warszawie. Specjalista w zakresie za-
rzadzania dziedzictwem kulturowym, zwlaszcza szlakami dziedzictwa kulturowego (autor
monografii Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i praktyka zarzgdzania). Interesuje go
wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w kontekscie zachowania autentyzmu miejsca oraz
zagadnienie wspdlczesnych ekspozycji muzealnych. Zajmuje sie rowniez problematyka
zarzadzania publicznymi instytucjami kultury.



Anna Grunwald - absolwentka polonistyki na Uniwersytecie £Lodzkim oraz zarzadzania
ekonomig spoleczng na Uniwersytecie Warszawskim. Wczedniej — nauczycielka w czo-
fowych warszawskich szkotach podstawowych i gimnazjach Spotecznego Towarzystwa
Oswiatowego. W latach 2003-2008 dyrektor ds. sprzedazy i marketingu, menedzer mar-
ketingu w Wydawnictwie Edukacja Polska i Wydawnictwach Szkolnych i Pedagogicznych,
odpowiedzialna za kreowanie produktéw wspierajacych nauczanie skierowanych do na-
uczycieli, kampanie edukacyjne i marketingowe skierowane na rynek edukacyjny. Od 2010
roku kieruje Dziatem Naukowo-Oswiatowym w Panstwowym Muzeum Etnograficznym
w Warszawie, a od roku 2013 kieruje réwniez Muzeum dla Dzieci. Autorka programéw,
projektow i wystaw edukacyjnych. W 2012 roku otrzymala wyrdznienie Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego za dzialania edukacyjne, a w roku 2016 nominacje w plebiscy-
cie magazynu ,,Design Alive” do tytulu Animator Roku 2016, a w 2017 - 1. wyrdznienie
w konkursie Innowacyjny Menedzer Kultury organizowanym przez Marszatka Wojewddz-
twa Mazowieckiego.

Agnieszka Konior - ukonczyla studia doktoranckie w dziedzinie nauk humanistycznych,
w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, gdzie uzyskata stopien doktora. Magister zarzadzania w kultu-
rze i kultury wspolczesnej. Pracuje w Instytucie Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jej
zainteresowania badawcze koncentrujg si¢ wokdt zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
kulturg, dziedzictwem kulturowym (w szczegolnosci poprzemystowym) i turystyka kultu-
rowa (w tym turystyka literacka). Przewodniczaca komitetu organizacyjnego konferencji
»Badania publicznoéci w instytucjach kultury”.

Olga Kosinska — doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego. Przez lata zajmowala si¢ zarzadzaniem mniejszymi organizacjami
pozarzagdowymi, obecnie skupia si¢ na zjawisku samozarzadzania blogeréw. Autorka teks-
tow naukowych i publicystycznych. W wolnych chwilach pisze opowiadania do szuflady
i skfada kolejne ksigzki w eleganckie stosy z zamiarem przeczytania ich w blizej nieokre-
$lonej przysztosci.

Joanna Macalik - doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu (2018), adiunkt
w Katedrze Zarzadzania Marketingowego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Naukowo zajmuje si¢ komunikacjg marketingows, kreowaniem wizerunku, dzialalnoscia
marketingows instytucji kultury (w tym w szczegdlnosci muzedw), zagadnieniami personal
brandingu, employer brandingu oraz marketingu terytorialnego. Jest praktykiem public
relations — posiada kilkuletnie do§wiadczenie zawodowe na stanowiskach dziennikarza,
specjalisty ds. PR oraz rzecznika prasowego. Jest doradca w zakresie kreowania wizerunku,
wprowadzania produktéw i ustug na rynek, marketingu internetowego (w tym w social
media) oraz event marketingu. Jest rdwniez historykiem sztuki.



Zuzanna Maciejczak-Kwiatkowska — absolwentka socjologii na Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz studiéw miejskich w Instytucie Badan Przestrzeni Publicznej w warszawskiej
ASP. Do$wiadczenie badawcze zdobywata w TNS Polska (obecnie Kantar). Pracuje w Dziale
Badan i Analiz Narodowego Centrum Kultury, gdzie realizuje projekty badawcze w obszarze
kultury. Wspotautorka raportow i artykuléw dotyczacych pamieci zbiorowej, postrzegania
architektury i uczestnictwa w kulturze. Publikowata miedzy innymi w , Kulturze Wspot-
czesnej” oraz zbiorze Stare i nowe tendencje w obszarze pamieci spotecznej w Polsce wydaw-
nictwa Scholar (red. Z. Bogumil, A. Szpocinski). Wspotautorka monografii Wydawnictwa
NCK O 11 listopada pewnego roku. Swigtowanie stulecia odzyskania niepodlegtosci w ujeciu
socjologicznym (R. Wisniewski i in.).

Iryna Manczak - doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci,
adiunkt w Katedrze Handlu i Instytucji Rynkowych na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Jej badania koncentruja si¢ wokot problematyki instytucji kultury, komuni-
kacji marketingowej oraz turystyki. Jest przewodnikiem miejskim po Krakowie.

Marianna Otmanowska - zastepca dyrektora Muzeum Lazienki Krdlewskie od wrze$nia
2018 roku. Historyk sztuki, menedzer. W latach 2016-2018 byla dyrektorem Narodowego
Archiwum Cyfrowego (NAC), a wczeéniej kierownikiem Dziatu Edukacji Muzeum Na-
rodowego w Warszawie. Absolwentka UKSW, U], IS PAN. Czlonkini Rady Programowej
Filmoteki Narodowej Instytutu Audiowizualnego. Cztonkini ICOM Polska oraz SHS. Au-
torka wielu projektow, scenariuszy i artykuléow z dziedziny popularyzacji wiedzy i edukacji
o dziedzictwie narodowym. Moderatorka proceséw design thinking.

Grazyna Pol - absolwentka socjologii na Uniwersytecie Warszawskim. Zastepca kierownika
w Dziale Badan i Analiz Narodowego Centrum Kultury. Cztonkini Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii. Prowadzita zajecia na Wydziale Filozofii i Socjologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego z zakresu metodologii badan ilo$ciowych. Wspotautorka raportow
badawczych oraz kilku artykutéw naukowych. Opublikowata miedzy innymi: Czerwirisk
nad Wislg - historyczne rezerwuary (nie) pamieci — artykul zamieszczony w materiatach
z konferencji ,,Kultura pamieci czynnikiem rozwoju spotecznosci lokalnych - 150 lat po
Powstaniu Styczniowym”.

Karolina Prykowska-Michalak - profesor Uniwersytetu Lodzkiego w Katedrze Dramatu
i Teatru Instytutu Kultury Wspodlczesnej. Pod jej redakcja ukazata sie publikacja System
organizacji teatréw w Europie, Wydawnictwo Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszew-
skiego w Warszawie, Warszawa 2016, oraz Development of Organizational Theatre Systems
in Europe. Sustainability and Changeability, red. Karolina Prykowska-Michalak, Daria
Skjoldager-Nielsen, Izabela Molinska, Stockholm 2017, STUTS Stiftelsen for utgivning av
teatervetenskapliga studier. Jest takze autorka monografii Kurtyna w gore! Relacje migdzy
teatrem polskim i teatrem niemieckim po 1990 roku (L6dz 2012).
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Waldemar Rapior - socjolog i kulturoznawca. Obecnie realizuje trzyletni autorski pro-
jekt ,,Moralno$¢ milczaca” finansowany przez Narodowe Centrum Nauki. Bada procesy
wspolpracy i wspoldziatanie. W latach 2012-2013 byt cztonkiem miedzynarodowego
zespolu projektowego w przedsiewzieciu Mediawerf / Streetwise Billboard realizowanym
w Rotterdamie przez Patchingzone. Redaktor ksiazek Bezkarnie. Etyka w teatrze oraz (wraz
AR. Burzynska) Wyostrzy¢ wzrok. J.M. Coetzee: sztuka, swiat i polityka.

Katarzyna Sanak-Kosmowska — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarza-
dzaniu i jako$ci oraz magistr psychologii. Pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze
Marketingu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, jest autorka kilkudziesigciu
artykutéw w jezyku polskim i angielskim. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg si¢
wokoét komunikacji marketingowej online oraz psychologii zachowan konsumenckich.

Alicja Waszkiewicz-Raviv - medioznawca i psycholog oraz specjalista public relations. Pro-
wadzi interdyscyplinarne badania na Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale Dzienni-
karstwa, Informacji i Bibliologii. Jej zainteresowania naukowe obejmuja: ksztaltowanie
i badanie wizerunku, psychologie mediéw oraz perswazyjno$¢ komunikacji wizualne;j.
Uczestniczka licznych konferencji krajowych i miedzynarodowych, miedzy innymi Interna-
tional Communication Association, Migdzynarodowego Kongresu Gestalt GTA, kongresow
PTKS i PTBFiM. W swoich pracach w centrum zainteresowania stawia czlowieka, jego
percepcje oraz to, jak wspotkreuje on $wiat spoleczny wraz z innymi uczestnikami dialogu.

Katarzyna Zajkowska - absolwentka UW, SWPS, kierownik projektéw w Narodowym
Archiwum Cyfrowym, w ktérym odpowiadala za projekt modernizacji serwisu Szukaj-
warchiwach.gov.pl. Od prawie siedmiu lat uczestniczy w projektowaniu ustug dla sektora
publicznego. W latach 2011-2016 pracowata w Centralnym Osrodku Informatyki przy
takich ustugach, jak Historia Pojazdu, czy Bezpieczny Autobus. Pierwszy redaktor gtéwny
serwisu Obywatel.gov.pl.



