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ZARZADZANIE PUBLICZNE 3(23)/2013, s. VII-VIII

OD REDAKCII

Oddajemy w Panstwa rece kolejny numer ,,Zarzadzania Publicznego”, w ktorym
prezentujemy zestaw bardzo réznych tematycznie artykutéw. Intencja nasza jest
po pierwsze odzwierciedlenie dzisiejszego zroznicowania problemow i tematdéw
badawczych zarzadzania publicznego, a po drugie przedstawienie dorobku réz-
nych o$rodkéw naukowych w rozwoju subdyscypliny zarzadzania, ktéra od wie-
lu lat stanowi cel naszych dociekan.

Pomimo réznorodno$ci podjetej w tomie tematyki wyraznie odczytaja
Panstwo czytelny podziat tresci. W pierwszej czeéci Czytelnicy znajda opra-
cowania szeroko odnoszace si¢ do zagadnien aktywnoS$ci spotecznej i budowy
kapitatu spotecznego jako remedium na zjawisko korupcji, sposob na tworzenie
aktywnych wspolnot przez §wiadomych obywateli, ktorzy wspieraja wybrane
organizacje pozarzadowe. W rozpoczynajacym tom artykule Corruption and
Social Capital Development Maria Majewska analizuje relacje pomigdzy zjawi-
skiem korupcji a rozwojem kapitatu spotecznego. Na podstawie danych z Banku
Swiatowego, Legatum Institute oraz Swiatowego Forum Ekonomicznego Autorka
dowodzi wspotzaleznoSci pomigdzy wzrostem kapitatu spotecznego a spadkiem
skali korupcji w 104 krajach §wiata. Adam Strzelecki z kolei w swoim opracowa-
niu Aktywnosé obywatelska jednostek pomocniczych samorzqdu terytorialnego
w miastach wojewodztwa kujawsko-pomorskiego prezentuje zasadno$é i celo-
wos¢ powotywania jednostek pomocniczych gmin, w ktorych aktywnie dziataja
spotecznie mieszkancy, wskazujac jednoczesnie na konieczno$¢ ich instytucjo-
nalnego wsparcia, co w rezultacie moze przynosi¢ wymierne korzysci. Do in-
teresujacych wnioskow dochodza Halina Waniak-Michalak i Ewelina Zarzycka
w artykule Finansowe i niefinansowe czynniki motywujqce darczyncow indywi-
dualnych i instytucjonalnych do finansowania organizacji pozytku publicznego.
Na podstawie prowadzonych badan dowodza, ze indywidualni darczyncy orga-
nizacji pozarzadowych (zwlaszcza w ramach alokacji jednoprocentowych) rzad-
ko kieruja si¢ sprawozdawczos$cia finansowa czy reputacja organizacji, czgsciej
za$ przyzwyczajeniami i schematem zachowan. I wreszcie Piotr Lenik w opra-
cowaniu Jakos¢ wltadzy publicznej a wybory powszechne — ujecie marketingowe
prezentuje wspotzaleznosci pomigdzy wyborami powszechnymi a jako$cia wta-
dzy publicznej, z uwzglednieniem specyfiki marketingu wyborczego, jak row-
niez postaw spoteczenstwa w stosunku do wyboréw i uczestniczacych w nich
kandydatow (komitetow wyborczych). Czg$¢ odnoszaca sig¢ do kapitatu spotecz-
nego i aktywnos$ci obywateli konczy opracowanie Gediminasa Radzeviciusa
i Juliusa Ramanauskasa Investigation of Sea Buckthorn Producer Cooperativity
Possibilities: Case of Lithuania, Latvia and Poland, w ktorym autorzy poszukuja
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VIII Od Redakcji

odpowiedzi na pytanie dotyczace tworzenia grup producenckich rokitnika (zwa-
nego ananasem rosyjskim) w krajach nadbattyckich, w tym w Polsce.

Druga czg$¢ tomu zawiera trzy opracowania odnoszace si¢ do innowacyjnych
probleméw rozwoju regionalnego i wptywu na ten rozwoj samorzaddéw teryto-
rialnych. Arkadiusz Swiadek i Jadwiga Goraczkowska w artykule Wplyw insty-
tucji wsparcia biznesu na pobudzanie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
na przyktadzie wojewodztwa zachodniopomorskiego pokazuja, jak inspirowane
1 wspomagane przez samorzady instytucje wsparcia biznesu wptywaja na inno-
wacyjnos¢ przedsigbiorstw. Ich badania wykazuja zréznicowany poziom wpty-
wu tego typu podmiotéw na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw — w tym
zakresie Autorzy podkreslaja szczegolna rolg osrodkéw szkoleniowo-doradczych
i centrow transferu technologii. Piotr Dzikowski i Marek Tomaszewski podejmuja
natomiast problem potencjalnych zachowan jednostek samorzadu terytorialnego,
ktore stymuluja rozwoj aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw. W opracowa-
niu Regionalna polityka innowacyjna w swietle instytucjonalnych teorii rozwoju
regionalnego, omawiajac instytucjonalne teorie rozwoju regionalnego, dowodza
konieczno$ci aktywnego udziatu jednostek samorzadu terytorialnego w ksztat-
towaniu gospodarki regionalnej. Ostatnie opracowanie w tej czesci Zeszytu,
autorstva Anny Pawlowskiej, na przyktadzie miasta Czgstochowy prezentuje
wpltyw wiadz publicznych i samorzadu terytorialnego na rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego. W artykule zatytutowanym Proces rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego miasta na podstawie doswiadczen Urzedu Miasta Czestochowy
Autorka przedstawia zmiany, jakie dzigki technologii informacyjnej zastosowa-
nej w jednostkach samorzadu terytorialnego zachodza w obszarach komunikacji
z mieszkancami i wzrostu satysfakcji z poziomu jako$ci ustug publicznych.

Tom zamyka opracowanie Bozeny Freund i Jakuba Kotodziejczyka
Konceptualizacja wartosci profesjonalizmu zawodowego pielegniarek/pieleg-
niarzy, w ktorym Autorzy prezentuja wyniki badan nad warto$ciami i etosem
pracy tej specyficznej grupy zawodowej, koncentrujac si¢ na profesjonalnych
umiejetnosciach i wiedzy, relacjach migdzy pracownikami oraz trosce o dobro
pacjenta.

Zapraszam do lektury.

Ewa Bogacz-Wojtanowska
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ZARZADZANIE PUBLICZNE 3(23)/2013, s. 253-265
doi:10.4467/20843968ZP.13.021.1421

Maria Majewska
Adam Mickiewicz University in Poznan

CORRUPTION AND SOCIAL CAPITAL
DEVELOPMENT

Abstract

The aim of the work was to present the relationship between the development of social capital
and corruption on the basis of new growth and knowledge management theories. Corruption
was regarded in this work as a brake on the country’s productivity growth through its impact on
the rate and quality of structural changes in an economy, and therefore its welfare. The article
discussed possible damages caused by corruption to the efforts in the development of social
capital, especially in public administration, which could include, for example, fall in different
types of standards and mutual trust of social life participants. Based on the studies of inter-
national institutions as World Bank, World Economic Forum and Legatum Institute was also
analyzed the relationship between selected indicators of corruption and social capital levels on
a group of 104 countries by means of statistical methods in 2009-2010. The results confirmed
the presence of co-dependence between an increase in social capital level and a decline of
corruption scale in the surveyed countries.

Key words: social capital, corruption, welfare

Introduction

In this paper the issue is continued, already considered in earlier studies of the
author, which concerns the development of a knowledge-based economy. Social
capital is regarded as an important component of a country’s soft environment,
which determines the further increase in the welfare level of a knowledge-based
economy. Social capital is meant to facilitate collective action, so that the public
can continue long-term economic development. A knowledge-based economy
should have a good quality social infrastructure, identified with soft environment
that positively influences country’s productivity. It is all about stimulating coope-
ration institutions within the country and with its international environment, in
other words, the development of social capital.

Corruption is detrimental for all types of enterprises and according to the
World Bank Institute more than $1 trillion dollars (US$ 1,000 billion) are paid in
bribes every year. Eliminating corruption within and between the public and pri-
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254 Maria Majewska

vate sectors has become one of the leading problems for businesses and govern-
ments as well as international organizations and institutions [UNIDO-UNODC,
2007: 1-3].

The aim of this paper is to present the relationship between the development
of social capital and corruption on the basis of new growth and knowledge man-
agement theories. Corruption is regarded in this work as a brake on the coun-
try’s productivity growth through its impact on the rate and quality of structural
changes in an economy, and therefore its welfare. Corruption may in fact, inter
alia, lead to a reduction in the level of cooperation and provide a barrier to es-
tablish, and subsequent strengthening of productive activities and relationships,
which in the new growth theories means decreasing the rate of technological
progress.

The first part of the work presents the notion of social capital, which is helpful
in explaining the later choice of indicators used for its measurement. Then the
possible impact of corruption on the dynamics and directions of social capital
development is described. The second part of the paper focuses on the description
of the methodological assumptions, the materials and the results of own research,
which was conducted to identification the mutual interaction between corruption
and social capital of a country. Based on the studies of international institutions
as World Bank, World Economic Forum and Legatum Institute is analyzed the
relationship between selected indicators of corruption scale and social capital
level in the group of 104 surveyed countries by means of statistical methods in
the years 2009-2010.

Impact of corruption on social capital development

Social capital is an element of intellectual capital. Intellectual capital researchers
usually divide it into human capital, structural capital (or organizational), and
just social capital, of which an important part is relation capital. Currently, we
have a lot of definitions of social capital, as it is a complex and multidimensio-
nal phenomenon. However, many of these definitions refer to the understanding
of social capital presented by established scholars of this issue Pierre Bourdieu,
James Coleman and Robert Putnam. Pierre Bourdieu defines social capital as
the bonds and obligations based on reciprocity relations of human beings, which
may be institutionalized in the form of social trust. R. Putman also defines so-
cial capital as connections between individuals, norms and trust that arise from
these relationships and can increase the productivity of a society by facilitating
the coordination of activities. For J. Coleman, social capital is primarily a social
structure (network) made up of a variety of communities, which helps to achieve
the objectives and benefits of their members. In other words, it is the ability of
people to cooperate in achieving common goals.

The World Bank also defines social capital as part of the new program carried
out by this institution entitled Social Capital Implementation Framework. Social
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Corruption and Social Capital Development 255

capital includes, according to specialists working for the World Bank, various
institutions, linkages and relationships, norms and customs that determine the
quality and quantity of a society’s social interactions. Elements of social capital
are the first networks, which are groups of individuals that promote development
of personal relationships in order to improve welfare of all their members. Social
networks are formed naturally or are created artificially, and include usually in-
dividuals with similar interests, personalities, knowledge and beliefs.

Second, such values as trust, solidarity, fairness and egalitarianism because
they promote an increase in sense of unity and collective action, equality of treat-
ment and contribute to the fostering greater social inclusion and cohesion among
members of the group. Therefore, many authors, like Adam B. Seligman, argue
that trust “is not rooting” in hierarchical cultures, based on the cult of the indi-
vidual and promoting elite thinking.

Third, information and communication technology (ICT) that task is to en-
sure the flow of and access to information. In this case this technology is primary
intended to facilitate collaboration, foster the ability of people to work together
without personal contact and increase the transparency of government policies,
which should be aimed to develop a common good of the nation.

Fourth, the institutional sector constituting also different types of organiza-
tional structures, arrangements and solutions for cooperation between the private
and public sectors. This cooperation may include identification and realization of
common purposes, for example in the areas such as management and administra-
tive systems of the state and the future directions of employees’ education.

All the above definitions indicate that social capital includes the skills of co-
operation in order to implement efficiently common purposes of a given commu-
nity. In these definition strongly emphasis, that this cooperation requires the cre-
ation of various types of networks and the development of trust between human
capital. A high level of social trust occurs in civil societies which are provided
with capital in the form of actively and effectively functioning public and private
organizations. Trust, as presented Francis Fukuyama, is existing belief in a given
community that other members of that group are characterized by honesty and
cooperative behavior based on shared values and principles.

It can be concluded that social capital determines the ability of a country to
cooperate and work together, as, for example, affects the effectiveness of imple-
mented undertakings through the drop in transaction costs, reduces the scope of
social exclusion, increases the degree of transparency (openness) and account-
ability of economic policy, including the wider access of enterprises and citi-
zens to information [Majewska, 2012: 205-206; Bumsub, 2010: 3-5, 8; Janton-
-Drozdowska, Majewska-Bator, 2009: 312-313; Jankauskas, geputiené, 2007:
132—133; Rothstein, Uslaner, 2005: 45—-46; Przygodzki, 2004: 94-95, 98-101;
Edvinsson, Malone, 2001: 17, 34-35; Johnson, 2000: 12—13; Fukuyama, 1997: 38;
Seligman, 1997: 36—41; Coleman, 1988: 95; http:web.worldbank.org/topics/social
development, September 2012].

When examining the relationship between the corruption scale and develop-
ment of social capital is frequently analyzed the quality of institutional arrange-
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256 Maria Majewska

ments under which citizens of a given country live, work and doing business. It
puts the emphasis on the fact that social capital’s growth depends on how many
members of the community are willing to sacrifice individual interests in order to
realize a common good. In the words of J. Coleman is needed an adequate level
of trust among members of a given community and readiness to sacrifice their
individual aims for the collective good. So the point is whether various repre-
sentatives of the state are able to place the public interest above self-interest that
means not succumb to corruption. Otherwise, working in institutions designed
to multiply the public good, they are guided in deciding their selfish objective
function. The problem is concerned, for example, by representatives of public
choice theory.

As shown not only the specialists working for the World Bank effective man-
agement, commitment to increase the prosperity of citizens and protection of
their rights, fair and accountable institutions and appropriate rules of law, all
supporting economic development. Robert Putnam believes that societies with
a tendency to trust and cooperation, and having common goals are more effective
and valuable. Such kind of a society is also characterized by smaller corruption
scale, and therefore a higher degree of honesty in mutual relations.

Citizens must indeed trust officials and politicians that respect established
law and represent their interests and believe that they have sufficient knowledge
and competence to make decisions about the future of a society, which is identi-
fied with social capital developed in relations between government officials and
other citizens. Then support changes proposed by government and engage more
in their implementation and are increasingly convinced that can have an impact
on state management. In these conditions may come to cooperation between the
public and private sector, what is useful because the private sector is equipped
with larger practical knowledge resources (e.g. know-how). This situation reduc-
es the waste of public funds and increases the efficiency of jointly-implemented
projects. The need for cooperation between the public and private sector on issues
related to the country’s development and effective budget revenue allocation, is
especially strongly emphasized by representatives of new growth theory, in par-
ticular Paul Romer.

Otherwise the situation may look in the case of too strongly developed social
capital that connects various personal relationships of government officials and
politicians. However, it depends on their value system and the reasons for which
they got into power. They can in fact work together to protect their own interests,
and the concept of social welfare is alien to them. This type of social network
members also show little willingness to cooperate with external environment,
what is closely related to preference for nepotism and favoring family members,
friends, or persons whose activities may benefit a given interest group.

Then this type of social capital fosters the intensification of corruption,
which lowers public sector efficiency and contributes to socioeconomic inequal-
ity growth. That is, inter alia, confirmed by the results of Bo Rothstein and Eric
M. Uslaner, Donna Harris, Robert Putnam and Francis Fukuyama. In this case,
corruption is firstly driven by the need of or compulsion to loyalty towards the
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Corruption and Social Capital Development 257

members of such community, rather than loyalty to a society understood as ex-
ternal environment of this network. Secondly, by the necessity to reciprocate ser-
vices. In this situation may appear the going outside relationship: patron/principal-
-agent-client. The corrupt leaders reward those individuals who show them loy-
alty. A patron can be, for example, a minister, an agent a bureaucrat deciding to
take a bribe, and a client a company or an interest group represented by a lobbyist.
In such interconnections and relations system follows the transfer of public
resources to privileged interest groups. The consequence is usually a decrease
in productivity (e.g. due to an increase in transaction costs) and slowing down
the economic development rate. It also increases incomes inequality, and a large
scale of this phenomenon can lead to social conflicts, and first a trust fall in the
so-called elites, and later also in other members of a society. In addition, citizens
no longer trust institutions of the state and think they are not equal before the
law. According to the analyses presented by Aleksandar Stulhofer in his work,
the level of trust in institutions of the state depends on age (younger members of
a society are less trusting), education (better educated people are less trusting)
and place of residence (citizens living in large communities are less trusting).
Moreover corrupt governments stealing a society usually lower wages in the
public sector, especially serial officials. This may be a factor increasing corruption
at lower levels of state governance on the principle that “example comes from the
top,” and “honesty does not pay”. Citizens are beginning to believe that without
knowing the right people and money nothing can be simply and honestly get it.
Finally, the growing conviction that widespread corruption and the fact that
wealthy citizens have gained their properties not through honest and hard work
will foster demands to redistribute income from the rich to the poor parts of a so-
ciety, for example in the form of higher tax burdens. It should be stressed at this
point that more and more often in the literature appears the idea that the proper in-
come redistribution can reduce corruption. It is related to the relationship between
economic development and corruption scale, because wealthier societies are char-
acterized by lower levels of incomes inequality, and their welfare is already higher.
Under such conditions, determinants of corrupt behavior are losing their strength
[Majewska, 2012: 205; The Global Competitiveness Report 2011-2012: 4; Harris,
2007: 2-5; Rothstein, Uslaner, 2005: 41-43, 50—55; Stulhofer, 2004: 80, 83—84;
Bjernskov, 2003: 2—4; Svendsen, 2003: 6—7; Putman, 2000; Fukuyama, 1997; http:
web.worldbank.org/topics/social development, September 2012].

Methodology, material and research results
on the relationship between social capital level
and corruption scale

The study covered a group of 104 countries included in the rankings of World
Bank, World Economic Forum and Legatum Institute. As a research period ad-
opted the years 2009-2010, because for them it was possible obtained the latest
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overview of all selected indicators for the analysis of social capital and corrup-
tion. Due to the comparison of data from different sources, it was decided to
make a compilation of the positions occupied by a given country of concerned
rankings. This is the procedure recommended in this situation, and does not re-
quire a normalization of the data before performing the statistical analysis.

As synthetic (aggregate) index of corruption in a given country is selected
the Control of Corruption Index of the World Bank, because it takes into ac-
count a larger number of countries than the other very often used in the research
the Corruption Perception Index (CPI) published by Transparency International
the global civil society organization to fight against corruption. Transparency
International defines corruption as the abuse of entrusted power for private gain.
In addition, the World Bank’s index covers a broader range of corrupt behaviors
than the index of Transparency International. In this case, a given country posi-
tion in the ranking are set up on the percentile scale reported by the World Bank.
However in the situation that concerned countries obtained the same number of
points their positions were adjusted by using the estimated value of corruption
by the World Bank, ranging from 2,5 to —2,5. It was decided also to take into
account two situations classified as corrupt behaviors. There is diversion of pub-
lic funds to companies, individuals, or groups due to corruption, and irregular
payments and bribes connected with (a) imports and exports, (b) public utilities,
(c) annual tax payments, (d) awarding of public contracts and licenses, (e) ob-
taining favorable judicial decisions. The source of those indices was the study
published by the World Economic Forum entitled The Global Competitiveness
Report [The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum,
Geneva 2011; www.transparency.org/cpi2011/in_details, September 2012; http://
info.worldbank.org/governance/wgi, September 2012].

To estimate the social capital level chosen a synthetic indicator published by
the independent British research center Legatum Institute. It is a part of the ag-
gregate indicator of economic prosperity and quality of life. The Legatum Social
Capital Index measures countries’ performances in two areas: social cohesion
and engagement, as well as community and family networks. According to spe-
cialists working for the Legatum Institute social networks and the cohesion that
a society experiences when people trust one another have a direct effect on the
prosperity of a country. This social capital index assesses how factors like volun-
teering, helping strangers, and donating to charitable organizations influence the
economic and life satisfaction of the populace as a whole. The index also evalu-
ates the levels of trust in a society and the manner in which citizens believe they
can rely on others, and it assesses how marriage and religiosity provide support
networks that improve wellbeing. Therefore the Legatum Social Capital Index
takes into account such factors as donation, formal volunteering, helping strang-
ers, number of marriages, perception of social support, religious attendance, and
trust others [http://www.prosperity.com/social.aspx, September 2012].

Also was created own weighted aggregate social capital index based on indi-
cators published in The Global Competitiveness Report 2010-2011. It takes into
account the following components of social capital: public trust in the ethical
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standards of politicians, transparency of government policymaking affecting
business activities, cooperation in labor-employer relations, university-industry
collaboration in research and development (R & D) and state of cluster develop-
ment. Each component of own index of social capital assigned a weighting 0,2,
which means that it is a symmetrical weighted aggregate index. Countries were
ranked according to the calculated total values of social capital index. In own
social capital index intentionally puts more emphasis on the issues associated
with cooperation in business. It can be thus concluded that the two indexes of
social capital included in the study are mutually complementary. It is worth con-
structing synthetic indicators select variables describing different aspects of the
analyzed phenomenon.

In table 1 are presented the positions of researched countries obtained in con-
sidered rankings of indexes and indices of social capital level and corruption
scale for the years 2009-2010. First place achieved by a country in all selected
rankings means or the smallest scale of corruption, or the highest social capital
level in comparison to the rest of the researched economies. For example, Poland
obtained the best position in the case of the Legatum Institute ranking of social
capital, and the worst for the indices of transparency of government policymak-
ing affecting business activities and state of cluster development. This explains
much lower position of Poland in the second social capital ranking that takes into
account a greater extent of the issues connecting with the development of coop-
eration by a country.

Table 1

Countries’ positions in different social capital and corruption rankings in 2009-2010

Country Social capital Corruption
LSCI | OSCI | UIC | CLER | SCD | TGPB | PTP | WBCCI | DPF | IPB
Algeria 70 95 96 68 100 94 60 94 50 79
Argentina 22 93 46 100 53 99 103 56 23 22
Australia 4 17 13 33 31 17 14 89 99 87
Austria 15 13 17 10 19 15 19 12 11 15
Bangladesh 103 85 101 63 46 80 84 14 15 16
Belgium 19 28 10 49 23 45 35 91 81 103
Bolivia 74 102 | 100 93 92 101 80 21 25 21
Botswana 56 34 59 37 90 22 15 90 90 92
Brazil 51 46 31 66 20 68 94 44 26 31
Bulgaria 75 98 89 84 93 100 75 56 91 54
Cambodia 92 59 94 58 44 97 36 37 77 76
Cameroon 97 99 92 72 102 90 72 15 28 20
Canada 8 11 7 21 11 10 17 71 40 47
Chile 60 25 36 31 33 9 24 39 68 63
China 25 22 24 43 15 29 16 20 78 51
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Country Social capital Corruption
LSCI | OSCI | UIC | CLER | SCD | TGPB | PTP | WBCCI | DPF | IPB
Colombia 58 42 42 35 35 43 70 1 4 5
Costa Rica 43 27 26 11 45 41 30 67 100 | 78
Croatia 39 89 64 101 85 54 69 66 62 48
Czech Republic 30 47 27 39 36 76 89 95 98 81
Denmark 2 5 8 8 18 8 8 46 54 57
Dominican Republic 61 63 77 32 54 44 93 46 21 17
Ecuador 91 101 98 92 91 85 91 17 30 25
Egypt 90 52 97 73 56 51 29 92 39 70
El Salvador 98 62 93 22 68 57 71 73 101 | 98
Estonia 41 31 33 29 78 13 39 3 5 4
Ethiopia 80 77 83 77 95 75 42 19 20 24
Finland 7 4 3 13 9 7 10 59 51 74
France 40 33 40 97 27 24 22 36 71 71
Germany 16 12 9 16 12 12 20 65 96 68
Ghana 96 68 81 46 76 74 49 23 37 32
Greece 95 94 91 95 80 69 66 5 9 12
Guatemala 45 43 47 24 37 35 98 70 84 82
Honduras 76 72 76 54 65 66 63 2 7 8
Hong Kong 21 7 23 6 7 2 13 80 53 66
Hungary 52 74 29 55 82 72 95 78 44 77
Iceland 14 20 15 4 51 14 32 97 46 52
India 99 40 50 38 26 33 62 10 18 13
Indonesia 42 32 35 36 21 71 38 31 16 6
Iran 100 67 80 88 77 96 28 22 19 14
Ireland 10 26 16 28 28 21 48 52 58 62
Israel 17 29 14 19 58 70 27 28 22 10
Italy 28 50 60 91 1 92 81 54 31 36
Jamaica 47 75 56 86 67 47 78 81 66 96
Japan 29 18 18 7 2 37 44 87 92 95
Jordan 78 49 82 61 62 40 31 9 14 11
Kazakhstan 31 60 90 62 72 58 34 77 73 75
Kenya 73 66 48 60 38 83 96 63 95 | 102
Korea Republic 55 58 22 103 22 84 76 53 80 72
Kuwait 26 48 79 34 50 91 33 29 41 39
Latvia 87 78 62 52 84 60 87 40 36 40
Libya 93 84 88 47 66 78 102 57 42 41
Lithuania 46 55 32 51 86 34 79 30 59 58
Macedonia 81 64 63 59 88 63 50 60 88 90
Malaysia 85 21 21 14 14 28 25 28 52 38
Mali 53 83 75 82 79 61 68 51 43 43
Mexico 35 53 51 56 43 62 67 38 35 42
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Country Social capital Corruption
LSCI | OSCI | UIC | CLER | SCD | TGPB | PTP | WBCCI | DPF | IPB
Moldova 71 90 99 78 104 50 55 83 82 | 104
Mongolia 24 96 73 65 101 93 86 62 47 65
Morocco 13 65 86 90 60 59 45 50 74 73
Mozambique 88 57 43 85 81 49 47 64 72 80
Namibia 66 41 68 80 69 30 21 72 93 91
Nepal 79 97 103 102 73 73 97 79 87 67
Netherlands 5 11 9 17 16 11 58 33 35
New Zealand 3 20 12 49 3 3 88 85 100
Nicaragua 82 88 95 50 75 89 82 13 12 18
Nigeria 84 87 84 83 41 98 92 87 94 93
Norway 1 6 19 3 16 11 4 75 89 84
Pakistan 104 69 69 76 39 88 64 16 8 7
Panama 36 51 71 44 40 38 73 6 1 1
Paraguay 57 100 | 102 79 96 82 100 85 69 89
Peru 94 70 78 41 64 42 88 48 55 61
Philippines 77 80 72 42 48 95 101 76 104 | 101
Poland 23 79 54 64 89 86 57 42 65 50
Portugal 59 37 28 70 47 55 43 27 32 34
Romania 89 103 85 96 94 104 85 33 34 28
Russian Federation 49 71 52 87 74 79 51 78 83 85
Rwanda 101 23 55 18 57 19 6 45 61 37
Saudi Arabia 18 16 30 23 24 31 7 35 63 44
Senegal 63 81 45 71 97 77 77 68 13 23
Singapore 50 1 6 1 5 1 1 74 75 69
Slovak Republic 38 73 74 40 55 65 99 4 3 3
Slovenia 37 35 34 67 42 20 52 26 86 55
South Africa 67 39 23 99 34 23 61 34 38 29
Spain 34 44 41 75 32 53 54 69 45 46
Sri Lanka 27 45 44 48 29 81 53 18 27 33
Sweden 11 3 5 8 5 2 93 70 88
Switzerland 6 2 2 4 4 9 11
Syria 72 91 104 69 83 102 37 8
Taiwan 48 10 12 17 3 6 26 55 48 53
Tanzania 54 56 66 74 59 67 46 24 29 30
Thailand 20 36 37 27 30 46 58 82 64 86
Trinidad and Tobago | 68 82 58 94 71 64 74 41 60 49
Tunisia 64 24 37 25 63 18 12 61 17 27
Turkey 102 61 70 89 52 39 56 49 56 59
Uganda 62 76 67 45 98 52 65 65 102 | 94
Ukraine 69 92 61 81 87 87 90 84 97 97
United Arab Emirates 33 14 39 15 25 27 5 47 24 26
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Country Social capital Corruption
LSCI | OSCI | UIC | CLER | SCD | TGPB | PTP | WBCCI | DPF | IPB
United Kingdom 9 19 4 20 10 26 41 96 103 | 99
United States 12 15 1 26 6 32 40 25 76 45
Uruguay 32 38 49 98 70 25 18 7 10 19
Venezuela 44 104 65 104 103 103 104 86 49 83
Vietnam 65 30 53 30 13 56 23 32 57 56
Zambia 86 54 57 53 61 36 59 83 67 64
Zimbabwe 83 86 87 57 99 48 83 98 79 60

Legend: LSCI — Legatum Social Capital Index, OSCI — Own Social Capital Index, UIC —
university-industry collaboration in R & D, CLER — cooperation in labor-employer relations,
SCD - state of cluster development, TGPB — transparency of government policymaking affec-
ting business activities, PTP — public trust of politicians, WBCCI — World Bank Corruption
Control Index, DPF — diversion of public funds, IPB — irregular payments and bribes.

Source: own calculation on the base of following data: The Global Competitiveness Report
2010-2011: 368, 369, 370, 377, 444, 480, 491, 444; http://www.prosperity.com/social.aspx,
September 2012; http://info.worldbank.org/governance/wgi/mc_countries.asp, September
2012.

Table 2 presents the results of the research obtained from estimating
Spearman’s rank correlation between considered in this analysis indexes and
indices of social capital and corruption for a group of 104 selected countries
in the years 2009-2010. All correlation coefficients are positive and statistically
significant on the level 0,05. The values of correlation coefficients show that the
higher position of a given country according to the level of social capital, the
better place in the considered rankings of corruption. In other words, the above
given relationship between an increase in social capital and a smaller scale of
corruption has been confirmed by Spearman’s rank correlation. Therefore, in
the situation when coefficients are positive and statistically significant, we can
affirm that social capital development is accompanied by a decrease in the scale
of corruption and vice versa. The above relationship between an increase in the
social capital level and a decline of the scale of corruption can result from this
that countries with well-developed social capital are also economies with higher
levels of welfare, and one of the best effective methods to fight against corruption
is economic development.

Using the method of linear regression was carried out the analysis for the re-
lationship between the aggregate indexes of social capital and corruption in order
to verify that is a two-way relation, and whether there are differences in strength
of dependence the corruption scale on the social capital level in comparison to
dependence the social capital level on the corruption scale. The bidirectional rela-
tionship between the change of corruption and social capital levels has been con-
firmed by statistical significant regression coefficients presented in table 3. The
regression analysis results also suggest that the impact of decrease in corruption
on development of social capital may be stronger than the impact of social capital
increase on reducing corruption scale.

Publikacja objeta jest prawem autorskim. V
Publikacja przeznaczona jedynie dia Kiient

prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione.
vidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania w serwisach bibliotecznych



Corruption and Social Capital Development 263

Table 2

Spearman’s rank correlation coefficients across various indexes of social capital
and corruption for a group of 104 researched countries in 2009-2010

. Social capital
Corruption
LSCI 0SCl1 UIC CLER SCD TGPB PTP
WBCCI 0,61 0,67 0,73 0,53 0,53 0.65 0,44
DPF 0,54 0,84 0,68 0,59 0,56 0.73 0,87
IPB 0,59 0,83 0,76 0,59 0,55 0.77 0,72

Note: all coefficients statistically significant on the level 0,05.

Source: own calculation on the base of data from table 1.
Table 3

Results of linear regression analysis across the composite indexes of social capital
and corruption for a group of 104 researched countries

n=104 Regression coefficient ‘ Constant R? F p-value
Independent variable WBCCI - independent variable
LSCI 0,573* 20,415% 0,373 60,782 0,000
OSCI 0,631* 17,362* 0,453 84,486 0,000
Dependent variable WBCCI - independent variable
LSCI 0,652* 19,59* 0,373 60,782 0,000
OSCI 0,718* 16,249* 0,453 84,486 0,000

Note: *statistically significant coefficient on the level 0,05.

Source: own calculation on the base of data from table 1.

Concluding remarks

The aim of this study was to explain the relationship between the level of social
capital and the spread of corruption and verify by empirical studies the presence
of statistically significant relationship between these phenomena, described in
the literature of the subject.

Overview of the impact of corrupt behavior on the social capital level and
the results of the own research confirm that they are phenomena whose develop-
ment is linked together and connected cause and effect relationship. This is due
to, inter alia, the fact that in both cases is important value system of citizens and
representatives of the state, the quality and effectiveness of various government
institutions, the reasons for choosing the road of life, which is the management
of the state, the sense of responsibility of politicians and other members of a so-
ciety for the development of social good, the attitude towards observance of the
law of all members of a society. Therefore, development economics emphasizes
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the need for competent government, which is not alien to the concept of social
welfare, taking care that all citizens can live better, also through wise and proper
income redistribution in order to reduce inequalities between the welfare levels
of state citizens.
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AKTYWNOSC OBYWATELSKA JEDNOSTEK
POMOCNICZYCH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W MIASTACH
WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Abstract

Active citizenship in auxiliary units of local government in Kujawsko-
-Pomorskie province

Cities/towns — in the light of the regulation related to commune self-government — are not
obliged to establish service entities in the form of district council, or neighbourhood or local
ones etc. However, the majority of large cities established the afore-mentioned entities. In the
mid-sized cities (50-100 thousand citizens) such “socialization” is at the level of 38%. In the
cities which beforehand decided on such citizens’ share in public management, their influence
on the local development is on the increase. The examples of such cities counting on such a de-
velopment encompass —among others — Krakow, Poznan, Wroctaw, Gdynia, Sopot, Bydgoszcz.
In the voivodeship of Kuiavia and Pomerania, out of 22 cities with the population amounting
to over 10 000 people in 10 of them such entities were established, including a couple of small
towns. Even in small towns such as Mogilno, the examples of civic initiatives and the real
influence on local development are numerous. Even more then one should claim the necessity
of introducing the statutory duty to establish the service entities in each city/town. The active
citizenship manifesting itself through district councils could possibly bring the additional pro-
fits if district councils allocated more financial means from local budgets or if — statutorily, their
own sources of profits were granted — for example from neighbourhood car park fees, the fees
issuing from selling alcoholic beverages as well as fine and penalties and alike.

Key words: auxiliary units, housing estate, district, residents’ council, housing estate admini-
stration

Streszczenie

Miasta w mys$l ustawy o samorzadzie gminnym nie maja obowiazku tworzy¢ jednostek pomoc-
niczych w formie rad dzielnicowych, osiedlowych, okregowych itp. Wigkszo$¢ duzych miast
jednak takie jednostki utworzyta. W miastach sredniej wielkosci (50—-100 tys. mieszkancow)
mozna mowic o takim uspotecznieniu w granicach 38%. W miastach, ktore juz wczesnie posta-
wity na taki wtasnie udziat obywateli w zarzadzaniu publicznym, ich wptyw na lokalny rozwoj
ro$nie. Na takie rozwiazania zdecydowaly si¢ takie miasta, jak: Krakéw, Poznan, Wroctaw,
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Gdynia, Sopot, Bydgoszcz. W wojewodztwie kujawsko-pomorskim na 22 miasta o liczbie lud-
nosci powyzej 10 tys. mieszkancow w 10 miastach powotano jednostki pomocnicze (w tym
réwniez w kilku matych miejscowosciach). Nawet w niewielkich miastach, jak na przyktad
w Mogilnie, wystgpuja liczne przyktady obywatelskich inicjatyw i realnego wplywu na rozwoj
lokalny. Tym bardziej wigc nalezy postulowa¢ wprowadzenie ustawowego obowiazku powo-
fania jednostek pomocniczych w kazdym miescie. Spoleczna aktywnos$¢ mieszkancoéw przez
rady dzielnicowe czy osiedlowe mogtaby odnie$¢ dodatkowe skutki, gdyby rady miejskie prze-
znaczyty wigcej srodkéw z budzetow lokalnych lub gdyby ustawowo zagwarantowane byty
wiasne zrodta dochodow, na przyktad z osiedlowych optat parkingowych, optat ze sprzedazy
napojow alkoholowych, kar i grzywien itp.

Stowa kluczowe: jednostki pomocnicze, osiedle, dzielnica, rady osiedlowe, zarzad osiedla

Wstep

Jednym z wazniejszych zadan panstwa w ramach prowadzonej polityki regional-
nej jest przeciwdziatanie procesom centralizacji zarzadzania w miastach, gdzie
wystepuja dzielnice, osiedla [Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010]. Dotyczy
to wspierania przez obywateli dziatan, ktére maja porzadkowa¢ gospodarke prze-
strzenng na obszarze dzielnic i osiedli w miastach oraz usprawniac ich funkcjonowa-
nie w zakresie §wiadczenia ustug publicznych w procesach postepujacej urbanizacji.
Realizacji polityki regionalnej sprzyja¢ powinny powolywane jednostki pomocni-
cze samorzadu terytorialnego, ktore w mysl zasady subsydiarno$ci moga odgrywac
istotna rolg zarowno w urbanizacji dzielnic, osiedli, okregow, jak i organizacji ushug
publicznych. W zwiazku z tym, ze ustawa z dnia 29 grudnia 1998 roku o samorza-
dzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 wraz ze zmianami
wprowadzonymi w obwieszczeniu Marszatka Sejmu R.P. — Dz.U. z dnia 23 maja
2013 r., poz. 594) nie przewiduje bezwzglednego obowiazku powotania jednostki
pomocniczej, powstaje pytanie o potrzebg zmiany istniejacych ustawowych uregu-
lowan w tej materii. Chodzi o celowo$¢ (a moze konieczno$¢) powolania jednost-
ki pomocniczej w miastach, w ktorych zawsze od ich utworzenia wystepuja jakies
mniejsze jednostki osadnicze, z reguly osiedla, w wigkszych miastach dzielnice.
Poniewaz jednostki pomocnicze w gminach odgrywaja pomocnicza rolg, to
obszar ten nie jest zbyt czgstym obiektem badan naukowych, ktore to w zasadzie
dotycza sfery zadan i ich finansowania w podstawowych jednostkach samorzadu
terytorialnego. Zdaniem autora prezentowanego artykutu pomniejszanie znacze-
nia roli tych jednostek pomocniczych, a w gruncie rzeczy niedocenianie spoteczne;j
aktywnosci obywatelskiej wobec fakultatywnoS$ci ustawowej w tym zakresie, nie
stuzy dobrze ksztattowaniu i rozwojowi panstwa obywatelskiego. Stad tez cel ba-
dawczy przedstawionych rozwazan dotyczy oceny obecnych rozwigzan z zwiazku
z brakiem ustawowego obowiazku powotania w miastach powyzej 10 tys. miesz-
kancow jednostek pomocniczych w postaci osiedli, okregdw i ich organow.
Podstawa w prowadzonych badaniach byl material empiryczny uzyskany
bezposrednio, za pomoca internetu oraz z wykorzystaniem lokalnej prasy w wy-
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branych miastach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Przedstawione wyni-
ki badan naukowych to rezultat badan wtasnych prowadzonych na podstawie
dociekan naukowych zaré6wno prezentowanych w literaturze, jak i opartych na
bezposrednich wypowiedziach mieszkancéw oraz informacji zamieszczonych
w internecie na stronach Biuletynu Informacji Publicznej. Napotkane trudnosci
w dostepnym materiale empirycznym wynikaty z réznorodnos$ci zrodet opartych
na danych z BIP oraz z ograniczonej dostgpnosci informacji o wystepujacych
jednostkach pomocniczych. W metodyce badawczej postuzono si¢ modelowa-
niem, w ktorego ramach chodzito o przyblizenie badanego fragmentu rzeczywi-
sto$ci z proba uogolnienia wynikajacych z badan wnioskow.

Zadania organéw uchwatodawczych i ich organow
w jednostkach pomocniczych

We wspotczesnej koncepcji panstwa samorzad terytorialny jest administracyj-
na stuzba publiczna, ktdrej organizacja opiera si¢ na hierarchicznym delegowa-
niu kompetencji panstwa w formie decentralizacji [Biatocerkiewicz, 2003: 132].
Idea powotania jednostek pomocniczych gminy wynika z zasady subsydiarno$ci
dziatan administracji, nakazujacej wykonywanie okres§lonych spraw i zadan oraz
ich rozstrzyganie przez organy jednostki znajdujace si¢ najblizej cztowieka, kto-
rego dziatania te dotycza. W mys$l zasady subsydiarno$ci zadania publiczne, kto-
re moga by¢ wykonywane przez jednostki nizszej rangi bedacej blizej obywatela,
nie powinny by¢ realizowane przez organy nadrzgdne. Panstwo powinno si¢ sku-
pi¢ na tych dziataniach, z ktoérych jednostki samorzadowe nie moga si¢ same wy-
wiazaé. Z zasady domniemania kompetencji gminy wynika, ze zadania zawarte
w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym majg jedynie charakter przyktadowy,
a uprawnienia gminy rozciagaja si¢ na wszelkie zbiorowe potrzeby tworzacej ja
spotecznosci. W tym obszarze powinny si¢ mie$ci¢ zadania wykonywane przez
jednostki pomocnicze gminy, powierzone przez rad¢ gminy na podstawie art.
18, ust. 2, pkt 7 w zwiazku z art. 35, ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym.
W mysl postanowien ustawowych zadania i kompetencje jednostki pomocniczej
powinny by¢ okreslone w statucie tej jednostki uchwalanym przez radg gminy.
Okreslenie w statucie zadan i kompetencji jednostki pomocniczej oznacza, ze
gmina deleguje jej uprawnienia do decydowania w tym zakresie. Organem sta-
nowiacym gminy w danej sprawie staje si¢ zatem rada jednostki pomocniczej
lub walne zebranie jej mieszkancow. Zgodnie z zasadga pomocniczosci celem de-
legacji zadan i uprawnien jest lepsze wykonywanie tych zadan, ktore znajdowaty
si¢ dotychczas w gestii organéw gminy. W praktyce zadania i kompetencje po-
wierzane organom jednostek pomocniczych nie pozwalaja zbytnio na samoistne
realizowanie zadan publicznych, a uprawnienia te sprowadzaja si¢ gtéwnie do:

— integrowania lokalnej wspdlnoty samorzadowej oraz organizowania lo-

kalnej samopomocy;
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— wnioskowania w sprawie dziatan gminy na rzecz jednostki pomocniczej
oraz ich samodzielnego inicjowania;

— opiniowania i konsultacji zadafh podejmowanych przez jednostki organi-
zacyjne gminy w sprawach dzielnicowych, osiedlowych;

— dziatan informacyjnych cztonkéw wspdlnoty samorzadowej o sprawach
zwiazanych z jednostka pomocnicza.

Potencjalny zakres zadan, ktore mogtyby wykonywac jednostki pomocni-
cze, jest stosunkowo szeroki, rzeczywisty za$ wplyw na zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzadowej tworzacej jednostke pomocnicza wydaje si¢ jednak
niewielki. Ogranicza si¢ on bowiem do uprawnien o niewiazacym charakterze,
a przyczyna takiego stanu rzeczy sa niewielkie kompetencje jednostek pomoc-
niczych, okreslone przez gming, na ktorej spoczywa caly cigzar realizacji zadan
publicznych. Poniewaz nie sa one wyposazone w osobowo$¢ prawna, wszelkie
ich dziatania musza by¢ legitymizowane i realizowane w ramach podmiotowos$ci
gminy.

Znaczenie jednostek pomocniczych zdeterminowane jest jednak polityka
gminy w realizacji zadan publicznych w opozycji do nieraz widocznego par-
tykularyzmu w poszczegolnych spotecznosciach lokalnych. Nie bez znaczenia
sa rowniez uwarunkowania ekonomiczne dotyczace naktadéow finansowych na
obstuge i kadr¢ administracyjna w jednostkach pomocniczych. Zakres zadan rad
osiedlowych i ich zarzadow kazda rada gminy ustala wedtug wtasnego wyboru,
potrzeb 1 mozliwosci.

Na potrzeby ilustracji zadan realizowanych przez jednostk¢ pomocni-
cza samorzadu terytorialnego wybrano miasto Brodnice [www.bip.brodnica.
pl/public/?id=11609, 2011], gdzie uchwalono, ze organami osiedla sa: Ogolne
Zebranie Mieszkancow Osiedla i Zarzad Osiedla. Jako zadania Ogolnego
Zebrania wskazano:

— dokonywanie wyboru Zarzadu Osiedla oraz Przewodniczacego Zarzadu

Osiedla;

— decyzje w sprawach osiedla przekazanych do rozstrzygnigcia przez Rade
Miejska, w tym ustalenie sposobu zarzadzania i korzystania z mienia ko-
munalnego;

— wnioskowanie do 30 wrze$nia roku poprzedzajacego rok budzetowy uje-
cia w budzecie miasta potrzeb osiedla i ustalanie programow dzialania
w ramach budzetu miasta;

— inspirowanie dziatan zmierzajacych do rozwoju osiedla;

— ocena dziatalno$ci Przewodniczacego i Zarzadu Osiedla oraz ocena rocz-
nych sprawozdan z dzialalno$ci organow osiedlowych.

Do zadan Zarzadu Osiedla naleza w szczegdlnoSci:

— przygotowywanie projektow programow pracy Zarzadu Osiedla;

— opiniowanie projektu statutu osiedla i innych projektow przepisow prawa
miejscowego;

— zasigganie opinii mieszkancéw oraz zglaszanie wnioskdw wyrazajacych
opinig spoteczna w sprawach dotyczacych osiedla;
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— wykonywanie uchwal Ogélnego Zebrania i ustalanie termindéw jego zwo-
tywania;

— wspoldziatanie z organizacjami spolecznymi oraz administratorami bu-
dynkoéw w celu realizacji zadan zwiazanych z osiedlem;

— wystgpowanie z inicjatywa dotyczaca udziatu mieszkancow na rzecz roz-
woju osiedla i rozwiazywania probleméw osiedla;

— realizacja zadan ustalonych przez Rad¢ Miejska o podstawowym znacze-
niu dla mieszkancow osiedla i wspodtpraca z radnymi w sprawach doty-
czacych osiedla;

— uczestniczenie w czynnosciach odbioru prac wykonywanych na osiedlu,

— podejmowanie dziatan majacych na celu upowszechnianie kultury, sportu,
wypoczynku, zabezpieczenie tadu i porzadku publicznego;

— opiniowanie spraw zwiazanych z lokalizacja nowo budowanych obiektow
ushugowo-handlowych, projektow planow zagospodarowania przestrzen-
nego na terenie osiedla;

— prowadzenie akcji 1 konkursow majacych na celu rozwoj i1 upigkszanie
osiedla;

— uczestniczenie na zaproszenie burmistrza w naradach przewodniczacych
zarzadow.

Jak wynika z przedstawionych zadan i kompetencji, zalozono w nich, ze zad-
ne sprawy dotyczace funkcjonowania osiedla, jego infrastruktury przestrzennej
1 ustugowej nie moga by¢ rozstrzygane bez konsultacji, a w wielu przypadkach
bez zgody zarzadu osiedla i rady osiedlowe;.

Angazowanie mieszkancéw w lokalne sprawy osiedlowe rozwija uspotecznie-
nie procesu zarzadzania, sprzyjajac aktywizacji i integracji spotecznosci lokal-
nej. Poza tym aktywnos$¢ obywatelska bez watpienia przynosi korzysci nie tylko
indywidualne i grupowe, ale przede wszystkim ogdlnospoteczne. Wystepujace
w tym obywatelskim zarzadzaniu takie zagrozenia, jak brak dos$wiadczenia
w pracy samorzadowej, trudno$ci w porozumiewaniu si¢, problemy zwiazane
z trafno$cia wyboru celu i jego realnoscia oraz wytrwatos$cia w dazeniu do jego
realizacji, nie powinny jednak zniechgca¢ do uspoleczniania procesu zarzadza-
nia w gminie [Wiatrak, 2005: 47].

Rady dzielnicowe i osiedlowe w miastach wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego

Wystepowanie rad dzielnicowych i osiedlowych w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim zilustrowano w tabeli 1.

W mieécie Znin utworzono 5 osiedli, z czego tylko w osiedlu nr 1 i 2 powota-
no radg osiedla i zarzad [www.um.znin.pl/index.php?option=com_content&task
=category&sectionid=4&id=23&Itemid=33 (dostep: 25.08.2011)].

W miastach kilkudziesigciotysigcznych wystgpuje wiele duzych osiedli, na
ktorych zostaty posadowione skupiska blokéw mieszkalnych. Tam wiasnie jest
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Tabela 1
Dane dotyczace jednostek pomocniczych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w miastach o ludnosci powyzej 10 tys. mieszkancoéw w 2010 r.
Lp. | Miasto Liczba Liczba Nazwa Srednia liczba Liczba
ludno$ci jednostek jednostki mieszkancéw | czlonkéw
(w tys.) | pomocniczych pomocniczej w osiedlu, rady
dzielnicy
(W tys.)
1 Bydgoszcz 361,2 24 Osiedle 15,0 15-21
2 Torun 193,1 14 Okreg 13,8 8-20
3 Wioctawek 1154 Nie powotano - - -
4 Grudziadz 99,1 Nie powotano - - -
5 Inowroctaw 77,6 Nie powotano - - -
6 Brodnica 27,6 16 Osiedle 1,7 b.d.
7 | Swiecie 26,0 13 Sofectwo b.d. b.d.
8 Chetmno 20,4 Nie powotano - - -
g | Naklonad 19,5 20 Solectwo - -
Notecia
10 | Rypin 16,5 Nie powotano - - -
11 | Chetmza 15,3 Nie powotano = - -
12 | Lipno 14,8 Nie powotano - - -
13 | Znin 14,4 5 Osiedle 2,9 15
14 | Golub Dobrzyn 14,1 Nie powotano - - -
15 | Wabrzezno 14,0 Nie powotano - - -
16 | Tuchola 13,9 9 Sotectwo - —
17 | Wiecbork 13,4 22 Sotectwo - -
A 5 0s6b
. 4 zarzady osiedli Zarzad
18 | Mogilno 12,5 30 sotectw Osiedla 31 W
zarzadzie
Aleksandrow .
19 Kujawski 12,4 Nie powotano - - -
20 | Ciechocinek 10,8 Nie powotano - - -
21 | Gniewkowo 10,8 I osiedle b.d. - -
24 sotectwa
5 komitetow
22 | Koronowo 10,8 osiedlowych Rada osiedla 2,2 6-15
33 sotectwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw informacji publiczne;.

najbardziej odczuwalna potrzeba mieszkancow we wspdluczestniczeniu w za-
rzadzaniu sprawami osiedla. W przypadkach braku jednostek pomocniczych po-
jawiaja si¢ liczne inicjatywy ich powotania, przy czasami biernej postawie wtadz
miejskich. Tak na przyklad we Wloclawku, gdzie nie ma jednostek pomoc-
niczych, a wystepuje kilkanascie osiedli, w tym kilkudziesig¢ciotysigcznych,
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pojawily si¢ inicjatywy powolania rad osiedlowych. Na osiedlach Poludnie,
Zazamcze i Michelin zbierane byly podpisy pod obywatelskim projektem
uchwaly w tej sprawie [www.pomorska.pl/apps/pbcs.dll/article?’AID=/20100510/
WLOCLAWEKO01/171290036 (dostep: 25.08.2011)]. Trzeba doda¢, Ze nie byta to
nowa inicjatywa, poniewaz cztery lata temu wystapito z nia przed wyborami
samorzadowymi stowarzyszenie Wiloctawskie Forum Rozwoju.

O tym, jak wazne jest powotanie rady osiedlowej we Wloctawku, §wiadczy
wypowiedz Stanistawa Bordoszewskiego, jednego z inicjatorow powotania, kto-
ry uznat za konieczne poparcie tej inicjatywy w zwiazku z przebudowa ulicy
Kapitulnej, gdy mieszkancy tzw. jednostki E (na duzym osiedlu) tuz przed roz-
poczeciem inwestycji dowiedzieli sig, ze po remoncie przebudowana droga jesz-
cze bardziej zblizy si¢ do okien wielu blokow osiedlowych. Gdyby nie protesty
mieszkancow, przechodzaca obok ulica Kapitulna zostataby przesunigta w stro-
n¢ blokéw. Gdyby powstata rada osiedla, to bytby obowiazek konsultowania z nia
takich projektow.

Finansowanie zadan jednostek pomocniczych gminy

Problematyke samodzielnosci w samorzadzie terytorialnym rozwaza si¢ prze-
de wszystkim w stosunku do podstawowych jednostek tej formy sprawowania
wladzy, to jest w stosunku do gminy i powiatu. W mysl zasady divide et impera
samodzielno$¢ implikowana jest posiadaniem pewnej autonomii finansowej lub
znaczacej dozy decentralizacji finansowej. W obszarze tej drugiej najlepiej wy-
posazone w samodzielno$¢ finansowa sa gminy, ktére posiadaja wlasne Zrodta
z podatkow 1 oplat oraz mienia komunalnego. Zupetnie inaczej jednak wyglada
samodzielno$¢ finansowa, a raczej jej brak w jednostkach pomocniczych gminy,
tzn. osiedli, solectw i w duzych miastach — dzielnic. Podstawowy plan publiczny,
jakim jest budzet, jest narzgdziem prowadzenia wlasnej gospodarki tylko w gmi-
nie, powiecie 1 wojewddztwie [Borodo, 2008: 188].

Jednostki pomocnicze nie moga tworzy¢ wiasnych budzetéw, dlatego tez nie
sa wyposazone w samodzielne uprawnienia finansowe [Jedrzejewski, 2004: 48].
W przypadku osiedli to od organu wykonawczego zalezy, czy podejmie inicja-
tywe powolania rad osiedlowych przez rade miejska, a pdzniej wyposazenia tej
rady w mysli zasady ,,dekoncentracji finansowej” w odpowiednie §rodki finanso-
we na pokrycie drobnych biezacych wydatkdw [Izdebski, 2003: 19]. Statut gminy
moze okre$la¢ uprawnienia jednostki pomocniczej do wydatkowania srodkow
finansowych, z tym Ze musza one by¢ ujete w budzecie gminy [Jedrzejewski,
2004: 48]. Utrzymana zostala w sposob niebudzacy watpliwosci zasada jedno-
litodci budzetu gminy (art. 51, ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym), z ktorej
wynika, Ze to statut gminy okresla uprawnienia jednostek pomocniczych gminy
do prowadzenia gospodarki finansowej, ale w ramach budzetu gminy. Réwniez
zakres zarzadu i korzystania przez jednostk¢ pomocnicza z mienia komunalne-
go okresla statut jednostki pomocniczej (art. 48, ust. 1, ustawy o samorzadzie
gminnym).
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W gminach mozna spotka¢ dwa sposoby finansowania jednostek pomocni-
czych, a mianowicie okreslenie wysokosci srodkoéw na podstawie kwoty kalku-
lacyjnej, przypadajacej na jednego mieszkanca, wskazanej w odrebnej uchwale
przez Radg Miasta oraz wyodrebnianie konkretnej kwoty na dziatalno$¢ poszcze-
golnych jednostek pomocniczych w budzecie gminy. Srodki do dyspozycji jed-
nostki pomocniczej w praktyce czasami nazywane sa ,,budzetem” tej jednostki, co
jest okresleniem nieuprawnionym. Pomimo ze jednostki pomocnicze sa niekiedy
zobowiazane do przedstawienia rocznego planu finansowego, z okresleniem za-
dan, na ktore maja by¢ przeznaczone $rodki pozostajace w dyspozycji jednostki,
to jednak wszelkie decyzje tego typu sa wykonywane w ramach podmiotowosci
prawnej gminy, a bezposrednim zrédtem finansowania jest jej budzet.

Kompetencja w zakresie przeznaczania srodkow finansowych przez jednostki
pomocnicze oznacza, ze uprawnienie to traci jednoczes$nie rada gminy. Oprocz
stalych $rodkow wyodrebnianych w budzetach gmin stosowane sa niekiedy
szczegblne metody finansowania dziatalno$ci jednostek pomocniczych, ktore
przybieraja form¢ konkurséw organizowanych przez gming. Na podkreslenie
jednak zastuguje, ze srodki finansowe przekazywane jednostkom pomocniczym
przez gminy stanowia zaledwie drobny utamek ich corocznego budzetu. Rady
osiedlowe na swoja dziatalno$¢ otrzymuja tylko niewielkie srodki przeznaczone
na biezace wydatki. Wydatki te dotycza zaplaty za energig elektryczna, grzew-
cza, czynsz dzierzawny, zwroty kosztow delegacji stuzbowych itp. Na przyktad
srodki pozostajace w dyspozycji w jednej z bydgoskich rad osiedlowych w Okolu
liczacym ponad 10 tys. os6b ilustruje tabela 2.

W jednostkach samorzadu terytorialnego radni wraz z przedstawicielami
mieszkancow coraz czgsciej decyduja si¢ na skorzystanie z instytucji budzetu
partycypacyjnego. Wykorzystujac budzet partycypacyjny, mieszkancy gminy,
dzielnicy, wsi lub osiedla moga bra¢ aktywnie udziat w projektowaniu wydatkow
z budzetu gminy. Pewna cz¢$¢ budzetu oddawana jest do dyspozycji mieszkan-
com, ktorzy sami decyduja, na co przeznaczyc¢ pieniadze. W ramach budzetu par-
tycypacyjnego mieszkancy uczestnicza w okreslaniu najpilniejszych wydatkow,
sktadaja wlasne propozycje oraz w wigkszym stopniu moga kontrolowa¢ wydatki
publiczne. Wprowadzenie budzetu partycypacyjnego zgodnie z obowiazujacym
w Polsce prawem miesci si¢ w jego ramach jako ,,umowa spoteczna”, ktora jest
zawierana miedzy mieszkancami i radnymi. Ta umowa moze by¢ podpisywana
legalnie w gminach, dzielnicach i innych jednostkach samorzadu. Wykazujac
odrobing dobrej woli, radni moga okresli¢ kwotg wydzielong z ogélnego budzetu
takiej jednostki, ktora zostanie przeznaczona zgodnie z wola mieszkancow wy-
razong w otwartym gltosowaniu [Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013].

Proby wprowadzenia budzetu partycypacyjnego podejmowane byly juz
w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce, migdzy innymi w mia-
stach duzych, jak Poznan, $redniej wielkosci, jak Plock, i w mniejszych miej-
scowosciach, takich jak Karpacz. Organizacje pozarzadowe realizowaty tez
pojedyncze projekty i jednorazowe programy pilotazowe. Nie oznacza to jed-
nak, ze budzet partycypacyjny jest w Polsce powszechnie stosowany. W woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim Wioctawek jest pierwszym miastem w regionie,
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ktore wprowadzito budzet obywatelski. Kiedy wloctawski magistrat ogtlosil, ze
mieszkancy moga zgtasza¢ swoje pomyslty na inwestycje, w ciagu trzech ty-
godni ratusz zostat zasypany ponad 170 propozycjami [www.torun.gazeta.pl/
torun/1,48723,12603948, We_Wloclawku obywatele wybieraja_inwestycje a
Torun.html (dostep: 4.10.2012)]. Powstaje pytanie, czy budzet partycypacyjny
jest alternatywa dla instytucji jednostek pomocniczych, do ktérych powotania
wiadze miasta Wtoctawka si¢ nie spiesza? Pod koniec sierpnia 2013 roku ,,Gazeta
Pomorska” zaapelowata, by budzet obywatelski wprowadzit tez Torun. Pomyst
spodobat si¢ rowniez radnym Platformy Obywatelskiej i wladzom miasta, kto-
re przedstawily model mozliwy do wprowadzenia w Toruniu juz od 2014 roku,
i zdecydowaly o uruchomieniu akcji edukacyjnej i informacyjnej projektu [www.
pomorska.pl/apps/pbces.dll/article?’AID=/20121107/TORUNO01/121109295  (do-
step: 25.08.2011)].

Tabela 2

Srodki budzetowe do dyspozycji Rady Osiedlowej Okole w Bydgoszczy (w z1)

Lp. | Dzial klasyfikacji budzetowej 2009 r. 2010 r. 2011 r.
1 Administracja publiczna 3700 3700 2500
2 Oswiata 1 wychowanie 3500 3500 3500
3 Opicka spoteczna 3500 3500 3500
4 Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego 7200 7200 8400
5 Kultura fizyczna i sport 1700 1700 1700
6 Razem 19 600 19 600 19 600

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Foksinska 2012: 65.

Wymienione wyzej $rodki budzetowe w wigkszosci zostaty wydatkowane na
zakup materialow 1 wyposazenia, zakup energii i oplaty za telefony komorkowe
[Foksinska, 2012: 66—67].

Przyktadowo finansowanie dziatalnosci rad okrg¢gow w Toruniu wynika
z obstugi administracyjnej, $wiadczonej przez rady we wiasnym zakresie. Rady
okregu korzystaja z udostgpnionych przez gming pomieszczen w szkotach pod-
stawowych na zasadzie porozumienia z kierownikiem tej jednostki. W przypad-
ku prowadzenia tej obstugi przez pracownika szkoty bedacej siedziba Rady koszt
z tym zwigzany wynika z wynagrodzenia, ktore nie przekracza wymiaru jednej
czwartej etatu. Ponoszone przez radg okrggu koszty rozmow telefonicznych wy-
nikajace z prowadzonej korespondencji oraz innej organizatorskiej dziatalno$ci
sa ewidencjonowane w biurze obstugi siedziby okregu [Strzelecki, 2010a: 148].
Rady okrggdéw prawie nie korzystaja z mienia komunalnego, a co za tym idzie,
z dochodow z tego tytutu.

Wyposazenie jednostki pomocniczej w Srodki finansowe oraz uprawnienia
zwigzane z pokrywaniem z nich wydatkéw miatyby korzystny wptyw na po-
prawe efektywnosci ponoszonych wydatkéw, w tym istotne skrdcenie czasu
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realizowanych remontow i inwestycji. Mogloby takze spowodowaé dziatania
innowacyjne, a w ich rezultacie przynies¢ oszcze¢dnos$ci, ktore moglyby by¢
przeznaczone na inne niezaspokojone potrzeby. Stusznie podkresla sig, ze jed-
nostki pomocnicze powinny by¢ wzmocnione przez zapewnienie im udzialow
w podatkach lokalnych, chociazby w podatku od nieruchomosci (na przyktad
5%) [Borodo, 2006: 43]. Istotnym samodzielnym zrdédtem dochodow jednostek
pomocniczych mogtyby by¢ tez dochody z gruntéw komunalnych, w tym z tytu-
tu uzytkowania wieczystego, z dzierzawy oraz z tytutu parkowania na drogach
komunalnych, ktére to dochody wykazuja najwigksza stabilno$¢ w tego typie
dochodow [Kotlinska, 2008: 392-393].

Stopien aktywnosci obywatelskiej

W wielu jednostkach pomocniczych podejmowane dziatania przez cztonkéw rad
osiedlowych maja pozytywny i znaczacy wplyw na jako$¢ zycia mieszkancow
lokalnych wspolnot, pomimo ze w $wiadomosci mieszkancow osiedli brakuje
wiedzy na ten temat [Strzelecki, 2010b: 169]. Do ilustracji dziatan podejmowa-
nych przez rady i zarzady osiedli w wojewodztwie kujawsko-pomorskim postu-
zy dziatalno$¢ bydgoskiej Rady Osiedla Okole i rad osiedlowych w Mogilnie
w 2011 roku. Zgodnie ze sprawozdaniem tej rady odbywata ona posiedzenie
10 razy, podejmujac 45 uchwat dotyczacych dziatalnosci Rady Osiedla w naste-
pujacych obszarach:

— w osiedlowych placéwkach o$wiatowych — wspierajac srodkami finan-
sowymi organizacje konkursow i turniejow, kotek zainteresowan, szkol-
nych imprez sportowych, kampanii przeciwko uzaleznieniom, doposa-
zajac osiedlowa biblioteke zakupami ksiazek, podejmujac aktywizacje
bezrobotnych mieszkancow osiedla skupionych w Rejonowym Osrodku
Pomocy Spotecznej;

— na terenie osiedla — organizujac festyny, kwesty na rdzne spoteczne cele
(utrzymanie cmentarza starofarnego, wsparcie powodzian), wydajac wlas-
ne czasopismo ,,Nasze Osiedle”, organizujac migdzyosiedlowe imprezy
sportowe;

— w zakresie dziatalno$ci interwencyjnej w imieniu wnioskujacych, apelu-
jacych 1 proszacych mieszkancoéw osiedla; dziatania te polegaly na po-
sredniczeniu w zatatwianiu rozmaitych egzystencjalnych potrzeb ludz-
kich skierowanych do réznego rodzaju instytucji, takich jak: Policja, Straz
Miejska, urzedy administracji, placowki stuzby zdrowia, banki;

— w zakresie wspotpracy z Urzgdem Miasta i innymi instytucjami w spra-
wach ogolnomiejskich, dotyczacych osiedla [Foksinska, 2012: 70].

Podane obszary dziatalnos$ci jednej z bydgoskich rad osiedlowych nie za-

wieraja ilustracji podjetych konkretnych dziatan rady osiedlowej, ktorych jest
co najmniej kilkadziesiat w roku. Sa to czasami indywidualne sprawy ludzkie,
a czasami duze zadania organizacyjne lub inwestycyjne. W przypadku dziatal-

rd
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no$ci Rady Osiedlowej w Okolu jest ich bardzo duzo, a w przypadku rad osied-
lowych w Mogilnie — niewiele. W Bydgoszczy rola rad osiedlowych powota-
nych od 1992 roku, jak wynika z analizy dziatalno$ci Rady Osiedla Wzgorze
Wolnosci, z uptywem czasu slabta z powodu zmniejszajacych si¢ kompetencji
i kurczacych sig sSrodkow finansowych [Zielinska, 2012: 39—41]. Wszedzie jednak
tam, gdzie powolane zostaly rady dzielnicowe, osiedlowe, ich dziatalno$¢, nawet
niewielka, stuzyta jednak budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego z wyko-
rzystaniem potencjatu kapitatu tkwigcego w mieszkancach. W miastach, gdzie
dziataty jednostki pomocnicze w samorzadzie terytorialnym, zagospodarowy-
wany byt lokalny kapital mieszkancow i umacniana demokracja. Tam, gdzie nie
powotano takich jednostek, marnowane byty tkwiace w lokalnej spotecznosci jej
sity witalne.

Analizujac studium przypadku aktywnosci obywatelskiej w wyborach do
jednostek pomocniczych w mieécie Mogilno w 2011 roku, trzeba stwierdzié
pewna bezradno$¢ lub indolencje w funkcjonowaniu jednostek pomocniczych.
Zgodnie z uchwata nr V/25/11 Rady Miejskiej w Mogilnie, w marcu 2011 roku
odbywaty si¢ ogdlne zebrania mieszkancéw mogilenskich osiedli w celu wy-
borow zarzadu mieszkancow osiedla, przewodniczacego zarzadu mieszkancoéw
osiedla oraz komisji rewizyjnej. Na wszystkich osiedlach wybory zostaly prze-
prowadzone w drugim terminie ze wzgledu na brak guorum. Odnotowano bar-
dzo niska frekwencj¢ wyborcza (tabela 3).

Tabela 3

Frekwencja wyborcza na ogolnych zebraniach mieszkancéw w wyborach zarzadow osiedli
w Mogilnie w marcu 2011 r.

L WyszezegoInienie Osiedle nr 1 | Osiedlenr2 | Osiedle nr3 | Osiedle nr 4
p- Y g w Mogilnie w Mogilnie w Mogilnie w Mogilnie
1 Liczba mieszkancow osiedla 2877 2971 1691 2563
2 Liczba 0s6b uczestniczacych
w wyborach Zarzadu Osiedla 47 30 17 18
3 Liczba 0sob .uprawnlonych 47 48 17 13
do glosowania
4 Frekwencja wyborcza 1,63% 1,61% 1,00% 0,70%
5 Liczba kandydatow
na przewodniczacego Zarzadu 1 5 2 1
Osiedla
6 Liczba wybranych cztonkow 6 6 6 6
do Zarzadu osiedla
7 Liczba wybranych cztonkow
L S 3 3 3 3
do Komisji Rewizyjnej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.mogilno.pl/?aktualnosci.1668 (dostep:
26.07.2012).
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Nalezy poszuka¢ przyczyn tak matej aktywnos$ci obywatelskiej w miescie.
Z wypowiedzi mieszkancow Mogilna na stronie internetowej [www.mogilno.
in/471/mieszkancy-co-tam-slychac-na-osiedlu (dostgp: 12.09.2011)] wynika, ze
wybory do zarzadu mieszkancow mogilenskich osiedli borykaja si¢ z jedna, za-
sadnicza przypadtos$cia — mata frekwencja. Mimo Ze osiedla pekaja w szwach, na
zebraniach wyborczych pojawia si¢ maksymalnie 40—50 osob. Wedtug Mateusza
Stachowiaka z osiedla 3 w Mogilnie funkcja przewodniczacego Zarzadu Osiedla
nie jest atrakcyjna, pomimo ze otrzymuje on 250 zt diety. Na trzy zebrania
wyborcze w osiedlu 3, jakie si¢ dotychczas odbyty, na wyborach zjawito si¢
17 mieszkancow, a nikt z nielicznego grona zebranych nie miat ochoty petni¢
funkcji przewodniczacego.

Z wypowiedzi Przemystawa Majcherkiewicza wynika, Ze na spotkanie wy-
borcze przyszto ,,az” 18 mieszkancéw osiedla na ponad 2300 os6b uprawnionych
do glosowania, co wedtug niego jest po prostu porazka. Jak pamigta, na tego typu
zebrania miejskie, w tym i te wyborcze, przychodzito bardzo malo osob. Tak
byto cztery lata temu, osiem, dwanascie, szesnascie czy dwadziescia lat temu.
By¢ moze, gdyby ogloszenia — obwieszczenia o wyborach nowych wiadz osiedla
— pojawitly si¢ w ogloszeniach parafialnych, to frekwencja bytaby trochg wyzsza.
Pytanie tylko, dlaczego na wsiach ta frekwencja jest duzo, duzo lepsza? W odpo-
wiedzi wskazuje, ze choéby dlatego, Ze sotectwo na wsi to jedna wielka rodzina,
a w miescie ludzie zyja bardziej anonimowo i jakos$ nie bardzo wierza, ze wiele
zalezy od nich samych.

Internauta o pseudonimie Kentucky uwaza, ze mata frekwencja na wyborach
rad osiedlowych jest wynikiem poczucia tego, ze i tak kto$ za nas naprawi chod-
nik, zadba o zielen i kwiaty, pobuduje kanalizacj¢ i doprowadzi wodg i gaz do
posesji lub bloku. Na wsiach to poczucie odpowiedzialnosci jest o wiele wigksze,
gdyz zwraca si¢ uwage na to, aby do rad soteckich, a tym bardziej na sottysa,
wybiera¢ osoby z autorytetem i gospodarne. Chodzi o to, by bardzo skromne
srodki wptywajace do tego srodowiska w postaci funduszu soteckiego Iub innych
drobnych inwestycji madrze i rozsadnie zagospodarowaé. Po prostu mieszkancy
wsi maja poczucie tego, ze od ich postawy co$ zalezy.

Mimo ze w tak nieduzym miescie jak Mogilno powotane zostaty rady osied-
lowe bardzo niepokojacym zjawiskiem jest niewielkie ich znaczenie. Jako przy-
czyng takiego stanu rzeczy w swietle przedstawionych wypowiedzi mieszkancow
trzeba wskaza¢ brak skutecznego wsparcia przez organy wladzy samorzadowej,
ktore nie wiadomo, czy nie chca, czy nie potrafia uaktywnic¢ obywateli tego mia-
sta, wykorzystujac tkwiacy w mieszkancach osiedli potencjat.

Elementy oceny i wnioski koncowe

W miastach, w ktorych powotane zostaty jednostki pomocnicze, mozna zaobser-
wowac bardzo rézny stopien ich aktywnos$ci w zarzadzaniu sprawami osiedla,
dzielnicy 1 wspdlpracy z organami gminy. Tam, gdzie aktywnos$¢ rady osied-
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lowej, dzielnicowej i ich zarzadu byla znaczaca, obejmowata ona w zasadzie
wszystkie dziedziny zycia mieszkancow. Tam, gdzie nie bylo zaangazowania si¢
mieszkancow w dziatalno$¢ rady osiedlowej, o czym §wiadczy chociazby zenu-
jaco niska frekwencja wyborcza w Mogilnie, powotane jednostki pomocnicze
funkcjonowaly pozornie.

Mozna zaobserwowac zjawisko niedostrzegania jednostek pomocniczych
przez mieszkancow oraz traktowanie je marginesowo przez organy wiadzy sa-
morzadu terytorialnego. Powodami tego sa niewidoczna dla mieszkancow wiel-
ko$¢ i sposob rozdysponowywania $rodkow finansowych. Srodki otrzymywane
przez rady osiedlowe w ramach wiasnych inicjatyw jednostki pomocniczej sa
w przewazajacej wigkszos$ci przekazywane innym podmiotom, poniewaz na re-
alizacje osiedlowych zadan zarzady osiedli nie maja administracyjnego aparatu
wykonawczego. Do mieszkancow, ktorzy korzystaja z rezultatow podejmowa-
nych dziatan przez jednostki pomocnicze, w tym zakupionych débr, organizo-
wanych imprez, festynow, konkursow, nie zawsze dociera informacja, z jakich
srodkow byto to realizowane i z czyjej inicjatywy.

Rady osiedlowe nie maja odpowiednich narz¢dzi — w postaci majatku, $rod-
kow finansowych, struktury organizacyjno-administracyjnej — do samodziel-
nego realizowania wilasnych inicjatyw i przedsigwzi¢¢ na swoim obszarze.
Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan jest ponadto zalezna od dobrej woli innych
podmiotdéw, w tym od administracji samorzadowej. Wsparciem finansowym dla
jednostek pomocniczych, a moze alternatywa dla ich powotania, moglaby by¢
instytucja budzetu partycypacyjnego, ktora w praktyce dopiero zaczyna funk-
cjonowac.

W sktad rad osiedlowych wchodza mieszkancy, ktorzy pracuja spolecznie
1 nie sa przygotowani do trudnych, czgsto administracyjnych, dziatan. Jedynym
motywem ich dziatalno$ci jest poprawa zycia mieszkancow na osiedlu. Rady
osiedlowe maja nieliczne witasne strony internetowe i wydaja gazetki, ktore cho-
ciaz coraz czgstsze, sa jedynymi kanalami marketingowymi i promocyjnymi.

Z przedstawionego materialu analitycznego mozna wysnu¢ nastepujace
whnioski:

1. Powotane og6lne zebrania mieszkancow, rady osiedlowe i ich organy wy-
konawcze dziataja realnie, wspomagaja miejskie wtadze samorzadowe,
ulatwiaja komunikacj¢ z mieszkancami, pozwalajac na szybka i rzeczywi-
sta identyfikacj¢ ich potrzeb. Moga petni¢ wazne funkcje wychowawcze
1 spoteczne.

2. Aktywno$¢ i skutecznos¢ powotanej jednostki pomocniczej zalezy w du-
zej mierze od wsparcia wladz samorzadowych miasta, i to nie tylko od
wielko$ci przydzielonych $rodkow finansowych, lecz takze od dziatan
promocyjnych i dobrej organizacji. Wsparciem finansowym dla powota-
nych jednostek pomocniczych lub ich alternatywa moze by¢ wprowadza-
na przez niektdre jednostki samorzadu terytorialnego instytucja budzetu
partycypacyjnego jako instrument zawartej umowy spotecznej pomigdzy
wladza gminy a obywatelami.
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3. Jednostki pomocnicze w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow mogtyby
by¢, co do zasady, powolywane obowiazkowo. Powinno o tym przesa-
dza¢ prawne uregulowanie. W miastach, gdzie nie powolano jednostek
pomocniczych, a wystepuja osiedla, nie ma wystarczajacej i rzeczywistej
reprezentacji mieszkancoéw osiedli w zarzadzaniu sprawami obywatelski-
mi i gospodarowaniu mieniem komunalnym.

4. Powotane jednostki pomocnicze nie tylko powinny posiada¢ zagwaranto-
wane $rodki z budzetu miasta okreslone w kalkulacji na jednego miesz-
kanca, ale takze do rozwazenia jest wyposazenie ich we wlasne zrodta
finansowania, w postaci na przyktad optat parkingowych, kar i grzywien
za niszczenie zieleni i urzadzen komunalnych itp.

5. Przedstawiciele jednostek pomocniczych powinni mie¢ réwniez status
funkcjonariuszy publicznych z okreslonymi odpowiednimi uprawnieniami.

Nie jest tatwo budowaé demokratyczne spoteczenstwo obywatelskie, angazu-

jac mieszkancow osiedli i dzielnic. Rola panstwa jako organizatora, legislatora
1 kontrolera w tym procesie jest nie do przecenienia, co ktoci si¢ z ustawowym
zapisem o fakultatywnosci powotywania jednostek pomocniczych. Potrzebne
sa wigc zmiany zwigkszajace wplyw obywateli na gospodarowanie na swoich
osiedlach i przeznaczanie na to srodkéw publicznych, przy wsparciu przez pan-
stwo oddolnej budowy spoteczenstwa obywatelskiego.
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Abstract

Financial and non-financial factors motivating individual and institutional
donors to support public benefit organizations

The paper aimed to find out how PBOs’ financial data affect Polish donors choosing a public
benefit institution to support. The research let authors draw the conclusion, that Polish donors
make very limited use of PBOs’ financial statements in this process.

Key words: public benefit organizations, donors, decisions
Streszczenie

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy informacje ujawniane przez organizacje po-
zytku publicznego w sprawozdaniach finansowych wplywaja na decyzje polskich darczyncow
dotyczace wyboru organizacji charytatywnej. Badania ujawnily, ze informacje finansowe
W ograniczonym stopniu sa wykorzystywane przez polskich darczyncow.

Stowa kluczowe: organizacja pozytku publicznego, darczyncy, decyzje

Wprowadzenie

Wigkszo$¢ badan w dziedzinie rachunkowosci w ostatnich latach dotyczy jako$ci
zyskow i zalezno$ci wynikow jednostek gospodarczych od wybranych zmiennych.
Badania te sa prowadzone najcz¢sciej dla duzych podmiotow gospodarczych (ze
wzgledu na tatwiejszy dostep do danych) lub tez dla matych i $rednich przedsig-
biorstw, ktorych istotno$¢ dla gospodarki narodowej zostata potwierdzona w wielu
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raportach instytucji europejskich, jednostek badawczych i badaniach naukowcow
na calym $wiecie. W ostatnich latach zaczgto prowadzi¢ t¢ dyskusje takze w od-
niesieniu do jednostek sektora finansoéw publicznych i sprawozdawczo$ci tych
jednostek. Jednostki prowadzace dziatalno$¢ dobroczynna nie naleza do zadnej
z powyzszych grup i nie sg objete, jak wyzej wymienione, szeroko zakrojonymi
badaniami dotyczacymi oceny efektywnos$ci ich dziatania i skali tej dziatalnos$ci.
Ich rzeczywiste znaczenie dla gospodarki (mierzone wysokos$cia obracanych fun-
duszy) moze natomiast wskazywac na konieczno$¢ monitorowania wynikow ich
dziatalnosci i ustalenia miernikow ich dokonan. Najwigksza organizacja pozytku
publicznego (OPP) w Polsce uzyskuje roczne przychody przekraczajace 70 min
$ i utrzymuje aktywa powyzej 30 min $§, w USA najwigksze organizacje dobro-
czynne osiagaja przychody w wysokosci 18 mld § (jedna z najlepiej znanych orga-
nizacji charytatywnych w USA — United Way — uzyskuje okoto 4 mld $ przycho-
dow rocznie) (Barret, 2011). Znaczenie tych organizacji dla gospodarki podnosi
to, Ze coraz czgsciej tego typu organizacje prowadza dziatalno$¢ gospodarcza dla
realizacji swoich celow statutowych (Waniak-Michalak, 2011).

Patrzac na wyniki finansowe organizacji pozytku publicznego, mozna do-
strzec duza nieréwno$¢ osiaganych przychodow. Moze to prowadzi¢ do posta-
wienia tezy, ze darczyncy stosuja okreslone kryteria w podejmowaniu decyzji,
ktorej organizacji dobroczynnej udzieli¢ wsparcia finansowego. Kryteria te moga
mie¢ charakter finansowy (ktérych zrodlem moga by¢ sprawozdania finansowe)
badz niefinansowy (na przyktad przekonania religijne, reputacja danej organi-
zacji, reputacja osob ja prowadzacych lub wspierajacych, wtasne doswiadczenia
zyciowe czy tez przyzwyczajenie.

Celem badania jest okreslenie czynnikéw wplywajacych na wybor przez
darczyncéw indywidualnych i instytucjonalnych danej organizacji non pro-
fit, ktéra wespra finansowo. Badaniu zostana poddane czynniki o charakterze
finansowym ze szczeg6lnym uwzglednieniem wptywu informacji zawartych
w sprawozdaniach finansowych na decyzje darczyncow indywidualnych i insty-
tucjonalnych dotyczace wyboru instytucji pozytku publicznego, do ktorej prze-
kaza oni $rodki finansowe. Przeprowadzone analizy i zastosowanie narzedzi
ekonometrycznych pomoga odpowiedzie¢ na pytania, czy podmioty dokonujace
darowizn i dotacji wykorzystuja sprawozdania finansowe oraz czy analizuja je
w celu powzigcia decyzji. Podjeta zostanie rowniez proba okreslenia czynnikow
niefinansowych dokonywania darowizn.

Przeglad badan empirycznych dotyczacych czynnikéw
motywujacych darczyncéw do wspierania organizacji
non profit

Problematyka badan w zakresie czynnikow motywujacych darczyncow do
wspierania organizacji pozytku publicznego jest szczegélnie przedmiotem za-
interesowania naukowcow z USA i Europy Zachodniej. Jedne z pierwszych ba-
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dan przeprowadzone przez brytyjskich naukowcdéw na grupie 130 respondentow
wskazaty, ze zarowno wyniki finansowe, jak i niefinansowe byty istotne dla inte-
resariuszy organizacji pozytku publicznego [Hyndman, 1991: 69-82].

Wiele badan naukowych potwierdza, ze darczyncy sa bardziej sktonni do
przeznaczania sum pienig¢znych dla organizacji, o ktérych posiadaja wiedzg, i je-
zeli otrzymali oni wezesniej informacje o misji i celach organizacji oraz najwaz-
niejsze dane finansowe podmiotu [Gordon, Greenlee, Nitterhouse, 1999; Parsons,
2007]. Parsons [2003] sugeruje, ze efektywnos¢ i stabilno$¢ organizacji non pro-
fit sanajwazniejszymi czynnikami sktaniajacymi podmioty do przekazania §rod-
koéw pienigznych okreslonej organizacji. Efektywnos¢ jest przez nig definiowana
jako stopien, w jakim organizacja pozytku publicznego wykorzystuje posiadane
przez siebie zasoby do realizacji zatozonych celow. Ten wskaznik mierzy $rednio,
jaka czes$¢ otrzymanych darowizn trafia bezposrednio do beneficjentéw danej or-
ganizacji. Takze Hyndman [1991] oraz Khumawala i Gordon [1997] potwierdza-
ja, ze darczyncy cenia informacj¢ o udziale kosztow statutowych w catkowitych
kosztach organizacji i chetniej wspieraja organizacje charakteryzujace si¢ jak
najwyzszym takim wskaznikiem. Najczesciej w literaturze przedmiotu poziom
efektywnos$ci organizacji pozytku publicznego mierzony jest przez zmienne po-
chodzace ze sprawozdan finansowych, migdzy innymi takie jak: udziat kosz-
tow przeznaczanych przez organizacj¢ na realizacj¢ swoich celow w catkowitych
kosztach organizacji [Posnett, Sandle, 1989; Callen, 1994; Tinkelman, 199§],
relacja catkowitych kosztow organizacji i kosztéw przeznaczonych na realiza-
cje programow, badania [Roberts, Smith, Taranto, 2006] oraz wielko$¢ kosztow
administracyjnych organizacji non profit w catkowitych kosztach organizacji.
[Frumkin, Kim, 2001].

Stabilnos$¢ organizacji non profit wedtug Parsons (2003) to zdolno$¢ do kon-
tynuacji dziatalno$ci nawet w przypadku zmniejszenia si¢ posiadanych zasobow.
Parson i Trussel [2008] potwierdzaja w swoich badaniach, ze cecha ta jest powia-
zana z wielko$cia otrzymywanych darowizn. Darczyncy chetniej bowiem ofiaru-
ja srodki pienigzne tym organizacjom, ktore maja perspektywy dziatania, takze
w przypadku wystapienia chwilowych problemow z dostepem do $rodkow finan-
sowych. Do najcze¢sciej wykorzystywanych miar stabilno$ci organizacji pozytku
publicznego naleza: wskaznik udziatu aktywow netto w catkowitych przycho-
dach organizacji [Trussel, Greenlee, 2004], wskaznik koncentracji przychodow
bedacy relacja przychodow z tytutu darowizn i dotacji w catosci przychodéw
organizacji [Parsons, Trussel, 2008] oraz wskaznik podobny do wskaznika mar-
zy brutto wykorzystywanego przez przedsigbiorstwa.

Dla potencjalnych darczyncow istotna jest rowniez reputacja organizacji.
W badaniach przyjeto, ze jakos¢ i dobre imi¢ moga by¢ mierzone na przyktad
wiekiem organizacji [Trussel, Parsons, 2008], wartoscia aktywow [Tinkelman,
1998] badz wielkoscia dotacji 1 grantow otrzymywanych przez organizacje po-
zytku publicznego dla wielu indywidualnych [Tinkelman, 1998].
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Wyniki badan ilosciowych

Celem badania jest okreslenie czynnikow finansowych i niefinansowych wpty-
wajacych na wybor przez darczyncow danej organizacji non profit, ktora wespra
finansowo. Przeprowadzone w pracy badanie wykorzystujace model ekonome-
tryczny ma oceni¢ wptyw informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych
na decyzje darczyncéw indywidualnych i instytucjonalnych odnosnie do wy-
boru instytucji pozytku publicznego, do ktdrej przekaza oni $rodki finansowe.
Przeprowadzone analizy maja odpowiedzie¢ na pytanie, czy podmioty dokonuja-
ce darowizn wykorzystuja sprawozdania finansowe oraz czy analizuja je w celu
podjecia decyzji. Zebrane dane statystyczne daja rowniez mozliwo$¢ zbadania
pozostalych czynnikéw motywujacych do dokonania darowizny. Czynniki fi-
nansowe reprezentowane sa w modelu ekonometrycznym przez zmienne pocho-
dzace ze sprawozdan finansowych, niefinansowe za$ przez zmienne zero-jedyn-
kowe i nie obejma wszystkich przyczyn, dla ktorych dokonywane sa darowizny.
W duzym bowiem stopniu darowizny zaleza od czynnikéw emocjonalnych, ta-
kich jak przekonania religijne, wlasne do§wiadczenia zyciowe. Przeprowadzona
wsrod darczyncéw indywidualnych ankieta pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie,
w jakim stopniu te czynniki wptywaja na decyzje darczyncow.

Wykonane badanie obejmuje okres 2006—2010 i koncentruje si¢ na 84 orga-
nizacjach pozytku publicznego w Polsce. Zostato ono rozpoczgte w 2010 roku
1 w kolejnych latach byto uzupetnione przez autorki nowymi, dostgpnymi dany-
mi, a takze nowymi zmiennymi objasniajacymi — w celu identyfikacji czynni-
kéw motywujacych darczyncow do wspierania organizacji non profit. W arty-
kule przedstawiono wyniki estymacji rownan zawierajacych dane statystyczne
z 2010 roku, gdyz rezultaty obejmujace lata 20062009 prezentowano we wczes-
niejszych pracach. Nalezy podkresli¢, ze wyniki uzyskane w 2010 roku sg spojne
z uzyskanymi w latach 2006-2009. Liczba organizacji tego typu w Polsce jest
znacznie wigksza, czg¢$¢ z nich jednakze otrzymuje darowizny i dotacje o bar-
dzo matej warto$ci. Estymacji réwnan dokonano za pomoca programu Eviews.
Postawione hipotezy maja pomoc zdefiniowaé czynniki majace wptyw na decy-
zje dotyczace dokonywanych darowizn. Dla kazdej z hipotez zostaly wskazane
zmienne objasniajace, ktore definiujga dany czynnik. Waznym elementem row-
nania regresji jest wspotczynnik regresji, ktory mowi nam, o ile zmieni si¢ dana
zmienna objasniana pod wptywem modyfikacji okreslonej zmiennej niezaleznej.
Rownie istotny jest kierunek zaleznos$ci migedzy tymi zmiennymi wyrazony zna-
kiem stojacym przy danym wspotczynniku regres;ji.

Pierwsza hipoteza badawcza (hipoteza 1) zostata oparta na badaniu Trussela
1 Parsons [2008], w ktorym autorzy dokonujq analizy wptywu wielu zmien-
nych o charakterze finansowym na wielko$¢ dotacji otrzymanych przez ponad
4000 organizacji pozytku publicznego w USA. Badanie to jest podsumowaniem
dotychczasowych prob oceny wptywu sprawozdan finansowych na decyzje
darczyncéw w sprawie wielkosci darowizn i dokonuje tej oceny jednoczesnie
w czterech perspektywach: efektywnosci, stabilnosci, reputacji badanych insty-
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tucji oraz informacji otrzymywanych z tych instytucji. Hipoteza 1 ma na celu
zbadanie, czy darczyncy, podejmujac decyzje o darowiznie, biora pod uwage
informacje pochodzace ze sprawozdan finansowych badz wskazniki liczone na
tej podstawie. Hipoteza 1 ma nastgpujaca postac:

Hipoteza 1. Catkowita wielko$¢ darowizn finansowych i dotacji otrzymywanych
przez organizacje pozytku publicznego zalezy od okreslonych informacji zawar-
tych w sprawozdaniu finansowych podmiotu.

W celu weryfikacji postawionej hipotezy dokonano wielokrotnej estymacji
réwnania, w ktorym zmienna objasniang byta catkowita wielko$¢ darowizn fi-
nansowych 1 dotacji otrzymywanych przez dana organizacje pozytku publicz-
nego w danym roku (DAR_DOT Y). Zmienne objasniajace zostaty wybrane na
podstawie wspomnianego wczesniej badania [Trussel, Parsons, 2008] i miaty re-
prezentowa¢ czynniki wplywajace na wielko$¢ darowizn z czterech perspektyw:
efektywno$¢, stabilnos¢, reputacja badanych instytucji 1 informacje otrzymywa-
ne od tych instytucji.

Efektywno$¢ bylta reprezentowana w przeprowadzonym badaniu przez naste-
pujace zmienne objasniajace:

— udzial kosztow przeznaczanych przez organizacj¢ na realizacj¢ swoich
celow w calkowitych kosztach organizacji (nazwa zmiennej w modelu —
PROG), oczekiwany jest dodatni znak wspotczynnika regresji, gdyz dar-
czyncy wybieraja organizacje non profit, ktore charakteryzuja si¢ wyz-
szym udziatlem kosztéw ponoszonych w zwiazku z realizacja okreslonych
programow pomocowych w catosci kosztow;

— wielko$¢ kosztoéw administracyjnych organizacji non profit w catkowitych
kosztach organizacji (nazwa zmiennej w modelu — ADMIN), oczekiwa-
ny jest uyjemny znak wspodtczynnika regresji, gdyz darczyncy niechgtnie
wspieraja finansowo organizacje, ktore charakteryzuja si¢ duzym udzia-
tem kosztéw administracyjnych w catkowitej wielkosci kosztow.

Stabilnos¢ zostala objasniona w badaniu przez nastgpujace zmienne:

— wskaznik udziatu aktywow netto w catkowitych przychodach organizacji
(nazwa zmiennej w modelu — EQUITY), oczekiwany jest dodatni znak
wspotczynnika regresji, gdyz darczyncy preferuja organizacje ,,zabez-
pieczone” wlasnymi aktywami przed spadkiem przychodoéw; w sytuacji
krytycznej bowiem organizacja moze otrzymac kredyt badZ pozbywac si¢
aktywow w celu kontynuacji dziatalnosci;

— wskaznik marzy brutto (nazwa zmiennej w modelu — MARGIN), oczeki-
wany jest dodatni znak wspolczynnika regresji, gdyz organizacje pozytku
publicznego charakteryzujace si¢ wyzszym wskaznikiem marzy brutto sa
oceniane przez darczyncow jako lepiej dziatajace i stabilne.

Reputacja badanych instytucji jest mierzona za pomoca zmiennych objasnia-

jacych:

— warto$¢ aktywow brutto (nazwa zmiennej w modelu — ASSETS), oczeki-
wany jest dodatni znak wspotczynnika regres;ji, gdyz wielko$¢ organizacji

Publikacja objgta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszec e zabronione
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mierzona w ten sposob §wiadczy o jej zdolnosci do realizacji swoich celow
1 mozliwosciach dziatania;

wielko$¢ dotacji 1 grantéw otrzymywanych przez organizacj¢ pozytku
publicznego (nazwa zmiennej w modelu — GRANTS), oczekiwany jest
dodatni znak wspoélczynnika regresji, gdyz dla wielu indywidualnych dar-
czyncodw wsparcie finansowe od organizacji rzadowych jest sygnatem, ze
instytucja jest godna zaufania.

Do pomiaru poziomu wiedzy darczyncéw stosowana jest zmienna:
— wielko$¢ kosztow na reklamg, promocj¢ ponoszonych przez organiza-

cje pozytku publicznego w celu pozyskania datkéw i darowizn (nazwa
zmiennej w modelu — FUND), oczekiwany jest dodatni znak wspotczyn-
nika regresji, gdyz reklama organizacji charytatywnych kreuje pozytyw-
ny wizerunek i przyciaga nowych darczyncow.

Wszystkie zmienne objasniajace stosowane w badaniu to zmienne opoznione,

poniewaz w roku dokonywania darowizny badz otrzymywania dotacji dostepne
jest sprawozdanie z roku poprzedniego i to na jego podstawie darczyncy doko-
nuja oceny danej organizacji i podejmuja decyzje o wyborze organizacji, ktora
wespra finansowo.

W celu zbadania hipotezy 1 poddano estymacji nastg¢pujace réwnanie:

Roéwnanie 1:

DAR DOT Y = C(1) + C(2)*ASSETS + C(3)*GRANTS + C(4)*MARGIN +
C(5)*PROG + C(6)*FUND + C(7)*ADMIN,

gdzie:

zmienna objasniana:

DAR_DOT Y - catkowita wielko$¢ darowizn finansowych i dotacji otrzy-
mywanych przez dang organizacje pozytku publicznego w danym roku;

zmienne objasniajace:

ADMIN - wskaznik wielkosci kosztow administracyjnych organizacji
non profit w catkowitych kosztach organizacji;

PROG - udziat kosztéw przeznaczanych przez organizacj¢ na realizacje
swoich celow statutowych w catkowitych kosztach organizacji;
MARGIN - stopa marzy brutto;

FUND — wielko$¢ kosztow na reklameg, promocj¢ ponoszonych przez or-
ganizacj¢ pozytku publicznego;

GRANTS — wielko$¢ dotacji i grantdw otrzymywanych przez organizacje
pozytku publicznego;

ASSETS — wartos¢ aktywow.

Otrzymane wyniki estymacji rownania 1 zawierajacego wymienione powy-

zej zmienne za okres 2006—2010 sa poprawne z merytorycznego punktu widze-
nia (oceny parametrow strukturalnych rownania odpowiadaja postawionym za-
tozeniom). Nie sa jednak zadowalajace ze statystycznego punktu widzenia, gdyz
oceny statystyk 7-studenta wskazuja, ze ocena wszystkich parametrow struktu-
ralnych, z wyjatkiem zmiennych warto$¢ aktywow (ASSETS), 1 wielko$¢ dotacji
1 grantdw otrzymywanych przez organizacj¢ pozytku publicznego (GRANTS)
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nie sq istotne ze statystycznego punktu widzenia'. Oznacza to, ze stabilnosc,
efektywnos$¢ 1 informacje finansowe przekazywane przez organizacje pozytku
publicznego w niewielkim stopniu wptywaja na decyzje darczyncow o wsparciu
finansowym danego podmiotu. Wskazniki finansowe prezentowane w sprawo-
zdaniu finansowym i reprezentujace trzy wymienione perspektywy (efektyw-
nosci, stabilnos$ci oraz informacje) nie sa czynnikiem wptywajacym na wielko$¢
otrzymywanych darowizn i dotacji.

Chociaz wyniki estymacji zmiennych MARGIN, FUND, EQUITY, PROG,
ADMIN nie wypadly zadowalajaco ze wzglgdu na niska istotnos¢ zmiennych,
estymacja rownan pozwolita zwroci¢ uwage na wptyw wielko$ci otrzymywa-
nych dotacji w roku poprzednim (GRANTS) oraz wielkosci aktywow organiza-
¢ji pozytku publicznego na catkowita wielko$¢ pozyskiwanych darowizn finan-
sowych i dotacji w roku biezacym (ASSETS). Zmienne te uznawane sa przez
Tinkelmana (1998) oraz Trussela i Parsons [2008] jako reprezentujace reputacje
organizacji. W zwiazku z tym postawiono hipotezg 2:

Hipoteza 2. Reputacja organizacji pozytku publicznego jest czynnikiem moty-
wujacym darczyncow do wsparcia finansowego danej organizacji.

Rownanie, za pomoca ktérego dokonano weryfikacji postawionej hipotezy,
ma nastgpujaca postac:

Roéwnanie 2:

DAR _DOT Y = C(1) + C(2)*ASSETS + C(3)*GRANTS,

gdzie:

zmienna obja$niana:

DAR DOT Y - calkowita wielkos¢ darowizn finansowych i dotacji
otrzymywanych przez dang organizacj¢ pozytku publicznego w danym
roku w PLN;

zmienne objasniajace:

GRANTS — wielko$¢ dotacji i grantéw otrzymywanych przez organizacje
pozytku publicznego w PLN;
ASSETS — wartos¢ aktywow w PLN.

Wyniki estymacji rownan wykorzystywanych do zbadania hipotezy 2 przed-
stawiono w tabeli 1.

Otrzymane wyniki estymacji sa poprawne z merytorycznego punktu widze-
nia (oceny parametrow strukturalnych rownania odpowiadaja postawionym za-
tozeniom) oraz sa zadowalajace rowniez ze statystycznego punktu widzenia.

Na podstawie oszacowanego rownania mozna stwierdzié, ze zwigkszenie
warto$ci aktywow organizacji pozytku publicznego (zmienna ASSETS) zache-
ca darczyncéw do dokonywania darowizn finansowych i dotacji, a wigc tak jak
przewidywata hipoteza 2. Dodatkowym czynnikiem zachgcajacym do wsparcia

! Szczegolowe wyniki estymacji rownania 1 weryfikujacego hipotezg 1 mozna znalez¢é
w: Waniak-Michalak, Zarzycka, 2011.
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finansowego organizacji pozytku publicznego jest wielko$¢ dotacji otrzymywa-
nych w roku poprzednim (zmienna GRANTS).

Na podstawie wynikéw statystycznych rownan badajacych druga hipoteze
mozna stwierdzi¢, ze cechuja si¢ one stosunkowo wysokim stopniem objasnie-
nia, gdyz wspotczynnik determinacji (R-squared) wynosi 0,48 dla 2010 roku.
Takze oceny statystyk z-studenta (z-stat) dowodza, ze ocena parametréw struk-
turalnych GRANTS 1 ASSETS jest istotna ze statystycznego punktu widzenia
(wskazuja na to miary prawdopodobienstwa przedstawione w kolumnie tabeli
oznaczonej f-Statistic). RoOwniez ocena statystyki Fishera-Snedecora (F-statistic
=29,1 w 2010 roku) pokazuje, ze na poziomie istotnosci 0,001 (Prob (F-statistic)
= 0,001) nalezy odrzuci¢ hipotezg zerowa na rzecz hipotezy alternatywnej mo-
wiacej, ze laczny wpltyw wszystkich zmiennych obja$niajacych wyrdznionych
w zaprezentowanych rownaniach na zmienna endogeniczna jest statystycz-
nie istotny. Podsumowujac, otrzymane wyniki estymacji rownan potwierdzity
shusznos¢ postawionej hipotezy 2.

Estymacja réwnania 2 udowodnita, Ze reputacja organizacji pozytku publicz-
nego jest istotnym czynnikiem motywujacym darczyncéw do wsparcia finan-
sowego danej instytucji. Nie odpowiedziata ona jednak na pytanie, dla jakiego
typu darczyncow odgrywa ona istotng rolg. Kolejnym krokiem w poznawaniu
czynnikéw determinujacych wysoko$¢ dotacji i darowizn jest weryfikacja, czy
reputacja jest czynnikiem istotnym dla darczyncéw indywidualnych i instytu-
cjonalnych. Bedzie to mozliwe dzigki zebraniu danych o wielko$ci darowizn fi-
nansowych pochodzacych od darczyncéw indywidualnych i wielkosci grantow
i dotacji od darczyncéw instytucjonalnych.

W celu zbadania wptywu zmiennych reprezentujacych reputacje na wielkos$¢
darowizn finansowych pochodzacych od darczyncow indywidualnych zostanie
przeprowadzona estymacja rownania 3, w ktérym zmienna objasniana bedzie
wielko$¢ darowizn finansowych otrzymywanych od darczyncow indywidual-
nych przez dang organizacj¢ pozytku publicznego w danym roku (FINDON_Y),
zmiennymi za$ objasniajacymi bgda, jak dotychczas, zmienne reprezentujace re-
putacje: wielko$¢ dotacji 1 grantow otrzymywanych przez organizacj¢ pozytku
publicznego (GRANTYS) oraz warto$¢ aktywow (ASSETS).

Poszukiwania pozostatych czynnikéw motywujacych darczyncow indywi-
dualnych do wsparcia danej organizacji pozytku publicznego sktonity autorki
do podjecia proby weryfikacji hipotezy, ze darczyncy sa przywiazani do danej
organizacji 1 wielko$¢ darowizn finansowych zalezy od darowizn otrzymanych
w roku poprzednim. W zwiazku z tym do réwnania 3 wprowadzono zmienna
objasniajaca FINDON X — wielko§¢ darowizn finansowych otrzymywanych
od darczyncow indywidualnych przez dana organizacj¢ pozytku publicznego
w roku poprzednim w PLN. Stosujac réwnanie 3, weryfikowano nastgpujaca hi-
potezg:

Hipoteza 2a. Reputacja organizacji pozytku publicznego jest czynnikiem mo-
tywujacym darczyncéw indywidualnych do wsparcia finansowego danej orga-
nizacji. Udzielenie darowizn w roku poprzednim jest czynnikiem zachgcajacym

rd
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darczyncéw indywidualnych do wsparcia danej organizacji rowniez w roku na-
stgpnym.

Roéwnanie 3:

FINDON Y = C(1) + C2)*ASSETS + C(3)*GRANTS + C(4)*FINDON X,

gdzie:

zmienna obja$niana:

FINDON_ Y — wielko$¢ darowizn finansowych otrzymywanych od dar-
czyncow indywidualnych przez dana organizacje pozytku publicznego
w danym roku w PLN;

zmienne objasniajace:

GRANTS — wielko$¢ dotacji i grantdw otrzymywanych przez organizacje
pozytku publicznego w roku poprzednim w PLN;

ASSETS — warto$¢ aktywow w PLN;

FINDON_X — wielko$¢ darowizn finansowych otrzymywanych od dar-
czyncow indywidualnych przez dana organizacje pozytku publicznego
w roku poprzednim w PLN.

Otrzymane wyniki estymacji sa poprawne z merytorycznego punktu wi-
dzenia (oceny parametréw strukturalnych réwnania odpowiadaja postawio-
nym zatozeniom). Oceny statystyk #-studenta (¢-stat) wskazuja, ze ocena para-
metréw strukturalnych GRANTS i ASSETS nie jest istotna ze statystycznego
punktu widzenia, ocena za$§ parametru strukturalnego FINDON X jest istotna
ze statystycznego punktu widzenia (wskazuja na to miary prawdopodobienstwa
przedstawione w kolumnie tabeli oznaczonej #-Statistic). Na podstawie oszaco-
wanego roOwnania mozna stwierdzi¢, ze zwigkszenie wartosci darowizn finan-
sowych otrzymywanych od darczyncoéw indywidualnych w roku poprzednim
(zmienna FINDON _X) powoduje zwigkszenie darowizn finansowych w danym
roku. Czynnikiem zachgcajacym darczyncéw indywidualnych do wsparcia fi-
nansowego w formie darowizny finansowej organizacji pozytku publicznego
jest wige wielkos$¢ darowizn finansowych otrzymywanych w roku poprzednim.
Oszacowane rownanie nie pozwala natomiast na stwierdzenie, ze zwigkszenie
warto$ci aktywow organizacji pozytku publicznego (zmienna ASSETS) badz
wielko$¢ dotacji otrzymywanych w roku poprzednim (zmienna GRANTS) za-
chegcaja darczyncoéw indywidualnych do dokonywania darowizn finansowych.
Reputacja organizacji mierzona wartoscia aktywow organizacji pozytku pub-
licznego badz wielkoscia dotacji otrzymywanych w roku poprzednim nie jest
czynnikiem istotnym dla darczyncow indywidualnych.

Na podstawie wynikoéw statystycznych rownania 3 badajacego druga hipote-
z¢ mozna stwierdzié, ze cechuje si¢ ono stosunkowo wysokim stopniem objas-
nienia, gdyz wspotczynnik determinacji (R-squared) wynosi 0,98 dla 2010 roku.
Podsumowujac, otrzymane wyniki estymacji rownan potwierdzity tylko w cze-
$ci hipotezg 2a.

Nalezy rowniez dodaé, ze w przeprowadzonym badaniu podjgto takze pro-
be okreslenia motywoéw dokonywania darowizn, wprowadzajac zmienne zero-
-jedynkowe. Zmienne te miaty migdzy innymi na celu sprawdzenie wplywu
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czynnikéw o charakterze emocjonalnym na decyzje podejmowane przez dar-
czyncow indywidualnych. Za pomoca zmiennej zero-jedynkowej zbadano, czy
istnieje zwigzek migdzy wielkoscia pozyskiwanych darowizn od darczyncow
indywidualnych a tym, czy dana fundacja zajmuje si¢ pomoca dla dzieci, gdyz
przyjeto hipoteze, ze darczyncy chetniej oferuja wsparcie finansowe dla organi-
zacji pomagajacym dzieciom niz na przyktad zwierzgtom lub osobom starszym.
Zweryfikowano takze relacje migdzy wielkos$cia pozyskiwanych darowizn a tym,
czy dana fundacja zostata zatozona lub jest prowadzona przez znana osobe (ak-
tora, biznesmena czy innych). Ta zmienna zero-jedynkowa wynika z postawio-
nej hipotezy, ze chgtniej wspierane sa organizacje reprezentowane przez osoby
publiczne, ktore swoim autorytetem firmuja dana organizacjg, sa znane i lubiane.
Trzecia zmienna zero-jedynkowa moéwila o tym, czy dziatalno$¢ danej organi-
zacji dotyczy osob chorych na raka badz niepetnosprawnych. Wprowadzenie
tej zmiennej mialo na celu zweryfikowanie hipotezy, ze tego typu organizacje
pozyskuja wigksze $rodki finansowe dla swojej dzialalnosci. Otrzymane wy-
niki estymacji rbwnania zawierajacego zmienne zero-jedynkowe sa poprawne
z merytorycznego punktu widzenia (oceny parametrow strukturalnych rownania
odpowiadaja postawionym zatozeniom). Nie sa jednak zadowalajace ze staty-
stycznego punktu widzenia, gdyz oceny statystyk z-studenta wskazuja, ze oceny
parametrow strukturalnych nie sa istotne ze statystycznego punktu widzenia.
Dlatego tez w tym opracowaniu nie sa szerzej omawiane i przedstawiane wyniki
tych estymacji.

W celu zbadania wptywu zmiennych o charakterze finansowym na wielkosci
dotacji i grantow pochodzacych od darczyncow instytucjonalnych zostata prze-
prowadzona estymacja rownania 4, w ktorym zmienna objasniana jest wielko$¢
dotacji i grantow otrzymywanych od darczyncoéw instytucjonalnych przez dana
organizacj¢ pozytku publicznego w danym roku (GRANTS_Y), zmiennymi ob-
jasniajacymi za$ sa: warto$¢ aktywow organizacji (ASSETS), wielko$¢ dotacji
1 grantow otrzymywanych przez organizacj¢ pozytku publicznego w roku po-
przednim (GRANTS), warto$¢ funduszu wlasnego organizacji pozytku publicz-
nego (FUND) oraz wskaznik dynamiki przychodéw celowych (DY N).

Dobor zmiennych ASSETS i GRANTS wynika z weryfikacji hipotezy
o wptywie reputacji na wielko$¢ wsparcia finansowego uzyskanego przez orga-
nizacje¢ pozytku publicznego od darczyncow instytucjonalnych. Wprowadzenie
do réwnania 4 zmiennych objasniajacych FUND i DYN zostato podyktowane
tym, ze dysponent pienigdzy okresla warunki przyznania dotacji badz grantu
oraz rodzaj zadan do wykonania. Wérdéd warunkoéw najczesciej wskazywanych
przez dysponentdéw jest wymog posiadania srodkow niezbednych do realizacji
danego zadania, tzw. wktadu wlasnego. Fundusze wtasne organizacji pozytku
publicznego 1 wzrastajace przychody celowe moga by¢ sygnatem dla dysponen-
tow przygotowania danego podmiotu do wykonania zleconych zadan w zamian
za wsparcie finansowe. Dlatego tez oczekiwany jest dodatni znak wspotczynnika
regresji przy kazdej z objasniajacych zmiennych w réwnaniu 4. Rownanie 4 ma
nastgpujaca postac:
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Roéwnanie 4:

GRANTS Y =C(1) + C(2)*ASSETS + C(3)*FUND + C@)*DYN + C(5)

*GRANTS,

gdzie:

zmienna obja$niana:

GRANTS Y — wielko$¢ dotacji i grantow otrzymywanych przez organi-
zacj¢ pozytku publicznego w danym roku w PLN;

zmienne objasniajace:

ASSETS — warto$¢ aktywow organizacji pozytku publicznego w PLN;
FUND — warto$¢ funduszu wlasnego organizacji pozytku publicznego
w PLN;

DY N — wskaznik dynamiki przychodow celowych;

GRANTS — wielko$¢ dotacji i grantdw otrzymywanych przez organizacje
pozytku publicznego w roku poprzednim w PLN.

Otrzymane wyniki estymacji sa zadowalajace rowniez ze statystycznego
punktu widzenia. Oceny parametrow strukturalnych réwnania tylko w przypad-
ku zmiennych ASSETS, GRANTS oraz DY N odpowiadaja postawionym zaloze-
niom. Na podstawie oszacowanego réwnania mozna stwierdzi¢, ze zwigkszenie
warto$ci aktywow organizacji pozytku publicznego (zmienna ASSETS) zachgca
darczyncéw instytucjonalnych do dokonywania dotacji i przyznawania grantow.
Dodatkowym czynnikiem motywujacym do wsparcia finansowego organizacji
pozytku publicznego jest wielko$¢ dotacji 1 grantow otrzymywanych w roku po-
przednim (zmienna GRANTS) oraz zwigkszajaca si¢ kwota przychodéw celo-
wych (DYN). Przeprowadzona estymacja wskazuje, ze mniejsza warto$¢ fundu-
szy wlasnych przyczynia si¢ do pozyskiwania wigkszych kwot dotacji i grantow.
Moze to wynikac¢ z tego, ze darczyncy publiczni nie mierza przygotowania da-
nej organizacji pozytku publicznego do realizacji danego zadania wielkoscia jej
funduszy wtasnych. Poza tym to wtasnie niewielka warto$¢ funduszy wiasnych
sktania organizacje pozytku publicznego do poszukiwania zrodet finansowania,
jakimi sa dotacje i granty.

Na podstawie wynikow statystycznych rownan badajacych druga hipote-
z¢ mozna stwierdzié, ze cechuja si¢ one wysokim stopniem objasnienia, gdyz
wspoélczynnik determinacji (R-squared) wynosi 0,94 dla 2010 roku?. Takze oce-
ny statystyk z-studenta (¢-stat) wskazuja, ze ocena parametréw strukturalnych
GRANTS, ASSETS, FUND i DYN jest istotna ze statystycznego punktu widze-
nia (obrazuja to miary prawdopodobienstwa przedstawione w kolumnie tabeli
oznaczonej ¢-Statistic). Rowniez ocena statystyki Fishera-Snedecora (F-statistic
=208,5 w 2010 roku) wskazuje, ze na poziomie istotnosci 0,001 (Prob (F-statistic)
= 0,001) nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alternatywnej mo-
wiacej, ze taczny wplyw wszystkich zmiennych objasniajacych wyréznionych
w zaprezentowanych rownaniach na zmienna endogeniczng jest statystycznie
istotny.

2 Takze wspolczynnik Adjusted R-squared — skorygowany wspotczynnik determinacji —
jest stosunkowo wysoki.
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W tabeli 1 przedstawiono podsumowanie dotyczace badanych czynnikow fi-
nansowych i niefinansowych motywujacych darczyncéw do wspierania organi-
zacji pozytku publicznego.

Tabela 1

Podsumowanie dotyczace badanych czynnikoéw finansowych i niefinansowych motywuja-
cych darczyncow do wspierania organizacji pozytku publicznego

Rodzaj wsparcia . Rodzaj
k Wpt
finansowego Czynni czynnika plyw
Wielkosci kosztow administracyjnych . ..
. N F Nieistot;
OPP w calkowitych kosztach organizacji 1nansowy 1eisioty
Udziat kosztow przeznaczanych
przez OPP na realizacjg swoich celow Finansowy Nieistotny
Catkowita wielkosé statutowych w catkowitych kosztach OPP
darowizn finansowych | Stopa marzy brutto Finansowy Nieistotny
i dotacji Wielko$¢ kosztow na reklameg, promocje Finansow Nieistotn
ponoszonych przez OPP y y
Wartos$¢ aktywow Finansowy Istotny
Wielko$¢ dotacji i grantow Finansow Istotn
otrzymywanych przez OPP y Y
Warto$¢ aktywow Finansowy Istotny
Wielkos$¢ dotacji i grantow Finansow Istotn
otrzymywanych przez OPP Y Y
Darowizny finansowe Przywiazanie do danej organizacji
otrzymywane reprezentowane przez wielko$¢ darowizn Nicfinansow Istotn
od darczyncow finansowych otrzymanych w roku Y Y
indywidualnych poprzednim
Fundacja pomaga dzieciom Niefinansowy Nieistotny
Fundacja jest prowadzona/wspierana Niefinansow Nieistotn
przez osobg znang Y Y
Warto$¢ aktywow organizacji Finansowy Istotny
. Warto$¢ funduszu wiasnego OPP Finansowy Istotny
Dotacje i granty ok d - Hodg
otrzymywane przez Wskaznik dynamiki przychodow Finansowy Istotny
OPP od darczyncow celowych
instytucjonalnych Wielko$¢ dotacji 1 grantow
otrzymywanych przez OPP w roku Finansowy Istotny
poprzednim

Zrddto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ma na celu okre$lenie czynnikow wptywajacych na
wybor przez darczyhcoéw indywidualnych i instytucjonalnych okreslonej organi-
zacji non profit, ktora wespra finansowo. Analiza rezultatow uzyskanych w wy-
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niku estymacji rownan pozwala stwierdzi¢, ze podmioty dokonujace darowizn
w Polsce wykorzystuja sprawozdania finansowe organizacji pozytku publicznego
w niewielkim jeszcze stopniu. Moze to wynikaé z tego, ze oceniaja oni uzytecz-
no$¢ sprawozdan finansowych jako bardzo niska ze wzgledu na brak istotnych
informacji do podejmowania decyzji lub tez zbg¢dne ich zaggszczenie. Wymaga
to jednak przeprowadzenia dalszych badan w tym obszarze.

Analiza pokazata takze, iz dla darczyncow indywidualnych reputacja orga-
nizacji mierzona za pomoca wartosci aktywow organizacji pozytku publicznego
badz wielkos$¢ dotacji otrzymywanych w roku poprzednim nie jest czynnikiem
istotnym.

Na podkreslenie zastuguje, ze darczyncy indywidualni w Polsce przyzwycza-
jeni sa do przyjetych schematéw dokonywania darowizn. Wsparcie otrzymane
w latach ubiegtych w duzym stopniu gwarantuje otrzymanie darowizn w latach
nastepnych, co potwierdzone zostalo estymacja rownan.

W przypadku za$§ darczyncoéw instytucjonalnych zwigkszenie wartosci ak-
tywow organizacji pozytku publicznego, wielko$¢ dotacji i grantéw otrzymy-
wanych w roku poprzednim oraz wysoko$¢ przychodow celowych sa czynnika-
mi zachgcajacymi do dokonywania dotacji 1 przyznawania grantéw. Estymacja
réwnania 4 wskazuje takze, ze mniejsza warto$¢ funduszy wiasnych przyczynia
si¢ do pozyskiwania wigkszych kwot dotacji 1 grantow, poniewaz to wilasnie or-
ganizacje o niskim poziomie funduszy wlasnych zmuszone sa do poszukiwania
alternatywnych zrédet finansowania swojej dziatalno$ci.

Swiadomo$é¢ darczyncow w Polsce wzrasta jednak z kazdym rokiem i coraz
wigkszego znaczenia beda nabieraty sprawozdania finansowe oraz inne informa-
cje generowane przez organizacje pozytku publicznego. Coraz czg$ciej podmio-
ty wspierajace beda zainteresowane efektywno$cig wykorzystania powierzonych
srodkow finansowych, stabilno$cia organizacji i realizacja jej celow statuto-
wych. Dlatego tez planowane jest kontynuowanie badan dotyczacych czynnikéw
uwzglednianych przez darczyncow przy podejmowaniu decyzji o dokonaniu da-
rowizny badz dotacji oraz motywow wyboru danej instytucji. Przede wszystkim
préba badania iloSciowego zostanie uaktualniona, uzupetniona najnowszymi
danymi statystycznymi oraz do modelu zostana wprowadzone nowe zmienne.
Jednoczesnie beda kontynuowane badania ankietowe.
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JAKOSC WELADZY PUBLICZNEJ A WYBORY
POWSZECHNE - UJECIE MARKETINGOWE

Abstract

The quality of the official authority and the general election - marketing
presentation

In the article was paid attention to connections between the general election and the quality of
official authority. Here was discussed a specificity of the instrumentation of election marketing
in context 4P model, a systematics of election taking place in our country, as well as issues of
the participation of the society in the general election on various rungs of the authority.

Key words: election marketing, marketing-mix, official authority, election
Streszczenie

W artykule zwrdcono uwage na powiazania pomigdzy wyborami powszechnymi a jakoscia
wladzy publicznej. Omowiono specyfike instrumentarium marketingu wyborczego w ujeciu
formuty 4P, uwzgledniono systematyke wyborow odbywajacych si¢ w naszym kraju, jak row-
niez problematyke udziatu spoteczenstwa w wyborach powszechnych na réznych szczeblach
wladzy.

Stowa kluczowe: marketing wyborczy, marketing-mix, wtadza publiczna, wybory

Wstep

Zarzadzanie w administracji — na §wiecie i w Polsce — jest dynamicznie rozwija-
jaca sie i modyfikujaca dyscyplina. Obecnie od przedstawicieli wtadzy publicznej
oczekuje si¢ coraz wigkszej efektywnosci i przyjecia odpowiedzialnosci za swoje
dziatania. W ostatnich dekadach nastgpuje ewolucja postawy w stosunku do pod-
miotu stanowiacego cel funkcjonowania wszelkiego typu instytucji publicznych;
niegdy$ obywatela przychodzacego do urzedu nazywano petentem, nast¢pnie
strona, obecnie coraz czgsciej nazywa si¢ go klientem. W pozytywnych zmianach
wazne jest to, aby reprezentujace wiadz¢ publiczng roznorodne urzedy nie staty
nad spoteczenstwem, jak to nadal bywa, ale jemu wiasnie stuzyty. Bardzo istotny
wydaje si¢ tutaj rowniez postep w zakresie doboru reprezentantow do réznorod-
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nych gremiéw decyzyjnych, majacych z kolei wplyw na jako$¢ funkcjonowania
szeroko rozumianej sfery publicznej. Jednym z priorytetowych elementow deter-
minujacych stan rzeczy w tym zakresie staja si¢ wybory powszechne.

Gtownym celem stojacym przed dziataniami podejmowanymi w ramach
kampanii wyborczej jest uzyskanie maksymalnego wyniku wyborczego, a miara
— liczba glosow lub okreslona lokata premiowana zdobyciem konkretnego man-
datu. Rezultatem zwycigstwa w wyborach staje si¢ jednakze mozliwo$¢ zasiada-
nia w gremiach dajacych mozliwos$¢ udziatu w sprawowaniu wtadzy i podejmo-
waniu decyzji dotyczacych wielu aspektéw zycia spotecznego i gospodarczego.
Istota kandydowania jest wigc nie tyle osiagnigcie zwycigstwa w dniu wyborow,
ile to, co jest konsekwencja tego faktu. Kandyduje si¢ migdzy innymi do orga-
néw uchwatodawczych lub ustawodawczych: rady gminy, rady powiatu, sejmiku
wojewddzkiego czy parlamentu — po to, by mie¢ wptyw, na przyktad przez dzia-
fania legislacyjne, na decyzje podejmowane przez organy wykonawcze ogdlnie
reprezentowane przez réznego rodzaju urzedy. Zwiazek pomigdzy jakoscia re-
prezentantow organow uchwato- lub ustawodawczych a jako$cia organdow wyko-
nawczych jest wigc tutaj oczywisty.

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na zalezno§¢ migdzy wyborami
powszechnymi a jakoscia wtadzy publicznej, z uwzglgdnieniem specyfiki mar-
ketingu wyborczego, jak réwniez postaw spoteczenstwa w stosunku do wyborow
i uczestniczacych w nich kandydatow (komitetow wyborczych). W artykule wy-
korzystano takie metody badawcze, jak studia literatury, a takze analiz¢ doku-
mentacji zwigzanej z przebiegiem wyboréw powszechnych w latach 1989-2011.
Przeprowadzono rowniez wywodd na temat zachowan rynkowych, oparty na ob-
serwacji autora.

Znaczenie marketingu w kontekscie wyboréw powszechnych

Dynamika rynku wyborczego, a takze profesjonalizacja kampanii wyborczych
— pierwotnie obserwowana w kampaniach ogoélnokrajowych, a obecnie tez na
poziomie regionalnym i lokalnym — wymusza angazowanie w te przedsigwzigcia
coraz wigkszych §rodkoéw finansowych, ale rowniez innych zasobow: ludzkich,
rzeczowych czy informacyjnych. Niestety to wszystko nie wystarcza, nie sposob
sig obej$¢ bez tego, co mozna bytoby nazwaé know-how.

Wedtug najnowszej definicji American Marketing Association, uznanej od
2008 roku za obowiazujaca w amerykanskich publikacjach naukowych i na
uniwersytetach, marketing to zespot dziatan i proceséw stuzacych tworzeniu,
dostarczaniu, wymianie oraz komunikacji w obszarze ofert posiadajacych okres-
long warto$¢ dla odbiorcow, klientow, partnerdw oraz spoteczenstwa i catego
otoczenia'. Na aktywnos¢ marketingowa, w ujeciu Edmunda J. McCarthy’ego,

' Por. K. Maddox, American Marketing Association releases new definition of marketing,
http://www.btobonline.com (dostgp: 10.10.2010) i www.marketingpower.com/AboutAMA (dostgp:
10.10.2010).
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sktadaja si¢ cztery podstawowe elementy (instrumenty, wiazki narzedzi), two-
rzace swoista kompozycje marketingowa, za pomoca ktorej organizacja oddzia-
tuje na rynek i potencjalnych klientow, a ktore wptywaja i determinujg charakter
prezentowanej na docelowym rynku oferty [Wiszniowski, 2002: 46]. Ten tak
zwany marketing-mix tworzy (por. [McCarthy, 2004, za: Kotler, 2004]): produkt
(product), cena (price), dystrybucja (place), promocja (promotion).

W przypadku marketingu wyborczego formuta 4P na pierwszy plan wysuwa
produkt-osobg lub produkt-komitet. Nie oznacza to oczywiscie, ze nie sa wazne
inne instrumenty marketing-mix, poniewaz bez ich efektywnego angazowania
kampania wyborcza najczesciej konczy si¢ niepowodzeniem.

Idea odbywajacych si¢ na réznych szczeblach wiladzy wyboréw powinno
by¢ dokonanie selekcji najlepszych sposrod nieograniczonej liczby kandydatéw
chetnych i1 spelniajacych okreslone wymogi formalne. Sklonnych do sprawo-
wania wladzy zazwyczaj jest wigcej niz mandatow do zagospodarowania (za-
wsze w okreslonej i ograniczonej liczbie). Bywa, ze poszczeg6lni pretendenci
w momencie podejmowania decyzji o kandydowaniu dysponuja niewielka lub
zadng wiedza na temat funkcjonowania gremium, do ktérego startuja, ani tez
zadan urzedow od niego zaleznych (posrednio lub bezposrednio). Tymczasem
podstawowa wiedza w tym zakresie wydaje si¢ niezb¢dna zaré6wno ze wzgledu
na podejmowanie w petni odpowiedzialnej decyzji o udziale w wyborach, jak
i w pdzniejszym czasie — ze wzgledu na ewentualnie petnione funkcje. Tym bar-
dziej ze w przypadku czesci 0sob dysonans pomigdzy checia kandydowania a ich
autentycznym przygotowaniem do tych urzedow bywa znaczny.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na percepcje spoteczna profesji zwiazanych ze
sprawowaniem wiadzy pochodzacej z wyboréw powszechnych. Z badan prze-
prowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej wynika, ze radny gmi-
ny cieszy si¢ duzym zaufaniem u 32% spoteczenstwa, posel — u 24%, a dziatacz
polityczny —u 18%. To trzy ostatnie miejsca sposrod 33 badanych profesji. Nieco
tylko wyzszym autorytetem cieszy si¢ burmistrz — 42% (na przyklad — profesor
uniwersytecki cieszy si¢ duzym zaufaniem u 84% spoteczenstwa) [CBOS, 2009].
Niewatpliwie nie sa to satysfakcjonujace wskazniki, ale nalezy przyznaé¢ — w du-
zej mierze sa one odpowiedzia mieszkancow kraju na tak zwana kulturg poli-
tyczna sprawujacych wladz¢ na réznych szczeblach. Bez watpienia istotne jest
wigc zdawanie sobie w petni sprawy z konsekwencji wiazacych si¢ z aktywnym
udziatem w wyborach.

W kontekscie przytoczonych powyzej danych z punktu widzenia wyborcy
akt wyboru nie jest zadaniem prostym. Czg¢sto wstgpna analiza nastgpuje w mo-
mencie rozpoczecia kampanii wyborczej, kiedy pojawia si¢ pierwsze informacje
na temat okreslonych kandydatow. W pdzniejszym czasie pierwotne wrazenia
na temat poszczegdlnych ofert sa subiektywnie potwierdzane lub dementowa-
ne. Ostateczna decyzja wyborcy klaruje si¢ zazwyczaj wczesniej, ale bywa row-
niez, ze dopiero w dniu wybordow. Przedmiotem dylematu w kazdym glosowa-
niu jest mozliwo$¢ wyboru, nierzadko pomigdzy stu i wigcej mozliwosciami.
Przyréwnujac taka liczbg mozliwych opcji, na przyktad do marketingu dobr
fizycznych, nalezy przyzna¢, ze prawie nigdy w jednym miejscu i w jednym
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czasie nie ma tak duzej mozliwosci wyboru produktoéw zaspokajajacych te sama
potrzebe jak na kartach do glosowania w dniu wyborow. Obrazuje to, jak wazne
z punktu widzenia marketingu wyborczego jest zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej i przekonanie jak najwigkszej czgsci elektoratu do waloréw jakosciowych
konkretnego kandydata.

Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze zaden produkt nie trwa wiecznie. Tak zwany
cykl zycia produktu ograniczony jest ramami czasowymi determinowanymi po-
pytem zgltaszanym przez rynek. Zachowanie pozytywnego wizerunku przez jak
najdtuzszy czas staje si¢ dazeniem bioracego udziat w wyborach, niestety trud-
nym lub wreez niemozliwym do osiagnigcia. Cyklowi zycia produktu podlegaja
zardwno ugrupowania, jak i poszczeg6lni kandydaci. Zadaniem marketingu jest
jedynie maksymalne przedtuzenie popytu na dany produkt. W historii polskiej
transformacji pojawiaty si¢ ugrupowania, ktore przechodzity wszystkie fazy: od
wprowadzenia na rynek wyborczy, przez wzrost popularnosci, stabilizacj¢ popar-
cia az do spadku poziomu akceptacji i wycofania formacji z rynku. To samo doty-
czy poszczegblnych kandydatow, ktérych wizerunek z czasem ewoluowal, w ko-
lejnych wyborach zmieniat si¢ rowniez poziom zdobywanego przez nich poparcia.

Specyfika marketing-mix w kampaniach wyborczych

W prowadzonych na réznorodnych szczeblach wtadzy kampaniach wyborczych
celem dziatan marketingowych jest zawsze doprowadzenie do transakcji wymia-
ny pomiedzy szeroko rozumianymi kupujacym i sprzedajacym. Transakcja ta
z jednej strony opiera si¢ na sktadanej przez sprzedajacego obietnicy uzyskania
zadowolenia (satysfakcji) z zakupu, a z drugiej — na wierze kupujacego w wysoka
oceng jako$ci nabytego produktu ex post.

W przypadku marketingu wyborczego wszelkie dzialania maja na zadanie
wywotanie u statystycznego wyborcy przekonania (a przynajmniej wiary w to),
ze oddanie gtosu na komitet lub kandydata si¢ optaca, ze bedzie on odczuwat sa-
tysfakcj¢ z dokonanej decyzji oraz zadowolenie ze wspartego w czasie wyborow
kandydata (komitetu) w ciagu catej nastgpnej kadencji.

Marketing-mix, podobnie jak w ujgciu biznesowym, tak i w marketingu wy-
borczym, musi stanowi¢ przemyS$lany system wewngtrznie zintegrowany, po-
niewaz potencjalni nabywcy, odrzucajac w calosci produkt lub nie wyrazajac
akceptacji w przypadku chocby jednego z jego elementow, mogliby nie doko-
na¢ zakupu, a tym samym doprowadzi¢ do niezrealizowania zakladanych przed
kampanig celow.

W ujeciu marketingowym w kazdym produkcie mozna wyr6zni¢ nast¢puja-
ce poziomy: rdzen (istota produktu), produkt rzeczywisty, produkt poszerzony
[Vitale, Giglierano, 2002: 148; Lehmann, Winer, 2002: 163; Altkorn, 2003: 114].

? Druga, najbardziej znana koncepcja — Philipa Kotlera — wyodrgbnia pig¢ pozioméw produktu,
tzn. podstawowy pozytek, produkt w formie podstawowej, produkt oczekiwany, produkt ulepszony,
produkt potencjalny (por. Kotler, 1999: 400-401).
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W kontekscie marketingu wyborczego rdzeniem produktu moze by¢ przekonanie
lub wiara wyborcy w ,,lepsze jutro”, produktem rzeczywistym staja si¢ osoba
kandydata, jego nazwisko kojarzone ze skutecznoscia, do§wiadczeniem i dotych-
czasowymi osiagnigciami, prezentowana na materiatach poligraficznych twarz,
wizerunek publiczny, rekomendacje autorytetow czy reprezentowane ugrupo-
wanie. Produktem poszerzonym moga by¢ inne cechy wyrozniajace, tj. okazje
bezposredniego czgstego kontaktu wyborcow z kandydatem, mozliwos¢ uzyski-
wania przez wyborcow odpowiedzi za posrednictwem strony internetowej, au-
tentyczny kontakt ze zwyktymi ludzmi itd.

Zaglebianie si¢ w aspekty ustalania ceny nie wydaje si¢ najistotniejsze w kon-
tek$cie poruszanej w niniejszym artykule problematyki, w marketingu wybor-
czym chodzi bowiem zawsze o t¢ sama ceng: oddany przez wyborcg glos. Cena
nie jest tu przedmiotem analizy, poniewaz zawsze jest ona stata; mozna zatem
powiedzie¢, ze wszyscy konkurenci prezentuja swoje oferty w takiej samej ce-
nie. Dlatego tez w kampaniach wyborczych istnieje konieczno$¢ nacisku na
prezentowanie aspektow jako$ciowych kandydatow i programow wyborczych.
Tym samym kampanie poszczeg6élnych kandydatow wplywaja na liczbg odda-
nych glosow wlasnie na nich, ale jednocze$nie — na ogdlna frekwencje wybor-
cza. Problemem w marketingu wyborczym staje si¢ zmaksymalizowanie liczby
transakcji (liczby oddanych gtoséw), czyli zachgcenie z jednej strony do udziatu
w wyborach jak najwigkszej czgsci spoteczenstwa, a z drugiej — do oddania jak
najwigkszej liczby gtoséw na konkretnego kandydata czy dany komitet. Za zdo-
pingowanie maksymalnie duzej czgéci spoteczenstwa do udziatu w wyborach
odpowiadaja zarowno kampanie kandydatow, jak i ré6znego rodzaju kampanie
spoteczne, apele poszczegdlnych organizacji oraz indywidualnych autoryte-
tow. Te dwa podstawowe zrodia determinujg zachowania wyborcow i sume tzw.
transakcji wyborczych. Na decyzje wyborcow 1 wielkos¢ frekwencji maja takze
wplyw migdzy innymi takie czynniki, jak mentalnos$¢ spoleczenstwa, aktualny
stan gospodarki (np. osobista stabilno$¢ ekonomiczna, a takze regionu czy kraju),
okoliczno$ci historyczne (np. czas przetomowego wydarzenia w skali mikro lub
makro), przestanki osobiste (np. zniechecenie do polityki i udziatu w wyborach).

Dystrybucja uwzgledniajaca czynnos$ci zwigzane z pokonywaniem prze-
strzennych, czasowych, iloSciowych i asortymentowych réznic wystgpujacych
pomiegdzy miejscem powstania produktu a sfera jego zakupu powinna rozwiazy-
wac problemy w obszarach uzyskania optymalnych odpowiedzi na takie pytania,
jak to, w jaki sposob najlepiej dostarczy¢ produkt do klienta, w jakiej postaci,
asortymencie i ilosci, by klient go preferowat, a takze w jakim terminie i w ja-
kim miejscu najchgtniej dokonatby zakupu. Przekuwajac powyzsze twierdzenia
w realia marketingu wyborczego, nalezy zauwazy¢, ze odlegtos¢ ta powinna
by¢ pokonywana co najmniej w trzech wymiarach: przestrzennym, czasowym,
asortymentowym. Wymiar przestrzenny wynika z tego, ze kandydata lub ko-
mitet wyborczy zawsze dzieli odleglo$¢ przestrzenna do elektoratu (np. pomig-
dzy sztabem wyborczym a mieszkaniami wyborcow); odlegto$¢ t¢ pokonuje sig
z wykorzystaniem réznych kanatéw dystrybucji pozwalajacych na przekazanie
informacji o kandydatach i ich programach wyborczych oraz dostarczenie im
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przygotowanych materiatéw wyborczych. Wymiar czasowy oznacza, ze wybor-
cy chcieliby samodzielnie decydowac o dogodnym dla siebie czasie otrzymywa-
nia informacji na temat poszczeg6lnych kandydatow i programoéw wyborczych;
tymczasem istnieje duze ryzyko, ze dostarczane w trakcie kampanii materiaty
informacyjne nie trafiaja na wlasciwy czas, skutkujac tym samym frustracja wy-
borcow oraz §wiadomym lub pod§wiadomym uprzedzeniem si¢ do kandydata
(komitetu), a nawet do samych wyboréw. Wymiar asortymentowy wynika na-
tomiast z tego, ze wyborca potrzebuje mie¢ mozliwo$¢ podejmowania decyzji
przy uwzglednieniu maksymalnej liczby dostgpnych ofert i dokonania konkret-
nego wyboru sposrod wielu opcji.Odlegtos¢ t¢ komitety wyborcze pokonujg za
posrednictwem umieszczania na listach wyborczych kandydatow maksymal-
nie zrdéznicowanych pod wzgledem poszczegdlnych cech (migdzy innymi wy-
ksztatcenia, wykonywanego zawodu, wieku, pogladow, miejsca zamieszkania,
co stwarza mozliwo$¢ wyboru sposrod wielu roznorodnych ofert oraz zwigksza
efektywno$¢ oddziatywania calej listy).

Promocja obejmujaca przede wszystkim dziatania ,,informacyjno-przeko-
nujace” majace na celu zwigkszenie stopnia znajomosci produktu w kontekscie
marketingu wyborczego musi uwzgledniaé wymiang informacji pomigdzy kan-
dydatem a elektoratem. Proces komunikowania si¢ z rynkiem przebiega w trak-
cie kampanii w dwodch kierunkach: od elektoratu do kandydata (pozyskiwanie
informacji na temat preferencji i potrzeb spoteczenstwa oraz ich analizowanie
pod katem stopnia waznoS$ci i mozliwos$ci ich realizacji), a takze od kandydata
do elektoratu (przekazywanie przez kandydata informacji na temat swojej osoby
oraz propagowanego programu).

Podstawowym zadaniem promoc;ji jest przekazywanie informacji i pobudza-
nie uczestnikow rynku do okreslonego zachowania. W przypadku kampanii wy-
borczej celem staje sig¢ wigc zmotywowanie jak najwigkszej czgsci elektoratu,
po pierwsze — do wzigcia udziatu w wyborach, a po drugie — do oddania gto-
su i1 przekazania poparcia konkretnemu, jasno sprecyzowanemu kandydatowi.
Osiagnaé to mozna migdzy innymi przez informowanie, przekonywanie i skta-
nianie za pomoca catego spektrum promotion-mix, chociaz nalezy jasno stwier-
dzi¢, ze duze znaczenie posiada powiazanie podejmowanych dziatan z budowa
marki kandydata, czgsto na dlugo przed sama kampania. Oczywiscie mozliwe
jest wypromowanie kandydata czy komitetu w trakcie zaledwie kilku tygodni
trwania kampanii wyborczej, musi temu jednak towarzyszy¢ okreslona legenda,
historia, co$, co daje szans¢ na wylansowanie mody na dang oferte.

Formutowanie strategii promocji zalezy przede wszystkim od obszaru oddzia-
tywania, segmentu rynku, czasu trwania kampanii, a takze od $rodkéw finanso-
wych przeznaczonych na promocje. Podczas okreslania dziatan promocyjnych
istotne jest rowniez zidentyfikowanie sposobdw dotarcia z nimi do elektoratu, co
z kolei wptywa na wybodr srodkow przekazu. Dwa podstawowe warianty strate-
gii promocji, ktére w kampaniach wyborczych warto z soba taczy¢, to: strategia
push (polegajaca na zmotywowaniu sztabu wyborczego, wolontariuszy, rodziny,
przyjaciot i znajomych, a na nastepnie ich znajomych i rodzin, do bezposrednich
kontaktow z elektoratem; szczegolnie skuteczne jest doprowadzenie do sytuacji za-
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dziatania swoistej pozytywnej poczty pantoflowej ,,od ust do ust”), a takze strategii
pull (polegajacej na bezposrednim oddziatywaniu narzgdziami promocji, przede
wszystkim przez reklame i public relations, na decyzje potencjalnych wyborcow).

Stosunek spoteczenstwa do wyboréw powszechnych

Wykorzystujac sformutowana przez Aleksandra Nowordla klasyfikacje syste-
moéw (podsystemow) wiadzy [ Noworol, 2007; 25], mozna stwierdzié, ze w Polsce
wybory powszechne odbywaja si¢ na poziomach:

— sublokalnym (np. wybory do rad dzielnic i osiedli, wybory na soltysa);

— lokalnym nizszym (wybory do rad miast i gmin);

— lokalnym wyzszym (wybory do rad powiatowych i miast na prawach po-

wiatu);

— regionalnym (wybory do sejmiku wojewodzkiego);

— krajowym (wybory prezydenckie i wybory parlamentarne);

— ponadkrajowym (wybory do parlamentu europejskiego).

W Polsce przepisy prawa wyborczego sa zawarte w Kodeksie wyborczym
[Ustawa, 2011]. Kodeks ten reguluje kwestie prawne zwiazane z wyborami pre-
zydenckimi, parlamentarnymi, samorzadowymi oraz wyborami do Parlamentu
Europejskiego. Kodeks wyborczy porzadkuje migdzy innymi zasady: tworze-
nia i dziatalno$ci komitetow wyborczych, zgtaszania kandydatow, finansowania,
prowadzenia oraz rozliczenia kampanii wyborczych, powolywania i dziatalnoéci
komisji wyborczych badz innych organow przeprowadzajacych lub nadzoruja-
cych wybory, a takze przeliczania glosow na mandaty.

Ze wzgledu na sposob przeliczania gtoséw ordynacje dzieli si¢ na wigkszos-
ciowa i proporcjonalng. Obecnie w Polsce stosowane sa odmienne regulacje
w wyborach do poszczegolnych izb parlamentu, jak rowniez w wyborach pre-
zydenckich, samorzadowych oraz do Parlamentu Europejskiego. W wyborach
do rad w mniejszych gminach stosuje si¢ system wigkszosciowy (zasada First
Past the Post — ,,pierwszy na mecie” lub ,,pierwszy bierze wszystko™); podob-
nie, od 2011 roku, w wyborach do Senatu. W wyborach do pozostatych orga-
néw samorzadu terytorialnego oraz w wyborach do Sejmu uzywa si¢ metody
proporcjonalnej D’Hondta® (w wyborach do Parlamentu Europejskiego oprocz
metody d’Hondta stosuje si¢ rowniez metode Hare’a-Niemeyera*). W wyborach
prezydenckich oraz w bezposrednich wyborach organow wykonawczych gmin
(Wojtow, burmistrzow 1 prezydentow miast) glosowanie odbywa si¢ wedtug za-

3 Metode d’Hondta wykorzystuje si¢ do podziatu mandatéw w proporcjonalnych systemach
wyborczych; polega na znalezieniu najwigkszych, kolejno po sobie nastgpujacych ilorazéw liczby
uzyskanych glosow.

4 Metoda Hare’a-Niemeyera (nazywana takze metoda matematycznej proporcji lub najwigkszej
reszty) jest stosowana do podziatu mandatow w systemach wyborczych opartych na proporcjonalnej
reprezentacji z listami komitetow.
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sady wigkszosci bezwzglednej (w dwdch turach, jezeli w pierwszym glosowaniu
zaden z kandydatow nie otrzyma ponad potowy gltosoéw).

Postawy poszczegolnych jednostek wobec udziatu w wyborach moga by¢ bar-
dzo rézne zaréwno ze wzgledu na ich wewngtrzng motywacje, poglady, sympa-
tie polityczne, wyznawane wartos$ci, stopien zaspokojenia potrzeb, stosunek do
otoczenia oraz wiele innych czynnikow (kulturowych, spotecznych, osobistych,
psychologicznych), jak i ze wzgledu na wykreowane w trakcie trwania kampanii
wyborczej preferencje, w tym rowniez w zakresie utrwalania lub zmiany do-
tychczasowych zachowan. Ogélne zachowania zostaty przedstawione za pomoca
macierzy postaw spoteczenstwa wobec wyborow (rysunek 1).

Poszczegodlne rodzaje wyborow w réznym stopniu skupiaja zainteresowanie
spoleczenstwa. Bez watpienia, czego dowodzi frekwencja w ciagu dwudziestu
ostatnich lat, najwigksze zainteresowanie wzbudza mozliwos¢ wyboru prezyden-
ta kraju. Najwyzsza frekwencje¢ odnotowano w wyborach prezydenckich w 1995
roku — na poziomie 64,7%, kiedy to osiagnigto historyczny polski rekord fre-
kwencji (w drugiej turze frekwencja byla jeszcze wyzsza — 68,23%), najnizsza
natomiast w 2005 roku — 49,74% (w drugiej turze frekwencja byla nieco wyzsza
—50,99%). Zauwaza sig, ze najnizsza historyczna frekwencja w wyborach prezy-
denckich stanowitaby bardzo przyzwoity wynik, gdyby ja odnie$¢ do frekwencji
uzyskiwanej w jakichkolwiek innych wyborach. Wéréd o$miu ostatnich wybo-
réow do krajowego parlamentu jedynie trzy razy frekwencja byta w nich wyzsza
od najnizszego wyniku odnotowanego w wyborach prezydenckich. Podobnym
zainteresowaniem ciesza si¢ wybory samorzadowe (Srednia o kilka punktow
procentowych nizsza), gdzie frekwencja $rednio wynosi 45%. Zdecydowanie
najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ dotad w naszym kraju wybory do

STOSUNEK DO KANDYDATA/KOMITETU LUB OGOLNIE DO WYBOROW

Pozytywny Negatywny
GLOSOWANIE GLOSOWANIE
WLA” PRZECIW”
Tak
UDZIAL W WYBORACH
NIEGLOSOWANIE | NIEGLOSOWANIE
Z PRZYCZYN CELOWE
Nie NIEZALEZNYCH
OD WYBORCY

Rysunek 1. Macierz postaw spoleczenstwa wobec wyborow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Parlamentu Europejskiego. Uczestniczy w nich nieco mniej niz co czwarty
uprawniony do glosowania. Dla poréwnania w wyborach samorzadowych i par-
lamentarnych bierze udzial srednio prawie co drugi uprawniony, w wyborach
prezydenckich natomiast — ponad potowa uprawnionego spoteczenstwa.

Zakonczenie

Uwzgledniajac dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z przeprowadzaniem
wyboréw na réznych poziomach (sublokalnym, lokalnym, regionalnym, krajo-
wym i ponadkrajowym), nalezy stwierdzi¢, ze bez wzgledu na poziom meryto-
ryczny poszczegdlnych kampanii stosowane narzgdzia marketingowe czy sto-
sunek spoteczenstwa, zaréwno do kandydatow, samych wyborow, jak i samej
wiadzy publicznej, towarzysza one stale zyciu polskiego spoteczenstwa. Wpisuja
si¢ w krajobraz demokratycznego panstwa i w istocie, od 1989 roku, staty si¢ nie-
mal corocznie obserwowanym wydarzeniem. Gdyby uwzgledni¢ takze wybory
do jednostek pomocniczych gminy, to prawie kazdy rok mozna byloby nazwaé
rokiem wyborczym.

Oczywiste jest, ze istnieja powiazania pomiedzy jakoscia reprezentantow or-
ganow uchwato/ustawodawczych a jako$cia organow wykonawczych. Odnoszac
si¢ do jakoS$ci reprezentantow spoleczenstwa na réznych szczeblach oraz szero-
ko rozumianej wtadzy publicznej, trzeba stwierdzié, ze istotna jest Swiadomo$¢
obywatelska przejawiajaca si¢ zardowno w bezposrednim udziale spoteczenstwa
w wyborach, jak i w §wiadomym glosowaniu. Wybory sa nieroztaczng cecha de-
mokracji, stuza bowiem wylonieniu przez petnoprawnych i petnoletnich czton-
kow spoteczenstwa swoich przedstawicieli do rzadzenia w ich imieniu. Choé
pojedynczy glos moze wydawac si¢ mato istotny, to jednak ostateczny wynik
wyboréw w systemie demokratycznym jest na tyle znaczacy dla perspektyw roz-
woju kraju, regionu czy gminy i jakos$ci zycia mieszkancow, ze rezygnacja z glo-
sowania stusznie jest uznawana za dowod nieodpowiedzialno$ci. Rezygnacji
z gtosowania w wyborach nie moze thumaczy¢, cz¢sto podawana jako usprawied-
liwianie wtasnej biernosci, nieche¢ do angazowania si¢ w polityke, nieufnos¢ do
politykow lub zdeklarowana apolitycznos$¢. Twierdzenia takie jedynie zastaniaja
wiasna niedojrzalo$¢ obywatelska. Co wigcej, nie wystarczy tylko zaglosowac,
ale nalezy zrobi¢ to $wiadomie 1 madrze. Odpowiedzialno$¢ za losy danego te-
rytorium wymaga wczesniejszego rzetelnego zapoznania si¢ z programami po-
szczegblnych komitetow i1 sylwetkami konkretnych kandydatéw. Gtosowanie bez
glebszej analizy, bez zastanowienia staje si¢ jedynie byle jakim odrobieniem za-
dania domowego. Glosowanie zgodne z moda panujaca w danym $rodowisku,
glosowanie na pierwszego z listy, na sympatyczniejszego, atrakcyjniejszego fi-
zycznie, najgorliwszego krasomowecg itp. nie wnosi nic. I o ile niewzigcie udzia-
tu w wyborach powinno pozbawia¢ moralnego prawa do oceny tego, co dzieje
si¢ wokot nas (w tym do krytykowania wtadzy publicznej czy funkcjonowania
urzedow 1 urzednikdw), o tyle glosowanie niestaranne powoduje, ze czgsto repre-
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zentantami spoteczenstwa staja si¢ nie ci najbardziej kompetentni, ale ci, ktérzy
sa obdarzeni najwigkszym sprytem, tupetem i bezkrytyczno$cia w stosunku do
siebie samego.
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INVESTIGATION OF SEA BUCKTHORN
PRODUCER COOPERATIVITY POSSIBILITIES:
CASE OF LITHUANIA, LATVIA AND POLAND

Abstract

Strong farmers’ individualism limits their competitiveness. Smaller commercial agricultural
producers find themselves at particular disadvantage. The sustainable agricultural paradigm
requires farmers to receive adequate and regular income (which is independent of the crisis
factors), and to preserve an environment and a biodiversity. However, Lithuanian farmers rarely
take common actions in the market. The aim of article is to create an organizational system
that allows different sizes of sea buckthorn growers’ farms to work together merging into coo-
peratives and producers’ organizations. There is suggested a merging system for different size
buckthorn growers’ farms which allows unionize local, zonal and country cooperatives.

Key words: buckthorn, cooperatives, producer organizations

So far Lithuanian and Polish farmers have not been very interested in the com-
mon market activities or the opportunities to use the support of structural funds
for the development of marketing activity. Competitive capacity of these farmers
was highly limited by their individualism. Smaller agricultural producers are in
an especially unfavourable situation. Pursuant to the paradigm for sustainable
agriculture, farmers shall be provided with a stable income (not depending on
crisis factors), shall comply with the environmental protection requirements and
ensure biodiversity conservation.

Cooperation of farmers gives a possibility to ensure stable income, improve
farmers’ status in the market, get larger share of the added value created in the
production circulation chain, and more effectively apply the measures provided
within the framework of the European Common Agricultural Policy. In the EU
Programming period 2014-2020 it is anticipated to promote the establishment
of organisations producing various agricultural and livestock farming products,
initiate their institutional recognition, and allocate support funds to strengthen
administration and marketing activity. Thus, farmers acting in cooperation are
provided with a possibility to receive additional support from structural funds.
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Today farmers are quite slow in joining a cooperative activity. During this
period it is important to promote and accelerate the establishment of agricultural
production cooperatives and producer groups. This might become a significant
factor facilitating a breakthrough in increasing the effectiveness of farmers’ ac-
tivity. Usually the main initiators of producer groups and cooperatives are the
leaders, i.e. the initiators of changes. Best practice examples play one of the main
roles in rural areas.

Although the demand for sea buckthorn has increased in the European mar-
ket, small sea buckthorn farms still prevail in Lithuania. Farmers have difficul-
ties in ensuring timely harvesting of the sea buckthorn, as well as its processing
and preparation for the market. Besides, the sales of the sea buckthorn could be
a profitable activity only in case of huge volumes of production which is prop-
erly processed and introduced to the market. This is possible only if producers
are able to establish cooperatives employing intensive/advanced sea buckthorn
growing/storage/marketing technologies in organising the operations in national
and international markets.

The success achieved by the current agricultural producer groups is a very
important psychological element increasing the interest in the common activity.
From the psychological point of view mergers of agricultural farmers is a pro-
cess, not one-time phenomenon. This process requires time to change the attitude
of farmers. From the economic point of view these changes are too slow.

Establishment of economically viable and effectively operating producer or-
ganisations is one of the main conditions for the increase of competitiveness of
Lithuanian agriculture facilitating the resolution of multiple problems: reducing
production/realisation costs and increasing producers’ income. Besides, the es-
tablished structure and system would allow to follow technological and structural
innovations of sea buckthorn producers of other countries, review their progres-
sive experience and ensure timely provision of relevant information to farmers.
This information is especially important for farmers developing organic farming
in Lithuania since they encounter specific and yet under-investigated problems
related to the selection, planting, care, prevention (from diseases and pests), har-
vesting, storage and realisation of sea buckthorn production.

156 farmers grow sea buckthorns in Lithuania, the total covered area is 1900
hectares. The majority of sea buckthorn producers are small farmers. Size of
the fields varies from 5 to 10 hectares. Only 30 of them is processing more than
30 hectares. Sea buckthorns farms in Latvia are even smaller than in Lithuania.
16 sea buckthorn producers cultivate totally 240 hectares. The different situa-
tion is in Poland. Here are only several sea buckthorn plantations, which are
distributed all over the country. Every sea buckthorn plantation counts more than
50 hectares. It allows to create needed infrastructure on it’s own account.

Cooperation in berry sector of the Baltic states is analyzed in a frag-
mentary [Gulbé, Gailitis, Grazdins, 2003; Motuziené, Ramanauskas, 1996;
Ramanauskiené, Vaznonis, 2007; Pareigiené, Ribasauskiené, 2008]. These stud-
ies, in most cases, are limited to the situation review and finding of the desired
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changes. Foreign authors also do not analyze sea buckthorn sector very wide, be-
cause of the novelty of this kind of activity [Lee, Beveridge, 2003; Sinkh, 2008].
As the background to the sea buckthorn producers’ cooperation model the co-
operation of berry sector in Poland were analysed. Nevertheless, sea buckthorn
sector is very specific, because of complex and expensive sea buckthorn berry
picking and berry processing process, high entry to the market costs. All of these
problems forced sea buckthorn producers to seek for local cooperation models.
The need for such studies discussed European and World buckthorn growers
Congress (Sea Buckthorn EuroWorks 2010, ISA 2007).

Aim of the Research: to propose organisational system providing a possibil-
ity to various size sea buckthorn producer farms to work together by merging into
cooperatives and producer groups (PG).

Data and Methods: the paper includes the analysis of the economic litera-
ture and legal documentation. During the research a semi-structured interview
method was applied with respect to Lithuania’s cooperatives and producer groups
from neighbouring countries (Latvia and Poland). 26 respondents were inter-
viewed by structured questionnaire: 4 in Poland, 2 in Latvia and 20 in Lithuania.
Medium sized (10-50 acres) of sea buckthorn plantation growers participated
in the survey in Lithuania and Latvia. Successful fruit cooperatives operating
in the market for at least two years were interviewed in Poland. With all of the
respondents were interacting directly. 27 semi-structured questions were given
to the respondents.

Questionnaire covered common issues associated with sea buckthorn grow-
ing areas, volumes, available equipment, the products sold on the market or re-
main untaken away in yields and unrealized output, the distance between farmers
planting sea buckthorn, also known on the wishes of the farmers co-operate in
the setting up producer organizations and their knowledge of co-operatives and
producer organizations. The survey carried out in 2012 October—November.

Interviews were not strictly regulated and this allowed to maintain a com-
fortable atmosphere during the dialogue between an interviewer and respondent.
Certain questions have been prepared in advance and partially standardised. This
provided for the collection of information about the experience in establishing
and pursuing the activity of cooperatives and producer groups. The activity has
also included: the analysis of the production sales procedure, the EU and national
support, analysis of PG establishment problems, arrangement of documentation,
and planning, organisation, management, control and accounting peculiarities.
Survey allow to identify the sea buckthorn growers business needs to specialized
equipment. It also allows to find out the position of sea buckthorn growers about
the join cooperation use of this equipment. The study used farm certification
authority to provide statistics on the sea buckthorn growers farm size and the
distribution all over the country.

Methods of the Research: analysis of relevant literature and legal docu-
mentation, application of case studies, and statistical methods for data analysis.
Inductive reasoning method has been applied for the data analysis.
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Outcomes

The survey results showed that all growers in all analyzed countries are facing
similar problems. Small planting areas are difficult in appropriate cultivation.
Cooling equipment has not enough capacity. Specific harvesting equipment is
very expensive. The only way to cheapen the harvesting process is to stimulate
cooperation between small and medium farms in using the join equipment and
other capacities.

The Research revealed that establishment of producer groups is directly re-
lated to the development of cooperatives. Yet, in Lithuania the establishment
of cooperatives is too slow, the majority of establishments are very small with
low membership and low turnover. Such a situation developed due to the lack of
farmers’ interest and lack of trust in other farmers, including complicated condi-
tions for a receipt of funding/support, and bureaucratic obstacles etc. [Motuzieng,
Ramanauskas, 2006; Pareigiené, Ribasauskiené, 2008]. Although practically all
legal entities unifying fruit and vegetable producers (cooperatives) can seek the
recognition of the status of Fruit and Vegetable Producer Group (Organisation)
[Regulation, 2007], they don’t hurry to do that.

First of all this is related to the fact that members of a small cooperative recog-
nised as a producer group/organisation will not benefit from the activity, since the
amount of possible support depends on the value of production sold in the market,
i.e. from an organisation’s turnover. Since Lithuanian cooperatives are usually
small, this is one of the reasons why none of producer groups/organisations has
been recognised in the country.

Although Poland has achieved certain progress, it is still believed that small-
-scale merger of agricultural producers is one of the main weaknesses of Poland’s
agricultural sector [Chlebicka, Fatkowski, Wotek, 2008; S¢k, 2011]. It is consid-
ered that many cooperatives and producer groups (PG) have been established
only for the purpose of receiving financial support and that upon the expiry of
financial period more than half of such cooperatives will disappear. Although
the country has more than 1900 hectares of the sea buckthorn fields, small farms
prevail (from 10 to 1000 hectares, average farm covers about 30 hectares). Due
to long distances between different producers they face problems in establishing
cooperatives. Besides, small producers don’t have enough funds for the estab-
lishment of a cooperative (difficulties in maintaining administration/premises
throughout the year). According to producers low cooperative‘s turnover rates
prevent from surviving in the market and ensuring proper status of a coopera-
tive. One of the ways out could be promotion of larger cooperatives with higher
turnover which could afterwards become effective producer organisations. This
could be achieved by establishing a system integrating cooperatives and merging
small and large sea buckthorn producers. In view of this the suggestion was made
to promote the establishment of cooperatives and their territorial merging.

It would be possible to establish local (or 1* level), territorial (or 2™ level),
national (or 3*level) and international cooperatives. The system integrating dif-
ferent level cooperatives is presented in Figure 1.
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Local (1* level) cooperatives can be involved in the collection of sea buck-
thorn stems in the fields of the cooperative members and in their transportation to
territorial entities. They could unite the producers of quite a small territory (e.g.
one or 2—-3 municipal territories). One of the advantages of small cooperatives is
that their members know each other very well, are aware of each others’ capaci-
ties and skills. This could make their work easier (including joint activities, ap-
pointment of a cooperative‘s board and other managers). Such cooperatives could
be very attractive, independent, easily controlled etc.

Local cooperatives might establish 2" level cooperatives and/or merge with
joint stock companies.

Figure 1. Model of integrated sea buckthorn producer cooperatives

National

(international NATIONAL ASSOCIATION OF SEA BUCKTHORN
Ltrad?3 PRODUCER COOPERATIVES

(Level 3) (LITHUANIAN SEA BUCKTHORN ASSOCIATION)

Territorial L . L .
Cooperatives Territorial Cooperative Territorial Cooperative
(Freezing and (TC1) (TC2)
preparation)

(L;vcllz) v ‘ ‘ v ‘ ‘
Comeaivs | LC Yo e e
ot | SR 13 Yo Racl VAT WY Rt} ) del RRend
A T AR T, [
Cooperatives {\//\} {\j} {\j} {\//\} {;\} {;} {\j} {\//\}
s
R 3

(sea buckthorn
growers)

Source: developed by the authors.

Territorial (2™ level) cooperatives (producer groups) unite agricultural coop-
eratives of a larger territory. They merge producers of several (5—15) municipali-
ties, use large refrigerators, berry sorting and further processing equipment, etc.

Territorial cooperatives can establish national 3" level cooperatives (producer
organisations).

National level (3 level) sea buckthorn trading cooperatives could unite
2m Jevel cooperatives. Besides, for these cooperatives it is important to be recog-
nised as producer organisations and, based on the support provided to organisations
with the above status, to use efficiently the advantages of cooperative operations.

Thus, one of the functions of local cooperatives is collecting the berries from
producers, sorting and delivering to territorial cooperatives. Territorial coopera-
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tives freeze, pack and prepare big berry batches for a national cooperative in-
volved in the national and international trading.

The owners of all level cooperatives are the members who take part (or are
substituted by their authorised persons) in the discussion of all relevant issues;
they can also be selected members of the cooperative association board.

Higher level of the cooperative merging provides more opportunities for ac-
quisition and use of a more sophisticated and expensive equipment/advanced
technologies, and develop marketing services, etc. Besides, the above system al-
lows different capacity sea buckthorn growers to join the cooperatives. Large
farmers and agricultural companies are reluctant to merge with small producers;
they prefer mergers with equal partners. The suggested system provides for the
establishment of large and small local producer cooperatives. In order to solve
common problems, local cooperatives merge, as equal partners, into territorial
and national unions (associations), i.e. into producer organisations.

There is also a possibility to establish International Cooperatives (producer
organisations) merging large national cooperative units of separate countries.
International relations and establishment of joint cooperatives with foreign farm-
ers, and participation in the activity of international organisations enhances the
development of national agricultural cooperatives.

Establishment of an international association or involvement in its activity is
very useful since this contributes to the increase of a total turnover (economies of
scale); there is a possibility to organise common production (by introducing spe-
cific goods, as components, produced in other countries), improve marketing, and
develop cooperation among the farmers. At the same time it is also important to
evaluate inevitable difficulties: management and control operations of the above
cooperatives; differences in the national legislation; language problems and long
distance between the countries.

Danish, Norwegian and Swedish cooperatives related to processing of various
agricultural products could serve as an example of merging the national coopera-
tives into international cooperatives. Working in cooperation they managed to
establish modern and efficient companies capable of disseminating their products
throughout the world.

The analysis of the international cooperative development trends revealed
that cooperatives of small countries (e.g. Luxembourg, Switzerland) are more
inclined to join international cooperative organisations differently from the large
countries (e.g. Germany) with the developed extensive domestic market.

Thus, despite national differences in the sphere of history, economy, culture
and habits, globalisation has determined similar national economic developments
and created the preconditions for a more extensive and long-term cooperation.
This leads to the conclusion that internationalization of cooperatives (producer
organisations) will increase in the near future, and that organisational, financial,
marketing and other cooperative regulations will have more common provisions.

During the research respondents highlighted the importance of territorial dis-
tribution of cooperatives (producers) for their economic efficiency and viability.

Publikacja objgta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione.
Publikacja przeznaczona jedynie dla klientéw indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania w serwisach bibliotecznych



Investigation of Sea Buckthorn Producer Cooperativity Possibilities... 315

Initial investigation showed that sea buckthorn growers need to create a coopera-
tivity-based sea buckthorn berry harvest processing and deeper processing capa-
bilities. It was emphasized, that such capacities layout where the highest concen-
tration of sea buckthorn producers appears within the country. The importance
of optimization of this process were emphasized.

The authors of the paper suggest using a linear programming theory to consid-
er the issues related to distribution of cooperatives (target assistance) [Motuziené,
Ramanauskas, 1996; Lee, Bravo-Ureta, Ling, 1986]. The task is formulated as fol-
lows: m number of sea buckthorn producers (further referred to as Suppliers) with
the product amount 4,(i = 1, 2, 3, .., m) and n number of cooperatives (further re-
ferred to as Beneficiaries) with the demand for this production Bj (G=12,3,..,n).
This process could be divided into two stages:

— First stage: suppliers (producers) supply products to 1% level cooperative
(Recipient); Second stage: 1** level cooperative (supplier) supplies products
to 2" level cooperative (Recipient). Thus, according to the above estima-
tions, in one case Recipient is a cooperative, in another case Supplier is
a cooperative;

— Suppliers are dispatchers and companies supplying raw materials or finish-
ed products. These are farmers and other farm workers supplying berries,
and cooperatives delivering products after the first processing;

— Recipients are the companies purchasing berries. These are cooperatives
collecting (purchasing) sea buckthorns from their members, as well as
various companies (processing cooperatives) purchasing sea buckthorns
from the cooperatives.

Resolution of this task included evaluation of actual and possible suppliers
and recipients. The transportation plan had to ensure efficient transportation of
consignments and meet the demand. The capacity of cooperative companies and
their location have also been estimated so as to minimise the construction costs
of future facilities, equipment and production transportation costs.

The price of product unit transportation from Supplier i to Recipientj is marked
C,» whereas the amount of production delivered by i Supplier to j Recipient is
marked X . p

The costs related to the amount of transported consignment X, will be C,- X,
and transportation price:

ZZC - X;; — min. (1)

Jj=1j=1

The equipment price of i cooperative is marked F, the unknown Y, = 1 if com-
pany will be equipped, and ¥, = 0, if company will not be equipped. If main sup-
pliers are the cooperatives with the to be equipped companies, it is assumed that
the amount of the supplied production will not exceed company’s capacity, i.e.

ZXUSA Y (i=12,.....m). )
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Product demand is known, therefore the condition for meeting the demand is:

N Xy =Bi(j=1,2,0m), €)

General task model looks as follows:

Fx:iicﬁ')(ij +iFi~Yi — min. 5)
i=1

i=1 j=I

In case of restrictions in the supplied production amounts by product demand
and under condition of undeniable variables:

When the unknown are: Y, = O or ¥, =1(i =1,2,.....,m).

This is a mixed task. X is an equivalent variable, and Y, — whole variable.
Objective function is expressed in two linear functions, where one function shows
transportation and the second the equipment costs (the sum) of new companies.

In order to simplify the estimation of the model for distribution of coopera-
tives in the country, the following assumptions were taken into account:

— Good management of production, processing and realization companies;

— No production and transportation problems;

— The aim of all companies is maximum net profit; therefore these com-
panies will select a target market in the regions with least transportation
costs;

— Transportation costs of production unit do not depend on the amount of
transported products and on transportation routes;

— Products are homogeneous, therefore they are of equal value for the reci-
pients;

— National products shall meet the demand;

— Illegal trade is outside the focal area;

— Period of time: one year;

— Citizens‘ income is sufficient and all products are sold during this period;

— Negative amount cannot be transported;

— Product transportation costs shall not exceed product sales price.

This is the only solution, unless two or more suppliers find two markets which
are equally beneficial. In this case there is more than one optimal product trans-
portation plan.

Application of the elaborated methodology facilitated preparation of the plan
for optimal distribution of national sea buckthorn producer companies (suppliers
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of raw materials) and sea buckthorn refrigerating companies (recipients of raw
materials). This Plan provides optimal locations for 45 refrigerating companies
in the country’s territory.

Application of the proposed methodology gives the following advantages for

the developers of cooperative activity (producer organisations):

— Reduced distance for transportation of raw materials helps to speed-up re-
alization of sea buckthorns. It also helps to ensure better quality of berries
and reduce transportation costs/one kilogram of berries.

— There is a possibility to demonstrate advantages of a cooperative com-
pany, encourage more farmers to join sea buckthorn growing activity in
smaller areas which are not suitable for growing other plants.

— Development of infrastructure facilitating the establishment of new jobs in
rural areas and ensuring additional income generation in rural territories.

According the analysis of medium-sized sea buckthorn growers farms and

plantations, five places where it is appropriate to set out the territorial cooperative
capacity were recommended. The first, near the Alytus country, bringing togeth-
er 16 producers operating in Lazdijai, Alytus, Marijampolé, Prienai ir Elektrénai
districts. The second one, near the Naujoji Akmené, bringing together 44 pro-
ducers operating in Akmené, Mazeikiai, Tel3iai and Siauliai districts. The third,
near the PanevéZzys, bringing together 22 sea buckthorn growers from Anyks¢iai,
Birzai, Panevézys, Molétai, Kédainiai, Rokiskis, Ukmergé and Utena districts.
The fourth, near Jurbarkas, bringing together 11 sea buckthorn growers from
Jurbarkas, Silalé, Raseiniai and Sakiai districts. The fifth, near the Klaipéda,
bringing together 9 sea buckthorn growers from Kretinga, Klaipéda and Siluté
districts. In the first three cases, you can capture the territory in which the operat-
ing buckthorn growers appear, near which could be necessary to form a coopera-
tive capacity. In two other cases, the recommended area does not capture a single
grower, so the cooperative capacities can be established only if individual grow-
ers plan to develop their farms in these areas.

Conclusions

1. The success and development of sea buckthorn growers’ business is re-
lated to the ability to buy expensive harvesting and berry freezing equip-
ment. Each farm has a limited financial capacity to purchase the necessary
equipment, so the most rational way to have the necessary fruit processing
capacity is to organize equipment cooperatives.

2. Establishment of producer organisations is hindered by the size of coop-
eratives which cannot guarantee a required extent of trade turnover mo-
tivating to seek the support for market development allocated to producer
organisations.

3. Larger farmers merge into cooperatives and producer groups more suc-
cessfully, whereas small farmers who could survive only in cooperation
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with others have more doubts and difficulties in merging with other com-
panies.

4. An integral hierarchical system for merging various size sea buckthorn
producer farms into cooperatives helps to ensure a well-structures proc-
ess for the establishment of local, territorial and national cooperatives and
producer groups, and clearly specify the content of the activity of different
level cooperatives.

5. While optimising the activity of producer organisations (cooperatives)
uniting sea buckthorn producers, a special attention should be given to
justification of location of logistics objects of these organisations in the
territory of the country. This is a very important factor allowing to reduce
production costs, production transportation losses, and ensuring quality
parameters of the berry yield.

6. The process of the establishment of producer groups/organisations in the
sea buckthorn business is still very complicated. So far the promotion of
cooperative activity and explanation of its benefits to farmers is insuf-
ficient.

7. Spatial pattern analysis of Lithuanian buckthorn growers suggested to
form five territorial cooperative capacity layout areas.
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Abstract

Influence of business support organisation on stimulation a business
innovative activity in case of West Pomeranian Voivodeship

Currently, the business innovative activity is seen as a complex and complicated process. From
this point of view, stimulation of a innovative abilities by local governments is a must. Their
aware and targeted focus lead to develop a business support organisation. The subject of the
article is to research the impact of it on innovative activity of industrial companies in West
Pomeranian region.

Key words: Business Support Organisation, innovation, region

Streszczenie

Wspolczesnie dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest skomplikowanym i ztozonym pro-
cesem. Z tego wzgledu niezbedne jest stymulowanie potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw
przez samorzady terytorialne. Ich $wiadome i celowe dziatanie zaowocowalo powstaniem in-
stytucji wsparcia biznesu. Celem artykulu jest zbadanie ich wptywu na aktywnos$¢ innowacyjna
przedsigbiorstw przemystowych w regionie zachodniopomorskim.

Stowa kluczowe: instytucje wsparcia biznesu, innowacja, region

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach zauwaza si¢ wiele zmian zachodzacych w obszarze in-
nowacyjno$ci. Same innowacje nie dotycza juz tylko techniki i technologii, ale
rozprzestrzenity si¢ na obszar ustug, marketingu czy tez organizacji przedsig-
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biorstwa. Ztozono$¢ procesoOw innowacyjnych oraz ich skomplikowana natura
powoduja ponadto, ze przestaty by¢ one jednorazowymi, odosobnionymi zda-
rzeniami. Obecnie traktuje si¢ je jako kompleksowe, wieloetapowe zjawiska,
ktore wywieraja wptyw na powstawanie nowych produktow, ustug, technologii
czy form organizacji. Fakty te maja wptyw na to, ze przedsigbiorstwom coraz
trudniej jest tworzy¢ i implementowac¢ nowe rozwiagzania w pojedynke. Procesy
innowacyjne realizowane sa wigc w kooperacji pomigdzy podmiotami gospodar-
czymi, a ich dziatalno$¢ wspierana jest przez wtadze samorzadowe oraz instytu-
cje otoczenia biznesu.

Znaczenie administracji publicznej we wspieraniu aktywno$ci innowacyjnej
przedsigbiorstw coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Samorzady terytorialne
staraja si¢ nie tylko przyczyni¢ do jak najlepszego rozwoju firm innowacyjnych,
ale takze zintensyfikowaé procesy rozprzestrzeniania si¢ i implementacji nowej
wiedzy. Doprowadzito to do powstania kilku instytucji majacych na celu wspie-
ranie dziatalno$ci innowacyjnej, ogoélnie nazywanych instytucjami nowoczesnej
gospodarki. Naleza do nich migdzy innymi parki technologiczne, inkubatory
technologiczne, centra transferu technologii, sieci aniolow biznesu, fundusze po-
zyczkowe 1 doreczeniowe. Ich gtdéwnym zadaniem jest zwigkszenie potencjatu
konkurencyjnego regionu, na ktérego terenie dziataja. Wptywaja na to promowa-
nie dziatalnoéci badawczo-rozwojowej i jej wynikow, a takze stymulacja poten-
cjatu gospodarczego drzemiacego w przedsigbiorstwach.

Glownym celem niniejszego artykutu jest zbadanie stopnia wptywu insty-
tucji wsparcia przedsigbiorczosci na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
przemystowych w regionie zachodniopomorskim. Hipoteza badawczg jest twier-
dzenie, ze w wyniku wspotpracy z instytucjami wsparcia przedsigbiorstwa prze-
myslowe powinny implementowa¢ nowe rozwiazania. Przyczyniaja si¢ do tego
nie tylko same instytucje, ale takze ich wspomaganie przez samorzady regional-
ne oraz dotacje z Unii Europejskiej przeznaczane na realizacje projektow wspie-
rajacych podmioty innowacyjne.

Instytucje wsparcia biznesu

Wsréd instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych w Polsce wyréznia sig: par-
ki technologiczne, inkubatory technologiczne, akademickie inkubatory przedsig-
biorczosci (preinkubatory), centra transferu technologii, sieci aniotow biznesu,
lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe, fundusze porgezen kredytowych oraz
osrodki szkoleniowo-doradcze.

Zgodnie z ustawa Finansowe wspieranie inwestycji za park technologiczny
uznaje si¢ zespot wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastruktura technicz-
na, utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomigdzy
jednostkami naukowymi a przedsigbiorcami, gdzie oferowane sa przedsigbior-
com wykorzystujacym nowoczesne technologie ustugi w zakresie: doradztwa
w tworzeniu i rozwoju przedsigbiorstw, transferu technologii oraz przeksztat-
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cania wynikow badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje technolo-
giczne, a takze tworzenie sprzyjajacych warunkéw do prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na
zasadach umownych [Ustawa, 2002].

W przypadku parkow technologicznych wazna jest wspotpraca w ramach tzw.
ztotego trojkata, a wigec pomigdzy przedsigbiorstwami, organami administracji
samorzadowej oraz sfera nauki. Ze wzgledu na wysoki koszt zatozenia parku
niezbedne sa dotacje z budzetu samorzadu. Przed podjgciem decyzji o budowie
parku nalezy przede wszystkim obiektywnie oceni¢ stopien innowacyjnos$ci go-
spodarki w regionie oraz wptyw parku na jego rozwdj. Dzigki temu uniknie si¢
sytuacji, w ktorych tak kosztowne przedsigwzigcie jak zalozenie parku okazato-
by si¢ nieoptacalne.

Inkubator technologiczny to wyodrgbniony organizacyjnie, oparty na nie-
ruchomosci podmiot prowadzacy program inkubacji przedsigbiorczosci techno-
logicznej (high-tech), taczacy oferte lokalowa z ustugami wspierajacymi rozwoj
mtodych innowacyjnych firm w otoczeniu lub Scistym powiazaniu z instytucjami
naukowo-badawczymi [Matusiak, 2011b: 101].

Inkubatory wspieraja rozwoj regionalny miedzy innymi przez tworzenie no-
wych miejsc pracy, rozszerzanie wspotpracy pomigdzy biznesem a nauka, trans-
fer technologii, promocj¢ regionu, promocje przedsigbiorczosci, szeroko rozu-
miane wspieranie rozwoju lokalnego [Matusiak, Zasiadty, 2009].

Centra transferu technologii to instytucje nienastawione na zysk, ktorych
obszar dziatania dotyczy doradztwa i szkolenia, a takze wspierania, transferu
i komercjalizacji technologii. Powinny przyczynia¢ si¢ do implementacji nowych
technologii w MSP, a wigc poprawia¢ ich innowacyjno$é [Matusiak 2011a: 31].

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji aniotéw biznesu. We wszystkich
z nich tym mianem okresla si¢ prywatnych inwestorow, ktorzy z funduszy wias-
nych finansuja projekty innowacyjne nie tylko o duzym potencjale rozwoju, ale
takze wysokim stopniu ryzyka. Sa one cz¢sto bardzo innowacyjne. Zwykle anio-
towie biznesu maja doswiadczenie w branzy, w ktdra inwestuja, dlatego oprocz
kapitatu wnosza tez do finansowanych przedsiewzie¢ swoja wiedzg¢, know-how
czy tez kontakty.

Lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe to parabankowe jednostki
wspomagajace lokalny rozwdj spoteczno-ekonomiczny przez kreowanie nowych
podmiotéw gospodarczych i miejsc pracy, jak réwniez postaw sprzyjajacych
przedsigbiorczosci. Fundusze §wiadcza pomoc finansowa w formie pozyczek na
preferencyjnych warunkach dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz
matych, rozwojowych firm nieposiadajacych wystarczajacej dla banku komer-
cyjnego historii kredytowej [Mazewska, 2009: 285]. Fundusze nie tylko udziela-
ja pozyczek, ale i szkola przysztych przedsigbiorcow.

Fundusze Poreczen Kredytowych to nienastawione na zysk jednostki pa-
rabankowe wspomagajace lokalny rozwoj spoteczno-ekonomiczny [Mazewska,
2010: 133]. Kredyty porgczane sa najczgsciej dla matych, rozwojowych firm, kto-
re bez tego nie otrzymalyby funduszy na prowadzenie swojej dziatalnos$ci.
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Osrodki Szkoleniowo-Doradcze spotykane sa najczg$ciej pod nazwami
Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci, Centrum Wspierania Biznesu, Klub
Przedsigbiorczosci, Punkt Konsultacyjno-Doradczy. Sa to nienastawione na
zysk jednostki doradcze, informacyjne i szkoleniowe, pracujace na rzecz roz-
woju przedsigbiorczo$ci i samozatrudnienia, transferu i komercjalizacji nowych
technologii oraz poprawy konkurencyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw
[Matusiak, 2004: 15]. Przyczyniaja si¢ glownie do poprawy funkcjonowania
MSP. Dzigki nim zwigksza si¢ potencjal gospodarczy regionu, a co za tym idzie,
takze podnosi si¢ jako$¢ zycia spotecznos$ci lokalne;.

Metodologia badania — modelowanie probitowe

Zebrany materiat badawczy przeanalizowano za pomoca rachunku prawdopodo-
bienstwa, co wynika z tego, ze w przypadku dychotomicznej zmiennej zaleznej
zastosowanie regresji wielorakiej nie ma racji bytu. Jako alternatywna metodg
badawcza wykorzystuje si¢ regresj¢ probitowa. Jej analiza 1 interpretacja jest
podobna do klasycznej metody regresji. Wystepuja jednak roznice, do ktorych
zaliczy¢ mozemy bardziej skomplikowane i czasochtonne obliczenia czy tez fakt,
ze wyliczanie wartoS$ci i sporzadzanie wykresow reszt czgsto nie wnosi nic zna-
czacego do modelu [Stanisz, 2007: 217].

Ogolnie ujmujac, regresja logistyczna jest matematycznym modelem, ktory
mozemy uzy¢ w celu opisania wptywu kilku zmiennych X, X, ..., X, na dycho-
tomiczna zmienna Y. Gdy wszystkie zmienne niezalezne sa jakoSciowe, model
regresji logistycznej jest rownoznaczny z modelem log-liniowym. Dla opisa-
nia takiego zjawiska mozna postuzy¢ sie rowniez regresja probitowa [Swiadek,
2011: 102].

Dla obliczenia parametréw modeli w metodach ze zmiennymi dychotomicz-
nymi korzysta si¢ z metody najwigkszej wiarygodnosci (MNW). Zgodnie z nia
wyznacza si¢ wektor parametrow, ktory zagwarantuje najwigksze prawdopodo-
bienstwo otrzymania warto$ci zaobserwowanych w probie [ Welfe, 1998]. Model
oparty na MNW otrzymuje si¢ po okresleniu ekstremum funkcji wiarygodnosci.
Metoda ta cieszy si¢ duza popularno$cia, poniewaz jest wykorzystywana do wie-
lu modeli, na przyktad nieliniowych, heteroskedastycznych.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang strukturalne postaci
modelu. Jezeli przy parametrze pojawia si¢ znak dodatni, oznacza to, ze praw-
dopodobienstwo wystapienia zdarzenia innowacyjnego w danej grupie przed-
sigbiorstw jest wigksze niz w pozostalej populacji. Ankiety zebrane wsrdd przed-
sigbiorcoOw opracowano wstepnie w arkuszu kalkulacyjnym Excel, a nastgpnie za
pomoca programu Statistica wygenerowano modele.
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Charakterystyka badanych przedsiebiorstw przemystowych
w regionie zachodniopomorskim

W badaniu wpltywu instytucji wsparcia przedsigbiorczos$ci na pobudzanie ak-
tywnosci innowacyjnej wzigto udziat 729 przedsigbiorstw przemystowych z wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego. Na tle Polski region ten charakteryzuje si¢
stabo wyksztalconym systemem przemystowym. Biorac pod uwagg naktady na
dziatalno$¢ innowacyjna (dane za rok 2009), zajmuje on 13. miejsce w kraju, ze
wzgledu na naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa — 12., a udzielone pa-
tenty — 11. miejsce. Dodatkowo wspotczynnik GERD wyrazony jako procentowy
udziat PKB wynosi 0,22, co plasuje region na 14. pozycji (na kolejnych miej-
scach znajduja si¢ tylko wojewddztwa podlaskie i lubuskie). Srednia wielko$é
tego wskaznika dla Polski wynosi 0,5.

Tabela 1

Struktura przedsigbiorstw przemystowych badanej proby ze wzgledu na wielkosé
przedsigbiorstwa w 2011 r. (udziat procentowy)

Lp. Wielkos¢ przedsigbiorstwa Udzial procentowy
1 Mikro 31,14%
2 Mate 43,48%
3 Srednie 20,44%
4 Duze 4,94%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Sposroéd wszystkich przebadanych przedsigbiorstw przemystowych w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim najwigksza grupg stanowia podmioty mate,
a wigc zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow. Ich udziat wyniést blisko 44%.
Do kolejnej znaczacej grupy zalicza si¢ podmioty mikro, zatrudniajace do 9 pra-
cownikow. Ta grupa stanowita Y4 badanej populacji. /5 wszystkich przebadanych
podmiotdéw to przedsigbiorstwa $rednie (50-249 zatrudnionych). Najmniej licz-
nymi podmiotami w regionie sa podmioty duze, do ktorych zalicza si¢ 5% bada-
nych podmiotow.

Tabela 2

Struktura przedsigbiorstw przemystowych badanej proby ze wzglgdu na pochodzenie
kapitatu w 2011 r. (udziat procentowy)

Lp. Pochodzenie kapitalu Udzial procentowy
1 Krajowy 83,68%
2 Zagraniczny 9,46%
3 Mieszany 6,86%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Sposrod przebadanych przedsigbiorstw najwigksza liczbg stanowity podmio-
ty krajowe. Ich udziat w populacji wynidst blisko 84%. Znacznie mniejszy jest
udziat firm, ktérych kapitat pochodzi z zagranicy oraz ktére powstaly na bazie
krajowego i zagranicznego kapitalu. Pierwsze z nich stanowity 9% badanej pro-
by, a drugie 7%.

Tabela 3

Struktura przedsigbiorstw przemystowych badanej proby ze wzgledu na poziom
techniki w 2011 r. (udziat procentowy)

Lp. Poziom techniki Udzial procentowy
1 Wysoka 2,74%

2 Sredniowysoka 13,17%

3 Srednioniska 31%

4 Niska 53,09%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Analizujac poziom techniki stosowanej w badanych podmiotach gospodar-
czych, zauwaza sig, ze najbardziej liczne sa przedsigbiorstwa o niskim zaawan-
sowaniu technologicznym. Stanowia one az 53% populacji. Kolejna duza grupg
tworza firmy $rednioniskiej techniki — ich udziat wynosi 31%. Podmioty naleza-
ce do grupy $redniowysokiej techniki stanowia 13% badanej proby. Udziat pod-
miotéw o wysokim zaawansowaniu technologicznym jest marginalny. Stanowia
one niecate 3% populacji.

Whptyw instytucji nowoczesnej gospodarki
na aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w regionie
zachodniopomorskim

Analiza wptywu instytucji wsparcia biznesu na dziatalno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw przemystowych zostata oparta na atrybutach innowacyjnos$ci, ktore
wyrozniono zgodnie z migdzynarodowymi standardami (metodologia Oslo).
Czynniki te zostaly podzielone na trzy grupy. Do pierwszej z nich zalicza si¢
wydatki poniesione na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa, inwestycje w $rodki
trwate (np. budynki, grunty, maszyny, srodki transportu) oraz oprogramowanie
komputerowe, do drugiej — innowacje produktowe i procesowe, a wigc nowe wy-
roby oraz procesy technologiczne stosowane w przedsigbiorstwach (takze te, kto-
re nie dotycza bezposrednio procesow wytworczych), a do trzeciej nalezy wspot-
praca innowacyjna (np. z dostawcami, konkurentami, odbiorcami, jednostkami
naukowymi).

Po przeprowadzaniu badania ankietowego okreslono, jaki wplyw na wyzej
wymienione atrybuty ma nawiazywanie wspotpracy z instytucjami wsparcia
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przedsigbiorczo$ci, a doktadniej — w jakim stopniu instytucje te wprowadzaja
proinnowacyjne rozwiazania w badanych podmiotach.

Biorac pod uwage dwie pierwsze grupy atrybutéw innowacyjnosci w regionie
zachodniopomorskim, w najwigkszym stopniu aktywnos$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw determinuja osrodki szkoleniowo-doradcze. Na 10 modeli mozliwych
do uzyskania az 9 cechuje istotno$¢ statystyczna. W wyniku kooperacji z tym
podmiotem przedsigbiorstwa przemystowe ujawniaja niezwykte postawy pro-
innowacyjne: ponosza naktady na nowe srodki trwate (wyjatek stanowia tylko
maszyny i urzadzenia techniczne), dziatalnos¢ B+R, oprogramowanie kompute-
rowe, nowe wyroby i procesy.

Do implementowania nowych rozwiazan w duzej mierze zachgcaja cen-
tra transferu technologii. W wyniku kooperacji z tymi podmiotami dochodzi
do transferu wiedzy w regionie, czego wynikiem jest ponoszenie wydatkéw na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Wspotpraca z CTT owocuje ponadto wpro-
wadzaniem nowych wyrobow i metod wytwarzania. Uruchomienie produkcji
nowych wyrobow lub takich, ktdore sa oparte na nowych procesach technologicz-
nych, moze by¢ powiazane z poszukiwaniem dla niej nowej lokalizacji, a wigc
inwestycje w nowe budynki lub grunty pod budowe lokum. W przypadku CTT
réwniez w tym obszarze wyznaczony zostat model istotny statystycznie.

Analizujac wplyw parkéw technologicznych, inkubatorow technologicznych
oraz akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci na aktywnos$¢ innowacyjna,
zauwaza si¢, ze ich skutecznos$¢ jest o potowg mniejsza w poréwnaniu z osrod-
kami szkoleniowo-doradczymi i centrami transferu technologii. Dla parkow
technologicznych wygenerowano tylko 4 modele istotne statystycznie, a dla po-
zostalych dwoch instytucji po 3. Wszystkie one wplywaja na rozprzestrzenianie
si¢ wiedzy w regionie, w wyniku bowiem wspotpracy przedsigbiorstwa ponosza
naktady na dziatalno§¢ B+R. Inwestycje w nowe budynki inicjuja parki techno-
logiczne oraz akademickie inkubatory przedsigbiorczosci. Fakt ten nie zaska-
kuje, poniewaz park technologiczny jest instytucja wyodrgbniona terytorialnie,
co powoduje, ze przedsigbiorstwa przenosza do niego przynajmniej cz¢s¢ swo-
jej dziatalnos$ci, a w przypadku akademickich inkubatorow przedsigbiorczos$ci
okres inkubacji podmiotéw wynosi 23 lata, co zmusza firmy do poszukiwania
nowego lokum. Poza tym w wyniku nawigzania wspotpracy z parkami przed-
sigbiorstwa ponosza wydatki na maszyny i urzadzenia techniczne oraz systemy
okotoprodukcyjne. Inkubatory akademickie stymuluja dziatalno$¢ innowacyj-
na w zakresie systemow wspierajacych, a technologiczne — w zakresie metod
wytwarzania. Te ostatnie pozytywnie determinuja tez wprowadzanie nowych
Wyrobow.

Dla trzech instytucji wspierajacych nie zauwaza si¢ zadnych prawidtowosci
opisujacych aktywno$¢ innowacyjna (nie wyznaczono modeli z parametrami
istotnymi statystycznie). Sa to sieci aniotéw biznesu, lokalne lub regionalne fun-
dusze pozyczkowe oraz fundusze porgczen kredytowych. Wynika to z tego, ze
przedsigbiorstwa wspotpracujace z tymi instytucjami po nawiazaniu kooperacji
zachowuja si¢ w sposob zréznicowany (niektore moga implementowac nowe roz-
wigzania, inne zndéw nie), co nie pozwala wyznaczy¢ modeli.
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Wplyw instytucji nowoczesnej gospodarki na wspotprace innowacyjna w re-
gionie zachodniopomorskim jest mniejszy niz w przypadku wezesniejszych atry-
butéw. Do grona najbardziej efektywnych podmiotéw naleza w tym przypadku
centra transferu technologii (4 modele), inkubatory technologiczne (4 modele)
oraz osrodki szkoleniowo-doradcze (3 modele). Wszystkie te instytucje determi-
nuja pozytywnie wspotpracg innowacyjna ogdtem. Dodatkowo skutecznie za-
checaja do nawigzywania wspotpracy z dostawcami (inkubatory technologiczne
takze z odbiorcami) oraz utatwiaja transfer wiedzy ze sfery nauki przez inicjo-
wanie wspotpracy przedsigbiorstw z jednostkami Polskiej Akademii Nauk (CTT
takze ze szkotami wyzszymi).

Do transferu wiedzy w regionie przyczyniaja si¢ takze parki technologiczne.
Modele oznaczono dla wspoétpracy z jednostkami PAN oraz szkotami wyzszymi.

Po jednym modelu istotnym statystycznie wyznaczono dla akademickich
inkubatoréw przedsigbiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu. Pierwsze z nich
przyczyniaja si¢ do transferu wiedzy z zagranicy (wspotpraca z zagraniczny-
mi jednostkami badawczo-rozwojowymi), drugie do nawiazywania wspotpracy
wertykalnej (z konkurentami).

Zakonczenie

Wojewddztwo zachodniopomorskie pod wzgledem uprzemystowienia nalezy do
stabiej rozwinigtych regionéw w Polsce. Niemniej jednak, obserwujac wplyw in-
stytucji wsparcia biznesu na aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw, zauwaza
si¢ kilka pozytywnych zmian.

W regionie zachodniopomorskim jedna z bardziej efektywnych instytucji
nowoczesnej gospodarki sa osrodki szkoleniowo-doradcze. Fakt ten moze wy-
nika¢ z dwoch powodow. Po pierwsze jest to najbardziej liczna grupa sposrod
wszystkich instytucji wsparcia — na Pomorzu Zachodnim dziata ich tacznie
15—w Szczecinie jestich 8, Koszalinie 4 oraz po jednym ulokowano w Goleniowie,
Gryfinie 1 Ztociencu [Matusiak, 2010], co zdecydowanie utatwia przedsigbior-
com nawiazywanie kontaktu z tymi podmiotami. Po drugie zakres ustug swiad-
czonych przez OSD jest bardzo szeroki (duzo wigkszy niz na przyktad parkow
technologicznych czy centréw transferu technologii), co pozwala na wicloptasz-
czyznowe nawiazywanie wspotpracy nie tylko przez podmioty z wysokim i $re-
dniowysokim poziomem technologicznym, ale takze $rednioniskim i niskim.

Instytucje wsparcia w duzej mierze stymuluja prowadzenie dziatalno$ci ba-
dawczo-rozwojowej oraz inicjuja kooperacje¢ ze sfera nauki. Przyczyniaja si¢ do
tego parki i inkubatory technologiczne, centra transferu technologii, akademi-
ckie inkubatory przedsigbiorczosci oraz osrodki doradcze. Jest to bez watpienia
pozytywne zjawisko, poniewaz wiedza transferowana jest z jednostek naukowo-
-badawczych bezposrednio do przedsigbiorstw.

Zbudowanie silnego regionalnego systemu przemyslowego wymaga koope-
racji w ramach tzw. ztotego trojkata, a wigc pomigdzy przedsigbiorstwami, wta-
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dzami samorzadowymi oraz sfera B + R. Dziatalno$¢ sektora nauki w regionie
jest dos¢ duza, a instytucje wsparcia przedsigbiorczos$ci s wyrazem zaangazo-
wania si¢ wladz samorzadowych w proces pobudzania potencjatu innowacyjne-
go. Stabym ogniwem trdjkata sa jednak przedsigbiorstwa, gdyz nie zauwaza si¢
pomiegdzy nimi znaczacej kooperacji. Dla wspotpracy poziomej (z dostawcami
i odbiorcami) wygenerowane zostaty 4 modele, a dla poziomej (z konkurentami)
— 1. Taki stan przyczynia si¢ do ostabiania potencjatu regionu, poniewaz firmy
rywalizuja z soba i poswigcaja swoje zasoby w warunkach konfrontacji. Moze
doj$¢ tez do wypierania si¢ podmiotow z rynku. Wiadze samorzadowe powinny
zatem zachgca¢ przedsigbiorcow do nawiazywania wspotpracy z konkurentami.

Obecnie uwaza sig, ze do rozwoju regionu w kierunku gospodarki opartej
na wiedzy w najbardziej kompleksowy i zaawansowany sposob przyczyniaja si¢
parki technologiczne. Na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego dziata
siedem parkéw technologicznych (Park Naukowo-Technologiczny Politechniki
Koszalinskiej, Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny, Policki Park
Przemystowy, Stargardzki Park Przemystowy, Goleniowski Park Przemystowy,
Biatogardzki Park Inwestycyjny ,Invest-Park) oraz jeden znajduje sig
w fazie rozruchu (Park Przemystowy Nowoczesnych Technologii w Stargardzie
Szczecinskim). Parki stymuluja jednak tylko aktywno$¢ innowacyjna w zakresie
wspotpracy ze sferg nauki (takze naktadow na B + R) oraz inwestycji w $rodki
trwale. Wspotpraca z tymi instytucjami umozliwia wprawdzie transfer wiedzy
ze sfery nauki do przedsigbiorstw, ale nie wptywa na nawiazywanie wspolpra-
cy pomigdzy samymi przedsigbiorstwami. Wynika z tego, ze jeden z gtownych
celéw funkcjonowania parkow (kooperacja pomigdzy przedsigbiorstwami) w re-
gionie zachodniopomorskim nie zostaje spetniony. Nie ma na to wptywu nawet
usunigcie bariery przestrzennej (zbyt duzych odleglosci) pomigdzy firmami — na
terenie parku firmy sasiaduja z soba.

Przeprowadzone analizy wskazuja na zréznicowany poziom wpltywu insty-
tucji wsparcia biznesu na aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. W regionie
zachodniopomorskim gtéwnym motorem implementacji nowych rozwiazan sa
osrodki szkoleniowo-doradcze. Efektywnie dziataja tez centra transferu techno-
logii. Dziatalno$¢ innowacyjna w mniejszym stopniu inicjuja inkubatory i parki
technologiczne.

Hipoteza badawcza postawiona na poczatku niniejszego artykutu znajduje
swoje potwierdzenie w stosunku do osrodkow szkoleniowo-doradczych oraz cen-
trow transferu technologii. W pozostatych przypadkach mozna ja podaé¢ w wat-
pliwosé. Liczba wygenerowanych modeli istotnych statystycznie jest zbyt mata,
by mowi¢ o prawidtowosciach we wptywie kooperacji z instytucjami wsparcia
biznesu na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Niemniej jednak po upty-
wie kilku lat sytuacja ta moze ulec zmianie.
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Abstract

Regional innovation policy in the light of institutional theory of regional
development

The purpose of this article is to show the potential behaviors of local governments, which sti-
mulate the development of innovative business activities based on a specific set of institutional
theories of regional development. The basic hypothesis of the research assumes that the regio-
nal authorities should actively formulate regional innovation policy, and then implement it.

Key words: institutional theory of regional development, regional innovation policy
Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie potencjalnych zachowan jednostek samorzadu terytorialnego,
ktore stymuluja rozwdj aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw na podstawie wybranego
zbioru instytucjonalnych teorii rozwoju regionalnego. Podstawowa hipoteza badawcza za-
ktada, ze wtadze regionalne powinny aktywnie formutowa¢ regionalna polityke innowacyjna
i nastgpnie ja wdrazac.

Stowa kluczowe: instytucjonalne teorie rozwoju regionalnego, regionalna polityka innowa-
cyjna

Wprowadzenie

Istotna role w stymulowaniu procesow innowacyjnych odgrywaja wtadze pub-
liczne, a szczegoélnie wladze samorzadowe, ktérych zadaniem jest kreowanie
regionalnej polityki innowacyjnej dostosowanej do lokalnych uwarunkowan
[Janasz, 2004: 11]. Trwaty rozwoj regionu zgodnie z istniejacymi modelami en-
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Pierwotne i wtorne teorie rozwoju regionalnego

Tabela 1

Wtorne teorie rozwoju regionalnego

Lp. | Teoria pierwotna
Nazwa teorii Theory Autor
Bazy ekonomicznej Teoria produktu Staple theory H. Innes
1 (Economic base) podstawowego
W. Sombart, 1916 Nowa teoria handlu New trade theory P. Krugman
Teoria geograficznych Goegraphical growth A Hirschman
centrow wzrostu centers theory ’
. Cumulative causation
Koncepcja blednego kota theory G. Myrdal
Biegunow rozwoju Model rdzenia i peryferii Core and peripheries J. Friedman
2 (Growth poles) theory
F. Perroux, 1955 Teori 1 i
MLy ' Network society theory | M. Castells
sieciowego
Cyklu produkcyjnego Product life-cycle theory | R. Vernon
Teoria uczacego si¢ The learning region R. Florvda
regionu theory et
Modele dystryktow Models of industrial A Markusen
przemystowych districts theory '
, Groupe de
Dystryktéw Resezlijrche
przemystowych Teoria terytorialnego Territorial production
3 A ; Europeen
(Industrial districts) systemu produkcyjnego | systems theory Milieux
A. Marshall, 1880 Innovateurs
Elastycznej produkcji Flexible production lé/lh Psl;)tr)i’l
Teoria aglomeracji Flexible production A. Scoft
Gron przemystowych elastycznej produkcji agglomeration theory '
(Industry clusters) .
4 M.E. Porter, 1990 Teor}a poz.aharm?lowych .Umraded . M. Storper
wspoélzaleznosci interdependencies theory
Teorie instytucjonalne Teoria instytucjonalna Institutional theory of D. North
rozwoju gospodarczego | economic development '
Teoria kapitatu . .
spolecznego Teoria sprawnosci
5 P . . instytucji Social capital R. Putnam
(Social capital)
samorzadowych

J. Coleman, 1988

Zrédto: opracowanie wilasne.
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dogenicznymi jest mozliwy do uzyskania tylko wtedy, gdy w procesie jego budo-
wania wezmga udziat odbiorcy innowacji (jednostki biznesowe), zrédta innowacji
(jednostki badawczo-naukowe) oraz wiladze regionalne (samorzadowe), ktore
beda petni¢ funkcje koordynatora tego procesu.

Celem artykutu jest ukazanie potencjalnych zachowan jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore stymuluja rozw6j aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
na podstawie wybranego zbioru instytucjonalnych teorii rozwoju regionalnego.
Podstawowa hipoteza badawcza zaktada, ze wtadze publiczne maja instrumenty,
ktoére moga by¢ wykorzystane w trakcie formutowania i pdzniejszej realizacji
regionalnej polityki innowacyjne;j.

Weryfikacja hipotezy badawczej wraz z procesem wnioskowania zostata opar-
ta na poglebionych studiach literaturowych, w trakcie ktérych postuzono si¢ me-
todami dedukcji i indukcji. W pracy wykorzystano: literature¢ krajowa i obcoje-
zyczna z przetomu XX 1 XXI wieku, specjalistyczne czasopisma naukowe i publi-
kacje prawne, referaty, artykuty naukowe oraz wybrane strony internetowe.

Systematyka teorii rozwoju regionalnego

Istnieje wiele roznych teorii opisujacych regionalny rozwdj gospodarczy.
Podstawowy podzial wyroznia teorie pierwotne i wtorne. Najstarsza teoria
pierwotna tzw. teoria dystryktow przemystowych Alfreda Marshalla powstata
w 1880 roku. Teorie wtorne stanowia natomiast rozwinigcie teorii pierwotnych.
Przeglad wybranych teorii zostat umieszczony w tabeli 1.

Instytucjonalne teorie rozwoju regionalnego

Instytucjonalizm to kierunek w ekonomii zaliczany do mtodszej szkoty histo-
rycznej, a doktadniej do neohistorycyzmu. Samo pojgcie instytucji posiada wiele
znaczen. Inaczej jest interpretowane w naukach o zarzadzaniu, politologii, socjo-
logii, jeszcze inaczej w antropologii.

Instytucjonalizm nie moze by¢ traktowany jako jednolita szkota ekonomicz-
na. Jest to raczej bardzo zrdéznicowany i burzliwy strumien o ogélnym cha-
rakterze, ktory jest zgodny tylko w niektérych kwestiach metodologicznych.
Odzwierciedlaja to liczni przedstawiciele, do ktorych naleza: (1) tradycyjni eko-
nomisci instytucjonalni, jak Thorstein Bunde Veblen, Wesley C. Mitchell, John
R. Commons i inni, (2) osoby niezaliczane do instytucjonalistow, ale nawiazujace
do tego nurtu jak na przyktad J. Schumpeter, G. Myrdal, J.K. Galbraith lub nawet
M.E. Porter, (3) neoinstytucjonalisci, jak: R. Coase, O. Williamson, A.J. Scott,
M. Stoper i D. North.

Instytucjonali$ci w swoim rozumieniu terminu ,,instytucja” nawiazywali do
ujecia socjologicznego, wprowadzonego przez Herberta Spencera w XIX wieku
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[Por.: Szacki, 2006: 293; Parsons 1986: 121; Olechnicki, Zatecki, 1998: 85;
Szczepanski, 1972: 200-2006]. Termin ten odnosit si¢ do: (1) trwatych elemen-
tow tadu spotecznego, takich jak rodzina czy prawo; (2) uregulowanych i usank-
cjonowanych form dzialalnosci cztowieka zwiazanych z sadownictwem, bezpie-
czenstwem, stuzba zdrowia itp.; (3) powszechnie akceptowanych i stosowanych
sposobow rozwiazywania problemow powstatych w trakcie wspotpracy ludzkiej;
(4) organizacji formalnych, petniacych w spoteczenstwie okres$lone funkcje, ta-
kich jak na przyklad urzedy, o§wiata, opieka zdrowotna.

Instytucjonali$ci zwracali uwagg, ze wraz z gromadzeniem do$wiadczen
technicznych zmieniaja si¢ rézne formy instytucji, ktorych elementem jest czto-
wiek. Inna rol¢ odgrywaty instytucje w fazie pokojowej dzikosci, w fazie tupiez-
czej, a jeszcze inng w fazie rzemiosta (faza pokojowego rozwoju wytworczosci
rzemieslniczej) i w fazie technologicznej (faza pokojowej organizacji produkcji
opartej na maszynach i wysoko rozwinigtych technologiach) [ Veblen, 1970].

Zatozenia instytucjonalizmu sprowadzaja si¢ do twierdzenia, ze sposob
funkcjonowania kazdej gospodarki wyznaczany jest przez tak zwane ramy in-
stytucjonalne, do ktorych zaliczy¢ mozna obowiazujace w spoleczenstwie nor-
my i zasady postgpowania o charakterze prawnym, spotecznym, politycznym
i ekonomicznym. Pomigdzy ramami instytucjonalnymi a czlowiekiem wystepuje
sprzgzenie zwrotne [Morawski, 2001: 67—68], co oznacza, ze instytucja usta-
la normy i zasady, ktorych pézniej cztowiek musi przestrzegac. Aby zwigkszy¢
skuteczno$¢ egzekwowania ustalonego porzadku, na osoby, ktore nie respektu-
ja obowiazujacych przepisow, naktadane sa kary. Organem, ktdry pilnuje prze-
strzegania ustalonych norm i zasad, jest wladza panstwowa lub samorzadowa.
Do katalogu zadan, ktorych realizacja zajmuje si¢ wtadza, nalezy réwniez kon-
trolowanie i regulowanie zycia gospodarczego.

Do instytucjonalnych teorii rozwoju regionalnego zaliczy¢é mozna: (a) teorig
gron przemystowych, (b) teori¢ aglomeracji elastycznej produkcji, (c) teori¢ po-
zahandlowych wspotzaleznosci, (d) teorig instytucjonalnego rozwoju gospodar-
czego Douglasa Northa [Amin, 1999: 365-378].

Teoria gron przemystowych Michaela E. Portera

Wedtug Michaela E. Portera wladze réznego szczebla moga, a nawet powinny,
stymulowac rozwdj klastrow' za pomoca nastepujacych elementow: (1) strate-
gii, struktury i rywalizacji przedsigbiorstw, (2) popytu, (3) czynnikow produke;ji,
(4) struktury gospodarki regionalnej. Powyzsze elementy wchodza w sktad dia-
mentu Portera [Porter, 2001: 207].

W ramach strategii, struktury i rywalizacji przedsigbiorstw jednostki samo-
rzadu terytorialnego moga staraé si¢ eliminowac bariery konkurencyjno$ci na
terenie danego regionu. Konsekwencja takich dziatan jest potozenie wigksze-
go nacisku przez przedsigbiorcow na doskonalenie wytwarzanych produktow
i ustug. Im wyzsza konkurencja, tym bardziej prawdopodobne jest pobudzenie

! Szerzej na temat klastrow mozna przeczyta¢ migdzy innymi w: Porter, 2000: 15-20.
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aktywnoS$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Likwidowanie barier konkurencyjno-
$ci moze ponadto zache¢ci¢ podmioty do nawiazania wspotpracy, ktora poprawia
ich pozycje rynkowa.

Oddziatywanie na popyt moze przyja¢ dwojaka formeg. Po pierwsze jednostki
samorzadu terytorialnego moga si¢ stara¢ zapewnic¢ istnienie uczciwej konku-
rencji na rynku lokalnym lub regionalnym. W tym celu moga tworzy¢ roézne
instytucje typu: miejski rzecznik praw konsumentow czy tez sady polubowne
lub arbitrazowe. Po drugie wladze publiczne moga wspiera¢ podmioty zlokali-
zowane na terenie danego regionu poza granicami regionu i kraju. W tym celu
moga tworzy¢ przedstawicielstwa regionu w réznych kluczowych miejscach na
$wiecie, a ich liczba i umiejscowienie zalezy tylko od srodkéw finansowych, kto-
re administracja chce przeznaczy¢ na ten cel. Przedstawicielstwa te moga zaj-
mowac si¢ promocja marek lub produktéow lokalnych i regionalnych. W tym celu
moga prowadzi¢ bazy danych, ktére zawieraja informacje o ofertach handlowych
przedsigbiorstw z danego regionu. W przedstawicielstwach tych moga by¢ takze
organizowane r6znego rodzaju kampanie promujace: okreslony region, podmioty
z danego regionu lub wyroby regionalne.

W tym miejscu warto réwniez wspomnie¢, ze wladze, ktérym bardzo zalezy
na wspieraniu zwtaszcza mlodych i mato dojrzatych klastréw, moga wykorzystac
instrument, jakim sa zamoéwienia publiczne.

Michael E. Porter uwaza tez, ze w celu pobudzenia rozwoju klastrow admini-
stracja publiczna moze oddziatywac na wszystkie klasyczne czynniki produke;ji,
do ktorych zaliczamy pracg, ziemig i kapital. Prac¢ mozna interpretowac jako
kapitat Iudzki, ktory posiada umiejetnosci niezbedne do powstania innowacji.
Nie ogranicza si¢ ona tylko do wysitku fizycznego wlozonego w wytworzenie
danego produktu, ale podstawowe znaczenie maja przede wszystkim zasob wie-
dzy i relacje migdzyludzkie sprzyjajace przeptywowi wiedzy. A na ten aspekt
kapitatu ludzkiego administracja samorzadowa moze oddziatywa¢ migdzy inny-
mi przez organizowanie szkolen i kurséw dla bezrobotnych oraz przez tworzenie
podmiotéw, ktérych zadaniem jest pomoc w nawiazywaniu wspdtpracy pomig-
dzy przedsigbiorstwami.

Kolejnym z wymienionych czynnikéw produkcji jest ziemia. Kazde przed-
sigbiorstwo musi by¢ gdzie$ zlokalizowane. Do przedsigbiorstwa tego musi by¢
rowniez zapewniony dostep. Stad tez jako ziemi¢ mozna traktowaé tereny zaj-
mowane przez przedsigbiorstwa, ktore sa uzbrojone, maja dostep do infrastruk-
tury informatycznej, a takze dogodny dojazd. W tym kontekscie ziemia powin-
na by¢ nierozerwalnie rozpatrywana przez pryzmat infrastruktury technicznej
i informatycznej bedacej przedmiotem zainteresowania jednostek samorzadu
terytorialnego.

Czynnik produkcji, jakim jest kapitat, wigzany jest z finansowaniem dziatal-
no$ci innowacyjnej i wspomagajacej. Nalezy pamigtaé, ze dziatalno$¢ innowa-
cyjna jest obarczona ryzykiem i nie zawsze gwarantuje osiagnigcie zysku. Stad
tez administracja samorzadowa powinna pomoc w poszukiwaniu zrddet finan-
sowania, ktore rozktadaja ryzyko wprowadzania innowacji. Do zrédet takich za-
liczy¢ mozna migdzy innymi: venture capital, granty, sieci aniotéw biznesu itp.
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Ostatnim wymienionym ogniwem diamentu Portera jest struktura gospodar-
ki regionalnej. Obszarem dziatalno$ci wladz samorzadowych w tym zakresie
jest inspirowanie dialogu pomigdzy cztonkami klastra, ktory umozliwia wspol-
ne przezwycigzanie regionalnych ograniczen i wprowadzanie na biezaco korekt
w prowadzonej polityce gospodarczej. Administracja publiczna moze ponadto
stosowac system motywacyjny, ktoérego celem jest uruchomienie procesu kolek-
tywnego inwestowania przez cztonkow klastra w zasoby korzystne dla wszyst-
kich firm cztonkowskich. Do zasobdéw takich mozna zaliczyé: uniwersyteckie
centra badawcze, modyfikacje w programach ksztatcenia lokalnych szkét oraz
budowe laboratoriow jakosci [Porter, 2007].

Dodatkowo administracja samorzadowa powinna uruchomié¢ system zachet,
ktory mialby na celu zaproszenie do wspdtpracy w ramach klastra wyspecjalizo-
wanych przedsigbiorstw. Warunek ten jest niezbedny dla rozwijania dziatalno$ci
innowacyjnej, szczegolnie produkcji zaawansowanej technologicznie. Dochodzi
tu czesto do udostepniania wiedzy i technologii przez przedsigbiorstwa zama-
wiajace, tak aby otrzymywane potprodukty i materiaty spetniaty wysokie stan-
dardy jakos$ci. Nalezy rowniez pamigtac, ze innowacje przetomowe powstaja cze-
sto na styku roznych branz, istnienie migdzybranzowych przeptywoéw wiedzy
jest wiec szczegdlnie istotne. Geograficzna koncentracja przedsigbiorstw naleza-
cych do branz powiazanych oraz instytucji i organizacji wspierajacych ich dzia-
fanie prowadzi do optymalizacji tancuchéw warto$ci oraz przeptywow wiedzy
nieskodyfikowanej niezwykle istotnej dla dziatalnosci innowacyjnej. Poza tym
istnienie duzej liczby przedsigbiorstw o podobnych potrzebach prowadzi do kon-
centracji wykwalifikowanej sity roboczej oraz powstawania wyspecjalizowanej
infrastruktury.

Teoria aglomeracji elastycznej produkgji

Rozwinigciem teorii gron przemystowych Michaela E. Portera jest teoria aglo-
meracji elastycznej produkcji (Flexible production agglomeration theory) Allena
J. Scotta.

Scott przedstawil swoja teori¢ na przyktadzie aglomeracji Los Angeles.
Wedtug niego w centrum klastra powinna si¢ znajdowac¢ dominujaca metropolia,
w ktorej rozwinigte sa sektory wysokiej techniki. Przedsigbiorstwa zlokalizowa-
ne na obszarze tego klastra zatrudniaja wysokiej klasy specjalistow, ktorzy przy-
czyniaja si¢ do tego, ze wytwarzany w tych podmiotach produkt jest atrakcyjny
z rynkowego punktu widzenia oraz charakteryzuje si¢ wysoka jakosScia. Zakres
produkeji przedsigbiorstw musi by¢ elastyczny ze wzgledu na zmieniajace si¢
preferencje nabywcoéw. Wraz ze zmiang gustu nabywcy musi si¢ zmieni¢ pro-
dukcja [Scott, 1998].

Przedsigbiorstwa dziatajace w ramach klastra powinny funkcjonowa¢ jako
elementy wzajemnie powiazanej sieci. Elementami tej sieci sa zardwno duze
podmioty napedzajace gospodarke w regionie, jak i podmioty z nimi kooperu-
jace oraz podmioty petniace funkcje ustugowe na rzecz dwoch wezesniejszych
grup podmiotéw. Podmioty odgrywajace role kooperantow oraz specjalistycz-
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nych ustugodawcow charakteryzuja si¢ daleko idaca wspotpraca z podmiotami
dominujacymi w ramach klastra, ale migdzy soba prowadza bezkonkurencyjna
walke o przetrwanie. Duze nat¢zenie podmiotow na dobrze rozwinigtym pod
wzgledem infrastruktury terenie, bliska wspotpraca przedsigbiorstw oraz silna
konkurencja migdzy jednostkami zabiegajacymi o kontrakty z podmiotami do-
minujacymi przyczyniaja si¢ do powstania nowoczesnych i atrakcyjnych produk-
tow o wysokich parametrach jakosciowych, przy stosunkowo niskich kosztach.
To powoduje, ze w ramach klastra koszty transakcyjne przedsigbiorstw dominu-
jacych sa niskie, co sprzyja nawiazywaniu wspotpracy z podmiotami zewngtrz-
nymi, a nie rozwijaniu struktur produkcyjnych wewnatrz tych przedsigbiorstw.

Udziat wladz centralnych lub lokalnych w powstaniu aglomeracji elastycz-
nej produkcji jest bardzo istotny. Poczatkowo moga to by¢ nawet zaméwienia
rzadowe, ktore wraz z umacnianiem si¢ podmiotow dominujacych powinny by¢
zastgpowane przez sprzedaz towardow poza granice regionu czy kraju. Wladze lo-
kalne z kolei od samego poczatku powinny stymulowaé, promowac i regulowaé
przedsigbiorczos¢ w regionie. W tym celu powinny si¢ przyczyni¢ do powstania
instytucji, ktorych zadaniem jest posredniczenie w nawiazywaniu wspotpracy
pomigdzy przedsigbiorstwami. Instytucjom tym jednostki samorzadu terytorial-
nego powinny zapewni¢ wsparcie prawne, organizacyjne, techniczne i kapita-
towe. Rownie istotna jest edukacja w zakresie przedsigbiorczosci wsrdd spote-
czenstwa regionu. Przyczynia si¢ ona do akceptacji wyzszego poziomu ryzyka,
wzrostu przedsigbiorczosci wsrod spoteczenstwa i lepszego dostosowania do
funkcjonowania w warunkach wolnej konkurencji.

W swoim opracowaniu A.J. Scott akcentuje znaczenie protekcjonizmu wiadz
lokalnych lub centralnych w ksztaltowaniu rozwoju gospodarczego regionu.
Zdaniem Scotta to nie niewidzialna reka rynku wspiera rozwoj regionalny, ale
przemyslane dziatania wladz centralnych i lokalnych. Oznacza to odejscie od
klasycznych zatozen doktryny neoliberalnej [Scott, 1993: 258-270].

Teoria pozahandlowych wspétzaleznosci

Za tworcg teorii pozahandlowych wspotzaleznosci (Untraded interdependencies
theory) uwaza si¢ Michaela Storpera. Teoria ta opiera si¢ na zalozeniu koncentra-
cji terytorialnej przedsigbiorstw. W tym kontekscie jako pozahandlowe wspotza-
lezno$ci mozna rozumie¢ formalne i nieformalne zasady zycia spotecznego, nor-
my i standardy spoleczne, ktére wptywaja na zachowanie jednostek zajmujacych
si¢ dziatalno$cia gospodarcza [Storper, 1997]. Relacje te mozna traktowaé jako
zasoby, ktore naleza do poszczegolnych jednostek, ale ich ogot tworzy kapitat
catej spotecznodci. Dzigki tym indywidualnym zasobom mozna lepiej regulowaé
dziatania wspolnoty lokalnej, rozwija¢ przedsigbiorczos$¢ czy tez rozwiazywaé
roézne problemy spoteczne. W tym ujeciu pozahandlowe wspotzaleznosci nalezy
traktowa¢ jako dobro publiczne. Przejawami tych wspotzaleznosci sa: zaufanie
spoteczne, normy i powiazania, ktore moga zwigkszy¢ sprawnos$¢ spoteczen-
stwa, utatwiajac skoordynowanie dziatan. W tym ujeciu wspotzaleznosci poza-
handlowe mozna porownac do kapitatu spotecznego Jamesa Colemana [1990].
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Zgodnie z teoria pozahandlowych wspotzaleznosci rola wtadz lokalnych po-
lega na pobudzaniu kapitatu spotecznego, jego formowaniu i wspieraniu jego wy-
korzystania. W tym celu wladze powinny zapewni¢ $rodki na funkcjonowanie
podmiotéw wspomagajacych nawiazywanie wspotpracy gospodarczej. Powinny
rowniez zachecac obywateli do zmiany 1 podnoszenia kwalifikacji. W przypadku
0s6b bezrobotnych dziatania wtadz powinny zmierza¢ do stymulowania bezro-
botnych do wigkszej przedsigbiorczosci, by w niedalekiej przysztos$ci sami mogli
sobie zapewni¢ stabilne dochody, bez udziatu wladz. W tym celu istnieja skie-
rowane do 0sob bezrobotnych programy, utatwiajace rozpoczecie samodzielnej
dziatalnos$ci gospodarczej.

Instytucjonalna teoria rozwoju gospodarczego Douglasa Northa

Tworca kolejnej, instytucjonalnej, teorii rozwoju gospodarczego jest laureat
Nagrody Nobla z roku 1993 Douglas North. Teoriom neoklasycznym zarzucat on
zbyt duze uproszczenie, polegajace na stwierdzeniu, ze wszystkie decyzje w go-
spodarce wolnorynkowej sa regulowane przez ,,niewidzialng reke rynku”. Nie
zgadzal si¢ on z teoriami neoklasycznymi rowniez ze wzgledu na to, ze te ostat-
nie zakladaty brak asymetrii w przeptywie informacji migdzy stronami transak-
cji. Teoria podejmowana przez Northa stanowi uniwersalny i kompleksowy spo-
sob ujecia analizy relacji pomigdzy strukturami politycznymi i ekonomicznymi
spoleczenstwa. Autor ten zwraca uwage, ze w obu tych strukturach obowiazuja
jednakowe zasady wptywajace na zachowanie. Ot6z jednostki i zbiorowo$ci mu-
sza przestrzegaé zaakceptowanych przez ogét spoteczenstwa regut postgpowa-
nia. Nieprzestrzeganie tych regut pociaga za soba okreslone sankcje stosownych
organow administracji. Dodatkowo w obu tych strukturach istnieja odpowiednie
procedury wykrywania zachowan dewiacyjnych oraz zachgty do przestrzegania
ustalonych regut [Pawlak, 1993].

Douglas North zwracal réwniez uwagg, ze w zalezno$ci od tego, jak kosz-
towna jest kontrola przestrzegania regut przez instytucje i jak surowe sa kary
za ich tamanie, moga si¢ pojawi¢ rozne nieformalne przymusy umozliwiajace
uzyskanie pozadanych zachowan spotecznych. Przymusy te pozwalaja na roz-
wiazywanie problemoéw z koordynacja dziatan spotecznych. Majq one charakter
samodyscyplinujacy. Przyktadem takiego nieformalnego przymusu sg standardy
zwiazane z uczciwoscia i etyka w biznesie i polityce. Przymusy te nie maja na
celu maksymalizacji zysku w przypadku jednostek biznesowych albo osiagnig-
cia jak najwyzszych notowan w czasie wyboréw samorzadowych lub parlamen-
tarnych, ale stuza realizacji innych wartoSci.

W tym konteks$cie North akcentuje, Zze postgpowanie cztowieka jest wypad-
kowa dwoch wzordéw zachowan. Pierwszy wzor zachowania obrazuje ciemna na-
ture cztowieka, ktora stanowi przestanke do sformutowania przez Adama Smitha
pojecia homo economicus, drugi natomiast wynika z konieczno$ci zycia cztowie-
ka w spoteczenstwie. North stwierdza, ze istniejace w spoleczenstwie instytucje
obnizaja koszt ,,zachowan nieracjonalnych”, czyli sprzecznych z zasada homo
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economicus. Istotny wptyw na obnizenie wspomnianych powyzej kosztow ,,za-
chowan nieracjonalnych” ma ideologia.

W ciagu wiekéow obowiazywaty rézne ideologie. W kazdej epoce mozna
znalez¢ idee, ktore byly powszechnie gloszone, a byly w sprzeczno$ci z zasada
homo economicus. Przyktadowo w starozytnej Grecji dominowata idea kaloka-
gatii, w Sredniowieczu teizm i1 motto memento mori. Aby nie cofaé si¢ zbytnio
W czasie, mozna wspomnie¢ rowniez o ideologii, ktora obowiazywata w Polsce
przed 1989 rokiem.

Wsparcie ideologii przez instytucje powoduje jej akceptacj¢ spoteczna i po-
stgpowanie zgodne z duchem danej idei. Postegpowanie sprzeczne z obowiazujaca
ideologia moze pociagac za soba wysokie koszty indywidualne.

Wedtug Northa rola instytucji (w tym i wladzy) jest dostarczanie regul, ktére
ksztaltuja codzienne kontakty migdzyludzkie. Wiadza (jako instytucja) redukuje
niepewnos$¢. Jej rola moze by¢ ponadto wspieranie idei, ktore stuza rozwojowi
gospodarczemu, czyli nawiazywaniu wspotpracy, zwigkszaniu uczciwosci spo-
teczenstwa czy tez zwigkszaniu poziomu przedsigbiorczosci w spoleczenstwie
[North, 1990].

Podsumowanie

Wszystkie omowione powyzej instytucjonalne teorie rozwoju regionalnego za-
ktadaja aktywny udziat administracji publicznej w ksztattowaniu gospodarki
regionalnej. Teorie te opierajq si¢ na czynnikach endogenicznych, ktérych nieod-
tacznym elementem jest administracja publiczna.

Przy formutowaniu regionalnej polityki innowacyjnej jednostki samorzadu
terytorialnego powinny uwzgledni¢ dostepne zasoby. Zasobami tymi sa ludzie
mieszkajacy w danym regionie, ich kwalifikacje, infrastruktura techniczna, a na-
wet uchwalone plany zagospodarowania przestrzennego. Majac do dyspozycji
wysoko kwalifikowanych pracownikéw, uporzadkowany plan zagospodarowania
przestrzennego, zapewniony dostep do infrastruktury technicznej, tatwiej jest
przyciagna¢ nowych inwestoréw do regionu, a dotychczasowym — intensywnie
si¢ rozwijac. Dyskusyjne jest, czy wladze regionalne lub lokalne powinny stymu-
lowa¢ rozwoj w kierunku specjalizacji sektorowej czy tez dywersyfikacji. Obie
te strategie maja swoje plusy i minusy. Nie budzi natomiast najmniejszych wat-
pliwosci, ze administracja publiczna powinna promowac region i przedsigbior-
cow w nim dziatajacych. W trakcie prowadzenia polityki proeksportowej przez
jednostki samorzadu terytorialnego nie mozna zaniedbywa¢ matych i $rednich
przedsigbiorstw lokalnych, poniewaz w konsekwencji moze to zagrozi¢ endoge-
nicznemu rozwojowi catego regionu.

Obszarem zaniedbanym w tej chwili w Polsce, ktorym powinny si¢ rowniez
zajmowac jednostki samorzadu terytorialnego, jest dostepny na danej przestrze-
ni kapitat spoteczny. To wiasnie dzigki takim elementom tego kapitatu, jak na
przyktad zaufanie, istnieje mozliwos$¢ nawiazania wspotpracy pomigdzy dostaw-
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cami, odbiorcami i konkurentami. Wzrost wspotpracy innowacyjnej swiadczy
z kolei o poprawie swiadomos$ci innowacyjnej 1 wigkszej dojrzatosci gospodar-
czej regionu.
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PROCES ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO MIASTA NA PODSTAWIE
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Abstract

The process of development of information society — based on the experience of the City of
Czestochowa. One of the processes of development, which have a real impact public autho-
rities, is the development of the information society. The content of this article is to show
examples of activities in the public management that can contribute to raising the standard of
living through improved access to information and assistance in the development of skills that
are essential to the use of information technology. Presented reflection is based on examples of
actions taken by the City of Czestochowa.

Key words: management, public governance, information society, development process
Streszczenie

Jednym z procesow rozwojowych, na ktore realny wptyw maja wtadze publiczne, jest rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego. Trescia niniejszego artykutu jest pokazanie przyktadow aktyw-
no$ci w ramach zarzadzania publicznego, mogacych przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu
zycia mieszkancow przez ulatwiony dostgp do informacji i pomoc w rozwoju umiejgtnosci,
ktore sa niezbedne do korzystania z technologii informacyjnej. Zaprezentowana refleksja opar-
ta jest na przyktadach dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta Czgstochowy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzadzanie publiczne, spoleczenstwo informacyjne, proces
rOZWOjOwWy

Wstep

Celem opracowania jest pokazanie przyktadu prorozwojowej aktywnosci urze-
du administracji publicznej. W artykule podjgto probg przedstawienia Urzgdu
Miasta jako organizacji uczacej si¢, w ktorej rozwdj kultury organizacyjnej jest
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potaczony z wykorzystaniem mozliwos$ci technologii informacyjnej, a potencjat
sprawczy jest wzbogacany przez wspotprace z otoczeniem. Opisano przyklady
dziatah podejmowanych — z inicjatywy Urzedu Miasta — w ramach procesu roz-
wojowego, ktorego celem bylo wspottworzenie spoteczenstwa informacyjnego
w Czegstochowie. Dokonana prezentacja zostala zakonczona refleksja z odniesie-
niem do uwarunkowan teoretycznych.

»Funkcja zarzadzania jest dbato§¢ o wyniki organizacji. Celem zarzadzania
jest zdefiniowanie oczekiwanych wynikow, a nastepnie taka organizacja dostegp-
nych zasobow, ktora jest w stanie zapewnic osiagniecie tych wynikéw” [Drucker,
2009: 48]. W organizacji Urzgdu Miasta Czgstochowy nadrzedna przestanka
wprowadzanych zmian byta potrzeba, by urzad stat si¢ przyjazny dla interesan-
tow, przyjazny dla pracownikow, nowoczesny i dobrze zorganizowany. Celem
stato si¢ skrocenie czasu zatatwiania spraw, postanowiono wigc przerzucic¢ na sy-
stem informatyczny wszystko, co typowe i co daje si¢ uregulowaé procedurami.
Tak, by urzednik moégt si¢ skoncentrowac na pracy merytorycznej. Prowadzone
dziatania byty oparte na przekonaniu, ze tylko szerokie wykorzystanie technolo-
gii informacyjnej moze da¢ mozliwo$¢ dobrego dostgpu do zasobow informacyj-
nych i utatwi¢ komunikacje, zar6wno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz organizacji.

Urzad Miasta Czestochowy, jako jeden pierwszych, w 2003 roku, nie tylko
wypehit ustawowy obowiazek utworzenia Biuletynu Organizacji Publicznej, ale
zadbat o szerokie spektrum zasobdéw informacyjnych tam zawartych i o stwo-
rzenie organizacyjnych mechanizmow biezacego aktualizowania i uzupetniania
informacji.

Organizacja urz¢du zostala oparta na elektronicznym Systemie Zarzadzania
Dokumentami, ktéry funkcjonuje na wszystkich stanowiskach pracy — od refe-
renta do prezydenta. Umozliwia to sprawniejsze zalatwianie spraw i zwigksze-
nie mozliwos$ci kontrolnych oraz wnoszenie przez mieszkancow spraw za po-
srednictwem internetu. Utworzono profesjonalng stron¢ internetowa, dostgpna
pod adresem www.czestochowa.pl i przez zmiany w organizacji pracy spowo-
dowano, aby informacje na te stron¢ wprowadzane byty na biezaco i u zrddta.
Powstata rowniez strona intranetowa — dla pracownikoéw urzg¢du — bogata w rdz-
norodne informacje, utatwiajace codziennag prace urzg¢dnika. Rezultaty podje-
tych dziatan zostaty docenione 1 w 2004 roku Urzad Miasta Czgstochowy zostat
finalista konkursu ,,Lider Zarzadzania w Samorzadzie”, a opis podjetych dziatan
zostat zamieszczony w bazie dobrych praktyk — prowadzonej wowczas przez
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz Zwiazek Miast Polskich
w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego [http:/pri.dobrepraktyki.pl/in-
dex.php?akcja=pokaz&co=praktyki&id obsz=2&id prak=9&cz prak=zal (do-
step: 8.08.2012)].

Mozna byto uznaé, ze wysoka ocena zewngtrzna profesjonalnego gremium
stanowi potwierdzenie osiggnigcia oczekiwanego wyniku. Z punktu widzenia
organizacji, jaka jest UM, cel zostat osiagnigty.

Niestety biezaca obserwacja z pozycji osoby zarzadzajacej urzedem uwidacz-
niata, ze zakres 1 sposob korzystania z nowych rozwigzan pozostawia wiele do
zyczenia. Mimo profesjonalnie prowadzonego Biuletynu Informacji Publiczne;j,
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ktory dawat mozliwos¢ bezposredniego dostepu do informacji, w dalszym ciagu
podstawowym sposobem pozyskiwania informacji byly pisemne wnioski kie-
rowane przez mieszkancow do urzedu. Mimo ,,Poradnika interesanta” zawie-
rajacego tzw. Karty spraw ze szczegblowym opisem sposobu zatatwienia danej
sprawy podstawowym zrodtem informacji dla interesanta pozostawat osobisty
kontakt z pracownikiem w urzedzie.

Skonstatowano, ze istnieje koniecznos¢ dodatkowych dziatan, ktore reali-
zowang przez urzad ,,podaz” zawsze aktualnej i rzetelnej informacji skoreluja
Z ,,popytem”, a to wymagato aktywnosci zaadresowanej bardziej bezposrednio
do mieszkancow.

Uruchomiony zostal proces §wiadomego wspottworzenia spoteczenstwa in-
formacyjnego, czyli takiego, ktore potrafi korzysta¢ z informacji ulokowanej
w sieci, ktore bedzie umiato wykorzystywac rozne techniczne srodki przekazu
informacji i ktére dzigki tym umiej¢tnosciom potrafi lepiej organizowac wlasny
czas i wlasne zycie. Do uczestnictwa w tym procesie zaproszone zostaly inne
organizacje publiczne i organizacje pozarzadowe. Inicjatorzy podejmowanych
przedsigwzig¢ byli przekonani, ze dla optymalnego wykorzystania dobrodziejstw
wynikajacych z zastosowania technologii informacyjnej potrzebne sa zrozumie-
nie mechanizmow funkcjonowania samorzadu lokalnego oraz umiejetnosc¢ selek-
cjonowania informacji i odrézniania tej uzytecznej od bezuzytecznej czy wrecz
wprowadzajacej w biad.

Wspottworzenie spoteczenstwa informacyjnego
w Czestochowie

Projekt ,Spoteczenstwo informacyjne w Czestochowie”

W 2006 roku powstat projekt pod nazwa ,Spoteczenstwo informacyjne
w Czgstochowie”, ktory w latach 20062007 byl realizowany we wspolpra-
cy Urzedu Miasta Czgstochowy, Samorzadowego Os$rodka Doskonalenia
w Czestochowie, Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli ,,WOM?”,
Akademii im. Jana Dtugosza oraz czgstochowskich szkot ponadgimnazjalnych.
Idea projektu i dobor partnerow do wspotpracy wynikaly z wezesniejszych do-
swiadczen zawodowych osoby koordynujacej projekt ze strony Urzedu Miasta.
Istota projektu staty si¢ wypracowane we wspotpracy tych podmiotéw materiaty
metodyczne, w ktorych zawarte zostaty scenariusze lekcji z zakresu przedmio-
tow: wiedza o spoteczenstwie i technologie informacyjne — dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych. Materiaty te zawieraly odniesienia do tresci pochodzacych
z zasobow informacyjnych Urz¢du Miasta Czgstochowy 1 po ich opracowaniu
byly nastgpnie przedmiotem spotkan metodycznych nauczycieli konsultantow
z osrodkow metodycznych z nauczycielami szkét ponadgimnazjalnych. Zostaty
réwniez opublikowane w poradniku metodycznym Spoleczenstwo informacyjne
w Czestochowie udostepnionym w wersji drukowanej dla zainteresowanych szk6t
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oraz dostegpnym w sieci, w zasobach informacyjnych strony internetowej Urzgdu
Miasta  [http:/www.czestochowa.pl/miasto_1/edukacja_nauka/inf szkoly na-
uczyciele/spol informacyjne/Segregatorl.pdf (dostgp: 15.09.2012)].

W ramach promocji tre$ci zwiazanych z projektem ,,Spoteczenstwo informa-
cyjne w Czestochowie” odbyta si¢ konferencja z udziatem Grzegorza Blizniuka,
o6wczesnego Podsekretarza Stanu w  Ministerstwie Spraw  Wewngtrznych
1 Administracji, odpowiedzialnego za informatyzacj¢ Panstwa. Relacja z tej kon-
ferencji dostgpna jest na stronie internetowej Urzedu Miasta [http://www.czesto-
chowa.pl/samorzad/wydarzenia samorzad/plonearticle.2007-03-01.1036866878
(dostep: 15.09.2012)]. Przygotowane zostaty réwniez ulotki prezentujace zasoby
informacyjne Urzedu Miasta i mozliwos¢ zatatwiania spraw za pomoca inter-
netu [http://www.czestochowa.pl/miasto_1/spol _inf/si.pdf/?searchterm=SI ulot-
ka (dostegp: 15.09. 2012)]. Ulotki te byty kolportowane do doméw mieszkancow
Czestochowy przy pomocy uczniow bioracych udziat w lekcjach przygotowanych
w ramach projektu, a takze na spotkaniach Prezydenta Miasta z mieszkancami.

W styczniu 2007 roku nauczyciele konsultanci przeprowadzili ewaluacje
opinii uczniow na temat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w ramach projek-
tu, na probie losowej 1360 uczniow z 15 szkot. Stwierdzenia: ,,Zajecia wywota-
ty u mnie wzrost zainteresowania problematyka zwiazana ze spoteczenstwem
informacyjnym”, ,,Zajecia pomoglty mi poszerzy¢ posiadana wiedz¢ na temat,
jak wykorzysta¢ internet do wyszukiwania informacji” oraz ,,Zajgcia pomo-
gly mi rozwinaé praktyczne umiejg¢tnoscei przydatne w wykorzystaniu technik
informacyjno-komunikacyjnych” — uzyskaty ponad 80% odpowiedzi ,,tak” lub
»raczej tak”. Pelne wyniki przeprowadzonej ewaluacji i prace uczniéw zapre-
zentowane zostaty w dniu 1 marca 2007 roku podczas konferencji w sali se-
syjnej Urzedu Miasta oraz zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Miasta
[http://www.czestochowa.pl/miasto_1/spol_inf/folder.2007-04-26.9779089331/
document.2007-04-26.1451751959?searchterm=Harasimow (dostep: 15.09.2012)].

Wsrod wnioskow wynikajacych z tego spotkania znalazla si¢ wola kontynua-
cji projektu oraz rozszerzenia go rowniez na szkoty gimnazjalne.

W maju 2009 roku przedstawiciele Samorzadowego Osrodka Doskonalenia
zwrocili sig z prosba do Urzedu Miasta o dalsza wspdlprace dotyczaca wy-
pracowania materiatéw metodycznych dla gimnazjéw. Poniewaz w tym czasie
udoskonalano technologi¢ informacyjna w pracy Urze¢du Miasta, zdecydowano
rowniez o potrzebie uaktualnienia scenariuszy zaje¢ dydaktycznych dla szkot
ponadgimnazjalnych. Opierajac si¢ na wynikach pracy zespotu powotane-
go z przedstawicieli Urzedu Miasta i nauczycieli konsultantow, Samorzadowy
Osrodek Doskonalenia przygotowal poradnik metodyczny zawierajacy scena-
riusze zaje¢ edukacyjnych z kilku przedmiotéw. Dla gimnazjow z informaty-
ki, wiedzy o spoteczenstwie, jezyka polskiego, biologii, geografii (po jednym
temacie dla kazdego przedmiotu). Dla szkét ponadgimnazjalnych z technologii
informacyjnej (3 tematy), wiedzy o spoteczenstwie (2 tematy). Na kazdym etapie
prac nad poradnikiem nauczyciele konsultanci mogli uzyska¢ pomoc pracow-
nikow UM w odniesieniu do sposobdéw korzystania z dostgpnych technologii
1 zasobow informacyjnych urzedu. Podsumowanie projektu ,,Spoteczenstwo in-
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formacyjne w Czgstochowie” realizowanego w okresie 20092010 i prezentacj¢
wynikéw ewaluacji przeprowadzono podczas konferencji dla dyrektorow szkot
i nauczycieli koordynujacych stosowanie technologii informacyjnej w szkole.
Konferencja na temat ,,Nowoczesne rozwigzania interaktywne w praktyce szkol-
nej” odbyta si¢ w dniu 29 wrzesnia 2011 roku w Wyzszej Szkole Lingwistycznej
w Czgstochowie. Tym razem w lekcjach prowadzonych wedlug scenariuszy zajec
dydaktycznych wypracowanych w ramach projektu uczestniczyto 753 uczniow
gimnazjow i 2028 uczniéw szkot ponadgimnazjalnych. Wyniki przeprowadzo-
nej ewaluacji §wiadcza o wysokiej ocenie przez ucznidow przeprowadzonych
zaje¢. Na stwierdzenie: ,,Zajecia pomogly mi poszerzy¢ posiadana wiedzg na
temat, jak wykorzysta¢ internetowe serwisy Urzedu Miasta oraz instytucji pub-
licznych Czgstochowy do wyszukiwania informacji”, odpowiedzi ,.tak” lub ,.ra-
czej tak” udzielito 92,6% uczniéw szkot gimnazjalnych i1 84,5% uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych. Na pytanie: ,,Czy zgadzasz sig, ze rozwiazania z zakresu
Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP), udo-
stgpniania informacji (BIP, MSIT, ,,Co?, Gdzie?, Kiedy?”’) przyczynia si¢ do po-
prawy Twojego funkcjonowania w miescie Czgstochowa?” — odpowiedzi ,.tak”
lub ,,raczej tak” udzielito 85,5% uczniow szkot gimnazjalnych i 81,9% uczniow
szkot ponadgimnazjalnych.

Projekt ,Miejski system informacji turystycznej”

W latach 2006—2008 na terenie miasta Czgstochowa zostat zrealizowany projekt
pod nazwa ,,Miejski system informacji turystycznej”. Projekt byt wspdtinanso-
wany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Ostateczna wartos$¢ przedsigwzigcia wyniosta 5 mln 722 tys. zt, z czego wspot-
finansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ZPORR wyniosto
3 mln 240 tys. zt. W ramach projektu powstaty: bezosobowe Punkty Informacji
Turystycznej (infomaty), portal internetowy z baza danych o Czgstochowie
i okolicach, dedykowane serwery i informacja wizualna (tablice informacyjne).
Infomaty (50 sztuk) umieszczone zostaly w strategicznie istotnych miejscach,
takich jak: wazniejsze punkty administracyjne miasta, stacje benzynowe przy
drogach dojazdowych, obiekty turystyczne, dworce kolejowe i autobusowe, in-
stytucje kultury, uczelnie i galerie handlowe.

Miejski System Informacji Turystycznej dziatajacy w sieci rozleglej dostgp-
nej online pod adresem http://www.info.czestochowa.pl jest portalem interneto-
wym zawierajacym aktualizowane na biezaco informacje przydatne dla miesz-
kancow, turystow i pielgrzymow licznie przybywajacych do naszego miasta. Jest
zintegrowany z mapa interaktywna, pomagajac tym samym odszukaé miejsce
lub droge do wybranego celu. Portal informacyjny w 2012 roku uzyskat ,,wy-
roéznienie specjalne za niezwykle udana probg stworzenia kompletnego, miej-
skiego systemu informacji internetowej, przeznaczonej nie tylko dla turystow
odwiedzajacych Czgstochowg” w rankingu Stowarzyszenia Gmin i Powiatow
Matopolski. Obszerne informacje dotyczace zakresu i szczegotéw projektu za-
warte sg w folderze informacyjnym projektu dostgpnym na stronie internetowe;j
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Urzedu Miasta [czg$¢ pierwsza: http://www.czestochowa.pl/msit/informacja-o-
-projekcie-msit-cz.1/?searchterm=MSIT (dostegp: 15.09.2012), cz¢$¢ druga: http:/
www.czestochowa.pl/msit/informacja-o-projekcie-msit-cz.-2?searchterm=MSIT
(dostep: 15.09.2012)].

Biezaca praca nad uzupetnianiem zasobow informacyjnych portalu wymaga
wspotpracy z wieloma organizacjami publicznymi i prywatnymi, co dokonuje sig
w ramach stanowiska pracy utworzonego specjalnie do tego celu w strukturze
UM. Najtrudniejsze byto uruchomienie wspotpracy z przedsigbiorcami, wtasci-
cielami hoteli i restauracji i przekonanie ich do korzystania z technologicznych
mozliwo$ci nowego portalu, pozwalajacych na samodzielng edycj¢ 1 aktualizo-
wanie danych dotyczacych danego podmiotu. Z biegiem czasu coraz wigksza
liczba podmiotéw przekonuje si¢ do tego rodzaju wspotpracy.

Jak wynika z prowadzonych statystyk coraz wigksza liczba uzytkownikéw
sigga po informacje zawarte w tym portalu. Na wykresie 1 zilustrowano liczbg
»WejS¢” w poszcezegolnych miesiacach 2012 roku.

Wykres 1. Liczba ,,wej$¢” na portal i mapg MSIT ze wszystkich sieci w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wilasne.

Informator i portale spotecznosciowe

Waznym i pozytywnym przyktadem wspoétpracy Urzedu Miasta z innymi or-
ganizacjami publicznymi i podmiotami prywatnymi jest tworzenie informatora
dotyczacego waznych wydarzen spotecznych, kulturalnych i sportowych w zyciu
naszego miasta.

Miejski biuletyn ,,Co? Gdzie? Kiedy?” (CGK) w wersji papierowej i elektro-
nicznej wydawany byt od marca 2004 roku. W 2010 roku przeszedt gruntowna
zmiang, w tym edytorska. Od marca 2012 roku zmienit nazweg na ,,Jasne, ze
Czestochowa” 1 pojawily si¢ dodatkowe dziaty zwiazane z dziataniem samorza-

e prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozf
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du (tym samym miesi¢cznik przejat funkcje wydawanego wczesniej réwnolegle
z CGK Informatora Urzedu Miasta Czgstochowy). Wszystkie archiwalne numery
miesigcznika CGK (2004-2012) dostgpne sa w sieci World Wide Web [http:/cgk.
czestochowa.pl/jasne-ze-czestochowa-w-pdf/ (dostep: 15.09.2012)].

Od samego poczatku Informator tworzony jest przez pracownikow Urzedu
Miasta, ktorzy do tej pracy podchodza z duzym entuzjazmem. W rezultacie po-
wstaje pismo na bardzo profesjonalnym poziomie. Dzigki bogatej grafice, atrak-
cyjnym fotografiom i stosowanemu uktadowi stron dobrze eksponuja si¢ same
teksty, a formuta pisma zyskuje na dynamice.

Zasadnicza trescia miesigcznika sa oferta kulturalno-rozrywkowa miasta
oraz sylwetki lokalnych tworcow i osob z Czgstochowy odnoszacych sukcesy.
Tresci zwiazane z dzialaniem samorzadu pojawiaja tylko w konteks$cie tego, co
moze zainteresowaé mieszkancoéw, co ich bezposrednio moze dotyczyé. Unika
si¢ koturnowosci i propagandy. Wprowadzenie (jeszcze w miesigczniku CGK)
dziatéw majacych lekka magazynowa forme, na przyktad ,,Miejski styl”, ,,Sport”
czy ,,Po godzinach”, pozwolito na odejscie od rozwiazan typowych dla urzedo-
wego publikatora. Wazna osia miesigcznika pozostaja zapowiedzi imprez oraz
poreczne kalendarium wydarzen kulturalnych i propozycji osrodkow kultury.

W wersji papierowej informator ma duzy naktad (10 tys. egzemplarzy) i dys-
trybuowany jest bezptatnie w miejscach licznie odwiedzanych przez mieszkan-
cow Czestochowy i turystow (centra handlowe, restauracje, kawiarnie i hotele
w miescie). Elektroniczny odpowiednik informatora zamieszczony na porta-
lu www.cgk.czestochowa.pl odwiedza $rednio 40 tys. 0s6b miesigcznie 1 1300
dziennie. Wida¢ tez tendencj¢ wzrostowa w statystyce odston. Od marca 2010
roku zanotowano 1,1 mln wej$¢ na tg strong, co pozwala na przekonanie, ze stata
si¢ ona waznym zrodtem informacji dla lokalnej spotecznosci.

Nowymi kanatami komunikacji z mieszkancami sg portale spoteczno$cio-
we. Do najwigkszej liczby internautow Czgstochowa dociera za posrednictwem
oficjalnego konta na Naszej Klasie [http:/nasza-klasa.pl/czestochowa/follow (do-
step: 15.09.2012)], gdzie do grona znajomych gminy dotaczyto blisko 40 tys. 0sob.
Liczba znajomych i pozytywnych komentarzy stale ro$nie. Czgstochowa jest ak-
tywna takze na Facebooku, gdzie funkcjonuja dwie prowadzone przez Urzad
Miasta Czgstochowy strony fanow: fanpage ,,Co, gdzie, kiedy w Czgstochowie”
i ,,Czestochowy”. Fanpage CGK powstatl, by integrowac lokalna spoleczno$é
1 turystow wokot roznego typu wydarzen kulturalnych i rozrywkowych [http:/
www.facebook.com/pages/Co-gdzie-kiedy-w-Cz%C4%99stochowie/346276435
328?ref=tn_tnmn (dostep: 15.09.2012)]. Uaktualniang kazdego dnia strong, beda-
ca swoistym uzupetnieniem miejskiego miesi¢cznika ,,Jasne, ze Czgstochowa”,
z zapowiedziami wydarzen, konkursami, w ktérych mozna wygra¢ wejsciowki
na cz¢stochowskie imprezy, polubito juz 10,5 tys. 0so6b (znajomi fanow — 783 tys.,
catkowity zasigg tygodniowo 13 tys.). Z kolei na oficjalnej stronie Czgstochowy
na Facebooku [http:/www.facebook.com/czewa?ref=tn_tnmn]| z postami doty-
czacymi szeroko pojmowanego zycia miasta i waloréw Czgstochowy znacznik
,,lubig to” wybrato blisko 3 tys. 0sob (450 tys. — znajomi fanéw, ok. 3400 — catko-
wity zasieg tygodniowo). Internauci korzystajacy z Facebooka chetnie dotaczaja
do grona uczestnikow promowanych tam poszczegolnych ,,wydarzen”.
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Urzad Miasta Czgstochowa ma takze kanat na YouTube.com [http:/www.
youtube.com/user/UMCzestochowy], gdzie publikuje zapowiedzi i relacje fil-
mowe z miejskich imprez. Zamieszczone tam filmy wyswietlone zostaty ponad
100 tys. razy.

W przekazie informacyjnym i kreowaniu postaw aktywnego uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych i sportowych miasta zdecydowano si¢ réwniez
na eksperyment. Wykreowana zostala ,,posta¢ Czestawa Rzadkochowskiego”
[http:/www.facebook.com/profile.php?id=100002186733835&ref=ts#!/profile.ph
p?id=100002186733835&sk=Wall], ktéry na swoim koncie na Facebooku ma 293
znajomych, komentuje to, co dzieje si¢ w miescie, i komunikuje si¢ z mieszkan-
cami. Robi to w sposéb przewrotny, odgrywajac role malkontenta, ktéremu nie
podoba si¢ zadna impreza. Wystapit w cyklu ,,Reportaz z miasta, w ktérym nie
dzieje si¢ NIC!” oraz innych filmikach i spotach miejskich, na przyktad ,,Czestaw
w akademiku”.

Podczas IX Ogolnopolskiej Konferencji ,,PR w Samorzadzie”, ktora odbywa-
ta si¢ w dniach 23-25 maja 2012 roku w Katowicach, Urzad Miasta Cz¢stochowy
otrzymat Grand Prix w kategorii ,,najlepsza gazeta/biuletyn miejski” za mie-
sigcznik ,,Jasne, ze Czgstochowa” oraz wyrdznienie za skuteczne wykorzystanie
portali Facebook, YouTube, Nasza Klasa w kategorii ,,najlepszy wizerunek mia-
sta w mediach spoteczno$ciowych”.

Szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych

W latach 2008—2010 w ramach dzialalnoséci petnomocnika prezydenta miasta
ds. organizacji pozarzadowych zostaty zorganizowane trzy cykle warsztatow
komputerowych dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dla wielu z uczestnikow zajgcia warsztatowe
byty pierwszym kontaktem z komputerem. Uczestnicy poznali podstawy obstugi
komputera, zapoznali si¢ z edytorem tekstu, nauczyli si¢ tworzy¢ prezentacje
oraz korzysta¢ z internetu. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczyli
si¢ praktycznego korzystania z informacji i narzedzi utatwiajacych im sktada-
nie wnioskow o dotacje na dziatalno$¢ statutowa. Szkolenia komputerowe przy-
gotowywali 1 prowadzili pracownicy Urzedu Miasta. Warsztaty odbywaly si¢
w pracowni komputerowej zorganizowanej na potrzeby organizacji pozarzado-
wych w budynku Urzedu Miasta. Przykladem wykorzystania przez uczestni-
kéw umiejetnoscei nabytych na szkoleniu jest stworzenie przez Czgstochowskie
Stowarzyszenie Plastykow im. Jerzego Dudy-Gracza wtasnej strony internetowej
[http:/www.plastycy-csp.free.art.pl/ (dostgp: 20.09.2012)].

Refleksje i uwarunkowania teoretyczne

Dos$wiadczenie zwigzane z informatyzacja urzgdu i dzialaniami na rzecz roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Czgstochowie potwierdzaja tezg Mary Jo
Hatch, ktéra
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(...) traktuje organizacjg jako splot czterech rownie waznych wymiarow: kultury,
kultury spotecznej, struktury fizycznej i technologii, pozostajacych ze soba w ory-
ginalnych i ciagtych zwiazkach. Podobnie powiazane sa §cisle z otoczeniem, w kto-
re caly ten wzorzec jest wbudowany. Rownie pozyteczne jest wigc patrzenie na or-
ganizacj¢ jako wspotdzialanie ,,aktorow” ludzkich z ,,aktorami” technologicznymi
[Kostera, 2003: 74].

Rozwdj technologii informacyjnych spowodowat cata sekwencj¢ zdarzen, od
zmian w organizacji pracy Urzedu Miasta, do zmian zakresu i sposobdéw komu-
nikowania si¢ ze spotecznoscia lokalng. Ksztaltowanie kultury organizacji, jaka
jest Urzad Miasta, oparte bylo na przekonaniu, ze

Dodatkowym celem ewolucji samorzadu, poza lepszym wywiazywaniem sig¢
z podjetych zadan, jest poglgbianie wspdlnotowosci terytorialnej. U jej podstaw
lezy przekonanie, iz zinstytucjonalizowana wladza lokalna moze przyczyni¢ si¢ do
budowania glgbokich i trwalych wigzi pomigdzy cztonkami lokalnego spoteczen-
stwa, daje tez mozliwos$ci osiagania wspdlnego dobra i porzadku spotecznego nawet
w przypadku zbiorowosci zroznicowanych [Pawlowska, Grabowska, 2011: 242].

Wszystkie opisywane dzialania podejmowane bylty z inicjatywy pracowni-
kow Urzedu Miasta, dla ktoérych stuzebnos$¢ pracy na rzecz mieszkancow jest
cecha uswiadomiong i odzwierciedlajaca si¢ w sposobie myslenia.

Nie byly przeprowadzane badania dotyczace wszystkich skutkéw dziatan
podejmowanych przez Urzad Miasta w ramach procesu rozwojowego tworzenia
spoleczenstwa informacyjnego w Czgstochowie, ale wyniki wykonywanych co-
rocznie badan socjologicznych pt. ,,Poziom satysfakcji interesantéw z jakosci ich
obstugi w Urzedzie Miasta Czgstochowy” wskazuja na wysoki poziom zadowo-
lenia mieszkancéw z pracy urzedu (,,poziom satysfakcji” w 2004 r. wynidst 70%,
w 2005 1. — 75%, w 2006 r. — 75%, w 2007 r. — 75%, w 2008 1. — 90%, w 2009 r.
—87%, w 2010 r. — 85%, a w 2011 r. — 89%)).

Wspotpraca réoznych podmiotdéw sektora publicznego i obywatelskiego, przy
realizacji poszczeg6lnych przedsigwzig¢, ma niewatpliwe walory poznawcze dla
kazdej ze stron.

Pozostaje mie¢ nadziejeg, ze wzrastajaca liczba podmiotow uczestniczacych
w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego w Czgstochowie spetni przewidy-
wania wyrazone przez Bruce’a Bimbera, ze

(...) prawdopodobnym wptywem, jaki komunikacja w sieci wywrze na wspolnote,
bedzie przyczynienie si¢ do przyspieszonego ,,pluralizmu”, w ktérym mato praw-
dopodobne jest, ze ,,ptytkie” wspolnoty (zwiazki jednostek, ktorych zainteresowa-
nia si¢ uzupetniaja) rozpowszechnig sig tak, ze stworza wspolnotg ,,gleboka” (ktorej
cztonkowie wspodlnie daza do celow pozostajacych poza suma ich podzielonych, pry-
watnych interesow) [Bimber, 2008: 188].

Oczekiwanym rezultatem jest rowniez, ze tak stworzona wspdlnota komuni-
kacyjna — zgodnie z pogladami wyrazanymi przez Habermasa i Rawlsa — stanie
si¢ miejscem,
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(...) w ktorym jednostka, nie wyrzekajac si¢ swojej indywidualno$ci i autonomii,
moze zaangazowac si¢ w poszukiwanie wspdlnych warto$ci — wspodlnota komuni-
kacyjna zapewnia maksimum porozumienia przy minimum dominacji [Zardecka-
-Nowak, 2008: 33].
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Abstract

Conceptualizing of values of the professionalism of nurses

Accepted values are motivating and give direction to taken actions. The object of projected
studies are values that underlie professional competence of nurses: (1) professional knowledge
and skills, (2) relations among employees, (3) concern for the best interest of the patients. An
assumption that the values can change along with the lenght of service has been done. In the
research in which participated 60 nurses, modified questionnaire concerning Professional Life
Dilemmas, based on Biographic Dilemmas Questionaire by Adam Niemczynski, was used. The
results indicate that all the three values are reflected in the way of thinking about the professio-
nalism, reconstituted from the statements in the questionnaire. The assumptions concerning the
change in the way of understanding of the professionalism during working life, that goes from
knowledge and skills, through the importance of the relation among nurses to the concern for
the patient are confirmed.

Key words: nurses, professionalism, values
Streszczenie

Warto$ci uznawane przez ludzi odgrywaja rolg motywujaca i ukierunkowujaca podejmowane
przez nich dziatania. Przedmiotem zaprojektowanych badan sa wartosci lezace u podstaw pro-
fesjonalizmu zawodowego pielggniarek/pielggniarzy: (1) profesjonalna wiedza i umiejgtnosci,
(2) relacje migdzy pracownikami, (3) troska o dobro pacjenta. Zatozono, ze wartosci te moga
si¢ zmienia¢ wraz ze stazem pracy. W badaniu, w ktérym uczestniczyto 60 pielggniarek, wy-
korzystano zmodyfikowany wywiad o Dylematach Zycia Zawodowego, ktory swoje korzenie
ma w Wywiadzie o Dylematach Biograficznych autorstwa Adama Niemczynskiego. Wyniki
wskazuja, ze wszystkie trzy warto$ci znalazty swoje odzwierciedlenie w zrekonstruowanych
na podstawie wypowiedzi sposobach myslenia o profesjonalizmie. Potwierdzily si¢ takze za-
lozenia dotyczace zmiany w sposobie rozumienia profesjonalizmu w toku zycia zawodowego,
ktory przyjmuje kierunek od wiedzy 1 umiejgtnosci, przez znaczenie relacji migedzy pielegniar-
kami, do troski o pacjenta.

Stowa kluczowe: pielggniarki, profesjonalizm, wartosci
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Wstep

Wartoéci uznawane przez ludzi w kontek$cie wykonywanej pracy rozumiane sa
w dwojaki sposob. Pierwszy zwigzany jest z terminem ,,sens pracy” (ang. me-
aning of work) przywotywany w kontekscie motywacji cztowieka [Harpaz, Fu,
2002: 639-668]. Znajduje swoje odzwierciedlenie w motywacyjnych teoriach
tresci poszukujacych odpowiedzi na pytanie: Dlaczego ludzie pracuja? [Foster,
2007: 335]. Cel tych rozwazan zwiazany jest z okresleniem znaczenia, jakie ma
dla Iudzi praca, dlaczego chca oni lub nie chea pracowac. Na tym tle poszuki-
wane 1 opisywane sa potrzeby, ktore ludzie moga zaspokajac¢ za posrednictwem
pracy (tak jak przebiega na przyktad w teorii potrzeb Maslowa).

Drugi sposéb rozumienia wartosci zwiazany jest z postrzeganiem roli,
jaka odgrywaja w podejmowaniu okreslonych dzialan podczas wykonywanej
przez siebie pracy. Ten sposob rozumienia warto$ci taczy si¢ z postrzeganiem
przez pracownikow wiasnej roli zawodowej, traktowanej jako zespot pogladéw
na temat celow dziatania, srodkéw i sposobow ich osiagania [Szmatka, 1973].
Przyjmowanie roli zawodowej we wszystkich stuzbach spotecznych zwigzane
jest z posiadaniem i angazowaniem w realizacje zawodowych zadan wtasnego,
indywidualnego przekonania o tym, co jest dobre i z jakiego powodu takie jest
dla osob, ktore sa podmiotem dziatania [Blum, 1994]. Ryszard Stocki [1995]
podkresla znaczenie indywidualnej misji zawodowej, ktoéra powstaje na przecig-
ciu dwoch wymiaréw: indywidualnej wrazliwo$ci na $wiat innych ludzi, uzna-
waniu okre$lonych rzeczy (i warto$ci) za najwazniejsze oraz wrazliwosci na
samych siebie, to znaczy postrzeganie wlasnego potencjatu, mozliwosci i zdol-
nosci.

Pojmowanie roli zawodowej wiaze si¢ ze sposobem rozumienia podstawo-
wych warto$ci dotyczacych tego, co jest wazne i w jaki sposob nalezy zachowac
si¢ w roznych zawodowych sytuacjach. Wartosci te zawarte sa w posiadanych
przez poszczegodlnych ludzi przekonaniach stanowiacych podstawg osobistego
systemu wartosci, ktory to warunkuje codzienne normy zachowania danych oséb
wobec wykonywanej pracy. Ten sposob rozumienia warto$ci zwiazany jest row-
niez z etyczna 1 moralna ocena profesjonalnych zachowan [Blum, 1994].

W literaturze poswigconej pielggniarstwu, omawiajac problem profesjonali-
zmu, Zzwraca si¢ uwage, ze zawod ten wymaga

(...) aby rownolegle z wiedza, umiej¢tnosciami, postawic przed soba wizjg: praw-
dy, dobra, mitosci. (...) Upraszczajac, mozna by powiedzie¢, ze pielggniarka ma nie
tylko wykonywac niektore dziatania lecznicze, zadania profilaktyczne, zadania pie-
lggnacyjne, ale rowniez ma wykonywac¢ zadania, ktérych wymagaja: mitos¢ i wol-
no$¢ [Krzyzanowska-tagowska, 2005: 294-295].

Wskazuje to na réoznorodnos¢ wartosci lezacych u podstaw profesjonalizmu
pielegniarek/pielegniarzy, poczawszy od tych, ktore zwigzane sa z powotaniem
do zawodu, troskliwa opieka nad pacjentem, do formalnych wymogoéw dotycza-
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cych z wykonywanej pracy osadzonych w profesjonalnych kompetencjach, po-
twierdzonych odpowiednimi dyplomami.

W ostatnich latach mozna méwic¢ o zmianach w sposobie postrzegania i trak-
towania pielggniarek/pielggniarzy. Wspotczesnie zawdd ten jest jest uznawany
za bardziej niezalezny, taki, przed ktérym stawiane sa wysokie wymagania.

Pielggniarka i potozna wykonuja zawod z nalezyta starannoscia, zgodnie z za-
sadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta, dbatoscia o jego bez-
pieczenstwo, wykorzystujac wskazania aktualnej wiedzy medycznej [Ustawa,
2011, art. 11].

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze profesjonalizm to nie do konca uchwyt-
na sztuka wykonywania zawodu pielggniarskiego, sktadajaca si¢ z roznorodnych
elementow, w tym: kwalifikacji, umiejetnosci, do§wiadczenia, motywacji, wy-
znawanych wartosci, podejscia do pacjenta, rodzaju wspdlpracy w zespole, oso-
bistych cech charakteru, osobowosci, a takze stazu pracy. Szczegdlnie odnoszac
pojecie profesjonalizmu do zespolow pielggniarskich, nalezy podkresli¢ ogrom-
ne znaczenie wartosci etycznych pielggniarek/pielggniarzy oraz holistycznej wi-
zji cztowieka.

Na podstawie omawianych w literaturze [Krzyzanowska-tagowska, 2005]
charakterystyk pielegniarstwa, stosujac pewne uproszczenie, mozna wskazaé
trzy obszary wartosci:

1) profesjonalna wiedza i umiejgtnosci, ktore sq podstawag do postegpowania

zgodnego z medycznymi procedurami;

2) troska o dobro, zycie i zdrowie pacjenta;

3) pozytywne relacje w zespole pielggniarskim, ktorych utrzymanie jest nie-

zbedne do zgodnej wspotpracy.

Celem zaprojektowanych i przeprowadzonych badan jest poszukiwanie od-
powiedzi na pytania:

1) Ktére z wartosci pracy zawodowej pielggniarek/pielegniarzy znajduja

centralne miejsce w konstrukcie myslowym?

2) Czy znaczenie warto$ci zmienia si¢ w zalezno$ci od stazu zawodowego

pielggniarek/pielggniarzy?

Teoretyczne podstawy badan wiasnych

Podstawe teoretyczna zaprojektowanego badania stanowia dwie koncepcje,
z ktorych pierwsza odnosi si¢ do procesu idealizacji jako jednej ze struktur funk-
cjonowania ludzkiego umystu Johna Macnamary, druga do psychologicznych
procesoéw autonomicznego rozwoju cztowieka w cyklu jego indywidualnego zy-
cia autorstwa Adama Niemczynskiego.

Przez idealizacje Macnamara [1990] rozumie wyobrazenia tworzone przez
ludzki umyst, obrazy stanow fizycznego $wiata wyznaczajace granice, do kto-
rych moze dazy¢ ludzkie dziatanie. Idealizacje dotyczace podstawowych war-
to$ci w zawodzie pielggniarskim sa nieklarowne (niejasne), co oznacza, ze nie
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istnieje jedna poprawna metoda ich przedstawienia. Sformulowanie ,,dzialaé
w sposéb profesjonalny” w zawodzie pielggniarskim moze przybieraé rdzne
interpretacje zarowno co do tresci, jak i powierzchownosci lub gigbokosci in-
terpretowania tych stow. Dotarcie do tych idealéw umozliwia konceptualizacja,
ktora odbywa si¢ przez pojgcia, mysli, wyobrazenia, dzigki czemu mozliwe staje
si¢ ich wykrycie i dostep do nich. Wartosci te w przypadku poszczegdlnych
osob (pielggniarek i pielegniarzy wykonujacych swoj zawdd) moga nabierad
rézne znaczenia i zajmowac inne miejsce w strukturze ich myslenia o profesjo-
nalizmie zawodowym, ktory jest swego rodzaju konstruktem czy idealizacja.

Idealizacje dokonywane przez ludzi podlegaja ciaglym zmianom w trakcie
ich zycia w wyniku autonomicznego, wewngtrznego normatywnego modelu
rozwoju [Niemczynski, 1994]. Rozwoj i zmiennos$¢ idealizacji mozliwe sa dzig-
ki udziatowi jednostki w zdarzeniach i procesach, wspélnego z innymi $wiata
spotecznego wraz z jego normami. Powstale na tej podstawie indywidualne do-
swiadczenia podlegaja wewngtrznej interpretacji, nadawane sa im sens i warto$¢.
Tworzone w procesie indywidualnego rozwoju modele normatywne nie zakre-
$laja ostatecznych granic, na ktorych rozwdj moze si¢ zatrzymac, ani tych gra-
nic nie okreslaja zadne kolejne, nowe formy powstatych modeli [Niemczynski,
1994]. Mozna zatem oczekiwaé, ze idealizacje wartosci profesjonalizmu zawo-
dowego pielegniarek/pielggniarzy beda wykazywaly zmiennosci w zalezno$ci
od wieku 0sob badanych. Probe okreslenia kierunku tych zmian mozna poszu-
kiwa¢, odwotujac si¢ do teorii rozwoju moralnego Lawrence’a Kohlberga. Ten
hipotetyczny zwiazek zaktada, ze rozw6j moralny przebiega od poddawania
si¢ kontroli zewngtrznej (w przypadku profesji pielggniarskiej moze to by¢ sto-
sowanie si¢ do procedur, wiedzy i umiejgtnosci zawodowych) przez identyfi-
kowanie si¢ z grupa spoteczna (w przypadku profesji pielggniarskiej moze to
odpowiada¢ dbatosci o relacje z innymi cztonkami zespotu pielggniarskiego)
do rozumienia i akceptacji regut spotecznosci opartych na ogélnych, humani-
tarnych zasadach moralnych, ktére powinny obowiazywac wszedzie bez wyjat-
ku (w przypadku profesji pielegniarskiej moze to odpowiadaé¢ dbatosci o zycie
i dobro pacjenta).

Metoda badania i analizy danych

W badaniu wzigto udziat 60 pielggniarek, pracujacych lub odbywajacych prakty-
ki w matopolskich i $laskich instytucjach opieki zdrowotnej. Badane roznity si¢
stazem pracy od jednego roku do 35 Iat (od 1 do 10 lat stazu — 20 pielggniarek;
staz 11-22 lat — 20 pielggniarek; staz 23-35 lat — 20 pielggniarek). Badania prze-
prowadzono w marcu i kwietniu 2012 roku.

Narzedziem badawczym byl zmodyfikowany wywiad o Dylematach
Zycia Zawodowego, ktory swoje korzenie ma w Wywiadzie o Dylematach
Biograficznych autorstwa Adama Niemczynskiego. Polega on na przedstawieniu
badanym hipotetycznej sytuacji problemowej dotyczacej dylematu zawodowego
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pielegniarki w postaci krotkiego opowiadania. Opowiadanie opatrzone byto py-
taniami sondujacymi, ktérymi postugiwat si¢ badacz podczas wywiadu, zgodnie
ze Scista procedura okreslajaca zaréwno tresé, jak i kolejnos¢ pytan.

Pierwszym krokiem analizy zebranego materiatu bylo okreslenie preskryp-
¢cji, czyli wyrazonego przez osobg badang sadu nakazowego lub powinnosciowe-
g0, wskazujacego na zaangazowanie osoby badanej po jednej ze stron dylematu.
W dalszej kolejnosci w materiale badawczym poszukiwano racji uzasadniajacych
stusznos¢ postgpowania oraz szukano argumentéw podmiotowych za wazno$cia
racji zawierajacych indywidulane przeswiadczenia, postawy i wartosci, ktore
osoba badana uwaza za znaczace podtoze, ttumaczace wskazane postgpowanie.

Na tej podstawie wyodrebniona zostala centralna troska, czyli obiekt, na kto-
ry skierowana jest uwaga badanego. Po wyodrebnieniu centralnej troski poszu-
kiwano w materiale elementéw sktadowych obiektu troski (sktadnikéw troski)
wyrazonych przez osobg badana.

Na podstawie analizy zebranego materiatu badawczego mozliwe byto odtwo-
rzenie wartosci, tych, ktore zajmowaty centralne miejsce w strukturze mysle-
nia badanego, oraz tych, ktore znajdowaty si¢ na dalszej pozycji. W przypadku
jednego wywiadu niemozliwe bylo zastosowanie opisanej wyzej procedury ze
wzgledu na lakoniczno$¢ udzielonych odpowiedzi.

Wyniki

W zrekonstruowanych konceptualizacjach rozumienia profesjonalizmu zawo-
dowego przez pielggniarki (przedstawione w tabeli 1) wystapity wszystkie trzy
przewidywane wartosci. Najczesciej centralng wartoscia byta troska o pacjenta,
odpowiedzialno$¢ za jego zdrowie i zycie (27 z 59). Rzadziej centralne miejsce
zajmowaly profesjonalna wiedza i umiejetnosci (16 z 59) oraz relacje z zespotem
pielegniarskim (16 z 59).

Tabela 1

Centralna warto$¢ w konstrukcie profesjonalizmu zawodowego pielggniarek (N=59)

Centralna wartos$¢ Czestos¢ Procent
Troska o dobro pacjenta 27 45,8
Relacje w zespole pielggniarskim 16 27,1
Wiedza i umiejgtnosei profesjonalne 16 27,1
Ogotem 59 100,0

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona procedura analizy danych pozwala poréwnaé zlozonosé
struktury relacji migdzy warto$ciami. W analizie wyodrgbniono wszystkie
mozliwe kombinacje struktur, r6éznity si¢ jednak czg¢stotliwo$ci wystgpowania.
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Wyraznie czgstsze wystgpowanie troski o pacjenta jako wartos$ci centralnej spo-
wodowato, ze najczesciej pojawiata si¢ struktura, w ktorej centralne miejsce zaj-
mowata wlasnie ta warto$¢. Jest ona uzupelniona profesjonalna wiedza, ktéra
znajduje si¢ na drugim miejscu, a na trzecim — relacje migdzy pielggniarkami
w zespole. Struktura ta obecna byta w ponad 30% przeprowadzonych rekon-
strukcji. Zestawienie wszystkich wyodrebnionych struktur wraz z czgstotliwo$-
cia ich wystapienia znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2

Struktura warto$ci sktadajacych si¢ na myslenie pielegniarek o profesjonalizmie

zawodowym

Struktura Czgstosé Procent
Troska—Wiedza—Relacje 18 30,5
Wiedza—Troska—Relacje 14 23,7
Relacje—Troska—Wiedza 12 20,3
Troska—Relacje—Wiedza 9 15,3
Relacje-Wiedza—Troska 4 6,8
Wiedza—Relacje—Troska 2 3.4
Ogotem 59 100,0

Zrédto: opracowanie wilasne.

Zestawienie wartosci stanowiacych centralne miejsce w konstrukcie profesjo-
nalizmu zawodowego ze stazem pracy pielggniarek ujawnia zmiennos¢ wartosci
zajmujacych gléwna pozycje (tabela 3). W materiale badawczym pochodzacym
od pielggniarek uczestniczacych w badaniu z najmniejszym stazem pracy (1-10
lat) najczgSciej pojawiajaca si¢ centralng warto$cia jest posiadana profesjonalna
wiedza i umiejetnosei (10 przypadkow na 20 jednostek analizy), a kolejng wartos-
cig byla troska o pacjenta (8/20). Najczestsza centralna wartoScia u pielggniarek
ze stazem pracy migdzy 11 a 22 lata stanowity relacje w zespole pielggniarskim
(11/20), nastepnie troska o pacjenta (6/20) i profesjonalna wiedza (3/20). W mate-
riale badawczym pochodzacym od grupy pielggniarek najstarszej stazem pracy
(23-35 lat) wyraznie dominujaca wartoscia byta troska o zycie i zdrowie pacjenta
(13/19), na dalszym miejscu znajdowaly si¢ relacje z zespolem pielggniarskim
(3/19) i profesjonalna wiedza (3/19). Rdznice pomigdzy centralnymi warto$ciami
w strukturach idealizacji profesjonalizmu zawodowego pielggniarek w grupach
rozniagcych si¢ stazem pracy sa istotne statystycznie (p<0,005).
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Tabela 3

Centralna warto$¢ w konstrukcie profesjonalizmu w zaleznosci od stazu pracy

Centralna troska 3
. . Ogélem
Wiedza Relacje Troska
10 10 2 8 20
50,0% 10,0% 40,0% 100,0%
Staz pracy 3 11 6 20
11-22
(w latach) 15,0% 55,0% 30,0% 100,0%
3 3 13 19
23-35
15,8% 15,8% 68,4% 100,0%
16 16 27 59
Ogotem
27,1% 27,1% 45,8% 100,0%

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Whioski

Wyniki uzyskane w badaniu wskazuja na zasadno$¢ teorii wykorzystanych jako
podstawy prowadzonych badan, jak réwniez zastosowanej metody badania.
W przypadku 59 (sposrod 60) jednostek analizy mozliwe byto zrekonstruowanie
idealizacji konstruktu, jakim jest profesjonalizm w zawodzie pielggniarskim, wi-
doczna jest takze zmienno$¢ tych konstruktow w toku zycia zawodowego.

Wyniki wskazuja, ze wszystkie trzy przewidywane wartos$ci (troska o do-
bro pacjenta, profesjonalna wiedza i umiejetnosci oraz relacje w zespole pielgg-
niarskim) znalazty swoje odzwierciedlenie w zrekonstruowanych na podstawie
wypowiedzi idealizacjach — sposobach myslenia o profesjonalizmie. Wsrod nich
dominuje troska o dobro pacjenta, ale wazna rol¢ odgrywaja tez profesjonal-
na wiedza i relacje z innymi osobami pracujacymi w zespole pielggniarskim.
Analiza wartosci sktadajacych si¢ na strukturg idealizacji wskazuje na to, ze
myslenie pielegniarek o swojej roli zawodowej nie jest jednowymiarowe, zdo-
minowane przez jedng warto$é, lecz cechuje je zlozono$é¢, wspotwystgpowanie
warto$ci w réznorodnych konfiguracjach.

Potwierdzity si¢ takze zatozenia dotyczace zmiany w sposobie rozumie-
nia profesjonalizmu w toku zycia zawodowego, ktory przyjmuje kierunek od
wiedzy i umiejgtnos$ci przez znaczenie relacji migdzy pielggniarkami do troski
o pacjenta. Kolejno$¢ dominujacych wartosci (profesjonalna wiedza i umiejet-
nosci, relacje w zespole pielggniarskim i troska o dobro pacjenta) w poszczegdl-
nych grupach wyodrgbnionych ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy jest zgodna
z nastgpujacymi po sobie stadiami rozwoju moralnego wskazanymi w teorii
Kohlberga.
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Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pragniemy zachgci¢c do wspotpracy naukowcow
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Artykuty sa oceniane przez dwoch recenzentow i zatwierdzane do druku przez redakcjg. Publikacja
nie moze obejmowac tekstu juz wydanego albo przekazanego innemu wydawnictwu. Autor otrzymuje
bezptatnie jeden egzemplarz ,,Zarzadzania Publicznego”. Rocznie bgda publikowane cztery zeszyty
dostgpne zaréwno w wersji ksiazkowej, jak i na stronach internetowych Instytutu Spraw Publicznych:
www.isp.uj.edu.pl.

Teksty stanowiace artykuty naukowe, recenzje, sprawozdania z konferencji, komunikaty powinny
by¢ przedlozone redakcji na adres sekretarza redakcji Joanny Kotodziejczyk droga elektroniczna
(joanna.l.kolodziejczyk@uj.edu.pl) lub poczta (Instytut Spraw Publicznych UJ, ,,Zarzadzanie Publiczne”,
Zeszyty Naukowe ISP UJ, 30-348 Krakow, ul. prof. Stanistawa Lojasiewicza 4). Do tekstu nalezy dotaczy¢
nastgpujace dane osobowe: imig i nazwisko, tytul/stopien naukowy, zajmowane stanowisko, miejsce pracy,
adres pocztowy i elektroniczny, telefon kontaktowy oraz o$wiadczenie dotyczace praw autorskich i zgody
na opublikowanie pracy. Przewidywana objgtos¢ artykutow: do 27 000 znakow, recenzji i sprawozdan:
9000 znakow. Artykuly naukowe powinny zawiera¢ nastgpujace, wyraznie wyodrgbnione czgsci: wstep
przedstawiajacy okreslenie celu i opis stosowanych metod, stan badan na dany temat, wyniki uzyskane
przez autora, ich analizg i dyskusjg, uwagi koncowe.

Teksty nalezy przygotowywac za pomoca edytora tekstu Word, czcionka Times New Roman 12.
Tlustracje i tabele (czcionka Times New Roman 8) nalezy zamie$ci¢ na oddzielnych stronach, w tekscie
wskazujac miejsce, w ktorym maja by¢ zamieszczone (powinny one by¢ réwniez dostgpne w osobnym
pliku graficznym).

Nalezy zachowac¢ nastgpujacy uktad artykutu:
1. Strona tytutowa: tytut naukowy, imig, nazwisko autora(éw), jego (ich) afiliacja.
Tytut i streszczenie w jezyku angielskim (300 znakow).
Stowa kluczowe w jezyku angielskim (maksymalnie pig¢).
Streszczenie w jezyku polskim (300 znakow).
Stowa kluczowe w jezyku polskim (maksymalnie pig¢).
Przypisy merytoryczne nalezy ograniczy¢ do minimum i zamie$ci¢ u dotu strony, na ktorej
wystepuja.

7. Odnosniki do literatury nalezy umieszcza¢ w tekScie w postaci: [nazwisko autora/autorow
cytowanej pracy, rok jej wydania i — w wypadku zamieszczenia dostownego cytatu — numer
cytowanej strony].

8. Bibliografia w porzadku alfabetycznym (obejmujaca wylacznie cytowane pozycje):
nazwisko 1 pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie), tytut (kursywa),
wydawnictwo, miejsce wydania, wedtug modelu:

Wojciechowski W. (1997), Samorzgd terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, PWN,

Warszawa.

—w wypadku prac zbiorowych: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie),

tytut (kursywa) [w:] autor, ew. redaktor, tytut ksiazki (kursywa), wydawnictwo, miejsce wydania,

wedtug modelu:

kW
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