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OD REDAKCII

Crowdsourcing zyskuje na popularnosci w praktyce zarzadzania i wsrod bada-
czy nauk o zarzadzaniu. Mowi si¢ nawet o swego rodzaju megatrendzie. Nalezy
podkresli¢, ze tematyka ta nie jest nowa, bowiem pierwsze wzmianki o crowd-
sourcingu pojawily si¢ w 1714 roku. Jednak to rozwdj technologii, internetu, kon-
cepcji Web 2.0, ale takze artykut Jeffa Howe’a z 2006 roku przyczynity si¢ do
zwigkszonej popularnosci crowdsourcingu. W skrocie: crowdsourcing opiera si¢
na si¢ganiu po wiedze¢ i umiejetnosci znajdujace si¢ w thumie. W tym ujeciu thum
staje si¢ sita budujaca, kreatywna i zaangazowana oraz dobrowolnie dzielaca si¢
swoja wiedzg i pomystami.

Artykuty zamieszczone w niniejszym tomie ,,Zarzadzania Publicznego” pre-
zentuja dorobek badawczy uczestnikdw sympozjum poswigconego crowdsour-
cingowi. Autorzy przedstawiaja kierunki i konteksty crowdsourcingu, a takze
zestawiaja je z innymi pojeciami z kre¢gu kultury partycypacji. Wérdd dziewigciu
zamieszczonych artykutéw dwa podejmuja tematyke wspottworzenia dostgpu do
zasobow oraz jego przejawoéw obejmujacych partycypacje w kreowanie produk-
tow 1 ustug. Pozostate artykuty koncentruja si¢ na crowdsourcingu oraz jednym
z jego rodzajow, tj. crowdfundingu. Autorzy wskazuja takze na potencjalne moz-
liwo$ci wykorzystania crowdsourcingu w szkolnictwie wyzszym, organizacjach
publicznych, sektorach kreatywnych, procesach decyzyjnych oraz mentoringu.

Tom otwiera artykut Beaty Jamki po§wigcony bankom czasu w perspektywie
spoteczno-ekonomicznej. Autorka koncentruje si¢ na opisie bankow czasu jako for-
mie urzeczywistnienia ekonomii wspotdzielenia rozumianej jako zjawisko spotecz-
no-ekonomiczne. Uwaga badawcza zostata skupiona na komponencie czasu, ktory
wedtug Autorki stanowi walute przeliczeniowa bankow czasu i odzwierciedla poste-
pujaca redefinicje 1 rekalkulacje czasu w funkcjonowaniu jednostek i spoteczenstw.
Autorka stwierdza, ze banki czasu sa kwintesencja zmieniajacego si¢ paradygma-
tu ekonomii i ekonomii dzielenia si¢. Ich podstawa jest zaspokojenie potrzeb eko-
nomicznych i spotecznych dzigki wymianie ustug w sieciach relacji spotecznych.
Autorka zauwazyla tez, ze ze wzgledu na swdj potencjal zastuguja one na uwage
1 wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w ramach polityki spotecznej regionu.

Inicjatywa lokalna jako przyktad koprodukcji ustug publicznych jest przed-
miotem kolejnego artykutu, autorstwa Roberta Gawlowskiego. Autor uznaje, ze
koprodukcja jest jedna z odpowiedzi na stabo$¢ nowego zarzadzania publiczne-
go oraz new public governance. Na podstawie analizy dogmatyczno-prawne;j tre-
$ci uchwatl miast Unii Metropolii Polskich (UMP), wlasnych badan ankietowych
oraz wywiadu telefonicznego Autor poszukuje odpowiedzi na pytania o rodzaj
ustug realizowanych w ramach UMP oraz czynniki wplywajace na wigksze lub
mniejsze zaangazowanie mieszkancoéw w realizacj¢ ustug publicznych. Stwierdza,
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ze inicjatywa lokalna jest narzedziem stosowanym przez wigkszo$¢ miast UMP
w ograniczonym stopniu. W wielu miastach liczba realizowanych projektow po-
zostaje na niskim poziomie. Autor uznaje ponadto, ze trudno ocenié, co jest tu
decydujacym czynnikiem i dlaczego tak si¢ dzieje, w zwiazku z tym postuluje
konieczno$¢ identyfikacji dziatan informacyjnych oraz przeprowadzenia badan
pogtebionych wérdd mieszkancoéw, ktorzy zaangazowali si¢ w inicjatywe lokal-
na, w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie o to, co sktonito ich do wydatkowa-
nia wlasnych srodkow.

Katarzyna Dorota Kope¢ zaprezentowata problematyke crowdsourcingu i jego
znaczenia dla rynku pracy artystow. Przedstawita crowdsourcing jako mechanizm
dajacy elastyczno$¢ warunkow pracy i typow pracownikow, omowita takze naj-
wazniejsze kierunki zmian na wspomnianym rynku w kontekscie praktyk crowd-
sourcingowych. Na podstawie analizy literatury przedmiotu wskazata przyklady
wykorzystania crowdsourcingu w realizacji projektow w obszarze kultury. Zda-
niem Autorki crowdsourcing moze mie¢ znaczenie w chwili wzrostu nadpodazy
artystow na rynku pracy.

Zdefiniowanie crowdfundingu, jego modeli oraz psychologicznych i socjolo-
gicznych determinant zachowan spotecznos$ci wirtualnych w nim uczestniczacych
stato si¢ tematem podjetym przez Karoling S¢czkowska. Jej zdaniem crowdfun-
ding to sposob, w jaki ludzie tworza 1 wspieraja projekty, a takze innowacyjna me-
toda pozyskiwania przez nich kapitatu. Autorka uznaje, ze kryzys bankowy z lat
2007-2008, wielka recesja, internet, Web 2.0, mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci
elektronicznych, outsourcing i globalizacja przyczynity si¢ do wzrostu zaintereso-
wania crowdfundingiem i ekspansja platform crowdfundingowych na catym swie-
cie. Wérod motywatordw, ktore zachgcaja spotecznosé wirtualna do przekazywania
srodkoéw finansowych, Autorka wskazuje na nagrody, cheé zabawy oraz rozrywki.

Problematyka crowdfundingu zaj¢ta si¢ rowniez Marta Tutko. Autorka skon-
centrowatla si¢ na zdefiniowaniu terminu ,,crowdfunding” oraz przedstawieniu
jego réznych modeli, opisata takze znaczenie crowdfundingu w szkolnictwie
wyzszym i wskazala polskie platformy crowdfundingowe umozliwiajace pozy-
skiwanie funduszy, w tym portale przeznaczone dla instytucji szkolnictwa wyz-
szego oraz Srodowisk akademickich. Przestawita takze mozliwosci zastosowania
crowdfundingu przez te ostatnie. Analiza tre$ci wybranych serwisoéw interneto-
wych pozwolita Autorce uznaé, ze finansowanie spoteczno$ciowe moze stanowic
znaczace wsparcie dla instytucji szkolnictwa wyzszego oraz $rodowisk akade-
mickich pod wzgledem zwigkszenia dostgpu do finansowania. Ponadto Autor-
ka uznaje, ze wérod odbiorcow korzysci wynikajacych z crowdfundingu mozna
wskaza¢ zaréwno darczyncow, jak i obdarowanych. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wielko$¢ profitow zalezy od wybranego przez organizacje modelu crowdfundin-
gu. W podsumowaniu artykutu Autorka wyraza przekonanie, ze idea spoteczne-
go finansowania edukacji i nauki musi si¢ w Polsce dopiero rozwinagé.

Crowdsourcing oraz model czynnikéw kreujacych zaangazowanie obywa-
telskie w przedsigwzigcia inicjowane przez wladze publiczne zostaly zaprezen-
towane przez Elzbiet¢ Marcinkowska. Autorka wskazuje, ze to od motywacji,
strategii realizacji, dostgpu do informacji i narz¢dzi komunikacji zalezy poziom
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aktywizacji spotecznosci do dziatania na rzecz wspdlnych spraw. Z kolei wsrod
czynnikow oslabiajacych obywatelskie zaangazowanie wymienia: brak wystar-
czajacego wsparcia finansowego, realizowanie tylko jednej inicjatywy spoteczne;j
(czesto budzetu partycypacyjnego), brak zaufania do wtadz na kazdym poziomie
administracyjnym, brak dyskusji, wyznaczania priorytetowych potrzeb na po-
ziomie danej grupy spolecznej, wykluczenie pewnych grup spotecznych w danej
wspolnocie lokalne;.

Kolejny artykut, autorstwa Mateusza Pe¢kali, prezentuje potencjalne zastoso-
wania crowdsourcingu w prawotworczych procesach decyzyjnych. Autor, wyko-
rzystujac podejscie interdyscyplinarne i analiz¢ decyzyjna, opisuje proces zmiany
tradycyjnego paradygmatu sprawowania wtadzy publicznej i wskazuje na poten-
cjalne zastosowania tzw. madrosci thumu na poszczeg6lnych etapach prawotwor-
czego procesu decyzyjnego. Pekala uznaje, ze crowdsourcing jest droga do ada-
ptowania si¢ systemu prawnego do wymogow otoczenia, w szczegolnosci przez
uwzglednianie postulatow adresatow decyzji i wprowadzanie nowych regulacji
w zycie metodami ,,miekkimi” (soft law), a nie przepisami o bezwzglednej mocy
wiazacej. Dodatkowo potencjalne zastosowania crowdsourcingu wyszczegolnit
zuwzglednieniem wymiarow: instrumentalnego, aksjologicznego, dyskursywne-
g0, spotecznego systemu normatywnego oraz konfliktu spotecznego.

Proba potaczenia strategii mentoringu i crowdsourcingu stanowi przedmiot ar-
tykutu autorstwa Ewy Sobolewskiej-Poniedziatek i Anny Niewiadomskiej. Autorki
stwierdzaja, ze mentoring stanowi forme wsparcia rozwoju zawodowego pracow-
nikow organizacji oraz moze by¢ traktowany jako sposob wykorzystania potencja-
tu 0sob starszych. Na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu Autorki
identyfikuja pozytywne nastepstwa zastosowania idei mentoringu w dziatalno$ci
crowdsourcingowej, zwiazane z wysokim poziomem kapitatu spotecznego, wiedza
1 doswiadczeniem 0sob starszych. Mentoring stwarza mozliwo$ci ukierunkowa-
nia i wsparcia rozwoju zawodowego pracownikow organizacji oraz okoliczno$ci
sprzyjajace innowacyjnemu podej$ciu do rozwiazywania problemow z wykorzy-
staniem kompetencji pracownikow. Zdaniem Autorek ograniczeniem moze byé
niedostateczny poziom kompetencji informatycznych i cyfrowych osob starszych.

Ostatnim elementem tomu jest artykut Jowity Tenderowicz 1 Karoliny Wie-
cheg¢. Jest to proba poznania i opisania roli przywoddcy w projekcie crowdfundin-
gowym Wszystko — pierwszego polskiego filmu finansowanego przez internautow.
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu antropologicznego, analizy tekstow
1 materiatéw audiowizualnych oraz obserwacji nieuczestniczacej Autorki uzna-
ty zaprezentowany projekt Wszystko za przyktad innowacyjnego podejscia do te-
matu crowdfundingu oraz crowdsourcingu w sferze kultury. Podkreslity, ze dla
sukcesu tego typu przedsigwzi¢é wazna jest charyzma samego pomystodawcy.

Mam nadziejg, ze niniejszy tom, z racji waznosci i aktualnosci poruszane;j te-
matyki, przyczyni si¢ do wzbogacenia wiedzy dotyczacej zagadnien w nim za-
prezentowanych i, co nie mniej istotne, spotka si¢ z zainteresowaniem $rodowisk
naukowych, studentow oraz przedstawicieli praktyki gospodarcze;.
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