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OD REDAKCII

Oddajemy do rak czytelnikéw kolejny tom ,,Zarzadzania Publicznego”, po§wig-
cony jakosci zycia — jednemu z najbardziej no$nych tematéw wspotczesnej na-
uki, poruszajacych wyobrazni¢ nie tylko statystykoéw i ekonomistéw, ale tak-
ze filozofow, psychologéw, socjologéw. Zorganizowana przez Instytut Spraw
Publicznych migdzynarodowa konferencja na temat ,,Jako$¢ zycia — problemy
polityki spotecznej i zarzadzania”, ktéra odbyta si¢ w Krakowie w dniach 4-5 li-
stopada 2010 roku, zgromadzita liczne grono naukowcow reprezentujacych wie-
lodysyplinarne podej$cie. Artykuly niniejszego numeru Zeszytéw Naukowych
,Zarzadzanie Publiczne” stanowig rezultat refleksji naukowej, ktéra zrodzita sig
po tejze konferencji.

Jako$¢ zycia moze by¢ analizowana nie tylko na podstawie twardych danych,
réwnie znaczace jest jej subiektywne odczucie, opierajace si¢ na ocenie elemen-
tow, ktore trudno zweryfikowa¢, jak zadowolenie, poczucie bezpieczenstwa,
wi¢z z innymi itd. To termin ztoZony, niejednoznaczny, by nie powiedzie¢: kon-
trowersyjny, ktory w roznych grupach spotecznych, kulturach jest odmiennie
rozumiany i interpretowany. We wspolczesnej cywilizacji rozbiezno$¢ migdzy
zaspokojeniem potrzeb materialnych a poczuciem satysfakcji z zycia ciagle sig
poglebia. Mozliwos¢ poprawy jakosci zycia stoi w centrum zainteresowania jed-
nostek i spoteczenstw, a potencjat rozwojowy nie tylko wynika z ekonomicznych
podstaw, ale takze opiera si¢ na kapitale spotecznym, podstawowym pojeciu po-
zwalajacym wyjasni¢ wiele zjawisk zachodzacych w obecnym $wiecie.

Niniejszy tom otwiera praca Zofii Gdowskiej i Anny Markwart po$wigcona
probie korelacji pomiedzy refleksja krytyczna Amarty’a Sena a modelami ma-
tematycznymi zdolnymi opisaé rzeczywisto$¢ (Development in Terms of Value
and Quality of Life). Artykut Marka Biernackiego (Jakos¢ ustug instytucji uzy-
tecznosci publicznej (IUP) a dobrobyt spoleczny) stanowi réwniez doskonate
wprowadzenie do wspomnianej problematyki — traktuje on o tym, w jaki sposob
ocena instytucji uzytecznosci publicznej przeprowadzona z ekonomicznego i so-
cjalnego punktu widzenia ksztattuje przekonanie obywateli o jakosci ich zycia.
Nie nalezy zapominac o barierach, ktére narzucaja ograniczenia natury finanso-
wej 1 instytucjonalnej, utrudniaja one realizacj¢ ambitnych programéw w zakre-
sie polityki spolecznej (Katalin Takacs-Gyorgi i Istvan Takéc, Financial Risks of
Local Governments Concerning Implementation of Their Social Political Aims).

Waznym czynnikiem okreslajacym poziom dochodoéw i pozycje spoteczna
jest mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniej pracy — zwracaja na nia uwagg zarowno
autorzy polscy, jak 1 wegierscy, ktorych prace publikujemy w obecnym tomie.
Praca Katalin Liptak (Analysis of the Employement Situation by the Visegrad
Four Countries) zostata poswigcona problematyce zatrudnienia w czterech kra-
jach wyszechradzkich. Krystyna Gutkowska i Anna Murawska przyjmuja per-
spektywe narodowa, badajac relacje pomigdzy rynkiem pracy a jako$cia zycia
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w Polsce (Sytuacja na rynku pracy a jakos¢ zycia ludnosci w Polsce) — poziom
zarobkow 1 wysoko$¢ stopy bezrobocia okreslaja poziom zamoznos$ci w poszcze-
gblnych regionach; nalezy podja¢ refleksje nad mozliwoscia niwelacji zaska-
kujacych nieraz dysproporcji. Ewa Smigielska wykazata w swoim artykule, Ze
uznaniowos¢ i brak jasnych kryteriow charakteryzuja takze system wynagro-
dzen w tych samych grupach zawodowych, sprzyjajac nierownosciom (Reforma
systemu wynagradzania w korpusie stuzby cywilney).

W kontekscie zwiazku wyksztatcenia z oczekiwanym poziomem zycia warto
zwroci¢ uwage na opracowanie Piotra Gorskiego i Justyny Michniak (4bsolwenci
Wydziatu Zarzqdzania AGH o swych studiach i aspiracjach zawodowych).
Podobna problematyke podejmuje inny artykut Piotra Goérskiego napisany we
wspotpracy z Anna Klama (Wzor medialny specjalisty personalnego i samooce-
na przygotowania zawodowego absolwentow specjalnosci zarzqdzania kadra-
mi. Spoleczno-kulturowe aspekty wspotpracy szkoty wyzszej z pracodawcami),
poruszona tu zostata kwestia budowania relacji pomigdzy uczelniami a $rodo-
wiskiem pracy. Jako$¢ nauczania na poziomie podstawowym, gimnazjalnym
i licealnym jest tematem artykutu Antoniego Jezowskiego (Nakfady publiczne
na realizacje wybranych zadan oswiatowych na Dolnym Slgsku a efektywnosé
edukacyjna w latach 2004-2009).

Zsuzsanna Dabasi Halasz, Katalin Liptak, Tekla Szép (Support of Public
Work? The Potentials and Results of Communal Work in the Region of Northern
Hungary) wskazuja, ze programy utatwiajace zdobycie konkretnego zatrudnie-
nia, nawet czasowego, sa o wiele bardziej pozadane dla bezrobotnych niz dziata-
nia resocjalizacyjne i podnoszace kwalifikacje — na poparcie swoich tez autorzy
przytaczaja rezultaty programu ,,The way to work”.

Nie wszystkie osoby, ktore utracity zatrudnienie, czuja si¢ wykluczone; jak
dowodzi Matgorzata Gotowska, wysoki stopien zaspokojenia potrzeb psychicz-
nych i spotecznych charakteryzuje osoby zarejestrowane w PUP w Bydgoszczy,
paradoksalnie, sa one przekonane, ze zyje im si¢ tak samo jak innym (4naliza ja-
kosci zycia 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bydgoszczy).

Miara podnoszenia sig, jakosci zycia w Polsce jest powstanie oferty edu-
kacyjnej dla oséb starszych (artykut Izabeli Seredochy Znaczenie aktywnosci
spotecznej i edukacyjnej 0sob starszych w perspektywie stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku i Osob Niepetnosprawnych w Elblggu) i wprowadzenie stan-
dardéw i rozwiazan prosrodowiskowych w architekturze (esej Elzbiety Rynskiej
— Rola projektanta w ksztattowaniu spotecznych i srodowiskowych determinant
Jjakosci).

Mamy nadziejg, ze niniejszy tom begdzie stanowit wazny materiat zrodtowy
dla specjalistow zajmujacych si¢ wspomniang problematyka i zachgci innych
badaczy do refleksji nad mozliwoscia podniesienia poziomu zycia w wymiarze
indywidualnym i spotecznym.

Maltgorzata Dgbrowska
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DEVELOPMENT IN TERMS OF VALUES
AND QUALITY OF LIFE

Streszczenie

Milenijne Cele Rozwoju odnosza si¢ gtdéwnie do podstawowych potrzeb ludzkich. Te kwestie
sa istotnymi wskaznikami jakoS$ci zycia. Podstawy teoretyczne waznosci takiego podejscia od-
nalez¢ mozna w mysli A. Sena. Proby modelowania matematycznego tych probleméw zostaty
podjete, analizy te nie sa jednak wolne od niedociagnigc.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, Milenijne Cele Rozwoju, warto$ci, Amartya Sen

Summary

The Millenium Development Goals refer mainly to the basic human needs. Those issues are
important indicators of the quality of life. Theoretical foundations of the relevance of such an
approach can be found in the thought of A. Sen. Efforts of mathematical modeling were also
taken, yet though very useful, they also create problems.

Keywords: quality of life, Millenium Development Goals, values, Amartya Sen

Introduction

,»The process of development has to be judged not only in terms of average
improvement, but also in terms of inequalities and disparities, and their causal
antecedents” as states the Nobel Prize winner, Amartya Sen [1989, 72]. This
paper is to show the importance of values, human rights, human needs, choices’
motivators and non-quantitive aspects in defining the quality of life. It is neces-
sary to underline that such an approach is the core of interpreting development
not only in terms of economic growth and hard data but also as fulfillment of
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people’s desires and improvement of their quality of life. This is the background
of defining and evaluating goals of local and international policy. For the qual-
ity of life other factors are often as important as income per capita. Millennium
Development Goals are a good example of creating a strategy of development
on an international level. They are based on values and responsibility for others
and though they are mostly about developing countries, they can be interpreted
as suggestions of the most important areas of development on which every so-
ciety should focus. Starting from the 80s of the XX century, economists try
to create composite indicator of development and well-being based on income
per capita and a level of fulfilment of human needs. Its roots are to be found in
philosophical distinction between income and well-being. Researchers proved
that there is a problem to define well-being and create markers suitable for
every country.

|. Millennium Development Goals

The Millennium Development Goals were proclamated by the Heads of
Governments representing the member countries of the General Assembly of
United Nations in September 2000. They consist of eight points referring to the
foundations of world’s peaceful prosperity. Amongs them there are as basic issues
as ,,End Poverty and Hunger”, ,,Child Health”, ,,Maternal Health” and ,,Combat
HIV/AIDS” and such social necessities as ,,Gender Equality”, ,,Universal
Education”, ,,Environmental Sustainability” and ,,Global Partnership”. They are
supposed to be achieved until 2015. The idea behind them holds that the responsi-
bility are not only to one’s society but also ,,... to all the world’s people, especially
the most vulnerable and, in particular, the children of the world, to whom the
future belongs” [UN Millennium Declaration, 2000, point 1.2.].

The first Millennium Goal: ,,Eradicate Extreme Poverty and Hunger” focuses
on halving the proportion of people whose income is less than $1 per day, achiev-
ing full and productive employment and halving the proportion of people suffer-
ing from hunger. It concentrates on the very basic human needs, indispensible to
survive and undertake any other action. Although it primarily refers to the Third
World Countries, it can be also applied even to developed countries, as a basis of
well-being indexes. In countries, such as Poland, undernutrition of some children
is still a social problem, yet we also could apply the goal’s purpose to the question
of healthy eating habits — life expectancy depends not only on the amount of food
but also on its quality and balanced, healthy diet. Obesity and improper nourish-
ment became serious problems in the highest developed countries.

While the second Goal (,,Archive Universal Primary Education™) concen-
trates on ensuring full primary schooling for all children, especially in Sub-
Saharan Africa and Southern Asia, where are still shortages in this field; in
addition to next Goal ,,Promote Gender Equality And Empower Women” is
mainly an extension of the former Goal. The emphasis of ,,Gender Equality” is
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being put on equal education of girls and boys at every level. It also raises the
problem of the glass ceiling — in developing countries men outnumber women
in paid employment and what is more generally to top level post men are mostly
employed.

Goals four (,,Reduce Child Mortality”), five (,,Improve Maternal Health”) and
six (,,Combat HIV/AIDS, Malaria and Other Diseases”) are strongly connected.
The fifth focuses on medical care during the pregnancy period and reduction of
maternal mortality ratio, which is the basis for reducing the rate of children mor-
tality. In developing countries it is still necessary to prevent children’s deaths due
to pneumonia, diarrhoea and undernutrition. One of the problems pointed: ,,Use
of contraception is lowest among the poorest women and those with no educa-
tion” [http://www.un.org/millenniumgoals/maternal.shtml] which suggests that
both education and sexual education are very important. It is not only an issue in
developing countries but also a problem of developed ones as we can see by the
number of teenage pregnancies in the UK. Goal ,,Combat HIV/AIDS” sensitizes
us to preventing and treating the lead diseases, including tuberculosis.

Sustainability mostly refers to environment and development. Goal seven:
,»Ensure Environmental Sustainability” includes environmental protection,
providing access to drinking water, saving bio-diversity and implementing in-
ternational climate desiderates such as The Monteal Protocol. Another issue
raised is an improvement of living conditions in slums. From another point of
view this subject is considered in Goal eight: ,,Develop a Global Partnership for
Development”. It focuses on ways of improvement developing countries’ eco-
nomics — their international debts reduction, implementing fair trade idea, en-
larging their access to the markets of developed countries, essential drugs and
new technologies. It is declared by UN that ,,aid continues to rise despite the
financial crisis” [http://www.un.org/millenniumgoals/global.shtml].

The Goals mentioned above are based on fundamental values considered as
essential to international relations such as freedom, equality, solidarity, tolerance,
respect for nature and shared responsibility [see UN Millennium Declaration,
2000, point 1.6.].

However, The Millennium Development Goals may seem related only to the
Third World countries, in more expended understanding they apply to social real-
ity in Poland. As far as ,,End Poverty and Hunger” is concerned it is essential to
mention activity of Polska Akcja Humanitarna and ,,Pajacyk™ project. PAH states
that 47% of school children in Poland should be nutrished at school as they lack
regular healthy meals. ,,Pajacyk” project was inspired by The Hunger Site and
it tries to provide meals at schools for the children in need. Similar activity is
conducted by ,,Podziel si¢ positkiem” project. In Poland we can also observe gov-
ernmental campaigns promoting healthy eating habits that is essential for health
as one of the most important factors of the quality of life.

In Poland children’s mortality at birth rate is 5,6 per 1000 life births [Statistical
Yearbook of The Republic of Poland, 2009, 39]. It is mostly the problem of early
births. Therefore the question of ,,Child Health” concentrates on providing their
future quality of life by early finding and diagnosing their illnesses (Wielka
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Orkiestra Swiatecznej Pomocy) and dealing with them if found. To both child
and maternal health contribute tests and medical care which are obligatory if
you apply for State support and promoted by healthcare institutions and feminist
organisations. It can be observed that programs concerning newborns and their
mothers relate to human dignity as a value. Projects such as ,,Rodzi¢ po ludzku”
and ,,Okno Zycia Caritas” therefore concentrate on providing women in labour
with proper care and comfortable conditions while giving birth. Unfortunately, it
is still far from perfect. Another issue is the possibility to make a free and con-
scious decision of giving the child to adoption without scapegoating.

The issue of the woman’s dignity is raised not only in context of maternity but
also in the area of education, employment and politics. Feminist and governmen-
tal organisations (eFKa, Feminoteka, Petnomocnik Rzadu do spraw Rownego
Traktowania) create projects that are supposed to make us aware of phenomena
such as ,,glass ceiling”, disproportions of the pay rates of women and men.

All these issues, raised in Millennium Development Goals, are essential for
the analysis of development in terms of the quality of life. They are being referred
to not only by the theorists of economy and sociology but also by researchers.

2. Development and the quality of life in theory
of Amartya Sen

According to Amartya Sen, development cannot be regarded only in terms
of economic growth. Though GNP per capita is an important issue, rules of
functioning of state’s economy have to be founded on values. Rapid economic
growth can be gained without freedom, liberty, solidarity and equality, how-
ever, it will not be a real development of a society. Sen considers economic
growth as fundamental for development. It is an important factor not only re-
garded as shortage of basic products and goods or a marker of enrichment of
the society, but also he describes poverty in terms of the lack of possibilities
and opportunities to choose. As he states, ,,Jncomes and commodities are val-
ued mainly as ‘instruments’ — as means to other ends. We desire them for what
we can do with them; possessing commodities or income is not valuable in
itself. Indeed, we seek income primarily for the help it might provide in leading
a good life — a life that we have reason to value (...). Since an increase in income
from very low levels would help a person to be well nourished, rather than be-
ing hungry and deprived (and possibly dead), a higher income would be instru-
mentally valued” [Sen, 1998, 2]. The same argument can be used considering
freedom: free press, politics etc. are essential in enabling to choose. There exist
also other factors that have to be taken into consideration, such as mortality rate
that is central for Sen’s analysis.

Sen claims that ,,There are, thus, many factors not included in the account-
ing of personal incomes that can be importantly involved in the life and death of
people. The poin is not the irrelevance of economic variables such as personal
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incomes (they certainly are not irrelevant), but their severe inadequacy incaptur-
ing many of the causal influences on the quality of life and the survival chances
of people” [Sen, 1998, 6].

Mortality rate — which is more adequate as an indicator of the quality of life
than morbidity rate — depends on many factors. One of them is access to medical
care — public or private. According to Sen the fact that the country is not rich does
not mean that it cannot provide medical care — he claims that in poorer countries
the cost of paying the staff and building the facilities is lower. Yet, in more devel-
oped countries people are more aware of medical threads and better diagnostic
equipment is available: ,,people’s perception of illness varies with what they are
used to, and also with their medical knowledge. In places where medical care is
widespread and good, people often have a higher perception of morbidity, even
though they may be in much better general health” [Sen, 1998, 18]. At this point
Sen brings education into consideration. It is consistent with one of Millennium
Development Goals. Sen’s arguments can be used as a theoretical foundation
for them. Well educated people can help others and are an important factor of
society’s development in many areas — they are able to transmit their knowledge
to others. According to Sen gender equality, especially in education, is very im-
portant for development.

Education and health care themselves are not only goals but also are indica-
tors of the quality of life. Educated and healthy people work more effectively.
The more educated people are, the more they are able to produce, they earn more
and more effectively they develop the country. Their education helps building the
wealth of the country. It also allows the health care to exist, although the more
educated people are, statistically, the longer they live and the less their medical
care costs the state as they are also more likely to eat healthier.

Teaching how to read and write is essential. Being educated also helps adapt-
ing to changing conditions, gives more possibilities in a world that requires many
abilities. It also gives a chance to women who, especially in poorer countries, in
many cases are still dependent on their fathers or husbands. It can give them not
only financial independence, but also a possibility of deciding about their own
lives. What is more, according to Sen, investing in citizens’ education is not only
beneficial in rich countries. He thinks that free education in poorer countries can
speed up the growth and is in fact cheaper than in the more developed countries
— as teachers and doctors’ wages are lower. Yet, he seems to forget that in the
globalised world, the market is no longer the one within single country, but it is
international.

Features of democratic systems, founded on the same values as the UN, have
very important influence on the quality of life. Democracy is much better system
than any kind of tyranny not only in the terms of freedom. As being literate,
educated people are also able to control the government, read newspapers and
be conscious citizens. In democracies, as states Sen, we do not have as many
examples of hunger that kills people. As the Nobel Prize winner notices, famine
is usually present in regimes where the power cannot be taken away from a cer-
tain limited group. Sen compares China and India, considering many aspects,
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amongst them great hungers. He gives the example of India, where since it gained
independence and became a democratically ruled autonomous state, there was no
famine disaster [see Sen, 2002, 196-202].

According to Sen, political freedom (provided by well functioning democ-
racy, combined with elections every few years, the freedom of speech and free
media) can also be a goal and a tool and it helps developing economic growth and
the quality of life. All features of democracy are founded on social trust. As Piotr
Sztompka notices, in democracies trust is necessary to develop proper communi-
cation, social consensus, public debates, civil society. Without credence and val-
ues democracy and market are instable [see Sztompka, 2007, 337-360]. The basic
freedoms should not be sacrificed in the name of development; especially since
he thinks that they are even supporting it. Sen refers to Adam Smith and his idea
of the invisible hand which harmonizes the market and helps reaching harmony
within the society. Also Theory of Moral Sentiments [Smith, 1982] presents the
role of values and freedoms in the societies. What is more, both of those authors
— Sen and Smith — notice the state’s role in the market society.

3. Choices’ motivators

In creating mathematical and statistical tools for preparing rankings of the quality
of life it is necessary to utilize quantitive indicators, however, it is essential to in-
clude non-quantitative factors, such as values that are taken into consideration in
the process of making individual choices. Motivations that are taken into account
while choosing and the variety of choice possibilities suggest what is really im-
portant for individuals and how they understand the quality of life. What is more,
according to Sen, wide range of possible choices shows the level of development
of the society. He stresses that the influence of the choice act on preferences or
on the identity of the chooser can go with different motivations [Sen, 1997]. One
of them is taking under consideration one’s reputation and indirect effects: the
person may expect to profit in the future from the credibility. This reason is most
in harmony with the established conventions of standard neoclassical economics
where satisfaction is regarded as optimization of one’s benefits and well-being.
It can be derived from classical economics since Adam Smith noticed that we
were ,,programmed” by Nature to value a group position and respect from others
more than temporary benefits. Sen underlines that social commitment and moral
imperatives — referring to ,,moral sentiments” like in Kant’s or Smith’s thought
— are essential to our choices. We also take into consideration established rules
of ,,proper behaviour” rather than other reasons. Nobel Prize winner argues that
there also exists direct welfare effect as a motivator. The one’s well-being may be
affected directly by the process of choice, reflective utility function (and person’s
conception of her self-interest) is defined over culmination outcome and over
choice process and their effects.
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4. Multidimensional Indexes, neoclassical economics

After the Second World War in Management Science an approach derived from the
school of New Classical Economics dominated. Researches assumed that people
were egoists and concentrated on optimization their conditions (benefits maximi-
zation or loss minimization) and strongly concentrated on describing economical
and social problems with the tool of marginal quantities. Michael D. Slater exam-
ined the quality of life in terms of shapes of marginal loss curves. He was not sur-
prised by achieved results: ,,The real clinching argument is the Samuelsonian one,
that if we postulate maximizing behaviour, and observe stable market equilibria,
then this implies that all the curves must have the appropriate convex shape. (...)
I have emphasised a particular kind of non-convex interdependence, an external-
ity which affects qualities rather than quantities of commodities. (...) Economists
have recognised the importance of non-convex interdependences within firms
since the time of Adam Smith. Why should external interdependences be any dif-
ferent?” [Slater, 1975, 871]. Into the category ‘external’ fell diseconomies which
affected one’s quality of life. Amongst the factors taken into consideration there
were such as pollution, noise level, freedom of speech or free time. And he stressed
that economist hardly saw that these aspects influencing on quality, not quantity,
of life, what is often of higher importance to people.

From the 80s of XX century economists started to create proper measure-
ment of the quality of life, because the hitherto analysis were focused only on
economic growth and not on development. It is to be said level of GNP per capita
and industrialization are not sufficient for meeting human basic needs. The earli-
est physical quality of life index (PQLI) as an indicator utilized weighted average
(with equal weights) of indices of literacy, infant mortality and life expectancy.
The advantage of these factors is that are not ethnocentric, they measure results
not inputs, reflect distribution and aggregate wealth and are internationally com-
parable [see Slottje, 1991].

Sen did not agree with elements of the PQLI mentioned above. He claimed that
there should be a differentiation between capabilities and commodities: not only
level of consumption (GNP) and life expectancy, but also economic and political
environment. With this aim, Daniel J. Slottje and his group created multidimen-
sional (20 indicators) ranking of the quality of life in 126 countries. They wanted
to show how relative rankings of well-being across countries varied because of
different individual indicators of the quality of life. In the sensitivity analysis, they
demonstrated how world’s rankings of the quality of life vary as they alter the way
of summarization of the information from several economics well-being indicators
into one summary index. A summary for all the indexes was constructed by taking
the average of all the indexes and then taking the ranking of these averages. The
final ranking: 1* place — Switzerland, 2™ — UK, 3" — New Zealand, 4" — Jamaica,
5% — New Guinea, 6" — Canada, 75" — Poland, 107" — United Arab Emirates, 112"
— USRR! [see Slottje, 1991]. It shows the influence of civil freedoms on our quality

! The researches was conducted before in the second half of the 80 s.
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of life — although they are not material, without them it is difficult to enjoy one’s
income. The ranking is far from being perfect since no ethics and moral values are
included into the list of the examined categories.

The importance of values and the essential role of freedom of choice is be-
ing confirmed by systematically collected and analyzed global data. ,,Data from
representative national surveys carried out from 1981 to 2007 show that happi-
ness rose in 45 of the 52 countries for which substantial time-series data were
available. Regression analyses suggest that that the extent to which a society al-
lows free choice has a major impact on happiness. Since 1981, economic develop-
ment, democratization, and increasing social tolerance have increased the extent
to which people perceive that they have free choice, which in turn has led to
higher levels of happiness around the world, as the human development model
suggests” [Inglehart, Foa, Peterson, Welzel, 2008]. In the broad research of the
World Values Survey, subjective happiness, life satisfaction and level of democ-
ratization of a country are as important as economic factors, such as GNP. It can
be easily noticed that the quality of life is being reflected by both: material and
post-material values, although a shift towards post-material values in developed
democracies in which basic human needs and freedoms are fulfilled, can be ob-
served [Inglehart, 2005].

For a decade the turn towards ethical aspect can be observed in Management
Science and Operations Research. It is derived from the sustainable development
paradigm that dominates in economics and social sciences. The foundation is
anotion that may be presented with quotation from a paper by Marc Le Menestrel
and Luk N. Van Wassenhove: ,,In fact, we believe that the traditional rigor and
search for objectivity that has characterized OR/MS since its inception should not
be seen as a barrier to the integration of ethical concerns, even if such concerns
are particularly difficult to define objectively, to measure quantitatively, and to
translate smoothly into practical prescriptions. In our experience, this is indeed
not an easy endeavor. On the other hand, the richness of an inclusive and comple-
mentary consideration of both analytical methods and ethical values is worth the
effort, if only for the sense of professional relevance and self-accomplishment it
brings” [Menestrel, Wassenhove, 2009, 1039].

5. Concluding Remarks

Values are indispensible part of human condition. They are basis for setting
personal goals and making individual choices. As reflected in Millennium
Development Goals values are also a background for creating states’ and local
and international organisations’ policy. The need of including non-quantitative
markers and values as well as economic indicators was shown in the thought
of the Nobel Prize winner, Amartya Sen. This approach is becoming more and
more useful in description of the world we live in, also in researchers’ empirical
studies.



Development in Terms of Values and Quality of Life 17

References

InglehartR., FoaR., Peterson C., Welzel C. (2008), Development, Freedom, and Rising Happiness
A Global Perspective (1981-2007), World Values Survey, http:/www.worldvalues-
survey.org/wvs/articles/folder published/article base 122/files/RisingHappinessPPS.pdf.

Inglehart R. (2005), Pojawienie sie wartosci postmaterialistycznych, przet. S. Czarnik [w:]
Sztompka P., Kucia M., Socjologia. Lektury, Znak, Krakow.

Menestrel M., Wassenhove L. (2009), Ethics in Operational Research and Management
Science: A Never-ending Effort to Combine Rigor and Passion, ,,OMEGA — International
Journal of Management Science”, 37.

Sen A. (1989), Cooperation, Inequality, and the Family, ,,Population and Development
Review”, 15.

Sen A. (1997), Maximization and the Act of Choice, ,,Econometrica”, Vol. 65, No. 4.

Sen A. (1998), Mortality as an Indicator of Economic Success and Failure, ,,The Economic
Journal”, Vol. 108, No. 446.

Sen A. (2002), Rozwdj i wolnosé, przet. J. Lozinski, Zysk i S-ka, Poznan.

Slater M. (1975), The Quality of Life and the Shape of Marginal Loss Curves, ,,The Economic
Journal”, Vol. 85, No. 340.

Slottje D.J. (1991), Measuring the Quality of Life Across Countries, ,,The Review of Economics
and Statistics”, Vol. 73, No. 4.

Smith A. (1982), The Theory of Moral Sentiments, vol. I of the Glasgow Edition of the Works
and Correspondence of Adam Smith, Liberty Fund., Indianapolis.

Statistical Yearbook of The Republic of Poland (2009), Central Statistical Office, Warsaw.

Sztompka P. (2007), Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Znak, Krakow.

United Nations Millennium Declaration (2000), Resolution adopted by the General Assembly,
18. Sep. 2000 (A/RES/55/2).






ZARZADZANIE PUBLICZNE 3(11)/2010
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego

dr Marek Biernacki
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

JAKOSC USELUG INSTYTUCII UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ (IUP) A DOBROBYT SPOLECZNY

Streszczenie

W Polsce pomimo ciaglego wzrostu gospodarczego nie wzrasta subiektywne odczucie do-
brobytu. Badania CBOS pokazuja, ze dla Polakéw najwigksza wartoscia jest zdrowie (97%),
a takze wskazuja na fakt, ze 75% o0sob jest niezadowolonych z dzialalnosci stuzby zdrowia.
Zatem chocby w tych liczbach mozna zaobserwowac brak optymalizacji dobrobytu spotecz-
nego w Polsce. Ustugi uzytecznosci publicznej maja charakter osobisty, wigc w bezposredni
sposob wplywaja na odczucie dobrostanu. Niewatpliwie jakos¢ tych ustug wptywa pozytywnie
lub negatywnie na dobrobyt catej populacji. W artykule pokazana jest mozliwo$¢ oceny insty-
tucji uzytecznos$ci publicznej w pigciu wymiarach: (1) profesjonalnym (efektywnos$é); (2) eko-
nomicznym (wydajnos¢); (3) procesowym (TQM); (4) personalnym (satysfakcja konsumenta)
i (5) spotecznym (poprawa dobrobytu spotecznego).

Stowa kluczowe: instytucje uzytecznos$ci publicznej, jako$¢ ustug publicznych, dochody lud-
nosci

Summary

Subjective judgment of the prosperity in Poland does not become better despite a constant
economic growth. CBOS (Centre of Public Opinion Research) researches show that for Polish
people (97%) health is the most essential matter and that 75% persons are dissatisfied with the
health service activity. Even only these numbers let observe the lack of the public prosperity op-
timization in Poland. Public utility services are personal, so they affect directly a feeling of the
well-being. Undoubtedly, the quality of the services mentioned affects positively or negatively
the prosperity of the whole population.

A possibility of a public utilities evaluation in five dimensions has been shown in this paper:
(1) in a professional dimension, i.e. efficiency; (2) in an economical dimension, i.e. productiv-
ity; (3) in a process-wise dimension, i.e. TQM; (4) in a personal dimension, i.e. consumer
satisfaction; and (5) in a social dimension, i.e. public prosperity improvement.

Keywords: public utility services, public service quality, household income
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Wstep

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na postawione przez organizatorow
konferencji pytanie: czy i w jakiej mierze poziom ustug publicznych wptywa
na poziom zycia, czyli na dobrobyt spoteczny? Problem jest wielowymiarowy
i skomplikowany, dlatego w artykule beda tylko zaakcentowane pewne istotne
punkty, a takze podjgta zostanie proba ich opisu i pomiaru. Problem dodatkowo
komplikuje to, ze niektére ushugi uzytecznosci publicznej, na przyktad eduka-
cja lub stuzba zdrowia, sa procesami wielopoziomowymi (przedszkole, szko-
fa podstawowa, szkota $rednia, studia wyzsze), zatem aby ,,wyjscie” z procesu
ksztatcenia (leczenia) bylo na odpowiednio satysfakcjonujacym poziomie, to po
pierwsze wyniki na poszczeg6lnych poziomach muszg by¢ odpowiednio wyso-
kie i po drugie poziomy powinny by¢ spojne wzgledem siebie (np. w edukacji bez
marnotrawstwa czasu na powtarzanie kilka razy tego samego materiatu).

Ocena instytucji uzytecznosci publicznej (IUP) — poziomu ich ustug bedzie
przeprowadzona przy podkresleniu zatozenia, ze proces optymalizacji kosztow
i polepszania jakoS$ci serwisu zachodzi w sektorze publicznym, ktory nie wypra-
cowuje zysku dla siebie (non profif) i ktory jest rozpoznawany jako instrument
wspotczesnego systemu zarzadzania i interwencji publicznej na polu ekonomicz-
nym i spotecznym (socjalnym). Ocena ta powinna mie¢ wplyw na odkrywanie
poziomu jakosci ustug, a szczegolnie na powigkszenie ich wydajnosci i skutecz-
nosci, co powinno si¢ przyczyni¢ do powigkszenia dobrobytu spotecznego.

Aby opisa¢ jaki§ mechanizm, trzeba przede wszystkim zwréci¢ uwagg na
to, do czego on stuzy, jaki jest jego cel. Traktat ustanawiajacy Uni¢ Europejska
wskazuje na nastgpujace cele ustug uzytecznosci publiczne;j:

— gwarantowaé prawo dostgpu kazdego mieszkanca do towaréw i ustug
podstawowych na odpowiednio wysokim poziomie (prawo do edukacji,
zdrowia, bezpieczenstwa, zatrudnienia, energii, wody, transportu, komu-
nikacji itp.),

— zapewnia¢ spojno$¢ gospodarcza, spoteczng i kulturowa,

— czuwac nad sprawiedliwoscia i integracja spoteczng, tworzy¢ wigzy soli-
darnosci, promowac og6lny interes wspolnoty,

— stwarza¢ warunki do zrbwnowazonego rozwoju.

Od co najmniej 20 lat w wigkszo$ci krajow obserwuje si¢ znaczacy wzrost
wydatkow na ustugi uzytecznosci publicznej (UUP). Wérod roznych czynnikéw
powodujacych ten wzrost nalezy wyrozni¢ wzrost technologii (np. w medycy-
nie), zmiany demograficzne: powigkszenie liczby ludno$ci i wzrost dtugosci zycia
(w ciagu ostatnich 40 lat dtugos¢ zycia wzrosta o prawie 10 lat), inflacj¢ ustugo-
wa (wzrost wydajnosci w ustugach jest znacznie nizszy niz w innych dziedzinach
ekonomii), wzrost oczekiwan spoteczenstwa spowodowany rozwojem informacji
oraz zmianami zachowan i wartosci, a takze uwarunkowania polityczne (obietnice
spoteczne w zamian za poparcie w wyborach). Podstawowym jednak powodem
zainteresowania [UP wydaje si¢ wymiar ekonomiczny, poniewaz po pierwsze bu-
dowa gospodarki opartej na wiedzy domaga si¢ ciaglej inwestycji w kapitat ludzki,
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po drugie sprawiedliwa alokacja UUP moze zmniejszy¢ nierownomiernos¢ roz-
ktadu dobrobytu, i po trzecie [IUP maja duze znaczenie dla rynku pracy, gdyz we
wspolczesnych gospodarkach stanowia znaczaca dziedzing zatrudnienia. Niestety,
ze wzrostem wydatkow panstwa na te cele (§rednio o okoto 1 punktu procentowego
w PKB rocznie — dane OECD) nie idzie w parze wzrost zadowolenia z wynikéw
tych ushug i tym samym z punktu widzenia obywatela nie wzrasta dobrobyt spo-
feczny. Stad potrzeba oceny, kontroli i poprawy jakosci tych ustug.

W artykule proponuje si¢ pewne rozwiazania szczego6lnie w odniesieniu
do UUP, takich jak: edukacja, opieka medyczna, opieka nad ludzmi starszymi
i biednymi dzie¢mi, bezpieczenstwo i administracja w ich ré6znorodnych instytu-
cjach (IUP) (szkoty, szpitale, domy opieki, urzedy), miejsc ich aktywnej ushugi,
ktore sa sponsorowane przez wladze regionalne, instytucje i fundacje non profit.

|. Pie¢ wymiarow oceny |UP

Zaproponowana ocena [UP bedzie przeprowadzona w pigciu wymiarach:

I. Wymiar profesjonalny czyli skuteczno$¢ rozumiana jako zdolno$¢ po-
prawy dobrostanu przecigtnego konsumenta. Podstawa pomiaru jest wy-
nik, ktéry w duzej mierze zalezy od charakterystyki uzytkownika (stan
zdrowia, wiedzy przed i po procesie ushugi).

II. Wymiar ekonomiczny, czyli wydajno$¢ rozumiana jako stosunek wyni-
ku do kosztu. Problemem pomiaru jest roznorodnosc ,,wejs¢” i ,,wyjs¢”
konsumenta w procesie produkcji ustugi.

III. Wymiar procesowy. Przyjmujac, ze jakos$¢ produktu (ustugi) jest funk-
cja jakosci procesu, stad zwlaszcza dla ustug doswiadczanych — expe-
rience goods, ktorych ocena jest mozliwa po ich otrzymaniu, TQM
(Total Quality Management) rozumiane jako dziatania dotyczace kie-
rowania IUP w aspekcie zabezpieczenia jako$ci ustug (podczas ,,pro-
cesu” ustugi).

IV. Wymiar personalny, czyli satysfakcja konsumenta. Problemem oceny
jest réznorodno$¢ subiektywnego postrzegania przez konsumenta ze
wzgledu na rozne wymiary ustugi.

V. Wymiar syntetyczny, czyli spoteczny. Poprawa dobrobytu spotecznego
catej populacji dzigki dziatalnosci IUP (optymalizacja). W tym wymia-
rze zawiera sig¢ synteza czterech poprzednich.

Dobrobyt bedzie mierzony w terminach jego zmiany — nadwyzki lub straty.
Ustugi publiczne, takie jak edukacja i stuzba zdrowia czy opieka spoteczna, skie-
rowane do wszystkich obywateli, moga by¢ skutecznymi instrumentami reduko-
wania nieréwnosci spotecznych.

I.1. Wymiar profesjonalny

Roézne podmioty zainteresowane dziataniami ekonomicznymi rozmaicie definiu-
ja skuteczno$¢ (efektywnos$¢). Warunki takich porownan moga by¢ nastepujace:
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[.1.1. Obiektywne osiagniecia (jako realizacja zamierzonych celéw)

W tym ujgciu skutecznos¢ jest rozumiana jako relacja pomigdzy wynikiem
otrzymanym a oczekiwanym, przy czym wynik jest scharakteryzowany pewny-
mi mierzalnymi wielko$ciami, takimi jak na przyktad liczba ustug. Przyktadem
takiego ujecia jest wzrost liczby pacjentow w danym szpitalu w badanym okresie

(rys. ).

Dynamika wzrostu ustug w poréwnaniu do 2007 r.
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Rysunek 1. Wzrost liczby leczonych pacjentéw
Zrédto: badany szpital w Polsce.

[.1.2. Rozne alternatywy realizacji dziatan / ocena ex posti zwiazana
z tym relatywna skutecznos¢

Ta sytuacja definiuje nam skuteczno$¢ relatywna, kiedy mozemy dokona¢ po-
rownan pomigdzy réznymi dziataniami lub instytucjami dotyczacymi tej samej
ushugi. Tym ujeciem zainteresowani sa np. rodzice, ktorzy chca znalez¢ najlepsza
dla swego dziecka szkole, Iub pacjent szukajacy dobrego szpitala. W procesie
edukacji taka koncepcje skutecznos$ci pierwsi zaproponowali Aitkin i Longford
w 1986 roku, gdzie oceng skutecznosci ksztalcenia szkoty uzaleznili nie tylko od
uzyskanych ocen, ale takze od zdolno$ci uczniéw: y; jest srednia oceng w bada-
nym okresie czasu j-tego ucznia w i-tej szkole, x;; jest jego zdolnoscia (mierzona
np. jego 1Q). W modelu poréwnywanie szkét oparte jest na resztach Srednich
osiagnig¢ szkot dla prostego modelu regresji liniowej: y; = o+ x; + g i = 1...k;
Jj=1... n; (n, jest liczba uczniow w i-tej szkole, & jest liczba szkot); wtedy reszty
sg rowne e; = y; — (a0 + Px;). Zatem ,wynik edukacyjny szkoty” zalezy od do-
pasowanego wspotczynnika kierunkowego regresji y wzgledem x dla danych ze
wszystkich szkot oraz ,,odleglosci” danej szkoty od prostej regres;ji.
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I.1.3. Zgodnos¢ ze standardem (charakterystyk ilosciowych ustugi)
/ ocena ex ante

Skuteczno$¢ rozumiana jest jako poréownanie ze standardem jakosci. W tym wy-
padku mozna powiedzieé, ze skutecznos¢ jest synonimem jakosci, i odwrotnie —
jezeli ustuga mieéci si¢ w normach jakosci, to jest skuteczna. W wypadku ustug
obowiazuja normy ISO 9000, definiujace podstawowe kryteria jakosci, ktore obej-
muja wszystkie aspekty dotyczace firmy (instytucji): projektowanie, konstrukcje,
produkcje, dokumentacje produkcji, kontrolg produkcji i produktow, marketing.

Procedury uznania i certyfikacji moga by¢ widziane jako proces benchmar-
kingu, odkrywajacy systemy, umiejetnosci i technologie, ktore udoskonalaja
przedsigwzigcie.

Miara dziatan skutecznos$ci w jej roznorodnosci musi by¢ zalezna od pewnych
podstawowych kryteriow, takich jak wielowymiarowos$¢, obiektywnos¢, czas,
spojnos¢ wzgledem poziomoéw (np. programow gimnazjum i liceum czy lekarza
rodzinnego, lekarza specjalisty i szpitali), zdolno$¢ do poprawy znieksztalcen,
prostota, korelacja migdzy miernikami przynalezacymi do réznych pozioméw.

[.2. Wymiar ekonomiczny

W systemie produkcyjnym” ustugi, ktory zachodzi w IUP (w szkole, szpitalu,
zaktadzie opieki czy zaktadzie karnym) naktady finansowe w postaci plac perso-
nelu (nauczycieli, lekarzy, opiekunow i in.), kosztow wyposazenia technicznego,
kosztéw dziatalno$ci eksploatacyjnej i innych kosztow przeksztatcane sa w okre-
Slone liczby ,,produktow”: absolwentéw, wyleczonych pacjentow, zresocjalizo-
wanych wigznidw itd.

Skoncentrujemy si¢ na dwoch aspektach pomiaru wydajnosci.

Pierwszym bedzie propozycja wyceny kosztu standardowego produktu
(badz ushlugi) bazujacego na technicznych ograniczeniach funkcji produkc;i.
Koszt catkowity (C) wyniku usiugl zalezy od naste¢pujacych czynnikow:

— ilo$ci produktu, mierzonej przewaznie liczba uzytkownikow (),

— ceny czynnikoéw produkcji (P,),

— czynnikow srodowiskowych, w ktorych dziata dana instytucja, a ktore sa
poza jej kontrola (4),

— czynnikow nieefektywnosci (u),

— innych czynnikéw losowych (v),
— charakterystyki personelu (X).

Przyktadem takiej funkcji kosztu catkowitego danej IUP moze by¢ funkcja
typu translogarytmicznego [Jondrow, 1982].

InC=gq, +,[3N(X)lnN+ZalnP+ ZZy InPInP +
i=l j=1 (1)
+— ,BW(X)ln(lnN) +Z/1 (X)InPInN+8A+u+v

i=1
gd21e.
a, B, y, 0 —nieznane parametry, ktore szacuje si¢ na podstawie danego zbioru TUP.
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Drugim jest metoda DEA (Data Envelopment Analysis — analiza otoczki da-
nych) [Charnes, Cooper, Rhodes, 1978], ktora identyfikuje obiekty najbardziej
efektywne, produkujace najoszczedniej w danych warunkach. Obiekty taczy si¢
otoczka — powierzchnia i potem mierzy si¢ odlegto$¢ pozostatych obiektéw od
tej powierzchni. Ta metoda budzi wiele watpliwos$ci w ocenie UUP, poniewaz
nie bierze pod uwage roznorodnosci charakterystyki uzytkownika (na wejsciu
1 wyj$ciu procesu ustugi).

Uy joYo Zurjoyrjo
max h,, ==——— pod warunkiem 5 ———=<1;j=1,..,n ?)
V. .0 X V.o X,

ij07Vij0 707Vij0
i=1 i=1

gdzie:

¥, — r-ta ushuga wytwarzana przez j-ta instytucjg uzytecznos$ci publicznej,

x; — nakfad i wykorzystywany przez j-ta instytucjg uzyteczno$ci publicznej,

u;, v = 0 — wagi, ktore zostaja wyznaczone przez rozwiazanie powyzszej

formuty,

Jo— szacowana [UP.

Konieczno$¢ miernika syntetycznego IUP wymusza klasyfikacje syntetycz-
na skutecznosci zorientowanej na uzytkownika, a z drugiej strony porownanie
indeks6w wydajnosci da oceng pomigdzy skutecznos$cia 1 wydajnoscia i stad
otrzymamy ,,porzadek” instytucji od najefektywniejszych i najskuteczniejszych
do mato efektywnych i bezskutecznych.

1j°

|.3. Wymiar procesowy

Zgodnie z koncepcja TQM jako$¢ nalezy rozpatrywaé w kategoriach jako$ci
catkowitej, rozumianej jako pozytywny stosunek do jako$ci, manifestowany
na kazdym poziomie organizacji. Takie uj¢cie oznacza, ze menedzerowie i pra-
cownicy dbaja o jakos$¢ kazdego procesu w przedsigbiorstwie (instytucji), po-
niewaz wszystkie one tworza wartos¢, ktéra dosigga w konsekwencji klientow
1 wszystkie zainteresowane strony. Deming — tworca tej metody — podkreslat,
ze warunkami koniecznymi efektywnego wdrozenia TQM w instytucji sa m.in.
nastepujace postulaty:

— nieustanne, codzienne zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szcze-
bla w kwestig statego, ciagtego doskonalenia jakosci,

— umiejetno$¢ myslenia statystycznego, czyli znajomo$¢ pewnych metod
i narzegdzi statystycznych, potaczona ze zdolnoscig interpretacji uzyska-
nych wynikow,

— identyfikacja problemow dotyczacych jakoSci jest wazna, poszukiwanie
za$ ich przyczyn jest jeszcze wazniejsze; ,,.koncentruj si¢ na nieustannym
doskonaleniu procesu”.

Przyktad zastosowania TQM w szpitalu przedstawiono na rys. 3.
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Rysunek 2. Poréwnanie pozioméw wydajnosci i skuteczno$ci
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Zrodto: Gori, Vittadini, 1999.
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Rysunek 3. Niezgodnosci i uwagi audytéw wewngtrznych
Zrédto: badany szpital w Polsce.
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|.4. Satysfakcja konsumenta

W 1985 roku Pahrahsurahmun, Berry i Zeithaml opublikowali artykut, w ktorym
zaproponowali koncepcj¢ pomiaru jakosci ustug, znana pod nazwa SERVQUAL.
Ich wktad polegat na pomiarze wielkosci postrzeganych ustug (P) i oczekiwan
klienta (E), przy czym kluczem maksymalizacji jako$ci ustugi miato by¢ minima-
lizowanie réznicy pomig¢dzy dwoma wielko$ciami pomiaréw (E —P =) w,(P,—E))),
oczekiwan i postrzegania jakosci. Tworcy koncepcji oparli si¢ na zalozeniu, ze r6z-
nicg tg tworzy pie¢ luk:

Luka 1: Réznica pomigdzy oczekiwaniami klienta a ustugodawca (czy zarza-
dzajacy znaja oczekiwania klientow?).

Luka 2: Réznica pomigdzy postrzeganiem zarzadzajacych a okreslonymi
standardami ustugi.

Luka 3: Réznica pomigdzy standardami jakosci ustug a ustuga aktualnie do-
starczona (czy personel instytucji jest w stanie sprosta¢ standardom?).

Luka 4: Roznica pomigdzy ustuga dostarczona a informacja przekazana
klientowi na temat tej ustugi.

Luka 5: Réznica pomigdzy ustuga oczekiwang a otrzymana (czy konsument
wlasciwie ocenia jako$¢ ustugi?).

Potrzeby

. Doswiadczenia
osobiste

Przekaz ustny

A

Ustuga
oczekiwana

A
A

LUEA 5 T

Ustuga
otrzymana

A 4

KONSUMENT

DOSTAWCA

Wykonanie ustugi
(wlacznie
z wezesniejszymi
i pozniejszymi kontaktami)

Zewngtrzne formy
[«LUKA 4> komunikacji
z klientami

A
LUKA 3
A 4

Przetworzenie oceny
na wymagania dotyczace
jakosci ustugi

A
LUKA 2
A 4

Percepcja kierownictwa
—>| odnosnie do oczekiwan
konsumenta

Rysunek 4. Model servqual jakosci ustug
Zrodto: Parasuraman, Zeithaml, Berry 1985.
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[.5. Wymiar spoteczny

Ten wymiar dziatalno$ci instytucji uzytecznosci publicznej (IUP) bedziemy
mierzy¢ przez porownywanie dobrobytu spolecznego.

Jednym z podstawowych zadan, ktore pojawia si¢ w ekonomii dobrobytu,
jest maksymalizacja dobrobytu spotecznego. Od funkcji dobrobytu wymaga sig,
aby byta funkcja rosnaca po kazdej wspotrzednej (rosnaca funkcja uzytecznosci
kazdej osoby). Zatem alokacja maksymalizujaca spoteczny dobrobyt musi by¢
alokacja efektywna w rozumienia Pareta.

W utylitaryzmie panuje poglad, ze alternatywa spolecznie sprawiedliwa jest
ta, ktoéra maksymalizuje sume¢ uzytecznosci indywidualnych, czyli przyjmuje
sig, ze funkcja dobrobytu spotecznego jest zdefiniowana nastgpujaco:

W, ..., u,) = ;::, (%)
gdzie u, jest funkcja uzytecznosci, a x; jest dochodem i- tej osoby lub i- tego go-
spodarstwa domowego.

Dla potrzeb tego artykutu mozemy przyjac, ze x, jest wektorem opisujacym
nie tylko dochdd, ale takze stan ,,szczgs$cia™; u,( x, ) mozemy wtedy nazwac do-
brostanem. Wowczas, jezeli x i y sa dwoma alokacjami catej spotecznosci, to stan
X jest niegorszy niz stan y, gdy:

xRy & X [u(0-u(»)]20.

Wedhug Sena maksymalizacja utylitarystycznej funkcji dobrobytu moze po-
wigkszy¢ nierdowno$¢ ekonomiczna, a co za tym idzie, nie jest spoltecznie spra-
wiedliwa. Sen podaje nastepujacy przyktad: W danej spotecznosci sa dwie osoby
A i B, przy czym B jest niepetnosprawna (lub ma na przyktad wigcej dzieci).
Osoba A osiaga dwa razy wigcej uzytecznos$ci z tego samego dochodu, co osoba
B. Maksymalizacja tej funkcji da taki rozktad dochodu, Ze A dostanie wigcej niz
B (wtedy powigkszy si¢ tez nieréwno$¢ zamoznosci w calej spotecznosci).

Przyktadem funkcji dobrobytu, ktore sa ,,czule na nieréwnosci rozktadu
dochodow™, jest skrocona funkcja dobrobytu Sena: IS = u(1 — G) oraz funkcja

dobrobytu Kakwaniego V = ﬁ, gdzie u jest dochodem przecigtnym, a G jest

wspotczynnikiem Giniego, ktory mierzy wielko$¢ nieréwnos$ci rozktadu docho-
déw w catej populacji. Dla G < 0,5 poziom dobrobytu w wigkszym stopniu zale-
zy od uniz od G, a dla G > 0,5 odwrotnie, czyli poziom dobrobytu catej populacji
zalezy bardziej od G niz od u.

Innym interesujacym przyktadem funkcji dobrobytu jest funkcja minimakso-
wa, czyli Rawlsowska funkcja dobrobytu spotecznego:

W(u,, ..., u,) =min {u,, ..., u,}

Zgodnie z ta funkcja dobrobytu spoteczna uzyteczno$¢ danej alokacji zalezy
jedynie od dobrobytu podmiotu bedacego w najgorszej sytuacji. Wigksze oczeki-
wania ludzi lepiej usytuowanych sg sprawiedliwsze, gdy podnosza poziom ocze-
kiwan najbiedniejszych. To znaczy, ze gdy mamy w spoteczenstwie uporzadko-
wanych n klas i kazda z nich ma swojego reprezentanta, ktorego opisujemy jego
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dochodem x,, i x; < x,< ... <X, to najpierw maksymalizujemy x,,a potem, gdy
X, = x,, maksymalizujemy x, itd.

Miara Rawlsa nastawiona jest na minimalizacj¢ nierownosci dobrostanow,
ale powstaje pytanie, czy ta metoda prowadzi rzeczywiscie do maksymalizacji
dobrobytu spotecznego?

Aby médc poréwnac dobrobyty populacji czy nawet dobrobyty rodzin (czego
domaga si¢ praktyka spoteczna), przewaznie porownuje si¢ sumg lub wartosé
przecigtna dobrobytéw indywidualnych, czyli dobrobyty reprezentantéw bada-
nych grup spotecznych. Zeby moc dokona¢ takiego sumowania, nalezy zatozyé
porownywalno$¢ uzytecznosci indywidualnych. To zatozenie prowadzi jednak
do bardzo silnego ograniczenia, ktore mowi, ze kazda osoba (gospodarstwo do-
mowe) musi mie¢ taka sama funkcj¢ uzyteczno$ci. Zalozenie to wynika z twier-
dzenia Arrowa o niemozliwosci:

Jezeli mechanizm decyzji spotecznych spelnia nastgpujace warunki:

(1) przy danym zbiorze spojnych, zwrotnych i przechodnich preferencji indy-

widualnych mechanizm decyzji spotecznych powinien przynosi¢ wynik
w postaci preferencji spotecznych majacych te same wlasnosci,
(2) jezeli kazdy preferuje x wzgledem y, to preferencje spoteczne powinny
stawiac x przed y,
(3) preferencje odnoszace si¢ do x oraz y powinny zaleze¢ jedynie od tego, jak
ludzie szereguja x wzgledem y, a nie od tego, jak porzadkuja inne warianty
— to musimy mie¢ do czynienia z dyktatura, czyli uporzadkowanie spoteczne jest
uporzadkowaniem dokonanym przez jedng osobg (przypadkowa).

Jednym ze sposobdéw budowania mierzalnej funkceji dobrobytu catej popula-
cji jest lejdejska metoda okreslania kardynalnej funkcji uzytecznosci dochodu.
Zaproponowana zostala ona przez Van Praaga [1971] i polega na znalezieniu re-
lacji pomigdzy dochodem i dobrobytem za pomoca pytan, np.:

,»Prosze sprobowaé wskazac, jakie poziomy dochodu Pana/Pani zdaniem sa
wlasciwe dla nastepujacych przypadkéw. W warunkach mojego (naszego) gospo-
darstwa ocenitbym dochod netto (po opodatkowaniu) tygodniowy/miesigczny/
roczny jako: ...”.

W Polsce takim subiektywnym pomiarem ,,dobrostanu spoteczenstwa” zaj-
muje si¢ CBOS. Wedtug jego badan hierarchia wartosci cenionych przez Polakow
w roku 2010 uktada si¢ bardzo podobnie jak w roku 2005. Najwazniejsze sa:
zdrowie (97% badanych uwaza je za wazne, w tym 85% — za bardzo wazne) oraz
szczgscie rodzinne (jest ono wazne dla 95% ankietowanych, w tym 83% uznaje
je za bardzo wazne).

Jak przez przecigtnego Polaka odbierana jest jako$¢ ustug zdrowotnych (czyli
tych, ktére maja dla niego najwicksza uzytecznosc)?

Wedtug CBOS-u w tym roku ogdlne oceny stanu opieki zdrowotnej sa na-
dal zte. Obecnie trzy czwarte Polakéw (75%) jest niezadowolonych z tego, jak
funkcjonuje w naszym kraju opieka zdrowotna, w tym ponad jedna trzecia (36%)
stanowia zdecydowanie niezadowoleni. Jedynie 22% respondentéw wyraza za-
dowolenie pod tym wzglgdem, przy czym tylko dwdch na stu (2%) jest bardzo
zadowolonych. W poréwnaniu z sondazem przeprowadzonym w 2009 roku
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wzrosto (az o 12 punktéw) niezadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowot-
nej, o tyle samo punktéw zmniejszyto si¢ zadowolenie. Wyraza si¢ to gldwnie
w spadku deklaracji ,,raczej zadowolony(a)” i wzro$cie wskazan ,,zdecydowanie
niezadowolony(a)”.

Miernikiem obiektywnym, pozwalajacym sprawdzi¢ t¢ subiektywna oceng,
moze by¢ na przyklad czas oczekiwania na miejsce w szpitalu lub na wizytg
u specjalisty. Dla poréwnania podam czasy oczekiwania w Polsce i w USA (ta-
bele 11 2).

Tabela 1
Czas oczekiwania (w dniach) na ustugi medyczne w USA w 2000 r.
Niepilne Pilne Niecierpiace zwtoki
rzeczywisty | standard | rzeczywisty | standard | rzeczywisty | standard
Q, (25%) 0,6 2,0 1,0 1,0 0,06 0,0
Mediana 4,3 2,0 1,0 1,0 0,75 0,5
Q, (75%) 6,4 6,0 1,5 1,0 1,0 1,0
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: B. Bulanowska.
Tabela 2

Maksymalny czas oczekiwania w dniach i liczba t6zek na oddziatach chirurgicznych w Pols-
cew2005r.

Czas oczekiwania Liczba t6zek
Q, 25%) | Mediana Q;(75%) Q,(25%) Mediana Q:(75%)
Chirurgia 5 28 45 53 66 76
ogoblna
Chirurgia 14 30 90 34 4 66
dziecigca

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych zebranych przez Newsweek Polska od ordy-
natoré6w oddzialow chirurgicznych. Z obserwacji autora wynika, ze czasy oczekiwania dla
Polski sa powaznie zanizone.

Poniewaz w Polsce funkcjonuje juz prywatna stuzba zdrowia (for profit),
w ktorej czas oczekiwania jest duzo krotszy, wige pacjenci z bogatszych rodzin
moga sobie pozwoli¢ na leczenie si¢ w niej. W tabeli 3 pokazano, jak wyglada to
rozbicie pacjentow w procentach.

Tabela 3
Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych w latach z rozbiciem na publiczne i prywatne
Korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych 2002 {2003 | 2004 | 2005 | 2009 | 2010
Niekorzystajacy z ustug zdrowotnych 19% | 15% [18% |16% |[13% |15%

Korzystajacy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia | 46% |47% |49% |47% [36% |38%
I(.orzyst.ajqcy z ushug prywatnych i w ramach ubez- 28% 1329% |28% [30% |44% |39%
pieczenia
Korzystajacy tylko z ustug prywatnych 7% 6% |5% |7% |7% |[8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: CBOS.
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Przy ocenie réznych wariantéw polityki gospodarczej ekonomisci patrza na
kwestig efektywnos$ci ekonomicznej, ktdéra mozna zmierzy¢ na przyktad przez nad-
wyzke konsumenta, bedaca roznica pomiedzy kwota, jaka bytby on gotow zaplacic
za dany towar, a kwota rzeczywiscie zaplacona. Porownujac dane z tabeli 3 i ceny
za ustugi w prywatnej stuzbie zdrowia, mozna oszacowa¢ miarg nieefektywnosci
publicznej stuzby zdrowia w Polsce. Nastgpnie oszacowacé koszty i sprawdzi¢, kto-
ra z tych liczb jest wigksza, aby podja¢ ekonomicznie poprawne decyzje. W pomia-
rze wydajnosci nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na negatywna selekcje, tj. odmo-
wy klientom ushlugi bardziej ztozonej (np. pacjenci z chorobami przewleklymi),
aby nie pogorszy¢ jakos$ci ustug (zmiesci¢ si¢ w ograniczonym budzecie instytucji
— szpitala, domu opieki czy szkoty). Trzeba zdefiniowa¢ jasna formulg ptacenia
za ustuge we wszystkich instytucjach, tak aby postgpowac w sposob najbardziej
korzystny dla danego zlecenia (pacjenta, ucznia, studenta). Zlecenie dla instytucji
stoi przed dwoma podstawowymi problemami: obnizenie kosztow i dochodéw tej
instytucji. Te dwa cele stoja w sprzecznosci, bo jezeli funkcja kosztu instytucji
jest postaci C = C(f,e,L), gdzie f jest parametrem technologii, e reprezentuje zo-
bowiazania instytucji do redukcji kosztow, L jest praca, to zobowiazanie wyko-
nania zlecenia prowokuje instytucj¢ do mierzenia straty w terminach pieni¢znych
wyrazonych przez ¥(e). Celem ekonomicznym instytucji jest maksymalizacja jej
dochodu: U=¢—"¥(e), gdzie ¢ jest przeniesieniem kwoty ze strony zlecenia lub usta-
lonej regulacji. Z powodu ograniczenia kosztow zlecenia maja ceny (¥) stale, wobec
czego trzeba minimalizowa¢ straty. Stad pojawiaja si¢ duze klopoty z powodow
réznorodnos$ci uzytkownikdéw (pacjentow, uczniow).

Poza czynnikami ekonomicznymi funkcjonowanie opieki zdrowotnej ma de-
cydujace znaczenie dla jakosci zycia spoteczenstwa, szczegolnie przez istnie-
nie tzw. efektow zewngtrznych, w tym takich, jak: ograniczanie choréb, bolu
i cierpienia, likwidacja potencjalnych zrédet zakazen oraz podniesienie poziomu
$wiadomosci prozdrowotnej. Waznym czynnikiem, $ci§le powiazanym ze zdro-
wiem, ktoéry w znaczacym stopniu wptywa na dobrobyt spoteczny, jest wydtuze-
nie przecigtnego trwania zycia (jeden z miernikéw dobrobytu kraju). Jak wtadze
panstwowe, odpowiadajac na potrzeby spoteczenstwa w stosunku do zdrowia,
alokuja bogactwo narodu, pokazano w tabeli 4.

Tabela 4

Wydatki na stuzbg zdrowia na obywatela w wybranych krajach (w USD na gltowg, % PKB)

Kraj/Rok 1992 1996 2000 2004
USD % USD % USD % USD %

na glowg | PKB | na glowg | PKB | na glowg | PKB | na glowg | PKB
Republika Czeska 570 5,1 934 6,8 980 6,7 | 1361 7,3
Niemcy 1934 9,6 2358 | 10,4 | 2632 |10,3 | 3043 10,6
Witochy 1550 8,0 1617 7,3 | 2083 8,1 | 2467 8,7
Polska 378 6,2 489 6,0 590 5,7 805 6,5
Wielka Brytania 1181 6,9 1466 7,0 1858 73 | 2508 8,1
USA 3180 13,0 3817 | 13,2 | 4588 [13,3 | 6102 15,3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: OECD
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Charakterystyczng cecha UUP jest to, ze skierowane sa do wszystkich oby-
wateli, bez wzgledu na to, jaki jest ich stan majatkowy. [UP maja charakter pan-
stwowy (non profit) i prywatny (for profit), majac zatem swiadomos$¢ duzej nie-
réwnomiernosci rozktadu dochodéw w Polsce (G = 0,345) i obszaru ubdstwa
(wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym wynosi w Polsce 17%), wydaje si¢,
ze trzeba zainwestowac w sektor stuzby zdrowia lub zmieni¢ jego formy opta-
cenia. Ten sam problem dotyczy przedszkoli, uczelni wyzszych, doméw opieki
spotecznej czy domow dziecka.

2. Zakonhczenie

Mozna postawié¢ pytanie, czy rzeczywiscie Polska jest panstwem demokratycz-
nym, ktére traktuje powaznie potrzeby kazdego obywatela przez zapewnienie
rownych szans rozwoju. Punktem wyjscia demokracji jest naturalna ludzka
potrzeba, by wspotzycie miedzyludzkie pomogto w uznaniu kazdej osoby, by
stosunki spoteczne nie uniemozliwiaty rozwoju osobowosci. Nasz kraj (jezeli
nie sta¢ go na podniesienie kosztéw na IUP) powinien dazy¢ do miksu publicz-
no-prywatnego w [UP, aby dowartosciowac kazdego obywatela, zwlaszcza daé
szansg najbiedniejszym.
Jan Pawetl 11 w Centesimus annus napisat:

Ubodzy to ci, ktérzy pozbawieni sa mozliwo$ci czerpania korzysci z wolnej go-
spodarki. Zasada solidarno$ci wymaga, by bogaci i biedni zrozumieli, iz rozwdj eko-
nomiczny dokonywany jest dla wspolnego dobra i we wspdlnym interesie. Zatem
ubdstwa ubogich nie nalezy traktowac w kategoriach zagrozenia czy brzemienia, ale
w kategoriach potencjatu i mozliwosci.

Podane w artykule przyktady pokazaty, ze [UP w Polsce maja duzy wptyw na
dobrostan jednostek i tym samym catej spolecznosci, ale niestety nie zaspokajaja
podstawowych potrzeb wigkszosci obywateli.

Aby podniesc¢ jakos¢ 1 wydajnosc¢, potrzebne sa srodki finansowe. Aby zatem
zoptymalizowac dziatalnos¢ IUP, trzeba dowartosciowac instytucje najefektyw-
niejsze 1 najskuteczniejsze oraz dopomdc instytucjom nieefektywnym i niesku-
tecznym (rys. 2).

Wigkszos¢ ustug publicznych jest typu experience goods. Stad, aby polepszy¢
jakos¢ tych dobr i ustug, potrzebna jest wspotpraca pomigdzy tymi, ktorzy produ-
kuja i rozprowadzaja te dobra i ustugi, oraz tymi, ktorzy je otrzymuja. W odpowie-
dzi na wymagania uzytkownikow (rys. 4), wzrasta dobrobyt spoteczny lub maleje
niewygoda spoleczna (rozdzielanie tych ustug czgsto jest w kluczu polozenia od
centrum, ktore niekoniecznie powigksza dobrobyt spoteczny calej populacji).

Dostawcy UUP — przynajmniej ci z non profit — powinni mie¢ na wzgledzie
stan dobrobytu spotecznego wszystkich uzytkownikow, czyli catego spoleczen-
stwa. Ocena ustug, ktéra implikuje odpowiednie dziatania w IUP, nie moze za-
tem pomija¢ rezultatow tych ustug oraz sposobu ich dzielenia.
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Summary

The local governments of settlements fulfill not only their basic duties but also a great deal
of other tasks as well that influence the communities’ living conditions and quality of life,
and through the way inhabitants feel also have an impact on the retention capacity of the set-
tlements. The social policy of local governments is fulfilled by the governments. Financing
the tasks and their risks have a great effect on the realization of sustainable local governing.
The aim of this study is to review the Hungarian local governmental system assessing some
anomalies of the financing of local governments and to draw attention to the risk of local gov-
ernments, to the possibilities of how to reduce their operational risks highly considering the
social political goals of the local governments, the role it has in developing and improving the
people’s quality of life.

Keywords: quality of life, sustainable development, indebtedness, risk mitigation

Introduction

Administratively speaking, according to the constitution Hungary is divided into
capital, counties, cities with county rights, towns and villages while the capital
itself is divided into districts. The villages, the towns and the capital are settle-
ment-level units that necessarily cover the whole area of the country. The coun-
ties are those regional units that consist of settlement units. The 19 counties were
born as part of the 1949—1950 administration reform. The number of settlements
is 3152 (July 1#, 2009), which means a pretty low number of inhabitants per set-
tlement considering that the number of inhabitants was 10 020 000 at that time.
The number of inhabitants of the country has been decreasing constantly in the
last decade, the number of deaths exceeds the number of births, and although the
migration balance was positive, the number of inhabitants decreased to 9 999 000
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on July 31%, 2010. 32% of the inhabitants live in one of the 2824 settlements, how-
ever in fulfilling governmental tasks and their financing it is a serious problem
that the number of those settlements where less than 1000 inhabitants live is
pretty high: 1713 (54,3%) (Table 1). However, in the last decade the urbanization
processes seems to have been stabilized; rural inhabitants seem to have stopped
migrating to towns (Table 2) [KSH, 2010].

All of these factors generate that on the one hand the local governmental
structure is characterized by fragmented administrative and institutional struc-
ture, on the other hand they have to fulfill a wide range of tasks, the financial
environment cannot be foreseen and their operation is rather risky because of the
constantly changing economic and legal changes.

From financial aspects, the lack of funds, the lack of liquidity and the lack of
solvency mean the risk of local governmental operations. Lack of funds in finan-
cial management means that there is no funds available from central sources to
fulfill the tasks required and put down in the law. Lack of liquidity means that
there is no temporal accordance between the incomes and expenses planned by
the local government who is the economic actor. Lack of solvency means, that
the local government is not capable of meeting the contracted debt obligations. It
does not mean bankruptcy, considering that the concept of bankruptcy as such is
not definable as the local government cannot be liquidated without lack of legal
successor [ Vigvari, 2008].

However, their operations, infrastructural and tax policies influence the econo-
my, the businesses in the settlements and the employees as well. At the same time
the above mentioned factors also determine the economic power, the development
possibilities, the retention capacity and the quality of life itself of the settlements.

Table 1

Number of local governments by administrative standings

Capital/county rank cities | Districts of capital| Towns | Other settlements | Total

20 23 274 2824* 3152
* From this:
— over 2000 capita: 490; 1000-1999: 651,
—500-999: 697; 200-499: 705;
— under 199: 311.
Source: Atlas of regions [KSH, 2010].
Table 2
Share of habitants by category type of administrating standings
o 2000 | 2008 | 2009 2010
Nomination —
at the beginning of the year
Capital / Budapest 17,2 16,9 17,1 17,2
Towns (other) 52,0 52,1 52,2 52,2
Settlements 30,8 31,1 30,7 30,6

Source: own calculation based on: Atlas of regions [KSH, 2010].
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The first four elements of the Hungarian local governmental system — village,
town, capital, capital district — is the settlement government that is accompanied
by the fifth element, the county government as regional government. From the
most important rights of the governments — as far as the topic is concerned — we
have to highlight the right to autonomy that is the right to exercise the democratic,
local, power.

From the characteristic features of the Hungarian local government model
Lorant [2009] highlights the followings:

— the high number of actors (mayor’s offices, institutions);

— great constitutional autonomy, de jure co-ordination of the actors;

— wide range of task fulfillment competency with considerably different

economies of scale;

— exercises ownership on considerable properties;

— in fulfilling local governmental tasks the ‘alternative’ task fulfillment

methods, that is social responsibility has an outstanding role.

At the same time the local government provides the basic public services with
general responsibility. Normally those local governments that have more inhab-
itants and bigger capacities have to fulfill more compulsory tasks with larger
competences. In the last few decades it has been proved that settlements with few
inhabitants are not able to meet the public services requirements at the required
level and effectively. If we observe the number of inhabitants belonged to one
local government in certain member states of the European Union, we can state
that the Hungarian situation can on the one hand be characterized by the high
number of settlement local governments, on the other hand by the low number of
inhabitants beside average inhabitant density (Table 3). In Hungary 3100 inhabit-
ants belong to one settlement local government, while this number is 15 000 in
Poland in contrast with the United Kingdom where this number is 118 500, which
obviously predetermines that the obligatory tasks to fulfill are different and that
they face different kinds of settlement management tasks and they can be charac-
terized by funding differences as well.

After the reformation of the local government system in the 1990’s the above
outlined situation was resulted in the establishment of the sector-centered and
the micro-regional task fulfillment base. The tasks and competences of the local
governments can be divided into two main groups. On the one hand it can be
divided into local governmental, on the other hand into administrative tasks and
competences with which we do not deal in this article [Balazs et al., 2008].

The constitutional basis of economic autonomy of local governments was
laid down by the Constitution of the Republic of Hungary [1949/XX Act]. The
Constitution consists of five remarkable items in connection with the local gov-
ernments (can be found in the 1998 supplement):

— acknowledgement of local property (12 § (2))

— management autonomy (44/A§ (1/b))

— entitled to own income and state subsidy (44/A§ (1/c))

— local right to levy taxes (44/A§ (1/d))

— acknowledgement of business autonomy (9§ (2)).
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The local governments are those actors of economy who operate on their own
risk, on their own responsibility, fulfill tasks prescribed by law obligatorily, how-
ever, due to their own incomes they have to manage their assets in accordance
with the average economic requirements as well. Thus during their funding, ba-
sically they use the sources provided by the central budget to maintain the basic
services, however they also complete it with their own incomes (business activi-
ties, duties, rentals, local taxes). For further developments they can use foreign
sources as well (subsidy, bond issue, borrowing or commission and capital-like
incomes). As far as the topic is concerned, the latter group is more significant as
it influences the risks of the local governments in both the short and long run as
well, shows what funding strategy to follow and also shows the degree of indebt-
edness.

Table 3
Density in local governments in some European countries
. Average number Urbarll Ra?e .

Population Number finhabitants per population | of urbanization:
Country (million of local © abitants pe (% of total | (% annual rate

. . local governments .

inhabitants) | governments (1000 capita) population) of change)

(2008) (2010)

Czech
Republic 10,3 6237 1500 73 0,0
France 58,9 36 559 1 600 77 0,8
Slovakia 5,4 2 871 1700 56 0,2
Greece 10,5 5922 1 800 61 0,6
Hungary 10,2 3175 3100 68 0,3
Austria 8,1 2 353 3400 67 0,7
Latvia 2,5 554 4000 68 -0,5
Germany 82,0 16 121 5000 74 0,1
Ttaly 574 8 104 7000 68 0,4
Slovenia 2 192 8 800 48 —-0,6
Finland 5,2 455 11 200 63 0,8
Poland 38,7 2 489 15000 61 -0,3
Netherlands 15,7 572 27 000 82 0,9
Bulgaria 8,3 262 28 000 71 -0,3
Sweden 8,9 286 30900 85 0,5
Portugal 9,9 275 34 200 59 1,4
Lithuania 3,7 56 58 800 67 -04
United 58.7 491 118 503 90 0.5
Kingdom

Source: own calculation based on OECD, CIA The World Factbook data.

The Hungarian local governmental system was built on the principle of one
settlement, one local government. The Constitution provides each and every
settlement the right to self-governing, if they accept to fulfill those compulsory



Financial Risks of Local Governments Concerning Implementation of Their Social Political Aims 37

tasks that are required by legal regulation. Most of the compulsory tasks be-
long to public education. Every settlement local government is obliged to pro-
vide kindergarten provision and elementary school education is also obligatory.
According to operative legislations currently it means the provision of those con-
ditions that are necessary for an 8-class elementary school education to which
supplementary tasks are added. There are other tasks of high importance such
as: provision of medical assistance, provision of drinking water, social services
(social net), maintenance of public roads and public cemetery, waste and sewage
treatment, provision of enforcement of national and ethnical minority rights, and
some other optional tasks (local public transport, public cleanliness or the secur-
ing of public area just to mention the most important ones). There is digression
in obligations between the different levels but due to coverage limits we do not
deal with it either.

We put emphasis only on one element of the above mentioned — which means
its future risk factor as well — that is, the unfavorable age compound which is
similar to the European tendency and can be characterized as aging. We also
emphasize its high dependency rate. The active employment rate among 15-64
years old was 55,4% at the beginning of 2010 (males: 61,1%, females: 49,9%),
while the number of registered unemployed exceeded 420 000 (10,1%): the sec-
ond quarter unemployment rate in 2010 was 11,2%.

Table 4
Dependency rate in correlation with 15-64 years old
N 2000 2008 | 2009 2010
Nomination -
at the beginning of the year
Children 24,3 21,8 21,6 21,5
The Aged 22,2 23,5 23,8 24,2

Source: own calculation by Atlas of regions [KSH, 2010].

Strategy of intelligent, sustainable and inclusive
development

The earlier emphasized have also certified that not only economic development
but the settlement structure of a country also determine the population’s living
conditions and the livability of the settlements reacts on the quality of life of
those who live there. Bager and his colleagues [2010] emphasize that the develop-
ment of a society basically depends on local levels determined by the population’s
quality of life. To interpret the financial risks of the local government operations
in this connection system it is necessary to define future tasks. Of course we are
not talking about the redefinition of the basic and optional tasks but rather about
tasks that have to be defined economically. The European Committee drafted
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the principle of ‘intelligent development’ in June 2010, which at the same time
means the knowledge-based, sustainable inclusive development based on local
economic and social cooperation creating an environmentally-friendly and com-
petitive economy building the development based on knowledge and innovation
[Barroso, 2010; European Committee, 17th June, 2010].

Livability index — quality of life

Livability of a particular settlement is determined by the standard of living that
means the society members’ welfare level and shows to what extent their needs
are met. However, besides personal income, it also contains elements that are
not easy to measure, such as natural and other services provided by the public.
Quality of life is a wider concept category. Besides the components of standard
of living it also involves those environmental factors as well of which judgment
is subjective influenced not only by income situation but also age, education,
cultural and other attitudes. The following factors have also been considered:
culture of the environment, leisure activities, opportunities to create the wanted
lifestyle and quality of public services. More authors deal with the question of
how to express quality of life. Veenhoven [2000] in his double interpretation dif-
ferentiates the livability of the environment and the viability of the individual as
an external and internal duality. He also makes difference between the ‘external
usefulness’ of life and the ‘inner value’ of life, which also reflect the duality of
the approach. Considering that individually subjectivity appears it is difficult to
create exact measuring methods. Allardt’s [1993] quality of life approach is based
on a necessity hierarchy. It consists of three levels each of which contains both
subjective and objective elements as well. He puts the material-environmental
and the living standard and environmental factors opposite to the individual’s
satisfaction with life conditions. Within social needs (loving) he differentiates
relationships with individuals (external environment) and the individual satisfac-
tion with them. Within personal development needs (being) the relationship to
the society and the environment stands opposite to the subjective feeling of indi-
vidual perfection. Kiraly [2009] had worked out and tested a complex quality of
life index in the North-Hungarian region and proved that as far as livability and
retention capacity are concerned the shire-town micro regions, which character-
ize the Hungarian local government structure, emerge from the other regional
units. It has also been proved that the retention capacity of the inner areas of the
north-eastern part of the country is better than that of the outer areas.

The methods and indexes used to measure the quality of life normally in-
volves the individual income features, the influential role of public services (edu-
cation, health care, transportation), of infrastructure and of the natural and man-
made environment in the judgment of individual quality of life. It is important
to emphasize here that the role of the state and the local governments in creating
the requirements of these elements is significant. Moreover, there are numerous
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references that say that the local and regional economic performance (growth,
development) of a given residence (settlement, region) has a significant influence
on both the objective and the subjective quality of life, living standard.

Fekete examined the micro-regional absorptive capacity in Hungary [2004].
Five index groups were examined (immobile, human and economic resources,
living conditions and availability). Altogether they considered 32 indexes gath-
ered by the HCSO and published in the database of TSTAR2001 and the census
in 2001. Based on this Kiraly [2009] presented the discrepancies in the form of
cartogram. It is well observable that Budapest is in the center and the outer pe-
ripheries, that is, the northern, eastern and southern border-land have problems
(Figure 1).

Legends

W 44-52 (37)
B 53-56 (41)
O 57-63 (44)
[ 64-80 (27)

Figure 1. By complex developmental indicator of local regions
Source: Kiraly, 2009, 37.

Influential factors on competitiveness of local
governments. How to decrease the differences between
the developed and underdeveloped regions?

The operation and competitiveness of local governments are basically influenced
by the situation of state budget (its possibilities), the infrastructural conditions,
the qualification of the labor force, the age content, the labor market situation, the
education, the institutional background and the social and organizational culture.
We highlight these factors because the above drafted characteristic discrepancies
among the micro regions show that the possibilities of the settlement local gov-
ernments also differ just like their tasks as well.
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The following things are necessary to improve quality of life:

— economic investments that can be carried out only by strengthening the
local business sector and of economy,

— regional developments and investments enhance the retention capacity of
the regions that do not reverse the former urban processes but can stop the
inhabitants of rural peripheral regions to migrate further

— infrastructural investments,

— social improvements.

Therefore the tasks of the local governments is to invest in the above men-
tioned fields and create such an economic environment where the conditions to
set up business sectors are provided. Considering that most of the local govern-
ments are characterized by lack of sources gaining foreign sources — except for
the non-refundable subsidy — enhances the risks — and not only in a financial
sense — that question the improvement of viability and quality of life.

Material and methods

During our research we have collected secondary data using the regional statistics
database of the Hungarian CSO, the database of the CIA The World Factbook, the
data of the budget acts of the Republic of Hungary and the executive data of the
budget and the Hungarian State Treasury data concerning the debt stock of the
local governments. By analyzing the documents we have assessed the experience
about the management of the Hungarian local governments based on the investi-
gations carried out by the Hungarian State Audit Office.

Results

Carrying out the secondary data collection we have stated that the Hungarian set-
tlement local government structure has significantly been frittered, the number
of towns is high and the population rate in towns is also high as we have already
indicated in the introduction. Some of the towns — particularly those settlements
that have gained town rights in the past 25-30 years — are not able to fulfill
the increased tasks properly. Lack of sources has become typical; indebtedness
has increased (Figure 2). One of the declared aims of declaration a settlement
as a city is to gain the right to higher normative subsidy. However, the norma-
tive financing of the tasks determined by law from the central budget has been
constantly decreasing from 2004. The normative state subsidy at country level
was HUF 519 billion, which decreased to HUF 338 billion by the year of 2008.
The local governments was unable to compensate such a high degree of lack of
funds from their own income, therefore they realized other financial activities —
incomes from issuing bonds and selling securities and other long-term papers.
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The income of local governments from financial activities was HUF 13 billion,
while in 2008 it was HUF 211 billion [Dézsa, 2010]. It is/was a risk element for
most of the county and the small settlement local governments that they did not
have their own incomes. Even if they had, they would spend it on financing their
on-going operations or at a rough guest 20-25% was spent on buying off their
short-term credits. Characteristically, they did not behave in accordance with
the prudent management rules; they realized an aggressive financing strategy
increasing their risks and the risks of the future generation as well. In this sense
the Hungarian local governmental management has not been in accordance with
the requirements of sustainability recently. The selling and running through the
local government estate had been going on but this way was not negotiable for
those small settlement local governments that did dot have significant own estate.

The increase of local governmental indebtedness began right after the 2001
crisis, but it became very serious after the 2008 financial and economic Great
Recession. The increase was mainly observable in towns (Figure 2). Within the
accounts receivable all the bonds issued belong to nearly 300 settlements, nar-
rowly to 10% of the Hungarian settlements (Figure 3). According to experts the
two-thirds of sources gained this way was spent on investments, 15% on op-
erational expenses and 22% on outstanding loan recovery by the local govern-
ments. Considering that the local governments did not comply with the financial
principles, besides increasing risks, there was another critical point, that is, some
of the loans required by the local governments were short-term ones. All the
above mentioned things are resulted in serious problems not only in the current
economic situation but in the future as well and at settlement level they basically
risk the results achieved already in the maintenance of services that influence
quality of life.

800,0 Budapest Capital
700,0 1— Country-rank-€Citte %
600,0 —¥— Towns
Other settlements
500,0
% —>— Districts of the Capital /
o]
‘5 400,0 - Counfries
23000
200,0 R —
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0,0 T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Years

Figure 2. Indebtedness of governmental types
Source: The Hungarian State Treasury.
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Figure 3. Debts of local governments
Source: The Hungarian State Treasury.

The structural transformation of duties of the Hungarian local governments
began before the financial-economic crisis of 2008. The rate of issuing bond is-
sues increased significantly in the years of 2007-2008 while in the meantime the
credits were decreasing. By that time it was common that the small settlement lo-
cal government had become incredible as far as the banking sector is concerned.
The received permanent funds were often spent not only on local government
developments but also on operational financing as well. The financing was char-
acteristically realized by an aggressive strategy further increasing the risks of the
basically highly indebted local governments.

There are no aggregated data available about the indebtedness of the local
governments; according to estimations it could be HUF 1100—-1200 billion at the
end of the year of 2009, of which almost half are charged by price risk. Further
risk element in local government management is the circle of investments carried
out in PPP construction, which influence the quality of live of the settlements
in two ways. Nationally there are roughly 100 — with the cooperation of private
capital — accomplished investments in the fields of education, culture and sports
and in more cases the operation itself mean risk to the given local governments.
Further crucial element is the circle of EU tenders carried out by the help of own
capital since 2004.

Considering the financial risks of the local governmental system the villages
and bigger settlements are characterized mainly by liquidity problems, while
those settlements’ that are fewer in number (counties, cities with county rights,
towns) microeconomic risk is that they are indebted. The stabilizing measure-
ments might increase lack of funds at the local level of public finance (due to the
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decrease of standard data). The absorption of EU supports might be resulted in
liquidity problems while the half-baked, financially unsustainable projects might
cause further insolvency problems. The following problems increase the sustain-
ability risks of local governments further: the increase of the number of those
local governments that lack of funds and are in a difficult situation incidentally,
the latent insolvency generated by the PPP, the indebtedness of institution-sup-
porting counties, the increase of the deficit between the tasks to be fulfilled by
law and the annual budget estimates and the limits of increasing own local funds
(mainly local taxes).

The long-run fulfillment of the compulsory and optional local governmental
tasks is influenced by the high unemployment rate (mainly in peripheral regions
of Hungary) and the low employment rate, the aging, the low rate of skilled work-
ers and education, within basic services the lack of kindergartens, the mainte-
nance of elementary schools or the transportation of children, the lack of econ-
omy or even the ethical situation. All the above mentioned together determine
quality of life.

Is there relationship between the indebtedness
and absorptive capability of local regions?

Assuming that there is relationship between the retention capacity of the settle-
ments and the indebtedness of local governments it can be stated that retention
capacity and quality of life can on the one hand be improved by social activities
of local governments and proper management of local governmental tasks, on the
other hand they need investments in every level of economy and life. Of course,
some of these investments are social and cultural investments, but at local level
the local governments also have a significant role by their investments. The fi-
nancing situation of the local governmental management can be described as
highly risky, not only in a financial sense but socially speaking it also increase the
risks of improvement possibilities of quality of life. Kovacs [2010] also empha-
sizes the importance of prevention in his studies. He was looking the answer to
the question with what kind of tools of risk management can be applied to avoid
the indebtedness of local governments. He mentioned an example from Poland as
a given limit: if the insufficiency of the balance of payments reached 60% than
it is forbidden to borrow additional credit for the governments [Kovacs, 2009].

In connection with the above mentioned during the local governmental man-
agement we have to draw attention to the anomalies of financial and operational
planning. While fulfilling public tasks the maintenance of redundant or economi-
cally not profitable investments and capacities are often accompanied by scarcity
and wastage at the same time. The solutions could be the followings:

— implementing budgetary liability methods,

— making middle term budgetary framework plans using recent planning

methods,
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— implementing indicator systems (based on impact and achievement ap-
proaches),

— increasing the role of civil sphere’s control.

Based on the above mentioned we have to create transparency, availability

and the obligation of public institutional response.

G4l [2010] has worked out a risk map to promote the planning of local govern-
mental management (Risk Map of Local Governments) and an interdisciplinary
method based on this map that could contribute to the improvement of the trans-
parency of the local governmental sector as well. The spreading of the complex
proceedings of the local governmental management promotes the development of
independent financial monitoring to provide transparency [Gal, 2010].

Factors enlarging not only financial risks of local governments

— stabilization arrangements of government — will increase the lack of fi-
nance on local level of public budget,

— changes in demographic conditions — financial quotas and social costs,

— absorb of European subsidies causes liquidity problems, whiled the not
well-considered, financially not maintainable projects cause bankruptcy
problems,

— latent bankruptcy in the case of investments carried out as PPP project,

— counties, local governments maintaining public institutions, services run-
ning into debts,

— increase of differences between compulsory tasks prescribed in sectoral
lows,

— barriers of expanding own governmental sources (e.g. local taxes) [ Vigvari,
2008)].

Besides the above mentioned we have to stress the risks derived from the in-
crease of debts of local governments. In the current Hungarian practice it brings
on partly the aggravation necessity of regulating the local governmental borrow-
ing, partly the necessity of developing the local governmental guarantee credit,
and as we have stated before the reinforcement of financial monitoring at the
same time. Halmosi [2010] emphasizes further factors, such as the modernization
of information management system, implementing up-to-date planning methods,
etc. However, we think that the fulfillment of social targets and tasks of local gov-
ernments, and the long-term risks of maintaining those functions that influence
the inhabitants’ quality of life can be reduced by the reinforcement of the legal
and guaranteed background emphasized by us.

Conclusions

The local governments have a significant role in creating the requirement sys-
tem of quality of life, its maintenance in every economy, just like in Hungary
as well. As we have presented, the Hungarian local governmental structure is
characterized by frittering, the number of those settlements where fewer than
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1000 inhabitants live is high, but the local governments are supposed to provide
basic services in these areas as well. The relationship between the quality of life,
the viability, the area retention capacity and the increase in the risks of the local
governmental management also predict that as the quality of life is worsening,
people will leave the regions, the tasks will remain and aging will be typical,
the ethnical tension will increase and the migration will cause problems in other
territories. In the meantime, in particular cases positive relationships can be set,
for example, with new settlings the number of children might raise and make the
maintenance of educational institutions profitable.

The income from standard financing is not enough to fulfill neither the com-
pulsory nor the optional tasks; the acquisition of own income (business, capital
consumption, taxing) are not real sources for all the settlements. In the east few
decades a significant part of the local governments have become indebted and its
rate has become so high that sustainability is questionable in the long run; surviv-
ing strategy is common and the resources are being eaten up.

The local governmental reform has become more and more urgent concerning
not only the settlement structure but the financing system of the local govern-
ments as well, in harmonization with the EU practice and regulations increasing
the anatomy of the local governments in this field as well:

— the maintenance of the local governmental system has to obtain outstand-
ing importance when we are talking about the improvement of quality of
life. We have to remark that the Hungarian budget is suffering from budget
deficit from year to year, which is resulted in lack of resources at local
governmental level as well, which are tend to be compensated by own local
governmental incomes,

— as social needs are increasing, local governments must fit to EU require-
ments: intelligent, sustainable and inclusive development, but it needs more
money,

— regional policy must focus on closing outlying districts to those regions
whose absorptive capability is higher, where quality of life is better by
investments,

— to be really sustainable from economic and social aspects, local govern-
ments must find the possibilities to reduce their risk concerning absorptive
capability and finance at the same time.
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Summary

My paper presents the employment situation by the Visegrad Four (V4) countries (Poland,
Czech Republic, Slovakia and Hungary) in the recent years. I have chosen the analysis of the
employment policy, unemployment and the regional disparities because they have been more
and more used in the economy and can be considered an actual question.

The extensive economic literature deals with the role of the state it plays in the area of em-
ployment and revitalising demand in order to treat economic crisis; it also includes the probable
benefits and drawbacks of the measures.

My hypothesis states that the employment position of the Visegrad Four is different in
the European Union relation, and in the V4 relations, its human resource position is weak, the
level of employment is low, which is influenced by several factors and the four countries have
different employment trends.

The methodology of the paper is the analysis of available statistical data, the study and
critical analysis of the situation.

Keywords: employment position, unemployment, regional disparities

. Introduction

In this study I analyse the situation of a peculiar group within the European
Union, the Visegrad Four, with special regard to its employment and labour mar-
ket trends. The nomination of the historically rooted Group is currently used
in professional jargon. I wish to find answer to the question whether there are
peculiarities in the area of employment in the case the V4 countries. Are V4
countries moving on similar or different paths or they are rather undergoing the
same extent of development?

! My research has been supported by the ,,Kdzdsen a Jové6 Munkahelyeiért” Foundation.
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2. History of the Visegrad Four

In 1335, Visegrad Castle, royal seat of the Hungarian kings, was the site of the
Polish, Czech and Hungarian kings’ summit. They agreed to close cooperation in
the area of politics and commerce. This inspired their late descendants to a suc-
cessful Central European initiative. ,,Visegrad 4” is the unofficial name of the
four central European post-communist countries, Czech Republic, Hungary,
Poland and Slovakia. The Group was originally called the Visegrad three, but
after the split of Czechoslovakian Republic in 1993 we talk of Visegrad four. The
name of the Group was chosen at a meeting held in Visegrad, on 15 February
1991, participated by Czech President Vaclav Havel, Hungarian Prime Minister
Jozsef Antal and Polish President Lech Waltgsa. The politicians undersigned
a declaration that the three (now four) countries will closely cooperate on the way
towards the European integration. After the collapse of the communist system,
their cooperation facilitated the transition from the totalitarian regime to a free,
pluralistic and democratic society.

Figure 1. Number of population (million people) of the V4, in years 1960 and 2009
Source: own compilation.
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The Visegrad Four (V4) countries (Czech Republic, Hungary, Poland and Slovakia)
form a unique cluster of the European Union, which show many similarities from po-
litical, economic and social respects. The countries could converge to the EU average
measured at national level in the past years and do not show significant differences; at
regional level however significant polarization could be observed [Nagy, Kuttor, 2008].

3. Economic situation of the Visegrdd Four in the light
of the recent years

The change of regime was a crucial event in the case of the Visegrad Four; my
starting point is the thesis of the double transition. The thesis of double transition
says more than the shocking fact that the economic and social change of regime
had to take place at the same time in the ex-socialist bloc. The theory of double
transition suggests that post-communist transition took place at the same time
that these countries, as part of a larger process, also faced a post-industrial chal-
lenge. This challenge had a globalisation-cultural and technological nature in
particular. It is not to state that the post-communist countries, including Hungary,
gave optimum answers to these — moreover, the differences maintaining back-
wardness mainly reproduced in these dimensions. None of the post-communist
countries can avoid these challenges because of their paradigmatic nature. In
other words: the post-communist countries could not follow the classical welfare
models of the 70-es because the models themselves had gone through essential
transformation [Stratégiai Audit, 2007].

The general government deficit is an indicator well expressing the economic
trends (Figure 2). I plotted the data series between 1995 and 2009; the curves
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Figure 2. Budget balance in percentage of GDP
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.
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show a very hectic picture. At the initial time the highest government deficit was
in the Czech Republic (-13%) that improved by 10% percentage point by the fol-
lowing year. The curve illustrating the Slovakian data series shows large peaks
and lows between 1995 and 2003. Afterwards, the deficit became stable till 2008
when the economic world crisis made the countries’ economies worse. Hungary’s
government deficit also showed an adverse trend with the highest values in the
years of the elections, 2002 and 2006 (—9%). Last year it showed a deficit of 4,5%
compared to the GDP. The government deficit was relatively favourable Poland’s
case compared to the rest of the V4. We cannot say that the V4 countries have
been in a similar economic situation in the past and are in the present.

Figure 3 illustrates the government deficit compared to the Maastricht cri-
terion in years 2000 and 2009. Slovakia’s value of 12,3% dropped to 6,8% by
2009; however the favourable values got worse in the case of the other coun-
tries. Hungary’s deficit was 4% in 2009 which was the most favourable among
the V4.
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Figure 3. Government deficit as a percentage of GDP in 2000 and 2009
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.

The economic situation of the V4 has improved slowly and in different extent
since 1995. The GDP per capita in the percentage of the EU 27 shows (Figure 4)
that the Czech Republic developed the more dynamically, which was followed by
Slovakia, Hungary and finally Poland. The GDP per capita of Poland, similarly
to that of Hungary, grew unevenly. The development was not as dynamic as in
the case of the other two countries. At the same time, the V4 significantly lagged
behind the EU 27 average.

Analysing further the economic situation I demonstrated the growth of GDP
in 2007 relative to 1995, in percentages (Figure 5). The differences are explicit
enough in the case of the NUTS2 regions. The regions belonging to the capital
show considerable growth compared to the value of 1995, they almost grew to
double, while the peripheral regions hardly reached the 150% of the value of
1995. The economic growth could mainly be experienced in the regions belong-
ing to the capital and large cities.
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Slovakia is in the best position among the countries, it has a strengthening
economy. The picture is rather differentiated in the case of Hungary and Poland.
The relatively stronger position of the Transdanubian region is clear in Hungary;
the same can be said about the Czech regions as well.
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Figure 6. Regional GDP per capita in the percentage of the EU 27
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.

Significant discrepancies can be observed also among the countries’ NUTS2
regions in terms of the GDP per capita as a percentage of the EU 27 (Figure 6).
The values of the regions belonging to the capital are outstanding. However, there
is an obvious development as more and more regions can be found above the av-
erage value since 2003.

4. Additional information about the labour market of
the Visegrdd Four

I begin the analysis of the labour market with the unemployment and employ-
ment rates because these two indicators express the countries’ situation. The
unemployment rate (Figure 7) has shown different picture country by country
since 1998. Poland and Slovakia possessed the highest values till 2005; the unem-
ployment has improved since then. The countries follow appropriate employment
policies as a result of which the situation has improved in the labour market. The
Czech Republic and Hungary had an evenly low unemployment; it has shown
a modest increase in both countries.
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Figure 7. Unemployment rate (%) between 1998 and 2009
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.

Employment rate (Figure 8) is the main indicator describing the labour mar-
ket, it shows the complementary of the employment in the case of Poland and
Hungary. Employment improved parallel with unemployment in Poland. The
level of the employment rate was even in Hungary between 2000 and 2007; af-
terwards it decreased by 3%. The employment rate was the most favourable in
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Figure 8. Employment rate (%) between 1998 and 2009
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.
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the Czech Republic; it was above 64% in each period. However the employment
rate dropped even in this country because of the economic crisis. The employ-
ment rate significantly improved in Slovakia after 2005, the growth of which was
broken by the economic crisis.

In order to explore the regional differences I plotted the unemployment and
employment rates of 1999 and 2008 in the same system of coordinates (Figure
9). The regions of the particular countries well separated in 1999. The Czech
Republic was in the best position, Hungary and Poland were in the worst. The
NUTS?2 regions clustered in one group, which indicates in improving tendency at
regional level. The unemployment rate slightly decreased, however, the values of
the employment did not change significantly.
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Figure 9. Unemployment-employment rate (%) in 1999 and 2008
Source: own compilation on the basis of Eurostat data.

Iranked the main indicators of the labour market at regional level (Table 1). The
position of the two Slovakian regions (Bratislavsky kraj és Zapadné Slovensko)
is strong. Each of the Czech regions are in good position. The Hungarian regions
are in the worst position according the rank.

5. Conclusion

Recent decades of V4 countries have been famous for its exponential growth of
globalization. Every state, every community and every person got hit by a jet
speed of spreading the influence and interdependency of worldwide build trade
networks. State boundaries are no more applicable. Kofi Annan said: ,,It has been
said that arguing against globalization is like arguing against the laws of grav-
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Table 1

Rank of the NUTS?2 regions according to the main labour market indicators (year 2008)

2008 Employment rate | Unemployment rate Activity rate
(%) (%) (%)
Bratislavsky kraj 1 4 1

Jihovychod
Jihozapad

Moravskoslezsko

Praha 2
Severovychod 5 5 7
Severozapad

[Ssde [ 28 [ 9 [ |
Stredné Slovensko 20 33 10
Stredni Cechy 3 2 4
Stredni Morava 7 8 6

Zapadné Slovensko 8 16 5

Source: own compilation on the basis of Eurostat data.
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ity”. Countries, historically brought to a consensus, enter new trade unions and
become every day stronger economic players” [Oslanec, 2009].

In conclusion we can establish that the four countries, in the light of the recent
years, move on four different paths of development. Their economic and labour
market situation is totally different. The historical ties and the even currently
well working relationships do not result in common development. I think that, al-
though their employment situation could improve via more efficient cooperation
or even common employment principles, the countries try to fight the unfavour-
able employment situation alone. It is expectable they could achieve more if they
pooled their forces together.
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REFORMA SYSTEMU WYNAGRADZANIA
W KORPUSIE SEUZBY CYWILNEJ

Streszczenie

Artykutl omawia system wynagradzania w polskim korpusie shuzby cywilnej. W zwiazku
z przeprowadzong w ostatnim czasie reforma ptacowa w tej grupie zawodowej opracowanie
zawiera prezentacj¢ mechanizmu wynagradzania przed i po wprowadzonych zmianach, a takze
poréwnanie obu rozwigzan i probg oceny dokonanych modyfikacji.

Stowa kluczowe: stuzba cywilna, system wynagrodzen, reforma

Summary

This article presents salary system in polish civil service. Prime Minister Canccellary has re-
formed recently salary system for this group. The paper presents mechanics of salary systems
before and after the reform. It also compares these systems and contains an attempt at assessing
changes which have been made.

Keywords: civil service, salary system, reform

Stuzba cywilna pelni szczegdlna funkcj¢ w administracji rzadowej a realizowa-
ne przez jej cztonkdéw zadania wymagaja rzetelnosci oraz odpowiednich kwalifi-
kacji. Zadania te sa odpowiedzialne, jest to bowiem praca o wartosci spotecznej,
czyli taka, ktorej obiektem oddziatywania sa ludzie, a nie czynniki materialne.
Nalezy zatem zapewni¢ odpowiedni system wynagrodzen, ktory bylby moty-
wujacy dla obecnych i potencjalnych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i kto-
ry umozliwitby zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, niezbgdne;j
dla realizacji zadah korpusu. Niestety uwaza sig, ze jedna z najpowazniejszych
przyczyn niesprawnosci administracji jest wlasnie niespodjne i nielogiczne wyna-
gradzanie urzednikoéw [Raszkowska, 2006]. Obecnie obowiazujacy w korpusie
stuzby cywilnej mnoznikowy mechanizm wynagradzania byt juz wielokrotnie
oceniany negatywnie, co w potaczeniu z zachodzacymi na rynku pracy zmiana-
mi zmusito rzad do dokonania modyfikacji w zakresie ustalania ptac w admini-
stracji. Artykut ma zatem na celu oméwienie mnoznikowego systemu wynagra-
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dzania obowiazujacego w korpusie stuzby cywilnej i zaprezentowanie rozwiazan
w zakresie ptac przed i po wprowadzonych zmianach, a takze poréwnanie wy-
pracowanych rozwiazan oraz probe ich oceny.

Przed omoéwieniem poszczegdlnych modyfikacji systemu wynagradzania
w stuzbie cywilnej warto krotko zaprezentowac ogolne akty prawne zawiera-
jace regulacje w tym zakresie. Gtownym aktem definiujacym ogdlne zasady
i tryb ksztaltowania wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej oraz li-
mity zatrudnienia dla 0s6b objetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen
jest ustawa o ksztaltowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowe;j
oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz.U. 1999, Nr 110, poz. 1255, z pdzn. zm.)
[Potocka-Szmon, 2007]. Inna ustawa zawierajaca zapisy dotyczace wynagro-
dzen w stuzbie cywilnej jest ustawa budzetowa, okreslajaca limity zatrudnie-
nia, na podstawie ktérych okreslany byt fundusz wynagrodzen w urzedach
oraz $rednioroczne wskazniki wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowej, a takze kwoty wynagrodzen dla panstwowych jednostek budze-
towych dla poszczegdlnych grup pracownikow. Indywidualne wynagrodzenia
w stuzbie cywilnej ustalane sa natomiast bezposrednio na podstawie ustawy
o stuzbie cywilnej i rozporzadzenia w sprawie okreslenia stanowisk urzedni-
czych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzgdnikow
stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania wynagrodzenia oraz szczegbétowych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom
korpusu stuzby cywilnej. Przepisy dotyczace wynagradzania w korpusie usta-
lane sa wigc centralnie, a urzedy nie tworza regulaminéw wynagradzania dla
cztonkow korpusu, co jest zgodne z art. 239 § 3, ust. 1 w zwiazku z art. 77 § 5
kodeksu pracy.

Reforma systemu wynagradzania w stuzbie cywilnej zostata rozpoczgta juz
w 2007 roku, kiedy to ukazalo si¢ zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw w spra-
wie zasad dokonywania opiséw 1 wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cy-
wilnej. Zarzadzenie wprowadzito jednolita analityczno-punktowa metodg war-
toSciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej, a warto§ciowaniu podlegaty
wszystkie stanowiska w korpusie [Rostkowski, Zielinski, 2007]. Celem opraco-
wania systemu wartosciowania w dtugim okresie — poza zwigkszeniem zdolno-
sci urzedow do wykorzystywania nowych narzedzi zarzadzania zasobami ludz-
kimi — byto efektywne zarzadzanie wynagrodzeniami [ Wojtach, 2009]. Ponadto
dzigki powiazaniu wynikéw wartosciowania z systemem wynagradzania oraz
stworzeniu i stosowaniu jednolitych standardow dziatania urzedéow, w tym opi-
sOwW 1 wartosciowania stanowisk pracy, wprowadzone zmiany miaty zapewnic¢
wzrost przejrzystosci administracji publicznej [ Wojtach, 2009].

Kolejnym etapem reformy systemu wynagradzania byta nowelizacja ustawy
z 26 wrzesnia 2006 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 17, poz. 1218), ktéra obowia-
zywata w latach 2006—2008. Ustawa ta swoim zasi¢giem podmiotowym obejmo-
wala grupy stanowisk, wymienione w tabeli 1.

W zakresie wynagrodzen w stuzbie cywilnej w tym czasie obowigzywalo
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 16 stycznia 2007 r. w sprawie okre-
slenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
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Tabela 1

Grupy stanowisk w korpusie stuzby cywilnej zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 16 stycznia 2007 r.

Grupa stanowisk
Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej

Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej

Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilne;j
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej

Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej

Zrédto: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie okre-
slania stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych
zasad ustalania i wyptacania innych §wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 12, poz. 78 1 79).

stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodze-
nia oraz szczegdtowych zasad ustalania i wyptacania innych §wiadczeh przystu-
gujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz.U. Nr 12, poz. 79). Nowa usta-
wa o stuzbie cywilnej, w art. 207 ust. 1 dotyczacym m.in. ww. rozporzadzenia,
stanowi, ze zachowuje ono swa moc do konca 2009 r., z dniem 1 stycznia 2010 r.
na podstawie upowaznienia zawartego w art. 99 tejze ustawy wchodzi natomiast
w zycie w tym zakresie nowe rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
9 grudnia 2009 r. (Dz.U. Nr 211, poz. 1630). Tak wigc w kwestii samych wyna-
grodzen ostatnie modyfikacje systemu plac w stuzbie cywilnej weszlty w zycie
w 2010 r. i wniosty wiele zmian w obowiazujacym mechanizmie wynagradzania.

Zgodnie z ustawa o stuzbie cywilnej z 2006 r. wynagrodzenie czlonka korpu-
su stuzby cywilnej sktada si¢ z wynagrodzenia zasadniczego przewidzianego dla
zajmowanego stanowiska pracy, dodatku specjalnego wynikajacego ze specyfiki
i charakteru wykonywanych zadan oraz dodatku za wieloletnig prace w stuzbie
cywilnej. Dodatkowo urzednicy stuzby cywilnej' otrzymuja dodatek stuzby cy-
wilne;.

Jak wspomniano wcze$niej, wynagrodzenie zasadnicze cztonkéw korpusu
shuzby cywilnej ustalane jest na podstawie systemu mnoznikowego. Polega on na
tym, ze placa jest wynikiem przemnozenia kwoty bazowej, ktora okresla ustawa
budzetowa, przez mnoznik okre$lony w rozporzadzeniu. Réwniez dodatki stuz-
by cywilnej przystugujace urzgdnikom ustalane sa na podstawie mnoznikow.

Zgodnie z obowiazujacymi do konca 2009 roku przepisami tabela mnoz-
nikéw kwoty bazowej dla korpusu determinujaca wynagrodzenie zasadnicze,
ksztattowala si¢ nastgpujaco:

! Zgodnie z art. 3 ustawy czlonek korpusu shuzby cywilnej to pracownik stuzby cywilnej (za-
trudniony na podstawie umowy o pracg zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie) badz urzednik
stuzby cywilnej (zatrudniony na podstawie mianowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie).
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Tabela 2

Mnozniki kwoty bazowej stuzace do ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw
z dnia 16 stycznia 2007 r.

Grupa stanowisk Mnoznik
Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej od 0,604 do 9,630
Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilne;j
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej od 0,522 do 4,340
Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej od 0,522 do 2,713

od 0,540 do 7,154

Zrédlo: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie okre-
$lania stanowisk urz¢dniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 12, poz. 781 79).

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, mnozniki wynagrodzenia podstawowego dla
poszczegblnych grup stanowisk maja posta¢ widetek, czyli minimalnych i mak-
symalnych mnoznikow kwoty bazowej w poszczegdlnych grupach stanowisk.
Przedzialy w poszczegolnych grupach stanowisk sa bardzo szerokie, co umozliwia
duza swobod¢ w ksztaltowaniu indywidualnych wynagrodzen. Wynagrodzenie
pracownikow zaliczonych do tej samej grupy stanowisk moze si¢ zatem istotnie
od siebie r6znié. Co wigcej, pracownicy zatrudnieni na tych samych stanowiskach,
majacy takie same zakresy obowiazkow w réznych urzedach moga otrzymywac
rézne wynagrodzenie. Przy kwocie bazowej 1795,80 zt i np. przy mnozniku na
stanowisku specjalisty, nalezacym do grupy stanowisk specjalistycznych w stuz-
bie cywilnej, ksztaltujacym si¢ w przedziale 0,522—4,34, minimalne wynagro-
dzenie brutto wynosi 3440,23 zt, natomiast maksymalne 7793,77 zt brutto. Warto
zauwazy¢, ze zasady przyznawania wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cy-
wilnej poza zaprezentowanymi mnoznikami nie zawieraty zadnych dodatkowych
kryteriow, na podstawie ktorych mozna byloby réznicowa¢ indywidualne ptace.
Dyrektor generalny urz¢du upowazniony w ustawie do przyznawania placy za-
sadniczej miat zatem peing swobodg decydowania, czy da pracownikowi np. 3500
7k, czy 7500 zt. Takie ksztattowanie ptac moglo wigc prowadzi¢ do przyznawania
wynagrodzen niezgodnych z zasada réwnego traktowania i niedyskryminacji.

Dodatki stuzby cywilnej, obliczane réwniez za pomoca mnoznika kwoty
bazowej, przyznawane sa w wysokosci odpowiadajacej posiadanemu stopniowi
urz¢dnika. Mnozniki dodatku stuzby cywilnej, zgodnie z poprzednimi zapisami
rozporzadzenia, przedstawiono w tabeli 3.

Mnozniki przystugujace urzgdnikom mianowanym, w przeciwienstwie do
mnoznikdéw wynagrodzenia, ustalone sa sztywno, a ich wysoko$¢ rosnie wraz
ze wzrostem stopni stuzbowych. Warunkiem uzyskania wyzszego stopnia,
a tym samym wyzszego dodatku, byta pozytywna ocena okresowa, wzbogacona
o umotywowany wniosek przetozonego o przyznanie kolejnego stopnia.
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Tabela 3

Stopnie stuzbowe urzgdnikéw stuzby cywilnej i odpowiadajace im mnozniki kwoty bazowe;j
stuzace do ustalenia wysokos$ci dodatku stuzby cywilnej, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 16 stycznia 2007 r.

Stopien stuzbowy Mnoznik kwoty bazowej
I 0,47
11 0,65
111 0,85
v 1,05
\Y 1,25
VI 1,55
VII 1,85
VIII 2,25
IX 2,65

Zrédto: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie okre-
$lania stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikéow do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych
zasad ustalania i wyptacania innych $§wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 12, poz. 78 1 79).

Ostatnimi wymienionymi w ustawie sktadnikami wynagrodzenia cztonka kor-
pusu stuzby cywilnej sa dodatek specjalny i dodatek za wieloletnia prace w stuzbie
cywilnej. Pierwszy z nich przyznawany jest kwotowo ze $rodkéw na wynagro-
dzenia przewidzianych na dodatki specjalne, dodatek za wieloletnia prace w stuz-
bie cywilnej przyznawany jest natomiast po pigciu latach pracy, w wysokosci 5%
miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy
dalszy rok pracy, az do osiagnigcia 20% miesigcznego wynagrodzenia zasadnicze-
go. Ponadto cztonek korpusu stuzby cywilnej moze otrzymac ze srodkow przezna-
czonych na wynagrodzenia dodatek zadaniowy za wykonywanie dodatkowych,
powierzonych mu przez pracodawce zadan na okres wykonywania tych zadan.

System wynagradzania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obowiazujacy do
konca 2009 r. dawat, jak wida¢, duza swobodg¢ w ustalaniu wynagrodzen. Jego nie-
doskonato$ci oraz negatywnej oceny rozwiazan w tym zakresie §wiadomy jest szef
stuzby cywilnej, ktory zauwaza stabe powigzanie poziomu wynagrodzen w korpu-
sie z wynagrodzeniami na rynku pracy, a takze brak kryteriéw powiazania zmien-
nej czgsci wynagrodzenia z wynikami pracy. Jako istotny problem dostrzega tez
brak narzedzi do oceny uwarunkowan ksztattowania si¢ wysokosci ptac w urze-
dach zwiazanych z ponoszona odpowiedzialno$cia oraz obciazeniem praca pra-
cownikow administracji rzadowej [Karczmarska, 2010]. Dlatego tez zmiany wpro-
wadzone przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministréw miaty na celu zwigkszenie
efektywnosci zarzadzania wynagrodzeniami i zmniejszenie dysproporcji miedzy
urzedami, a takze ze wzgledu na charakter oraz range powierzonych korpusowi za-
dan powinny zapewnic racjonalizacje systemu wynagradzania w stuzbie cywilne;.
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Nowa ustawa o stuzbie cywilnej z dnia 21 listopada 2008 r. nie zmienia defi-
nicji wynagrodzenia cztonkéw korpusu, ale wyznacza nowy zakres podmiotowy
korpusu i wiacza do niego wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (dawne wy-
sokie stanowiska niebedace kierowniczymi stanowiskami panstwowymi?) oraz
dodaje nowe stanowiska i zaszeregowuje je do odpowiedniej grupy. W konse-
kwencji modyfikacjom ulegaja grupy pracownikéw, bedacych cztonkami korpu-
su stuzby cywilnej i ksztaltujq si¢ one nastepujaco (tab. 4).

Tabela 4

Grupy stanowisk w korpusie stuzby cywilnej, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréow z dnia 9 grudnia 2009 r.

Grupa stanowisk

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej

Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej

Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej

Zrédlo: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie okre-
$lania stanowisk urzgdniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikdéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdétowych
zasad ustalania i wyplacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 211, poz. 1630).

W kwestii samego wynagrodzenia zapisy nowego rozporzadzenia z 2009 r.
nie odchodza od mnoznikowego systemu ustalania ptac, wprowadzaja jednak
nieco modyfikacji majacych na celu racjonalizacj¢ przyznawanych wynagro-
dzen. Obecnie obowiazujaca tabela mnoznikéw kwoty bazowej dla wynagro-
dzenia zasadniczego cztonkow korpusu stuzby cywilnej ksztattuje sig, jak przed-
stawiono w tabeli 5.

Pierwsza widoczng zmiang dotyczaca mechanizmu wynagradzania w stuz-
bie cywilnej jest podzial mnoznikdéw na trzy grupy, wedtug urzedoéw. Pierwsza
grupeg stanowia wigksze urzedy, zawierajace w swej strukturze wyzsze stano-
wiska w stuzbie cywilnej, bedace takze dysponentami czg$ci budzetowych,
a takze pracownicy panstwowych funduszy celowych (od 2010 r. wlaczone do
korpusu stuzby cywilnej). Druga grupg stanowia urz¢dy zatrudniajace pra-
cownikow stuzb, obejmujaca duza czgs$¢ cztonkow korpusu. Ostatnia grupa to
urzedy administracji zespolonej i niezespolonej, wyodrebnione ze wzglgdu na
zblizony poziom wynagrodzen oraz znaczng czg$¢ cztonkdéw korpusu zatrud-
nionych w tej grupie.

2 Stanowiska te zostaty wytaczone z korpusu nowa ustawa z 24 sierpnia 2006 r. o stuzbie cywil-
nej i w latach 2006-2009 nalezaty do Panstwowego Zasobu Kadrowego, a zasady wynagradzania
urz¢dnikow na nich zatrudnionych regulowane byty odrgbnymi przepisami.
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Tabela 5

Mnozniki kwoty bazowej stuzace do ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
z dnia 9 grudnia 2009 r.

Ministerstwa,
. u.rzqdy cerntral.ne Administracia Administracja
Grupa stanowisk i wojewodzkie . zespolona
, skarbowaicelna | . .

oraz pafstwowe i niezespolona

fundusze celowe
Wyz.sze .stan0W1ska w stuzbie 22-80 X 2.0-5.0
cywilnej
Stanow1sk§ sredn1§g9 szcz;bla. 1,570 2.0-6.5 1543
zarzadzania w stuzbie cywilnej
Stanowiska koordynujace
W stuzbie cywilnej 1,0-6,0 1,0-4,2 1,0-4,0
Stanowiska samodzielne
w stuzbie cywilnej
Stanoywlska spszJa.hstyczne 09-3.5 0.9-3.0 0.8-3.0
w stuzbie cywilnej
Stanowiska wspomagajace 0.8-2,7 0,7-2,7 0,7-2,5
w stuzbie cywilnej

Zrodto: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie okre-
$lania stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegbétowych
zasad ustalania i wyplacania innych $§wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 211, poz. 1630).

Inna istotng zmiang stanowi réwniez zawezenie przedzialow mnoznikow
wynagrodzenia zasadniczego, ktorych rozpigtosci zostaty okreslone na pod-
stawie indywidualnych wynagrodzen zasadniczych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2009 r. Modyfikacje te miaty na
celu zmniejszenie dysproporcji pomigdzy najlepiej i najgorzej zarabiajacymi
cztonkami korpusu stuzby cywilnej w ramach poszczegolnych grup, a takze
zwigkszenie przejrzystosci wynagrodzen. Dodatkowo podwyzszono maksy-
malne wysoko$ci mnoznikow we wszystkich grupach stanowisk, by poziom
wynagradzania osob na gtdéwnych stanowiskach byt zblizony do ptac na rynku
pracy [Wojtach, 2009].

Nowoscia wprowadzona ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. jest takze znie-
sienie limitu zatrudnienia w urzg¢dach. Oznacza to, ze poszczegolne instytucje
— jesli tylko beda miaty na to $rodki — moga zatrudni¢ wigcej pracownikow,
zgodnie ze swoimi potrzebami.

W konicu na wymienienie zastluguje zmiana w zakresie dodatku stuzby cywil-
nej polegajaca na zmniejszeniu dynamiki wzrostu tego dodatku. Obecnie tabela
stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej i odpowiadajacych im mnozni-
kow kwoty bazowej ksztattuje si¢ nastepujaco (tab. 6).
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Tabela 6

Stopnie stuzbowe urzednikow stuzby cywilnej i odpowiadajace im mnozniki kwoty bazowe;j
stuzace do ustalenia wysokosci dodatku stuzby cywilnej, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréow z dnia 9 grudnia 2009 r.

Stopien stuzbowy Mnoznik kwoty bazowe;j
I 0,47
11 0,65
111 0,85
1\ 1,05
\ 1,25
VI 1,45
VII 1,65
VIII 1,85
IX 2,05

Zrédto: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie okre-
$lania stanowisk urzgdniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdélowych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czlonkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. Nr 211, poz. 1630).

W poprzednich zapisach rozporzadzenia przyrost mnoznikéw dodatku stuz-
by cywilnej r6st szybciej od szdstego stopnia, zgodnie natomiast z nowym roz-
wiazaniem przyrosty wysoko$ci dodatku sa rowne. Argumentem dla wprowa-
dzonych zmian jest zapewnienie w dalszej perspektywie czasowej oszcz¢dnoSci
w ramach funduszu wynagrodzen w stuzbie cywilnej [ Wojtach, 2009].

Dodatek za wieloletnia prace nie ulegt istotnym zmianom, na wymienienie
zastuguje tu natozenie na cztonkéw korpusu obowiazku dostarczenia dokumen-
tow potwierdzajacych uzyskanie prawa do otrzymywania dodatku za wieloletnia
prace w stuzbie cywilne;.

Warto rowniez doda¢, ze nowa ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. utrzymuje
wsrod sktadnikow wynagrodzenia dodatki specjalne cztonkow korpusu stuzby
cywilnej. Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o zmianie niektorych ustaw zwia-
zanych z realizacja wydatkow budzetowych (Dz.U. Nr 219, poz. 1706) likwiduje
jednakze ten dodatek z dniem 1 stycznia 2010 r. Dodatek przyznawany byt obli-
gatoryjnie kazdemu zatrudnionemu cztonkowi korpusu stuzby cywilnej, w wy-
niku czego nie spetniat on swojej motywacyjnej funkcji i wymagat opracowania
zasad jego przyznawania. Problemy z okresleniem specyfiki zadan determinuja-
cych wysokos$¢ przyznawanego dodatku spowodowaty jednak, ze podjcto decy-
zj¢ o jego likwidacji.

Jak zauwaza Halina Czubasiewicz [2009], decyzja o wprowadzeniu modyfi-
kacji istniejacego systemu wynagradzania podejmowana jest najczgsciej w sy-
tuacji:

— tak duzej dezaktualizacji systemu wynagradzania, ze jego nieefektywnosé

jest widoczna dla wszystkich grup intereséw w organizaciji,
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— checi uproszezenia wewngetrznej struktury systemu wynagradzania,

— niezadowolenia z wysokosci i struktury plac.

Mozna powiedzie¢, ze wszystkie te czynniki wystapily w polskiej stuzbie
cywilnej, co potwierdza konieczno$¢ dokonania zmian w zakresie wynagradza-
nia w korpusie. O wadach poprzedniego mechanizmu byta mowa wcze$niej, do-
datkowo utomnos$¢ tego systemu wielokrotnie byta podkreslana w licznych pu-
blikacjach (np. [Raszkowska, 2006]), badaniach przeprowadzanych na zlecenie
urzedu nadzorujacego stuzbe cywilna [Burdek, 2008] czy w koncu w sprawoz-
daniach samego Szefa Stuzby Cywilnej [Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej,
2010; Karczmarska, 2010]. Wprowadzone zmiany rowniez nie sa satysfakcjonu-
jace. Wérdd pozytywnych skutkéw dokonanych modyfikacji nalezy wymienié
wdrozenie nowych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli opiséw 1 war-
toSciowania stanowisk pracy. Na dzien dzisiejszy trudno jest jednak oceniaé je
pod wzgledem skutecznosci. Zapisy ustawowe regulujace wdrozenie tych instru-
mentow stanowig bowiem ogolne ramy odnoszace si¢ do korpusu w catym kraju,
poszczegdlne instytucje musza je natomiast samodzielnie wdrozy¢é w granicach
natozonych przez rozporzadzenie oraz zasoby urzedu. Sytuacja ta — biorac pod
uwagg fakt, ze urzedy dysponuja ré6znymi budzetami na wynagrodzenia — moze
w dalszym ciagu powodowac znaczne dysproporcje w wynagrodzeniach urzed-
nikow (wynikajacych tez z r6znych wynikéw warto$ciowania) pomigdzy insty-
tucjami. Dlatego tez rozwigzania w tym zakresie b¢dzie mozna oceni¢ dopiero za
pewien czas, po przeprowadzeniu rzetelnych badan empirycznych.

Inna korzystng zmiang jest samo zawezenie przedzialow mnoznikowych.
Ustalone jednakze przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow nowe przedziaty,
mimo ze zawg¢zone, w dalszym ciggu pozostawiaja duza swobode w ksztatto-
waniu ptac — poziom ptacy zaréwno referendarza, jak i starszego specjalisty za-
trudnionego przyktadowo w ministerstwie moze si¢ ksztattowa¢ w 2010 roku na
poziomie od 1686,46 zt do 6558,44 zt brutto. Jeszcze szersze wartosci przyjmuje
przedziat dla stanowisk koordynujacych i samodzielnych np. w ministerstwach
— tu wynagrodzenie 0sob zatrudnionych na stanowiskach o duzej odpowiedzial-
nosci moze wynosi¢ od 1873,84 zt do 11243,04 zt brutto. Biorac pod uwage prze-
stanke zmniejszenia przedziatlow mnoznikowych w postaci redukeji dysproporcji
w wysoko$ci wynagrodzen urzednikdéw oraz zwigkszenia ich przejrzystosci w po-
szczegblnych grupach, trudno, patrzac na powyzsze przyklady, stwierdzié, ze cel
zostat osiagnicty. W dalszym ciagu mozliwa jest sytuacja, w ktérej wynagrodze-
nie pracownikow zaliczonych do tej samej grupy stanowisk moze si¢ istotnie od
siebie r6zni¢. Zaréwno zatem poprzednie, jak i nowe rozwiazania nadaja przyzna-
waniu wynagrodzen zasadniczych uznaniowy charakter. Warto doda¢, ze w lite-
raturze wystgpuja uznaniowe systemy wynagradzania [Armstrong, 2009], oparte
na przekonaniu, ze docenianie osiagni¢¢ i wktadu pracownikow jest skuteczna
metoda ich motywowania. Jest to jednak element uzupelniajacy wynagrodzenie
zasadnicze i umozliwiajacy okazywanie pracownikom dodatkowej pochwaty za
ich osiagnigcia. System uznaniowy moze przyjmowac posta¢ wynagrodzen nie-
formalnych — uznanie wyrazone przez szefa, publiczne wyrazanie uznania, badz
formalnych — nagrody w postaci upominkow, zaproszen, wycieczek itp.
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Warto si¢ rowniez przyjrzeé¢ blizej tabeli mnoznikéw dodatkow stuzby cy-
wilnej. Jak wspomniano wcze$niej, nowa tabela mnoznikow stuzby cywilnej
charakteryzuje si¢ mniejsza, w stosunku do poprzedniej, dynamika wzrostu
tych mnoznikow od VI stopnia stuzbowego. Biorac pod uwage fakt, ze na dzien
dzisiejszy nikt w korpusie stuzby cywilnej nie osiagnat VI stopnia stuzbowe-
go [Wojtach, 2009], zmiana ta w obecnej chwili wydaje si¢ czysto teoretyczna.
Zwazywszy jednak, ze status urzednika istnieje od 1998 r. i przy zatozeniu, ze
niektorzy z nich byli awansowani co 2 lata (zgodnie z ustawa urz¢dnik moze
otrzymac kolejny stopien stuzbowy po uzyskaniu pozytywnej oceny okresowe;,
ktora dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 24 miesiace), mozna si¢ spodzie-
wac, ze w najblizszym czasie 0s6b z co najmniej széstym stopniem urzgdnika
zacznie przybywaé, a wowczas zmniejszanie dynamiki wzrostu dodatku moze
by¢ czynnikiem bardzo demotywujacym. Dodatek ten powinien zachgcaé do
podnoszenia kwalifikacji i profesjonalizacji urz¢dnikow, a takze powinien by¢
czynnikiem wiazacym pracownikow z administracja. Zatem z punktu widzenia
urzednika mianowanego, ktory uzyskuje swoj status po spetnieniu okreslonych
w ustawie kryteriow i uzyskaniu pozytywnego wyniku w postepowaniu kwa-
lifikacyjnym sprawdzajacym wiedzg i umiejgtnosci niezb¢dne do wypetniania
zadan w stuzbie cywilnej®, zmiana ta nie jest korzystna.

Jak zaznacza Kancelaria Premiera, nie przewiduje si¢, by nowe zapisy rozpo-
rzadzenia spowodowaty dodatkowe obciazenie budzetu panstwa, gdyz ewentu-
alne skutki finansowe wprowadzonych zmian wynikajace z podwyzszenia ptacy
zasadniczej od 1 stycznia 2011 r. dotycza grupy mniejszej niz 0,3 % zatrudnio-
nych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, czyli ok. 315 0séb najmniej zarabiaja-
cych, i zostang sfinansowane z budzetu urzedow [Wojtach, 2009]. Oznacza to,
ze poziom ptac w korpusie nie ulegnie istotnym zmianom w najblizszym czasie,
podczas gdy to wlasnie wysoko$¢ wynagrodzen otrzymywanych przez urzedni-
kéw budzi — w konteks$cie poziomu plac na podobnych stanowiskach w sektorze
prywatnym — najwigcej watpliwosci. Trzeba podkresli¢, ze skuteczno$¢ mecha-
nizmu wynagradzania moze by¢ oceniana przez pryzmat zatrudnienia w kor-
pusie badz fluktuacji na stanowiskach urz¢dniczych. System wynagradzania
zapewnia bowiem naplyw i utrzymanie pracownikéw o odpowiednich kwalifi-
kacjach, stymuluje efektywna pracg i zachgca do rozwoju zawodowego. Niskie
ptace i nieobiektywne zasady wynagradzania nie stanowia wigc zachety dla po-
tencjalnych kandydatéw do pracy w korpusie. Niekorzystne rozwiazania w za-
kresie wynagradzania powoduja, ze praca w administracji postrzegana jest jako
przejsciowy (najczesciej poczatkowy) etap w karierze zawodowej. Absolwenci
szkot przychodza do pracy w urzedzie, gdzie maja mozliwo$¢ zdobycia doswiad-
czenia zawodowego, podniesienia kwalifikacji czy tez dalszego doksztatcania.
Nastepnie — juz wykwalifikowani — uciekaja do firm komercyjnych, gdyz tam
zarobki sa znacznie wyzsze.

3 Kryteria i zasady przystapienia do postgpowania kwalifikacyjnego wymienione sa w art. 40-47
ustawy o stuzbie cywilnej (Dz.U. 2008, Nr 227, poz. 1505).
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Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze zaprezentowane mechanizmy wyna-
gradzania budza wiele watpliwosci — nie tylko dowodza uznaniowego charakteru
poprzedniego systemu, ale rodza réwniez pytanie o wartos¢ dodana wprowa-
dzonych modyfikacji w tym zakresie. Jaki jest bowiem sens — poza estetycznym
— dokonywania zmian, ktore tak naprawde niewiele wnosza? Trzeba jednak pod-
kresli¢, ze mimo niedoskonato$ci nowe rozwiazania moga mie¢ réwniez pozy-
tywny wptyw na jako$¢ funkcjonowania urzgdéow, poniewaz nowy system plac
— dzigki temu, Ze jest tworzony przy pomocy specjalistow — jest zwykle bardziej
efektywny w stosunku do poprzedniego.
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Streszczenie

Na poziom i jako$¢ zycia ludnosci wptywa wiele czynnikow o charakterze mikro- i makroeko-
nomicznym, a wrdd najwazniejszych wymienia sig sytuacj¢ na rynku pracy oraz wielko$c¢ sto-
py bezrobocia. Majac na uwadze fakt, ze wiedza na temat zré6znicowania jakoS$ci zycia ludnosci
jest jedna z najistotniejszych wytycznych dla dzialania wladz publicznych, celem opracowania
byta ocena regionalnego zréznicowania sytuacji na rynku pracy i jej zwiazku z jako$cia zycia
w poszczegblnych regionach Polski.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, jako$¢ zycia, regiony, zréznicowanie

Summary

The level and quality of life of people depends on many factors, micro and macro. Significant
impact on the regional differences in quality of life of the population have macroeconomic fac-
tors, among which mentions, inter alia, the employment situation and unemployment. Objective
of the study will assess regional differences in the labor market and its connection with quality
of life in the Polish regions.

Keywords: labor market, unemployment, quality of life, regions, diversity

Wstep

Zasadnicze cele wtadz publicznych przejawiaja si¢ w zwigkszaniu konkurencyj-
nos$ci gospodarek, dynamizowaniu rozwoju stabiej rozwinigtych regionéw oraz
wyréwnywaniu szans zyciowych ludnosci, a realizacja powyzszych aspiracji nie
jest mozliwa bez posiadania wiedzy na temat regionalnego zréznicowania po-
ziomu i jakosci zycia ludnosci oraz ekonomicznych i spotecznych uwarunkowan
powodujacych te dysproporcje.
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Kazdy cztonek spoteczenstwa powinien by¢ zadowolony ze swojej egzysten-
cji, gdyz wplywa to na jego poczucie szczgscia i sposob postrzegania otaczaja-
cego go Swiata. Zadowolenie z zycia lub jego brak wiaze si¢ z poczuciem jako$ci
zycia.

Zakres pojecia jakosci zycia jest rozlegly, dlatego tez istnieje niezliczona ilo$¢
jej definicji [Romney, 2002]. W jednej z nich jakos$¢ zycia odnosi si¢ do stopnia
zaspokojenia materialnych i niematerialnych potrzeb jednostek i grup spotecz-
nych, a okreslaja ja zarowno wskazniki obiektywne, np. przecigtne dalsze trwa-
nie zycia, zasi¢g ubostwa, poziom skolaryzacji, jak i subiektywne, np. stopien
zadowolenia z warunkow zycia i roznych jego aspektow, poziom szczescia, stres,
sens zycia [Peace, 1990]. Koncepcje jakosci zycia okresla si¢ w piSmiennictwie
jako multidyscyplinarng [Brown, 1990] ze wzgledu na jej ztozono$¢ i wewngtrz-
ne powiazania. Znaczenie tego pojgcia zmienia si¢ réwniez w miar¢ postgpu
cywilizacyjnego i wzrostu ogélnego dobrobytu spoteczenstwa. Punkt cigzkosci
zainteresowan przesuwa si¢ wowczas na pozamaterialne wartosci srodowiska,
decydujace o jakosciowych elementach jego bytu.

Na poziom i jako$¢ zycia ludno$ci wptywaja liczne uwarunkowania o charak-
terze mikro- i makroekonomicznym [Bywalec, Rudnicki, 1992; Kramer, 1997].
Istotne znaczenie wykazuja czynniki mikroekonomiczne, wérod ktoérych wymie-
ni¢ nalezy zasoby ludzkie, rzeczowe i finansowe, tworzace blizsze otoczenie go-
spodarstw domowych i ludnosci. Mieszkancy gospodarstw domowych wchodza
znimi w bliskie kontakty i moga je ksztattowac¢ zgodnie ze swoimi preferencjami
1 mozliwos$ciami [Kedzior, Karcz, 1998].

Nie mniej istotny wptyw na regionalne zréznicowanie jakosci zycia ludnos$ci
wykazuja czynniki makroekonomiczne, wsrdd ktdrych najczesciej wymienia sig:
wielko$¢ produktu krajowego brutto i dochodu narodowego, wielkos¢ przecigt-
nych miesi¢cznych wynagrodzen, sytuacje na rynku pracy i wielko$¢ stopy bez-
robocia oraz stan infrastruktury technicznej i ustugowo-handlowej [Bywalec,
Rudnicki, 2002; Kiezel, 2004].

Jednym z najwazniejszych czynnikéw makroekonomicznych wptywajacych na
jakosc¢ zycia ludnosci w regionie jest sytuacja na rynku pracy oraz wielkos¢ stopy
bezrobocia. Brak pracy jest glownym czynnikiem generujacym ubdstwo w wy-
miarze materialnym, psychospotecznym i moralno-obyczajowym, a bezrobocie
nawet jednego czlonka gospodarstwa domowego powoduje niekorzystne zmiany
w sytuacji materialnej catego gospodarstwa [Beskid, Milic-Czerniak, Sufin, 1995].
Bezrobocie nie tylko obniza poziom i jako$¢ zycia, powoduje takze stres i frustra-
cje 0sob pozostajacych bez pracy [Ostasiewicz, 2002]. Jako$¢ zycia zawodowego
pozostaje w relacji z zaangazowaniem i przywigzaniem pracownika do swojego
miejsca pracy, ma silny zwiazek z wykonywanym zawodem oraz wyposazeniem
stanowiska pracy i mozliwo$ciami doksztalcania si¢ [Skrzypek, 2001].

Celem opracowania byta ocena regionalnego zréznicowania sytuacji na ryn-
ku pracy 1 jej zwiazku z jakoS$cia zycia ludno$ci. Podczas analizy rynku pracy
w szczegblnosci zostaty poddane ocenie wskazniki zatrudnienia, wspdtczynniki
aktywnosci zawodowej oraz stopa bezrobocia. Zrédtem danych liczbowych byty
opracowania Glownego Urzgdu Statystycznego. Badania rynku pracy przepro-
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wadzono dla Polski i szesnastu wojewodztw w latach 2000-2008. Analiza jako-
$ci zycia ludnosci zostala dokonana na podstawie danych liczbowych uzyska-
nych w wyniku przeprowadzonego w latach 20002009 projektu badawczego
,Diagnoza Spoteczna”. W projekcie, podczas badan ankietowych, respondenci
odpowiadali na wiele pytan, ktére migdzy innymi dotyczyly satysfakcji spotecz-
nej oraz szczescia i zadowolenia z réznych aspektow zycia.

Gtowne tendencje zmian sytuacji ludnosci na rynku pracy

Rynek pracy jest jednym z najwazniejszych rynkdéw czynnikow wytworczych,
na ktérym przedmiotem wymiany sa ustugi §wiadczone przez cztonkéw spote-
czenstwa. Tak definiowana praca jest waznym czynnikiem wzrostu gospodar-
czego oraz zrodtem wytwarzanego dochodu narodowego, a wigc tej jego czesci,
ktora bywa przeznaczona do indywidualnej i zbiorowej konsumpcji [Podolski,
Turnowiecki, 2001]. Znajomos¢ tendencji w wielkosci wspotczynnikow aktyw-
nosci i biernosci zawodowej, wskaznikow zatrudnienia i stopy bezrobocia po-
winna by¢ decydujacym wyznacznikiem realizowania zalozen polityki ekono-
micznej 1 spotecznej zapewniajacej odpowiednia jakos¢ zycia ludnosci.

Wspoélezynnik aktywnos$ci zawodowej ludnosci jest jednym z podstawowych
charakterystyk rynku pracy. Aktywnos$¢ zawodowa ludnosci od 2000 do 2007
roku wykazywata tendencjg znizkowa (z 56,4% do 53,7%), dopiero w 2008 roku
nastapil wzrost (do 54,2%) osob aktywnie uczestniczacych w procesie gospoda-
rowania (tab.1).

Tabela 1

Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wigcej w Polsce w latach 2000-2008

Liczba ludnosci (w tys.) Wspotczynnik | Wskaznik | Wskaznik
Rok ’ aktywni zawodowo bierni aktywnosq zatru.dme- b1ern0501.
ogotem zawodowej nia zawodowej
; — zawodowo
pracujacy | bezrobotni w %
2000 | 30598 14526 2785 1328 56,4 47,5 43,4
2003 | 30953 13617 3329 14008 54,7 44,0 45,3
2005 | 31258 14116 3045 14097 54,9 45,2 45,1
2007 | 31392 15240 1619 14533 53,7 48,5 46,3
2008 | 31373 15800 1211 14362 54,2 50,4 45,8

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL oraz Rocznikow Statystycznych
Wojewodztw, lata 2001-2009, GUS, Warszawa.

Warto$¢ wskaznika zatrudnienia w Polsce na najnizszym poziomie odnoto-
wano w okresie poprzedzajacym wejscie do UE (w 2003 roku 44,0%). W ko-
lejnych latach udziat pracujacych w wieku powyzej 15 lat zaczat dynamicznie
wzrastac¢ 1 w 2008 roku wskaznik wyniost 50,4%. Tendencje wzrostowe wskaz-
nika zatrudnienia $wiadcza o rosnacym popycie na sitg robocza w Polsce, w dal-
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szym ciagu jednak jego wartos¢ jest jedna z najnizszych w Europie (Srednia w 27
krajach to ponad 65%'). Jedynie wskaznik biernosci zawodowej od 2003 roku
utrzymywat si¢ na podobnym poziomie, pokazujac, ze 45-46% osoéb w wieku
powyzej 15 lat nie pracuje i nie zamierza podjac pracy (tab. 1).

Warto$¢ wspolezynnikéw aktywnosci zawodowej oraz wskaznikow zatrud-
nienianie wykazuje istotnego zréznicowania na terenie Polski. Najwyzszy odsetek
zaré6wno osob aktywnych zawodowo, jak i pracujacych w 2008 roku wystgpowat
w wojewodztwie mazowieckim (odpowiednio 58,9% i 55,3%), swigtokrzyskim
(56,6% 1 51,6%) oraz t6dzkim (55,3% i 51,6%), najnizszy w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim (odpowiednio 51,3% 1 47,5%) i opolskim (51,2% 1 47,8%).
Wartos¢ wspotczynnikow aktywnosci zawodowej od 2003 roku wzrosta tylko
w czterech wojewodztwach: mazowieckim, opolskim, slaskim i §wigtokrzyskim.
Z kolei wskazniki zatrudnienia powigkszyly si¢ we wszystkich wojewodztwach,
a w najwigkszym stopniu w dolnoslaskim, lubuskim i §wigtokrzyskim (tab. 2).

Z polityka zatrudnienia i analiza rynku pracy nierozerwalnie zwiazane jest
zjawisko bezrobocia. Bezrobocie jest zjawiskiem spolecznym polegajacym na
tym, ze czg¢$¢ ludzi zdolnych do pracy i deklarujacych che¢ jej podjecia nie
znajduje faktycznego zatrudnienia. Bezrobocie w Polsce pojawilo si¢ nagle, bez
przygotowania do uczestnictwa w tym zdarzeniu kogokolwiek. Najwigksze jego
nasilenie nastapito w 2003 roku, kiedy co piaty obywatel Polski nie posiadat
pracy (stopa bezrobocia byta na poziomie 19,6%). W kolejnych latach, po akcesji
naszego kraju do Unii Europejskiej, sytuacja na rynku pracy zaczgla si¢ dyna-
micznie poprawiaé. Stopa bezrobocia w ciggu pigciu lat zmniejszyla si¢ prawie
trzykrotnie i w 2008 roku wynosita 7,1%. W badanym okresie dynamicznie za-
czeto spadac bezrobocie kobiet, co mozna uzna¢ za znaczne osiagnigcie polity-
ki regionalnej naszego kraju, dazacej do wyréwnana szans zyciowych ludnos$ci
i eliminowania zjawiska dyskryminacji w zatrudnieniu. Na podstawie analizy
danych BAEL mozna zaobserwowac, ze problem bezrobocia w wigkszym stop-
niu dotyczy mieszkancéw miast anizeli wsi (tab. 3).

Tabela 3
Bezrobocie w Polsce w latach 20002008

Rok : SFopa bezrobocia w.% _

ogotem kobiety miasta wies
2000 16,0 18,1 — 14,3
2003 19,6 20,4 — 17,8
2005 17,7 19,1 18,7 16,1
2006 13,8 14 14,4 10,0
2007 9,6 10,3 9,9 9,2
2008 7,1 8,0 7,2 7,0

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych BAEL oraz Rocznikéw Statystycznych
Wojewddztw, lata 2001-2009, GUS, Warszawa.

! Dane EUROSTAT.
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Polska jest krajem o znacznym regionalnym zréznicowaniu pod wzglgdem
wystepujacego bezrobocia, co potwierdza warto§¢ wspotczynnikéw zmienno-
sci (V>10%). Na podstawie danych BAEL zaobserwowano, ze od 2003 roku
regionami o najwyzszej stopie bezrobocia sa niezmiennie Dolny Slask oraz wo-
jewodztwa: zachodniopomorskie i kujawsko-pomorskie, a warto$¢ wskaznika
w 2008 roku byta o0 30% wyzsza niz przecigtna dla kraju. Analiza przyczyn tego
zjawiska wykazata, ze wysokie bezrobocie nadal utrzymuje si¢ na terenach o sta-
bo zréznicowanym rynku pracy i niezbyt urozmaiconej strukturze zawodowe;j
ludno$ci, zwlaszcza na obszarach o duzym udziale bytych PGR-6w oraz w regio-
nach przechodzacych bolesna restrukturyzacj¢ przemystu.

Diametralnie zmienita si¢ sytuacja na rynku pracy w wojewodztwach Polski
potudniowo-wschodniej, w ktorych bezrobocie do 2005 roku byto relatywnie
nizsze niz w innych regionach kraju. Na podstawie danych BAEL w 2008 roku
w wojewddztwach: lubelskim, podkarpackim i $wigtokrzyskim wystgpowata
stopa bezrobocia znacznie przekraczajaca przecigtng dla kraju. W regionie tym
od 2003 roku zaobserwowano najstabsza, w poréwnaniu do innych wojewddztw,
dynamike spadku stopy bezrobocia. Przyczyny tego zjawiska mozna upatrywac
w wysokim udziale obszarow wiejskich, a takze w wyst¢pujacym wysokim bez-
robociu ukrytym, ktore zacze¢to si¢ w ostatnich latach ujawniac.

Na przeciwnym biegunie pod wzgledem liczby bezrobotnych znajduja si¢ wo-
jewddztwa: pomorskie (w 2008 r. stopa bezrobocia wyniosta 5,5%) oraz mazo-
wieckie (6,0%), a najwigkszy spadek (ponad trzykrotny) liczby bezrobotnych od
2003 do 2008 roku zaobserwowano w wojewodztwach: pomorskim, lubuskim
oraz warminsko-mazurskim (tab. 4).

W Polsce problem wysokiego bezrobocia i zarazem niskiej jakosci zycia lud-
nosci jest szczegblnie niepokojacy, jesli chodzi o osoby bedace w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, czyli osoby do 25. i powyzej 50. roku zycia, osoby dtu-
gotrwale bezrobotne i bez kwalifikacji zawodowych, osoby samotnie wychowu-
jace dzieci oraz niepetnosprawne.

Na podstawie danych MPiPS w 2008 roku co piaty bezrobotny to osoba do
25. 1 powyzej 50. roku zycia. Co druga osoba byta zakwalifikowana do grupy
»dtugotrwale bezrobotnych”, co oznacza, ze w przeciagu ostatnich 24 miesigcy
byta zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy przez co najmniej 12 mie-
siecy. Na podstawie danych MPiPS w latach 2005-2008 zaobserwowano prawie
dwuipotkrotny spadek liczby dtugotrwale bezrobotnych, co jest bardzo korzyst-
na tendencjg na rynku pracy. Od 2006 roku obnizyta sig liczba bezrobotnych bez
kwalifikacji (w 2006 roku 690 tys., a w 2008 roku 430 tys.), ich udziat wséréd
bezrobotnych ogdétem nie zmienit si¢ jednak i wynosi nadal okoto 30%. Pomimo
ze liczba bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci dynamicznie spada, to
ich odsetek wsrdd bezrobotnych ogélem nieznacznie si¢ zwigkszyl, podobnie jak
udziat niepelnosprawnych, co bylo najbardziej widoczne w 2008 roku (tab. 5).

Na terenie Polski wystepuje istotne zréznicowanie liczby osob bezrobotnych
bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. Najwigksze regionalne zro6zni-
cowanie odnotowano w wypadku odsetka bezrobotnych samotnie wychowuja-
cych dzieci oraz niepetnosprawnych. Na podstawie danych MPiPS stwierdzono,
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Tabela 4
Stopa bezrobocia wedtug wojewodztw w Polsce w latach 2000-2008
Stopa bezrobocia w % Relacja Wskaznik
. do $redniej dynamiki
Wojewddztwa 2000 | 2003 | 2005 | 2007 | 2008 krajowejJ w2008 .
w 2008 r. | (2003 = 100)
Dolnoé$laskie 20,9 | 26,0 | 22,8 | 1277 9,1 123,7 35,0
Kujawsko-pomorskie | 17,5 21,8 19,8 11,3 9,1 123,7 41,7
Lubelskie B3| 160 143 95 88 119,6 55,0
Lubuskie 20,7 | 24,5 | 191 9,8 6,5 88,4 26,5
Lodzkie 17,1 197 | 174 0,3 6,7 1,1 34,0
Matopolskie 11,5 | 18,0 | 152 8,5 6,2 84,3 344
Mazowieckie 12,8 | 16,3 | 14,8 9,1 6,0 81,6 36,8
Opolskie 15,1 | 18,3 17,0 9,3 6,6 89,7 36,1
Podkarpackie 17,9 17,7 | 16,6 9,6 8,2 111,5 46,3
Podlaskie 140 | 17,8 | 14,3 8,9 6,4 87,0 36,0
Pomorskie 69 200 189 95| 55 74,8 26,7
Slaskie 170 | 20,3 | 19,0 8,1 6,6 89,7 32,5
Swiqtokrzyskie 15,3 19,2 19,0 12,1 8,8 119,6 45,8
Warmidisko- 240 | 240 | 204 | 105 75 102,0 31,3
-mazurskie
Wielkopolskie 132 | 172 | 172 8,3 6,1 82,9 35,5
Zachodniopomorskie | 18,5 2,6 | 22,7 11,5 9,6 130,5 37,5
Srednia 16,6 | 20,2 | 18,0 9,9 74 100,0 36,4
Wspolezynnik 20,29 | 16,28 | 14,85 | 13,86 | 18,39 - -
zmiennosci (V)
Minimum 11,5 | 16,0 | 14,3 8,1 5,5 - -
Maksimum 24,0 | 26,0 | 22,8 12,7 9,6 - -
Amplituda wahan 2,09 1,63 1,59 1,57 1,75 - —

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych BAEL oraz Rocznikéw Statystycznych
Wojewoddztw, lata 2001-2009, GUS, Warszawa.

ze w wojewodztwie dolnoslaskim wystepuje najmniejszy odsetek bezrobotnych
do 25. roku zycia i najwigkszy powyzej 50 roku zycia. Wojewddztwo podkar-
packie to region, w ktorym wsrod bezrobotnych wystepuje relatywnie najmniej-
szy odsetek 0sob powyzej 50. roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, samot-
nie wychowujacych dziecko oraz niepelnosprawnych. Z kolei w wojewodztwie
t6dzkim wystegpuje najwyzszy odsetek bezrobotnych niepetnosprawnych (tab.6).
Majac na uwadze fakt, ze brak pracy chociaz jednego cztonka rodziny jest gtow-
nym czynnikiem generujacym ubostwo, to w gospodarstwie domowym z udzia-
tem bezrobotnego bedacego w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy jako$¢ zycia
rodziny ulega znacznemu i niesprawiedliwemu pogorszeniu zardwno w wymia-
rze ekonomicznym, jak psychospolecznym.
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Tendencje zmian oraz przestrzenne zréznicowanie
jakosci zycia ludnosci w Polsce

W mysl przyjetej koncepcji okreslajacej jakosé zycia jako stopien satysfak-
cji cztowieka z catoksztaltu egzystencji ocenie poddano jej subiektywny wy-
miar, obejmujacy odczucia ludzi wobec warunkoéw materialnych i spotecznych.
W analizie uwzgledniono wskazniki uzyskane na podstawie przeprowadzonych
projektow badawczych ,,Diagnoza Spoteczna” w latach 2000—-2009.

Jednym z podstawowych wyznacznikow jakosci zycia ludnosci jest ocena
satysfakcji zyciowej. Na podstawie indywidualnych danych, reprezentujacych
opinie uzyskane od cztonkoéw gospodarstw domowych w ramach badan przepro-
wadzonych w projekcie badawczym ,,Diagnoza Spoteczna” w latach 2000—20009,
mozna stwierdzié, ze respondenci dobrze oceniali swoje dotychczasowe zycie.
W 2009 roku 4,0% respondentdéw ocenilo swoje zycie jako wspaniate, 38,7%
jako udane, a 34,0% jako dosy¢ dobre, przy czym od 2000 roku dynamicznie
ro$nie udziat respondentdw oceniajacych swoje zycie jako wspaniale i udane.
Stopniowo obniza si¢ odsetek ludnos$ci niemogacej si¢ zdecydowac, czy ich zycie
jest dobre, czy zte, i takg odpowiedz uzyskano w 2009 roku od 16,5% responden-
tow, podczas gdy w 2000 roku ich udziat wyniost 24,6%. W pordwnaniu do 2000
roku nieznacznie obnizyt si¢ odsetek respondentéw oceniajacych swoje zycie
jako niezbyt udane i w 2009 roku wyniost 5,4%. Nieszczgsliwe 1 okropne zycie
deklaruje niespetna 1% respondentéw i taka tendencja utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie od 2000 roku (rys. 1).
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Rysunek 1. Poziom satysfakcji zyciowej ludnosci w Polsce w latach 2000-2009

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie indywidualnych danych uzyskanych z projektow ba-
dawczych ,,Diagnoza Spoteczna” w latach 2000, 2003, 2005, 2007 i 2009, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa.

Wyrazanie opinii na temat swojego dotychczasowego zycia przez mieszkan-
coOw Polski jest zréznicowane w poszczegdlnych wojewodztwach. Relatywnie
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wigcej respondentéw oceniajacych swoje zycie jako wspaniate zamieszkiwato
wojewddztwo $Swigtokrzyskie 1 tédzkie (odpowiednio 6,5% i 5,2%), ale jed-
nocze$nie w tych regionach kraju czesciej odpowiadano, ze ich zycie jest nie-
szczgsliwe 1 okropne. Udane i dosy¢ dobre zycie relatywnie czgsciej posiadaja
mieszkancy Polski pdinocnej: w wojewddztwach pomorskim, zachodniopomor-
skim i warminsko-mazurskim (tab. 7). Na podstawie przeprowadzonych analiz
i obliczonych zalezno$ci mozna stwierdzi¢, ze ocena satysfakcji zyciowej jest
korzystniejsza w regionach o lepszej sytuacji na rynku pracy. Czg$ciej respon-
denci oceniali swoje zycie jako wspaniale i udane w regionach o niskim bezrobo-
ciu, jako okropne znacznie czg$ciej okres$lali je natomiast mieszkancy regionow
o niskim wskazniku zatrudnienia (r,, = —0,66, p<0,05), niskim wspétczynniku
aktywnosci zawodowej (r,, = —0,53 p<0,05) oraz wysokiej stopie bezrobocia
(r,= 0,52, p<0,05).

Tabela 7
Ocena dotychczasowego zycia wedtug wojewodztw w Polsce w 2009 r.
Ocena dotychczasowego zycia [%)]
Wojewddztwo Wspaniale | Udane Dosy¢ | Ani Slobre, Niezbyt Nlegzczqs Okropne
dobre ani zte udane liwe

DolnoSlaskie 4,41 38,65 | 33,89 15,81 5,78 0,66 0,81
Kujawsko- 3,63 | 41,01 | 36,05 | 1273 5,70 0,81 0,07
-pomorskie

Lubelskie 3,79 36,56 | 33,68 18,53 6,04 0,77 0,63
Lubuskie 3,32 35,90 | 34,99 18,25 5,28 1,66 0,60
Lodzkie 5,20 35,68 | 33,08 17,21 6,00 1,73 1,10
Matopolskie 3,33 41,60 | 33,96 14,45 5,16 1,31 0,19
Mazowieckie 3,43 36,51 | 36,05 15,42 7,08 1,20 0,31
Opolskie 3,86 37,20 | 36,91 17,60 3,00 0,72 0,72
Podkarpackie 3,12 36,74 | 35,51 18,99 4,13 1,09 0,43
Podlaskie 3,63 2741 | 35,54 24,03 6,76 2,25 0,38
Pomorskie 4,58 4495 | 31,33 14,49 3,77 0,67 0,20
Slaskie 3,84 40,67 | 31,91 17,02 4,89 0,84 0,84
Swietokrzyskie 6,45 37,51 | 27,43 18,29 8,09 0,82 1,41
Warmifisko- 3,02 | 3064|3776 | 22,01 4775 1,40 0,43
-mazurskie

Wielkopolskie 4,88 41,89 | 34,88 13,56 3,90 0,66 0,22
Zachodnio- 406 | 4390 30,39 | 15,67 4,50 1,39 0,00
pomorskie

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie indywidualnych danych uzyskanych z projektu ba-
dawczego ,,Diagnoza Spoteczna 2009”, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.

Jedna z charakterystyk jako$ci zycia, jednocze$nie najptytsza warstwa do-
brostanu, w ktorej cztowiek wykazuje najwigkszy realizm ocen, jest wymiar sa-
tysfakcji czastkowych, czyli zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin i aspektow
zycia, a takze zainteresowan i aktywnoS$ci przecigtnego cztowieka [Czapinski,
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Panek 2006]. W projekcie badawczym ,,Diagnoza Spoteczna” pytano respon-
dentéw o zadowolenie z kilkudziesigciu aspektéw o charakterze spotecznym,
srodowiskowym 1 materialnym. W opracowaniu przedstawiono wymiar zado-
wolenia z wybranych aspektéw zycia dotyczacych migdzy innymi sytuacji do-
chodowej, wyksztalcenia i pracy. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna
stwierdzi¢, ze w 2009 roku ponad 80% badanych respondentéw wyrazito swoje
zadowolenie? z pracy, 75,2% ze swoich osiagni¢é zyciowych a 70,8% ze swojego
wyksztalcenia. Co drugi respondent deklarowat satysfakcje¢ z aspektow material-
nych przez wyrazenie pozytywnej opinii o sytuacji finansowej swojej rodziny
(62,5%) i obecnych dochodach rodziny (57,6%), a takze perspektywach na przy-
sztos¢ (54,7%). Najmniej osob wyrazito swoje zadowolenie z sytuacji w kraju,
tylko bowiem co czwarta badana osoba, i w 2009 roku byt to najwyzszy odsetek
od 2000 roku. Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze od 2000
roku dynamicznie wzrost odsetek respondentéw wyrazajacych zadowolenie
z dochodéw rodziny, pracy, wyksztalcenia czy perspektyw na przysztos¢, mozna
zatem sadzi¢, ze jako$¢ zycia w gospodarstwach domowych w Polsce jest coraz
wyzsza (rys. 2).

praca osiagnigcia  wyksztalcenie sytuacja obecne perspektywy sytuacja
zyciowe finansowa dochody na przysztosé w kraju
rodziny rodziny

H2000m2003°2005m2007 22009

Rysunek 2. Odsetek respondentow zadowolonych z wybranych aspektow swojego zycia w la-
tach 2000-2009

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie indywidualnych danych uzyskanych z projektow ba-
dawczych ,,Diagnoza Spoteczna” w latach 2000, 2003, 2005, 2007 i 2009, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa.

W Polsce wystepuje regionalne zrdéznicowanie wyrazania zadowolenia badz
niezadowolenia z wybranych dziedzin zycia. I tak w 2009 roku najbardziej za-
dowoleni niemal ze wszystkich analizowanych aspektow zycia respondenci za-
mieszkiwali wojewodztwo wielkopolskie. Respondenci z wojewddztw: opolskie-

2 Warto$¢ procentowa powstala w wyniku zsumowania trzech odpowiedzi respondentow: bar-
dzo zadowolony, zadowolony, dosy¢ zadowolony.
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go, slaskiego i wielkopolskiego relatywnie cz¢sciej byli zadowoleni z sytuacji
finansowej swojej rodziny, obecnych dochodéw rodziny i perspektyw na przy-
szto$¢. Z kolei mieszkancy wojewodztw: matopolskiego i pomorskiego znacznie
czg$ciej niz inni byli zadowoleni ze swego wyksztalcenia i swoich osiagnig¢ zy-
ciowych. Praca byta powodem zadowolenia relatywnie czg$ciej u respondentow
z wojewddztwa opolskiego, kujawsko-pomorskiego i pomorskiego. Na drugim
biegunie znalazto si¢ migdzy innymi wojewodztwo lubuskie 1 warminsko-ma-
zurskie, gdzie respondenci relatywnie czg$ciej wyrazali niezadowolenie z sytu-
acji finansowej rodziny i swojego wyksztatcenia. Osoby niezadowolone ze swojej
pracy, swoich osiagni¢¢ zyciowych i perspektyw na przyszio$¢ zamieszkiwaty
wojewddztwa: podkarpackie, podlaskie i §wigtokrzyskie. Z kolei niezadowole-
nie z sytuacji kraju najczesciej wyrazali respondenci z wojewodztw: lubuskiego
i podkarpackiego (tab. 8).

Tabela 8

Udziat respondentow zadowolonych z wybranych aspektéw zycia wedlug wojewodztw
w 2009 1.

Udziat respondentow, ktorzy sa zadowoleni z:

Wojewodztwa s.\zvoich ' swego ﬁlsli;usi?vlej obecnys:h perspektyw sytuacji

pracy | osiagnig¢¢ | wyksztal- - dochodow na .

zyciowych [ cenia SWOJ. “ rodziny | przyszto$é w kraju
rodziny

Dolnoslaskie 83,7 77,2 73,9 64,8 60,2 57,0 24,5
Kujawsko- 86,9 | 769 73,8 654 59,5 575 26,5
-pomorskie
Lubelskie 79,5 743 70,8 60,7 534 49,8 23,3
Lubuskie 78,7 72,8 65,9 55,7 51,9 52,3 21,9
Lodzkie 78,7 73,9 67,9 56,0 50,5 51,6 24,2
Malopolskie 82,1 80,3 77,7 64,4 61,1 54,3 27,7
Mazowieckie 80,7 74,8 72,2 63,5 57,9 56,2 25,9
Opolskie 88,2 77,3 68,1 71,4 68,1 58,7 29,7
Podkarpackie | 75,8 76,9 72,9 58,5 52,2 48,5 19,9
Podlaskie 78,2 70,0 66,3 62,1 56,1 52,4 30,2
Pomorskie 85,4 79,6 76,1 65,5 60,7 62,8 26,6
Slaskie 83,6 78,2 73,6 69,6 64,4 60,8 29,4
Swiqtokrzyskie 76,8 69,0 65,6 57,6 50,3 45,3 23,1
Warmitisko- 1 ) | 666 64,3 55,0 54,1 50,4 30,1
-mazurskie
Wielkopolskie | 82,9 79,6 74,7 69,8 64,8 62,1 30,1
Zachodnio- | g3 4 | 554 69,6 60,2 56,5 55,5 28.4
pomorskie

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie indywidualnych danych uzyskanych z projektow ba-
dawczych ,,Diagnoza Spoteczna” w latach 2000, 2003, 2005, 2007 i 2009, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa.



Sytuacja na rynku pracy a jakos$¢ zycia ludnosci w Polsce 81

Na podstawie analizy danych liczbowych, mozna stwierdzi¢, ze pomigdzy
regionalnym zréznicowaniem sytuacji na rynku pracy i regionalnym zréznico-
waniem subiektywnej oceny zadowolenia z wybranych dziedzin Zycia istnieje
podobienstwo. Istotna rolg¢ wsréd wskaznikow opisujacych rynek pracy odgrywa
stopa bezrobocia. Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze im
nizsza stopa bezrobocia wystepuje w regionie, tym mieszkancy sa bardziej zado-
woleni z roznych aspektéw zycia, migdzy innymi swoich osiagni¢é zyciowych,
perspektyw na przyszto$¢ oraz swego wyksztatcenia. Istotny zwiazek wystepuje
pomigdzy stopa bezrobocia i zadowoleniem respondentéw z sytuacji finansowe;j
rodziny (r,,=-0,50, p<0,05).

Podsumowanie

Analiza zgromadzonego materiatu, zaréwno pod wzgledem sytuacji na rynku
pracy, jak i subiektywnej oceny jakoSci zycia ludnosci, wykazata, ze ostatnie
lata przyniosty odwrocenie si¢ wielu niekorzystnych trendoéw. Sytuacja na ryn-
ku pracy diametralnie si¢ poprawita, wzrost wskaznik zatrudnienia oraz spadta
liczba bezrobotnych. Korzystna tendencj¢ na rynku pracy mozna bylo zaobser-
wowaé¢ w wypadku dynamicznie spadajacej liczby osob dtugotrwale bezrobot-
nych. Zmiany na rynku pracy w ostatnich latach znalazty swoje odzwierciedle-
nie w subiektywnej ocenie satysfakcji zyciowej i zadowolenia z poszczegolnych
dziedzin zycia. Mieszkancy Polski coraz cz¢sciej uznaja swoje zycie za udane
lub wspaniate i dynamicznie wzrasta w spoteczenstwie polskim zadowolenie
z pracy, osiagni¢¢ zyciowych, perspektyw na przyszlo$¢ oraz sytuacji finanso-
wej rodziny.

Przeprowadzone analizy dowiodly, ze na obszarze Polski istnieje istotne re-
gionalne zréznicowanie w zakresie sytuacji na rynku pracy. Pomimo istotnego
spadku bezrobocia w niektorych regionach liczba bezrobotnych nadal utrzymuje
si¢ na wysokim poziomie, np. w wojewddztwie zachodniopomorskim czy ku-
jawsko-pomorskim. W konteks$cie prowadzonych analiz stwierdzono, ze w woje-
wodztwach o wysokich wskaznikach zatrudnienia oraz niskiej stopie bezrobocia
respondenci czgSciej wyrazali satysfakcje oraz poczucie zadowolenia z roznych
aspektow zyciowych, i odwrotnie, im w regionie bezrobocie bylo wigksze, tym
jakos$¢ zycia byta bardziej niezadowalajaca. Tym samym mozna uznaé, ze regio-
nalne dysproporcje w zakresie sytuacji istniejacej na rynku pracy przektadaja si¢
na roznice w jakos$ci zycia ludno$ci tam zamieszkate;.
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ZAWODOWYCH?!

Streszczenie

Celem badan bylo poznanie motywacji wyboru specjalnosci zarzadzanie kadrami, oceny
oferty dydaktycznej oraz aspiracji zawodowych studentéw konczacych studia na Wydziale
Zarzadzania AGH. Autorzy okreélili przekonania respondentéw o wptywie na ich przyszta ka-
rierg zar6wno motywacji i systemow wartosci, jak i oferty edukacyjnej uczelni.

Stowa kluczowe: motywacje podjgcia studiéw, aspiracje zawodowe, absolwenci, menedzero-
wie personalni

Summary

Recognizing motives of choosing the human resources specialization, educational offer’s evalu-
ation as well as professional aspirations of students who are to graduate are the main goal of the
survey. Authors defined student’s convictions about the influence on their professional career of
two groups of factors: motivation and value systems as well as university’s educational offer.

Keywords: motives for taking up studies, professional aspirations, graduates, human managers

Wstep

W spoteczenstwie zmianie podlega warto$¢ wiedzy, ktora przestaje by¢ war-
to$cia autoteliczna ceniong ze wzglgdu na zaspokajanie potrzeb poznawczych
ludzi ksztatcacych sig, a staje si¢ bardzo cennym zasobem zaré6wno w wymia-

' Artykul powstat w ramach realizacji Grantu Uczelnianego Zamawianego GUZ AGH ,,Spoleczno-
-kulturowe aspekty wspotpracy Akademii Gorniczo-Hutniczej z pracodawcami w ksztatceniu specjalistow
dla gospodarki opartej na wiedzy”.
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rze indywidualnym, jak i spotecznym. Zmiany te powoduja nowe wyzwania
wobec wyzszych uczelni i wptywaja na przemiany motywacji oséb podejmu-
jacych decyzjg o ksztatceniu si¢ na poziomie wyzszym. W spoleczenstwie pol-
skim zmiany te dokonujg si¢ w ciagu ostatnich kilkunastu lat. Unia Europejska,
$wiadoma rosnacego znaczenia kapitatu wiedzy, zainicjowala w 2000 roku
Strategi¢ Lizbonska, ktorej celem bylo — przez zmiany w poziomie finansowa-
nia nauki i organizacji badan — uczynienie z jej gospodarki najbardziej kon-
kurencyjnej i dynamicznej gospodarki w $wiecie. Dzi§ wiadomo, Ze na razie
cel ten nie zostat osiagnigty. Krzysztof Piech, analizujac takie wskazniki, jak
rozwoj badan naukowych, wspotdzialanie uczelni z praktyka i rozw¢j infra-
struktury informatycznej, sytuowal w 2004 roku Polske na ostatnim miejscu
wsrod panstw, ktore wraz z nia przystapity do UE [Piech, 2004]. Inni autorzy
ekspertyz wskazuja na niski poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki, ktora
sredni poziom unijny moze osiagnaé w ciagu 20 lat [Grodzka, Zygierewicz,
2008]. O ile w poziomie badan i wspotpracy nauki z praktyka nie nadrobiono
w ciagu ostatnich kilkunastu lat dystansu dzielacego nas od wysoko rozwi-
nigtych krajow europejskich, o tyle dystans ten zostal nadrobiony w liczbie
ksztatconej mtodziezy.

Wskazniki skolaryzacji netto zwigkszyly si¢ w latach 1990-2004 z poziomu
9,8% do 35,3%, a wskazniki brutto z 12,9% do 46,4%. Mimo ze wskaznik ten
jest nizszy niz w najbardziej rozwinigtych krajach $wiata, to spowodowat jednak
istotny wzrost udziatu pracownikow z wyzszym wyksztatlceniem. Szczegdlnie
odnosi si¢ to do tych pracownikéw, ktérzy na rynek pracy weszli w ostatnim
dziesigcioleciu. Kolejna zmiana dotyczyta profilu ksztatcenia. Badacze wskazuja
nie tylko na rozwdj szkolnictwa niepublicznego, ale takze na wzrost liczby stu-
diujacych na kierunkach humanistycznych, spotecznych oraz na zarzadzaniu. Sa
to kierunki, ktore nie wymagaty tak duzych naktadéw na ksztalcenie, tym bar-
dziej ze rozwoj edukacji na poziomie wyzszym dokonat si¢ przy duzym udziale
srodkéw pozabudzetowych. W konfrontacji z wyzwaniami gospodarczymi taka
struktura ksztalcenia jest oceniana krytycznie, prognozowany jest nie tylko brak
specjalistow w dziedzinach przyrodniczych i technicznych, ale takze przewidy-
wane sa trudnos$ci absolwentow kierunkéw humanistycznych, spotecznych oraz
zarzadzania na rynku pracy [Oferta szkolnictwa wyzszego a wymagania rynku
pracy, 2005].

Wymienione trudnosci w niedopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb go-
spodarki i wymagan rynku pracy wskazuja na konieczno§¢ monitorowania reali-
zacji funkcji edukacyjnej wyzszych uczelni nie tylko przez zestawianie wielko$ci
liczbowych dotyczacych mtodziezy ksztalconej na poszczegdlnych kierunkach
studiow z potrzebami rynku pracy, ale takze $ledzenie loséw absolwentow uczel-
ni. W takich badaniach przydatna jest perspektywa socjologiczna odwotujaca si¢
do kategorii dziatan spotecznych. Interesuja nas nie tylko rezultaty podejmowa-
nych przez studentdéw i absolwentow dzialan zwiazanych z wyborem kierunku
studiéw, podjeciem okreslonej aktywnosci zawodowej Iub jej braku czy wybor
okreslonego rynku pracy, ale przede wszystkim zwrdcenie uwagi na czynniki
bedace przestankami podejmowanych dziatan, na system wartoSci, aspiracje,
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wiedze i wyobrazenia dotyczace pracodawcow i rynku pracy czy wzorOw za-
chowan.

Badania socjologiczne po§wigcone aspiracjom zyciowym Polakéw pokazu-
ja, ze niezmienne od lat pierwsze miejsce zajmuja dazenia zwiazane z zyciem
rodzinnym i osobistym, a na drugim znajduja si¢ aspiracje zwiazane z zyciem
zawodowym. Czgsciej jednak odnosza si¢ do utrzymania dobrej pracy lub po-
prawy sytuacji zawodowej niz do pragnienia zalozenia wlasnej firmy [Aspiracje
Polakow w latach 1998 i 2008, 2008]. W ostatnich kilkunastu latach rosto prze-
konanie Polakéw, ze warto si¢ ksztalci¢, szczegdlnie warto podjac studia wyzsze.
Dla wigkszosci Polakéw dominujaca przestanka byly perspektywy wyzszych
zarobkow. Jest to zrozumiate, zwazywszy, ze w spoleczenstwie realnego socja-
lizmu obserwowali§my rozbiezno$¢ tych dwoch czynnikéw statusu: dochodu
i poziomu wyksztalcenia. Dopiero w gospodarce rynkowej wyraznie zaznaczyt
si¢ trend wiazacy dochody z posiadanym wyksztatceniem. Musimy jednak pa-
migtaé, ze osoby majace wyzsze wyksztatcenie znacznie czgsciej niz pozostali
wiaza decyzje o ksztalceniu na poziomie wyzszym z pragnieniem wykonywania
interesujacego zawodu i samorozwojem [Czy warto si¢ uczy¢?, 2007].

W zaprezentowanych ponizej badaniach przyjelismy te perspektywe badaw-
cza. Do badan wybrali$my studentow konczacych studia na kierunku zarzadza-
nie, a wigc tym, o ktéorym coraz czgSciej mowi sig, ze ,,produkuje” zbyt wielu
absolwentow [Kierunki ksztatcenia sq niedostosowane do potrzeb rynku pracy,
2010]. Nasi badani ukonczyli specjalno$¢ zarzadzanie personelem, co wydaje si¢
wazne ze wzgledu na znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi dla rozwoju or-
ganizacji opartych na wiedzy, a takze ze wzgledu na roézne $ciezki edukacyjne
0s6b decydujacych sig na karierg zawodowa w tej dziedzinie zarzadzania. W niej
to bowiem obok 0s6b konczacych studia na specjalizacji zarzadzanie zasobami
ludzkimi oferowanej gltéwnie przez uniwersytety ekonomiczne spotykamy licz-
ne grono absolwentow kierunkow spotecznych i prawniczych. Poznanie zar6wno
aspiracji zawodowych, jak i podejmowanych dzialan zwigzanych z ich realizacja
oraz §ledzenie losow absolwentow pozwoli na oceng przygotowania zawodowe-
go oferowanego przez rozne typy szkét wyzszych i rézne kierunki studiow wyz-
szych.

Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2010 roku. Zastosowano ankie-
t¢ audytoryjna zawierajaca pytania zamknigte i pytania wykorzystujace skale
Likerta. Zrealizowana proba liczyta 98 respondentéw, co stanowito 73% studen-
tow konczacych studia na tej specjalnosci. W artykule wykorzystano analizg
rozktadéw zmiennych w odpowiedziach na interesujace nas pytania dotyczace
réznych aspektéw motywacji podjecia studiow wyzszych i wyboru specjalnosci
oraz aspiracji zawodowych.

Poznanie systemu wartosci i aspiracji zawodowych absolwentéw wazne jest
réwniez ze wzgledu na zarzadzanie zasobami ludzkimi w polskich organiza-
cjach. Bardzo czgsto, dyskutujac o relacjach migdzy szkolnictwem wyzszym
i rynkiem pracy, zwraca si¢ uwagg na niedopasowanie ksztalcenia. Sadzimy, ze
relacje te powinny by¢ poszerzone o zagadnienia wartosci, wzoréw zachowan
i aspiracji zawodowych. Jesli dla gospodarki wiedzy nieodtaczna kategoria jest
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rozwoj kompetencji pracowniczych, to nalezy pamigtac, ze obok uczelni olbrzy-
mia rol¢ odgrywaja pracodawcy oraz warunki, jakie stwarzaja swoim pracowni-
kom. W dyskusjach dotyczacych ksztatcenia na poziomie wyzszym wigkszy na-
cisk ktadzie si¢ na oczekiwania pracodawcow wobec pracownikow, zapominajac
o oczekiwaniach pracownikow dotyczacych tworzenia warunkow sprzyjajacych
ich rozwojowi zawodowemu. Brak pogodzenia obu perspektyw — pracodawcy
i pracownikow, przygotowania zawodowego, gotowosci i mozliwo$ci rozwoju
w ramach organizacji moga si¢ okaza¢ powaznymi barierami dla innowacyjno-
$ci polskiej gospodarki.

Zagadnienie to wydaje si¢ wazne dzi$, gdy stopniowo dostrzegamy zmiany
pokoleniowe na rynku pracy: odchodzenie pokolenia nalezacego do powojen-
nego wyzu i wchodzenie ich dzieci, pokolenia urodzonego w latach osiemdzie-
sigtych. Na wymiang t¢ znow za czg¢sto spogladamy z perspektywy systemu
emerytalnego, nie dostrzegajac problemu tworzenia kapitatu wiedzy i jego wy-
korzystania w polskich organizacjach. Kapitalem tym sa mlodzi ludzie, a jak
zauwazaja badacze, ich system warto$ci, normy i uznawane wzorce zachowan
sg inne niz ich rodzicéw. Pokolenie to nazwano pokoleniem Y. Dorastato ono
w czasach upowszechniania technologii telekomunikacyjnych, szczegélnie in-
ternetu i telefonii komorkowej, co sprawia, ze o wiele sprawniej niz starsi pra-
cownicy postuguja si¢ tymi komunikatorami. W charakterystyce nakreslonej
przez Jana S. Fazlagicia [2008] sa przedstawiani jako ludzie zyjacy w spotecz-
no$ciach wirtualnych; fora i portale internetowe staja si¢ dla nich plaszczyzna
wymiany pogladoéw i uzgadniania kryteriow ocen. Sa niecierpliwi i nastawieni
na rezultat, lecz od pracodawcéw, podobnie jak wczesniej od rodzicow, ocze-
kuja wsparcia w rozwoju zawodowym. Ich lojalno§¢ ma charakter wybitnie
kontraktowy, staraja si¢ dotrzymywac zobowiazan, angazujac si¢ w pracy, o ile
wynika to z wczesniejszej umowy i gwarantuje im rownowage migdzy pra-
ca zawodowa a zyciem osobistym. Podstawa autorytetu sa dla nich posiadane
kompetencje, co powoduje, ze autorytety warunkowane sa nie przez wartosci,
a czynniki sytuacyjne. Majac latwos¢ zdobywania informacji, maja trudno-
$ci z ich uporzadkowaniem. Nastawieni na wynik latwiej organizuja wiedzg
typu ,.know-how”, pokazujaca jak dziala¢, znacznie trudniej jest im natomiast
zrozumie¢, dlaczego co$ dziata. Lojalno$¢ kontraktowa powoduje, ze wydaja
si¢ znacznie bardziej twardzi w negocjacjach o warunki pracy niz starsze ge-
neracje. Jest to pokolenie wchodzace na rynek pracy, ktdre jeszcze przez naj-
blizszych kilkanascie lat bedzie tam wspodtistnie¢ z pokoleniem starszym. Od
wzajemnego zrozumienia i umiejgtnosci wspotpracy pracownikéw pokolenia
Y z pracownikami starszego pokolenia zaleze¢ bedzie roéwniez tempo zmian
organizacyjnych w polskich organizacjach.

W artykule zostana przedstawione nastgpujace zagadnienia:

— motywacja wyboru studiow wyzszych i specjalizacji,

— ocena oferty edukacyjnej uczelni,

— aspiracje zawodowe badanych studentow,

— postrzeganie przez badanych oczekiwan pracodawcow,

— ocena szans realizacji aspiracji zawodowych.
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Motywacja wyboru studiow

W naszych badaniach staraliSmy si¢ pozna¢ motywacje podjecia studiow wyz-
szych oraz wyboru specjalno$ci zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw. Poznanie
motywacji zdobycia wyzszego wyksztatcenia pozwala odpowiedzie¢ na pytanie
o to, jaka warto$¢ dla mlodziezy ma wyzsze wyksztalcenie. Najczgstszym mo-
tywem zdobycia wyzszego wyksztatcenia okazato si¢ pragnienie rozwoju osobi-
stego, wskazane przez 71,4% badanych, co wyraznie §wiadczy o autoteliczno$ci
wartosci wyzszego wyksztatcenia. Wérod wskazywanych przez badanych moty-
wOwW wazng pozycje zajmowatly motywy §wiadczace o instrumentalnym podej-
$ciu do wyzszego wyksztalcenia, powiazaniu zdobycia wyzszego wyksztalcenia
ze zwigkszeniem szans na zdobycie zatrudnienia w wybranym przez badanych
zawodzie (59,6%). Orientacja instrumentalna wzmacniana byta przez §wiadomo$¢
wyzwan konkurencyjno$ci na rynku pracy, koniecznosci rywalizacji z innymi
jego uczestnikami, w czym pomocnym miat si¢ okaza¢ dyplom wyzszej uczelni
(36,2%). Znacznie mniej badanych (31,9%) wiazato zdobycie wyzszego wyksztat-
cenia z gwarancja wysokiej pozycji spotecznej i prestizu oraz osiagnigciem wyso-
kich stanowisk kierowniczych (29,8%). Wyraznie wida¢ zatem, ze w $wiadomosci
badanych pozycja spoteczna zaposredniczona jest przez pozycje uzyskana na ryn-
ku pracy. Studia wyzsze maja zatem umozliwi¢ pozniejsze sukcesy zawodowe,
a nie gwarantowac¢ je jak kilkadziesiat lat wczesniej, kiedy juz samo ukonczenie
studiow wyzszych dawato pozycje spoteczna i prestiz. O potraktowaniu studiow
wyzszych w kategoriach inwestowania w swdj kapitat wiedzy 1 do§wiadczenie
$wiadczy niewielka aprobata dla motywu wskazujacego na studia jako atrakcyjny
sposob na zycie w sytuacji wysokiego bezrobocia (12,8%).

Interesowaly nas rowniez motywy wyboru konkretnej specjalnosci (zarza-
dzanie kadrami przedsigbiorstw). Che¢ poszerzania wiedzy (42,6%) oraz moz-
liwo$¢ znalezienia ciekawej pracy (39,4%) zajely pierwsze miejsca w wyborach
respondentéw. W dalszej kolejnosci znalazty sig: cheé zdobycia do§wiadczenia
(30,9%) oraz motywy zwiazane $cisle z przyszla praca w charakterze menedzera
(22,3%). Co czwarty badany motyw podjgcia studiow na kierunku zarzadzanie
kadrami wiaze z checia prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, zaloze-
nia firmy. Podobny odsetek badanych wskazywat na ogolnorozwojowy charakter
tej specjalnosci i wyrazat przekonanie, ze ukonczenie jej umozliwi uzyskanie
dobrze platnej pracy. Motywacje te interpretujemy jako $wiadczace o pragnieniu
rozwoju przez poszerzanie swojej wiedzy i zdobywanie dos§wiadczenia, uzyska-
nie tego — co pokazemy w dalszej czg$ci artykutu — odpowiadato wyobrazeniom
badanych o oczekiwaniach pracodawcow.

Ocena oferty dydaktycznej wydziatu

Analiza oferty dydaktycznej pozwolita migdzy innymi na odpowiedz na pyta-
nie, w jakim stopniu, zdaniem respondentow, wiedza przekazywana w czasie
studiéw moze si¢ okaza¢ przydatna w przysztej pracy zawodowej. Badania wy-
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kazaly, ze specjalistyczna wiedza z dziedziny zarzadzania personelem jest przez
respondentéw najczesciej wskazywana jako przydatna badz bardzo przydatna
w przysziej pracy (88,3%). Niewiele nizszy wynik procentowy uzyskata ogélna
wiedza z dziedziny zarzadzania (85,1%). Trzeci z kolei odsetek wskazan doty-
czyt wiedzy z dziedziny prawa (78,7%). Sa to zatem te obszary, ktdre zwiazane
sa z wiedza niezbedna do pracy w dziatach HR. Wiedza z dziedziny ekonomii,
marketingu, finanséw czy informatyki oraz znajomo$¢ jezykow obcych byly
wskazywane jako przydatne przez ponad potowe badanych, co jest zrozumia-
fe, uwzgledniwszy obszary ich aktywno$ci zawodowej. Odpowiedzi te $wiadcza
réowniez o zadowoleniu z wybranego kierunku studiéw, co potwierdzaja odpo-
wiedzi na pytanie o satysfakcj¢ z wybranego kierunku studiéw (86,0%) oraz re-
komendacja tych studiow wsrod znajomych (82,0%).

Stosunkowo skromnie przedstawiato si¢ podnoszenie kwalifikacji przez
udziat w kursach i szkoleniach. Co trzeci badany uczgszczat na kursy jezykow
obcych, przede wszystkim jezyka angielskiego, 28,7% uczestniczylo w dodatko-
wych praktykach podjetych z wlasnej inicjatywy. Najmniejszym powodzeniem
cieszyly si¢ programy stypendialne organizowane przez uczelnig, na przyktad
udziat w programach Socrates Erasmus.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow (91,3%) pracowata podczas
studiow, z czego az 64,9% w wymiarze pelnego etatu, co pozwala sadzi¢, ze ba-
dani sa w petni §wiadomi obowiazkow, jakie niesie praca zawodowa. Deklaracje
40% badanych wskazuja, ze podjgcie pracy zawodowej bylo zwiazane z checia
zdobycia doswiadczenia zawodowego. Pozostali pracowali gtéwnie albo z ko-
niecznosci (by zarobi¢ na studia i utrzymanie) — 41,5% wskazan, albo z checi
posiadania gotéwki na wiasne wydatki — 20,2%.

W warstwie deklarowanych warto$ci na uwage zastuguje traktowanie wyz-
szego wyksztalcenia przez znaczna czg$¢ studentéw w kategoriach warto$ci
autotelicznej, zwiazanej z pragnieniem osobistego rozwoju. Jednoczesnie obec-
na jest Swiadomo$¢ wymagan na rynku pracy, przede wszystkim oczekiwania
posiadania przez absolwentéw doswiadczenia zawodowego. Swiadomo$é ta
wplywata na dziatania studentow podejmowane podczas studiéw. Badani zo-
rientowani byli na zdobywanie do§wiadczenia, ktore, ich zdaniem, okaze sig¢
przydatne w przyszlej pracy zawodowej. Swiadcza o tym motywacje podejmo-
wania pracy zawodowej oraz dodatkowych praktyk, a takze motywacje wyboru
specjalizacji. Sprawia to wrazenie, ze podejmowane przez studentéw dziatania
maja wzbogaci¢ ich CV.

Aspiracje zawodowe studentow

Aspiracje zawodowe studentow konczacych studia na specjalno$ci zarzadzanie
kadrami przedsigbiorstw zostaly zbadane z uwzglednieniem oczekiwan wobec
przysztej pracy zawodowej 1 przyszitego pracodawcy, preferowanego obszaru ak-
tywnos$ci zawodowej oraz postrzegania wymagan stawianych przez pracodawcow.
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Oczekiwania wobec przysztej pracy

Oczekiwania wobec pracy zawodowej odzwierciedlaja warto$¢, jaka dla ba-
danych studentow jest praca. Zestawienie oczekiwan z motywacjami podjgcia
studiéw wyzszych i wyborem specjalizacji pozwala pokaza¢, jak oceniaja rolg
uzyskanego dyplomu w realizacji tych oczekiwan. Z kolei postrzeganie wyzwan,
jakie stawia przed nimi rynek pracy, i oczekiwan pracodawcéw pozwoli ocenié
szanse na realizacje tych oczekiwan. Deklarowane motywacje rozwoju osobiste-
go oraz pragnienie wykonywania zawodu wymagajacego wyzszego wyksztat-
cenia dominowaty wsrdd wskazywanych powodow podjecia studiow wyzszych.
W przysztej pracy zawodowej badani pragngli natomiast uzyskaé¢ satysfakcjo-
nujace wynagrodzenie i poczucie bezpieczenstwa, gwarancj¢ statego zatrud-
nienia. Zatem to sygnaty docierajace z rynku pracy, a nie deklarowane warto-
$ci uzyskiwaty prymat w okreslaniu wymagan wobec przysztego pracodawcy.
Samorealizacja znalazta si¢ dopiero na trzecim miejscu. Swiadczy to z jednej
strony, ze studenci, wybierajac studia, kierowali si¢ motywami autotelicznymi,
a z drugiej, ze przy poszukiwaniu pracy na pierwszy plan wysuwaja si¢ moty-
wy instrumentalne. Oczekiwania badanych pokazuja jednak wyrazne pragnienie
rozwoju zawodowego 1 osiagania szacunku dzigki wykonywanej pracy zawodo-
wej, o czym $wiadcza odsetki wskazan w przedstawionej tabeli 1.

Tabela 1

Oczekiwania wobec przysztej pracy

Oczekiwania wobec przysztej pracy Liczba vzskazaﬁ
w %
Gwarancja dobrego wynagrodzenia 91,5
Pewno$¢ zatrudnienia 90,4
Poczucie samorealizacji 84
Mozliwo$ci uczenia sig i rozwoju zawodowego 81,9
Mozliwos$ci awansu (kariery) 81,9
Nawiazywanie wartosciowych kontaktow zawodowych 78,5
Urozmaicenie 74,5
Zapewnienie uznania i szacunku 74,5
Mozliwo$¢ wykazania si¢ samodzielnos$cia 69,1
Niski stopien trudnosci 31,9

Zrodto: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi $wiadcza o $wiadomos$ci napig¢ migdzy wymiarem deklaro-
wanych warto$ci autotelicznych a konieczno$cia zagwarantowania sobie moz-
liwosci zaspokojenia przez prace zawodowa podstawowych potrzeb egzystencji
materialnej i potrzeby bezpieczenstwa. Potwierdzaja to aspiracje materialne ba-
danych zaprezentowane na wykresie 1.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Blisko potowa badanych bylaby sklonna zaraz po studiach podja¢ prace
za wynagrodzenie w granicach ok. 1500 zt netto, co jest kwota mniej wigcej
0 1000 zt nizsza od tej, ktora databy im faktyczna satysfakcje. Warto roéwniez za-
uwazy¢, ze satysfakcjonujaca minimalna ptaca netto dla 40% badanych wynosi
2000 zt, a jedynie dla 20% jest wyzsza niz 3000 zt. Wskazania te $wiadcza, ze
oczekiwania placowe badanych nie sa wygérowane i odpowiadaja szacunkom
opracowanym przez Instytut Ogdlnopolskiego Szacowania Wynagrodzen [www.
wynagrodzenia.pl, dostgp 05.09.2010].

Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy

Oczekiwania wobec pracy zawodowej beda realizowane dzigki pracy w konkret-
nej organizacji, dlatego uzupetnieniem charakteryzowanych powyzej aspiracji
zawodowych sa oczekiwania, jakimi badani bgda si¢ kierowaé przy wyborze
pracodawcy. W tabeli 2 przedstawiono ranking wyboréw najczesciej zaznacza-
nych jako bardzo wazne lub raczej wazne. Jak widaé, na pierwszym miejscu an-
kietowani stawiaja ex aequo dobre relacje migdzy pracownikami oraz uczciwo$¢
pracodawcy. Sa to istotne kwestie dla prawie wszystkich badanych. Niespeina
97% respondentéw ocenia, ze wazna w przysztej pracy bedzie rowniez przyjazna
atmosfera. Czynniki te sa wyraznie nastawione na cztowieka — na relacje in-
terpersonalne. Oczywiscie czynniki instrumentalne réwniez graja niebagatelna
rolg — gwarancja pewnosci zatrudnienia oraz wysoko$¢ zarobkow znalazty sig na
trzecim miejscu ze wskazaniem 94,6%. Na tej samej pozycji uplasowata si¢ row-
niez mozliwo$¢ pogodzenia zycia rodzinnego z praca zawodowa, co $§wiadczy
o antycypacji przysztych rol spotecznych, gdyz aktualnie 76,6% respondentow
deklaruje, Ze nie ma jeszcze dzieci. O checi pogodzenia w przysztosci zycia za-
wodowego i rodzinnego §wiadczy rowniez zwrdcenie uwagi na tatwos¢ dojazdu
do pracy. Na dalszych miejscach znalazta si¢ wielokrotnie juz wspominana cheé
samorealizacji — mozliwo$¢ ksztalcenia si¢ 1 rozwoju oraz mozliwo$¢ zrobienia
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kariery. W wyborach tych widzimy rosnace znaczenie wymiardéw spotecznych
w realizacji rol zawodowych, przywiazywanie wagi do satysfakcjonujacych sto-
sunkow interpersonalnych i mozliwosci pogodzenia pracy zawodowej z zZyciem
rodzinnym i osobistym. Jak zobaczymy, te wzgledy beda wplywaly na wybor
obszaréw aktywnos$ci zawodowej i gotowos¢ do migracji.

Tabela 2
Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy
wl\r/::r?{.(si(rzlegu Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy \&/Lsilfiz?ﬁ

dobre relacje migdzy pracownikami 97,9%

! uczciwo$¢ pracodawcy 97,9%

2 przyjazna atmosfera w pracy 96,7%
pewnos¢ zatrudnienia 94,6%

3 mozliwo$¢ pogodzenia zycia rodzinnego z praca zawodowa 94,6%
wysoko$¢ zarobkow 94,1%

4 rodzaj zadan na danym stanowisku 93,1%

5 mozliwo$¢ dalszego ksztatcenia i rozwoju 92,5%

6 mozliwo$¢ zrobienia kariery 86,1%

7 zabezpieczenie socjalne 85,1%

8 wolne weekendy 84,8%

9 latwy dojazd do miejsca pracy z miejsca zamieszkania 81,9%

10 prestiz przedsigbiorstwa 80,9%

11 elastyczne godziny pracy 66,0%

12 praca zgodna z kierunkiem studiow 61,7%

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Obszar aktywnosci zawodowej

Najbardziej pozadanym obszarem aktywnoséci zawodowej okazata si¢ ad-
ministracja. Chciataby w niej pracowac¢ prawie potowa respondentow (48%).
Kolejne miejsca w rankingu przypadaja przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ mar-
ketingiem i PR (33% wskazan respondentéw) oraz firmom zwiazanym z eduka-
cja 1 szkoleniem (27,7%). Nieruchomosci, turystyka i ubezpieczenia to natomiast
obszary najrzadziej wybierane przez respondentdéw, kazde przez mniej niz 10%
badanych. Tylko 1% badanych nie ma sprecyzowanych oczekiwan co do prefero-
wanego obszaru dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Samo okreslenie preferowanego obszaru dziatan przedsigbiorstwa nie jest
wystarczajaco ostre. Absolwenci specjalno$ci zarzadzanie kadrami przedsig-
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biorstw maja przeciez bardzo szerokie pole wyboru branzy, w ktoérej moga pod-
jaé prace, w kazdym bowiem przedsigbiorstwie pracuja ludzie, ktérymi nalezy
zarzadza¢. Wigkszo$¢ badanych (65%) pragneta w przysztosci podjac¢ prace
w dziale personalnym lub kadrowym. O potowg mniej, bo tylko prawie co trze-
cia osoba, najchgtniej podjetoby prace w dziale doradztwa personalnego, a nie-
wiele mniej, bo 28,7%, wybratoby administracj¢ publiczna. Na dalszych pozy-
cjach rankingu znalazly si¢ dzialy PR i reklama, obstuga klienta oraz dziaty
szkolen, ktére zostalty wybrane przez co piatego badanego. Badani wybierali
dziaty, do ktorych przygotowuje ich wybrana specjalno$¢, co potwierdza tezg
o traktowaniu studiow wyzszych i wybranej specjalnosci w kategorii tworze-
nia kapitatu wykorzystywanego w przysztej pracy zawodowe;j.

Dla wigkszo$ci badanych miejscem statego zamieszkania jest wojewodz-
two matopolskie (z wykluczeniem Krakowa), a 21,3% 0s6b mieszka w samym
Krakowie. Jedynie niecate 15% pochodzi z innych wojewddztw. Respondenci de-
klaruja, ze jesli mogliby swobodnie wybiera¢ lokalizacje zaktadu pracy, to bytby
to Krakow (45,7% wskazan) lub inne z miast i miejscowosci Matopolski (36,2%).
Jedynie 7,4% badanych decydowataby si¢ na poszukiwanie pracy w Warszawie.
Dla co trzeciej osoby idealna lokalizacja przysztego zaktadu pracy byloby jej
miasto rodzinne. Warto zwroci¢ uwagg, ze prawie wszystkie osoby pochodzace
spoza wojewodztwa matopolskiego preferowatyby zaklady pracy mieszczace si¢
w ich rodzinnym wojewodztwie (12,8%). Innymi stowy, osoby te przyjechaty do
Krakowa jedynie by odby¢ studia i zdoby¢ wiedzg konieczna do podjgcia pracy
w swoim wojewodztwie. Jedynie co dziesiaty badany bytby sktonny podjaé pra-
cg poza granicami kraju. Co trzeci rozpatrujacy taka ewentualno§¢ warunkowat
swoja decyzje¢ brakiem odpowiedniej pracy w kraju. Deklaracje te $wiadcza ra-
czej o niskiej sktonnosci badanych studentéw konczacych studia na specjalno$ci
zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw do zmiany miejsca zamieszkania w poszu-
kiwaniu pracy zawodowe;.

Badania wykazaty takze, ze absolwenci badanej specjalnosci w wigkszosci
aspiruja do pracy w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (por. tab. 3).
Najwigcej tego typu przedsigbiorstw funkcjonuje w wojewodztwach: mazowiec-
kim, $laskim, wielkopolskim, dolnoslaskim oraz wtasnie w wojewddztwie mato-
polskim. Skupiska matych i §rednich przedsigbiorstw powstaja w obrebie duzych
aglomeracji miejskich oraz w okrggach o dobrze rozwinigtym i zréznicowanym
przemysle. Koncentruja si¢ one na terenach, na ktorych istnieja odpowiednie
rynki zbytu, wykwalifikowana sila robocza, dostgp do wyspecjalizowanych
ustug i §rodkow finansowych oraz rozwinigta jest infrastruktura. Duze przed-
sigbiorstwa krajowe i zagraniczne sa preferowane jedynie przez co trzecia osobg.
Mozna przypuszczaé, ze preferowanie pracy w matych lub $rednich przedsig-
biorstwach jest powiazane z mata sktonno$cia respondentéw do migracji, a jak
juz zostato powiedziane, w wojewddztwie matopolskim dominuja tego typu
przedsigbiorstwa.
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Tabela 3
Preferowana wielko$¢ przedsigbiorstwa
. . _ Liczba
Wielko$¢ przedsigbiorstwa wskazah w %

Przedsigbiorstwo z sektora matych i §rednich 702
(10-250 zatrudnionych os.) ’

Duze przedsigbiorstwo krajowe (powyzej 250 zatrudnionych os.) 31,9
Duze przedsigbiorstwo migdzynarodowe (powyzej 250 zatrudnionych os.) 29,8
Samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza 27,7
Przedsigbiorstwo mikro (ponizej 10 zatrudnionych os.) 9,6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na stosunkowo duzy odsetek osob pragnacych
po ukonczeniu specjalnosci zalozy¢ wilasng firmg zarzadzanie kadrami przedsig-
biorstw. Daje to bowiem szans¢ na rozwoj i zdobycie ogromnego do$wiadczenia.
Ponadto, przy odrobinie szczgscia, moze przynie$¢ dochody o wiele wyzsze ani-
zeli te, ktore spodziewajq si¢ badani uzyskiwaé, pracujac dla kogos. Jak pokaza
dalsze rozwazania, aspiracje materialne, chociaz ust¢puja miejsca idei samoroz-
woju, sa dla absolwentdw istotng kwestia przy wyborze przyszlej pracy.

Postrzeganie wymagan pracodawcoéw

Ukazanie wyobrazen badanych studentéw o wymaganiach, jakie pracodawcy
stawiaja przed pracownikami, pozwala na interpretacje¢ ich odpowiedzi doty-
czacych oceny przygotowania uzyskanego podczas studidw oraz oceng szans
na realizacj¢ ich aspiracji zawodowych. W pytaniu, na ktére odpowiadali re-
spondenci, prosiliémy o wskazanie trzech cech najbardziej cenionych przez pra-
codawcdw 1 trzech najmniej waznych. Najbardziej cenione okazaly sig: posia-
dane doswiadczenie zawodowe (60,2%) oraz komunikatywno$¢ i umiejetno$é
wspotpracy z innymi — obie wybierane przez 42% badanych. W drugiej grupie
znalazty si¢ cechy zwiazane z podejsciem do obowiazkéow zawodowych: odpo-
wiedzialno$¢ (38,2%) oraz uczciwos$¢ — wybrana przez 30,7% respondentow.
Cechy z dwoch pierwszych grup zdecydowanie czgéciej wskazywane byly jako
cechy najwazniejsze. Za najmniej wazne badani uznali rozumienie ludzi/empatia
(59%), ambicje (42,2%) oraz innowacyjno$¢ (37,3%). Miejsca centralne zajmowa-
ty cechy wymieniane zaréwno jako cenione, jak i najmniej wazne. Byty to: po-
siadanie specjalistycznej wiedzy — przez 36,4% respondentéw uwazane za jedna
z trzech najwazniejszych cech, a przez 24,1% wskazywane jako najmniej wazna,
oraz samodzielno$¢ — najwazniejsza dla 13,6% badanych studentéw i najmnie;j
wazna dla 16,9%. Stosunkowo rzadko wskazywano réwniez na innowacyjnos¢
1 przedsigbiorczos¢.
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Odpowiedzi te §wiadcza, ze wigkszos¢ osob konczacych studia postrzega
pracownika preferowanego na rynku pracy jako the organization man — odwo-
tujac sie do tytutu ksiazki Williama Whyte’a [1956]. Pracownik powinien sig¢
identyfikowa¢ z celami organizacji i przyczynia¢ do realizacji nakladanych na
niego zadan, posiada¢ kompetencje pozwalajace na jak najlepsze sprostanie tym
oczekiwaniom. W tym wzorze brak cech zwiazanych z kreatywnoscia, nonkon-
formizmem i innowacyjnoscia. Osoby postrzegajace znaczenie tych cech na ryn-
ku pracy stanowia wyrazna mniejszos¢.

Przekonania absolwentéw na temat szans realizacji
ich aspiracji zawodowych

Przekonania absolwentdéw dotyczace realizacji omowionych w tym artykule aspira-
cji zawodowych ogniskuja si¢ wokot twierdzenia: ,,wprawdzie znajdg jakas$ prace,
ale trudno o odpowiednig”. Blisko potowa respondentéw jest przekonana, ze ukon-
czywszy specjalno$¢ zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw, mozna znalez¢ pracg,
jednak nie jest pewne, czy bedzie ona spetniac ich oczekiwania i preferencje. Moze
to $wiadczy¢ o malej atrakcyjnosci ofert pracy, o obiektywnych trudno$ciach w re-
alizacji aspiracji zawodowych. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow deklaruje kon-
sekwencje dziatania w realizacji wytyczonego celu (93,6%). Wigkszo$¢ (90,4%)
uwaza, ze moze liczy¢ na poparcie bliskich sobie 0sob. Odpowiadajac na pytanie
o czynniki, ktére bgda decydowac o powodzeniu w realizacji ich planéw zawo-
dowych, najwigcej badanych wskazywato na do$wiadczenie zawodowe (75,5%)
1 posiadang wiedzg (68,1%). Nieco mniej respondentdw wskazywato na konkretne
umiejetnosci, jak znajomos¢ jezykow obcych (48,9%) oraz kompetencje spoleczne,
umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow (48,9%). Rzadziej podkres§lano posiadanie
znajomosci (42,6), sytuacje gospodarcza kraju (34,0%) czy dyplom AGH (20,2%)).
Ocena oferty dydaktycznej uczelni, samoocena posiadanych kompetencji, podej-
mowanie pracy zawodowej w celu nabywania doswiadczen zawodowych zdajq sig
swiadczy¢ o dobrym przygotowaniu do rozpoczgcia kariery zawodowej. Pesymizm
znacznego odsetka badanych przy niezbyt wygoérowanych aspiracjach dotyczacych
zaspokojenia potrzeb materialnych, stabilizacji Zyciowej oraz satysfakcjonujacych
stosunkow interpersonalnych w miejscu pracy, a takze rozwoju zawodowego wi-
nien by¢ przedmiotem dalszych i poglgbionych badan. Z pewno$cia nalezy sig¢
spodziewa¢ znacznego zrdznicowania $ciezek kariery zawodowej absolwentow
wyzszych uczelni, rowniez tych konczacych ten sam kierunek studiéw na tej samej
uczelni. Dlatego badania losow absolwentow ograniczajace si¢ do stwierdzenia,
czy po uptywie pewnego czasu od ukonczenia studiéw sa aktywni, czy tez bierni
zawodowo, sg niewystarczajace dla przygotowania specjalistow.

Analiza aspiracji zawodowych badanych dowodzi, Ze pragnienie rozwoju zawo-
dowego schodzi na dalszy plan, studenci oczekuja bezpieczenstwa i odpowiedniego
wynagrodzenia. Oczekiwania te nie sa jednak wygoérowane, co $wiadczy o wiedzy
o aktualnych wynagrodzeniach na rynku pracy dla absolwentéw wyzszych uczelni.
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Wybierajac obszar swojej aktywnosci zawodowej, zdecydowana wigkszo$¢ pragnie
pracowa¢ w branzach, do ktérych przygotowuje ich wybrana specjalno$¢, co moze
$wiadczy¢ o $wiadomym wyborze specjalnosci i konsekwencji dziatania z jednej
strony, z drugiej analiza szans na uzyskanie pracy w tych obszarach pokazuje, ze
absolwenci wysoko oceniaja przygotowanie, jakie data im uczelnia.

Wigkszos$¢ opuszczajacych mury uczelni studentow nie jest zorientowana na
karier¢ zawodowa ani na migracj¢ poza najblizsze otoczenie miejsca zamieszka-
nia lub miejsca, w ktérym studiowali. Wydaje si¢, ze w mniejszym stopniu nasta-
wieni sa na awans i rozwoj zawodowy niz charakteryzowane pokolenie Y. Moze
wynika¢ to stad, iz dla wielu z nich samo ukonczenie studiéw juz jest awansem
w pordéwnaniu z pozycja spoteczna zajmowana przez ich rodzicéw. Podobnie jak
charakteryzowane pokolenie Y wigkszo$¢ badanych pragnie jednak zachowania
réwnowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym.

Zakohczenie

Jaki zatem obraz aspiracji osob konczacych studia wylania si¢ z przeprowadzo-
nych badan? Jak studenci oceniaja lata studiow i ofert¢ dydaktyczna uczelni?
Wyzsze wyksztalcenie jest realizacja pragnienia rozwoju osobistego przy jed-
noczesnej $wiadomoséci wymagan rynku pracy, gdzie podstawowa jest praktyka
— czyli dos§wiadczenie zawodowe. Owo polaczenie warto$ci autotelicznych z in-
strumentalnymi sprawito, ze nasi absolwenci skupili swoja aktywno$¢ podczas
studiéw nie tylko na przemyslanym wyborze specjalnosci, ale takze na podejmo-
waniu dodatkowych praktyk czy pracy zawodowej. Wynikiem tych dziatan ma
by¢ bardzo dobra pozycja startowa na rynku pracy. Aspiracje zawodowe bada-
nych nie mieszcza si¢ juz w opisanym powyzej schemacie. Absolwenci zazna-
czaja cheé rozwoju osobistego, gore biora jednak takie wartosci, jak poczucie
bezpieczenstwa czy tez wartosci o charakterze czysto instrumentalnym, jak od-
powiednie wynagrodzenie. Warto w tym miejscu jeszcze raz przytoczy¢ wyniki
badan, ktoére definiuja pojecie ,,odpowiedniego wynagrodzenia”. Dla wigkszosci
jest to bowiem kwota do 1500 zt miesigcznie®. Moze to wynikaé z tego, ze nasi
badani nie maja jeszcze potrzeby zarabia¢ pieni¢dzy na utrzymanie wlasnego go-
spodarstwa domowego czy tez rodziny. Godzac si¢ na zarabianie kwot zblizonych
do minimalnej ptacy krajowej, maja mozliwo$¢ zdobywania tak potrzebnego im
na starcie kariery zawodowej do$wiadczenia w przedsigbiorstwach wysokiej
klasy. Wybierajac wigc pracodawce, nie muszg si¢ przede wszystkim kierowac
wzgledami finansowymi. Jak wykazaty badania, najwazniejsze jest poczucie
bezpieczenstwa, praca w branzy, do ktorych przygotowata ich specjalnos¢ (i tu
kolejny argument na wysoka §wiadomos$¢ wyboru specjalnosci) oraz w okolicy
miejsca zamieszkania lub po prostu w Krakowie, gdzie studiowali. Jednoczesénie
absolwenci zaznaczaja, ze wartoscia nadrzedna jest zachowanie rownowagi mig-

2 Minimalna kwota netto, za ktora bytby$ w stanie podja¢ prace zaraz po studiach.
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dzy zyciem zawodowym i osobistym. W swoich deklaracjach wskazuja z jednej
strony na samodzielno$¢ i konsekwencjg dziatania, z drugiej na mozliwos¢ licze-
nia na pomoc najblizszych, co moze dawa¢ im dobre psychologiczne wsparcie
dla podejmowanych dziatan. Aktualnie w warunkach polskiego rynku pracy jest
to trudne. Zle by bylo, gdyby miato to polega¢ na rezygnacji z rozwoju oraz
ambitnych planéw zawodowych i poszukiwaniu zatrudnienia pewnego i spokoj-
nego (chocby za nizsze wynagrodzenie) — a za takie moze uchodzi¢ zatrudnienie
w sektorze publicznym — a nie na sprostaniu stawianym absolwentom wyzwa-
niom.

Kompetencje uzyskane podczas studiéow wyzszych zostana niebawem zwery-
fikowane w pracy zawodowej absolwentéw. Z pewnoscia beda temu towarzyszy¢
zmiany w ocenie podejmowanych wczesniej dziatan edukacyjnych. Poznanie
aspiracji mtodych ludzi i ich losow staje si¢ niezbe¢dne do tego, aby wyzsza uczel-
nia realizowata swoja misje, wywiazywala si¢ ze swojej powinno$ci zarowno
wobec studiujacej w jej murach mtodziezy, jak i finansujacego jej dziatalno$¢
spoteczenstwa. W spoleczenstwie wiedzy dalszy rozwdj otrzymujacych dyplo-
my absolwentéw bedzie si¢ dokonywat juz w zatrudniajacych ich organizacjach.
Pracodawcy zatem powinni pamigtac nie tylko o oczekiwaniach wobec nich, ale
takze o stworzeniu warunkow do tego dalszego rozwoju swoich pracownikow.
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Streszczenie

Prezentowany tekst opiera si¢ na badaniach, ktorych celem bylo zrekonstruowanie wizerunku
menedzera personalnego oraz poznanie systemu wartosci studentéw i ich wyobrazen o kom-
petencjach zawodowych menadzera personalnego. Wyniki badan pozwolity odpowiedzie¢ na
pytanie o zgodnos$¢ wyobrazen studentdw z wyobrazeniami srodowiska zawodowego.
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Summary

This article based on research which attempted to reconstruct the image of the HR manager and
get to know students value system and their expectations for competencies related to the role of
HR manager. The results of the research allowed to answer the question about compliance the
representations of students’ perceptions with that of professional environment.
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Wstep

Zarzadzanie organizacjami publicznymi, zwlaszcza organizacjami edukacyjny-
mi, wymaga uwzglednienia specyfiki celow tych organizacji. Jan Luczynski cel
ten widziat w przyczynianiu si¢ do rozwoju indywidualnego beneficjentow, czyli
dzieci 1 mlodziezy, co wiazato si¢ ze szczegdlna odpowiedzialnoscia zarowno
personelu tych organizacji, jak i ich kierownictwa w stosunku do tych, ktérych
dobru organizacje te maja stuzy¢ [Luczynski, 2009]. Jednak w odniesieniu do
szkoét wyzszych proponowalibySmy poszerzy¢ krag beneficjentéw o organizacje
zatrudniajace ich absolwentéw oraz cate spoteczenstwo, ktore moze osiagac ko-
rzysci z wyzszej jako$ci ustug $wiadczonych przez organizacje zatrudniajace le-
piej przygotowany, profesjonalny personel. Dzigki lepszemu przygotowaniu ka-
dry nie tylko sprawniej funkcjonujg te organizacje, ale tez wzrasta ogolna jako$¢
zycia, podnosi si¢ poziom kultury wspotzycia w spoteczenstwie. Dlatego w ra-
mach funkcji dydaktycznej wyzszych uczelni wyréznimy, obok przekazywania
wiedzy, socjalizacjg, przygotowanie do petnienia przysztych rol zawodowych.
Przygotowanie to obejmuje nie tylko nabywanie niezbednych kompetencji, ale
réwniez internalizacjg okreslonych warto$ci, norm i wzoréw dzialania.

Nauki zarzadzania, szczegolnie zarzadzanie personelem, przyswoily wypra-
cowana na gruncie psychologii kategori¢ kompetencji. Kompetencje zawodowe
zostaty zidentyfikowane jako zmienne wptywajace w istotny sposob na efek-
tywnos¢ pracownikow na danych stanowiskach w okreslonej organizacji. Mimo
znacznych réznic migdzy badaczami w definiowaniu tego pojecia [Rakowska,
Sitko-Lutek, 2000] wigkszos$¢ z nich wskazuje na wiedzg, umiejetnosci oraz mo-
tywacje zwiazane z realizacja zadan wynikajacych z pracy na danym stanowi-
sku [Rostkowski, 2004]. Dobrym przyktadem moze by¢ ujgcie kompetencji przez
Aleksego Pocztowskiego, wedtug ktérego obejmuja one ogot trwatych whasciwo-
$ci czlowieka, ,,(...) tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy z osiaganymi
przez niego wysokimi lub ponadprzecigtnymi efektami pracy, ktére maja wy-
miar uniwersalny” [Pocztowski, 2003, 153].

Badania kompetencji, mimo iz skoncentrowane sa na organizacji i wykorzy-
stywaniu oraz rozwoju potencjatu wiedzy i umiejetnosci jej cztonkow, wskazuja
takze na czynniki wptywajace na ich poziom. Kompetencje powiazane sa z re-
alizacja r6l zawodowych, a te z kolei uwarunkowane sg przez liczne czynniki
o charakterze spoteczno-kulturowym. Tadeusz Oleksyn zwraca uwagg na pre-
stiz, oczekiwania §rodowiska, normy etyczne, normy kulturowe oraz tradycje,
lecz nie wskazuje aktorow ksztattujacych standardy rol zawodowych ani sposo-
bu, w jaki si¢ to dokonuje [Oleksyn, 2006, 36]. W odniesieniu do 16l zawodowych
specjalistow, dla ktorych podstawa pozycji zawodowe;j jest posiadana przez nich
wiedza teoretyczna, waznymi aktorami ksztattujacymi te standardy sa stowarzy-
szenia zawodowe [Gorski 2008]. W odniesieniu do standardéw rél zawodowych
warto zatem zwrdci¢ uwage nie tylko na kategori¢ kompetencji zawodowych,
ale takze na kategori¢ wyobrazen dotyczacych profesjonalizmu czy wzorow rol
zawodowych. Badanie wyobrazen jako kategorii kulturowych jest uzasadnione
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tym, ze — jak pokazuja badania kompetencji pracowniczych — ich ksztattowanie
i wykorzystanie zwiazane jest z kultura organizacyjna, a ta, jak wiadomo, w wie-
loraki sposob powiazana jest z kultura otoczenia.

Zwrdcenie uwagi na inne niz kompetencje zawodowe kategorie analizy zwia-
zane z realizacja roli zawodowej i osadzenie ich nie tylko w organizacji, w ktorej
sa realizowane, ale takze w §rodowisku zawodowym, z ktérym jednostka si¢
identyfikuje, zyskujac tozsamo$¢ zawodowa bedaca podstawa jej usytuowania
w spoteczenstwie i spotecznego prestizu, podkres§la znaczenie srodowisk za-
wodowych w procesach przygotowania studentow (przysztych specjalistow) do
petnienia r6l zawodowych. Profesjonalizacja, proces spoleczny polegajacy na
wyodrebnieniu si¢ rol zawodowych, wypracowaniu standardow ich realizacji,
w wypadku specjalistow oznaczata nie tylko okreslenie zakresu wiedzy teo-
retycznej wymaganej do wykonywania zadah zwiazanych z ta rola zawodowa
(na przyktad rola lekarza czy sedziego), ale takze utworzenie instytucji eduka-
cyjnych, szkét wyzszych, w ktorych wiedza ta jest rozwijana i przekazywana.
W odniesieniu do profesji zwiazanych z praktyka gospodarcza mozna zauwazy¢
olbrzymi wktad stowarzyszen zawodowych w powstanie takich szkot w naszym
kraju [Gorski, 1994]. Podobnie wygladato to jesli chodzi o rozwoj edukacji me-
nedzerskiej zarowno w USA, jak 1 w Polsce [Gorski, 2009]. Stowarzyszenia te
nie tylko inicjowaty upowszechnianie wiedzy i wymiang doswiadczen z danej
dziedziny, ale takze praktycy wcielali si¢ w role wyktadowcow, czego dobrym
przyktadem w dziedzinie zarzadzania moze by¢ zaréwno Karol Adamiecki, jak
i Edwin Hauswald [Gorski, 2005].

W artykule podejmujemy zagadnienie przygotowania zawodowego specjali-
stow z dziedziny zarzadzania personelem. Jest to stosunkowo mtoda dziedzina,
obejmujaca zaréwno praktyke, jak i refleksje teoretyczng. W ostatnim ¢wierc-
wieczu jej znaczenie ros$nie ze wzgledu na wzrost znaczenia kapitatu wiedzy
w organizacjach. Pozyskiwanie i rozw6j personelu staje si¢ zadaniem powigza-
nym z realizacja celow strategicznych w organizacji. Rosnace znaczenie kapitatu
ludzkiego oraz zmiany w koncepcjach zarzadzania zasobami ludzkimi w tym
czasie zbiegly si¢ z transformacja polskiej gospodarki zaréwno w wymiarze
makrospolecznym, jak i wymiarze organizacyjnym. Symbolicznym przejawem
tych zmian bylo zastapienie ,.kadrowca” z organizacji dziatajacej w systemie
centralnego planowania ,,haerowcem”, pracownikiem, przed ktéorym stawia si¢
zupelnie inne zadania, inaczej przygotowanym do realizacji swej roli w organi-
zacji oraz — co istotne — inaczej postrzegajacym tg rolg.

Rozwoj wiedzy i ksztalcenie specjalistow z tej dziedziny dokonywaty sig
wielotorowo. Po pierwsze bylo to zapoznanie si¢ z nowa praktyka zarzadzania
zasobami ludzkimi, implementowang dzigki wptywom zagranicznych organiza-
cji iich personelowi. Po drugie — przyswajanie zagranicznych koncepcji i wyda-
wanie w jezyku polskim podstawowych podrecznikéw z zakresu zarzadzania za-
sobami ludzkimi oraz rozwdj srodowiska naukowego, szczegdlnie na wydziatach
zarzadzania, prowadzenie wtasnych badan, publikacje ich wynikéw w ksiazkach
i czasopismach oraz ksztalcenie na specjalizacjach studiéw magisterskich i po-
dyplomowych [Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Polsce: przeszlos¢, terazniej-
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szo$¢, przysztos¢, 2007]. Po trzecie — rozwdj firm szkoleniowych i doradczych
w dziedzinie zasobow ludzkich.

W 2005 roku powstato Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia zrzeszajace 50
agencji specjalizujacych si¢ w dostarczaniu ustug w zakresie rekrutacji, outsour-
cingu 1 doradztwa personalnego [Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia]. W tym
samym roku powstata Polska Izba Firm Szkoleniowych zrzeszajaca 350 firm
szkoleniowych, ktérej misja jest ,,dziatanie na rzecz ciagtego rozwoju kompeten-
cjiiksztalcenia przez cate zycie poprzez rozwoj rynku szkoleniowego, na ktérym
obowiazuja zasady uczciwej konkurencji” [Polska Izba Firm Szkoleniowych].
Zmiany te spowodowaly juz nie tylko przeksztalcenie sig istniejacego srodowiska
zawodowego, ale wrecz uksztaltowanie srodowiska nowego. Co ciekawe, drogi
do wykonywania tego zawodu byly r6zne. Haerowcami bardzo czg¢sto zostawa-
li ludzie, ktérzy z wyksztalcenia byli absolwentami kierunkow spolecznych,
szczegolnie psychologii, filologii, a nawet dziennikarstwa, o czym §wiadcza bio-
gramy osob udzielajacych wywiadéw w analizowanych przez nas publikacjach
prasowych. Srodowisko to do$é wezesnie zaczelo sig¢ instytucjonalizowaé. Juz
w 1994 roku powstalo Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Powazna
role w integracji srodowiska i upowszechnianiu wiedzy pomocnej dla prakty-
ki dziatéw personalnych i wymiany do§wiadczen miato czasopismo ,,Personel
1 Zarzadzanie”, wychodzace od 1994 roku.

Zatem proponujemy, aby w przygotowaniu specjalistow z dziedziny zarza-
dzania kadrami uwzgledni¢ perspektywe Srodowiska zawodowego. Wspotpraca
migdzy uczelnia a §rodowiskiem zawodowym musi si¢ zasadza¢ na komuniko-
waniu, dlatego w punkcie wyjscia postanowiliSmy zestawi¢ z soba perspektywe
srodowiskowa, ktora zostata przedstawiona przez rekonstrukcje wzoru menedze-
ra personalnego opracowanego na podstawie wywiadow opublikowanych na fa-
mach ,,Personelu i Zarzadzania” w 2009 i 2010 roku, z wyobrazeniami studentéw
konczacych studia na specjalnos$ci zarzadzanie kadrami na Wydziale Zarzadzania
AGH na temat kompetencji zawodowych wymaganych na rynku pracy, oceny roli
uczelni w rozwoju tych kompetencji i samooceny posiadanych kompetencji.

Wzér menedzera personalnego

Wzor ten zostal opracowany na podstawie analizy wywiadéw z ekspertami
w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi. Dobér proby zostat zaprojekto-
wany w taki sposob, aby na poziomie operacyjnym stwarzal szans¢ na zreali-
zowanie zasadniczych celéw badania, ktorymi sa odpowiedzi na pytania: Jak
zmienia si¢ funkcja haerowca? Jaka jest jego rola w przedsigbiorstwie? Jakie sa
wyzwania stojace przed pracownikami dzialow zarzadzania zasobami ludzkimi?
Na co nalezy zwroéci¢ szczegdlng uwage podczas ksztatcenia przysztych haerow-
cOw? Zastosowano tzw. dogodno$ciowy dobor proby. Analizie poddano szes§é
wywiadow z ekspertami ds. zarzadzania kapitatem ludzkim, zamieszczonych
w ,,Personelu i Zarzadzaniu”.
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Przyjete kryteria doboru respondentéw zapewnilty roznorodnos$¢ prezento-
wanych przez nich perspektyw. Analizowali$my wypowiedzi osob, ktore dzigki
swojemu wieloletniemu do$wiadczeniu i wiedzy nie tylko przez nas, ale takze
przez czytelnikow czasopisma — praktykow zarzadzania zasobami ludzkimi —
traktowani byli jako eksperci. W publikacjach starali$my si¢ znalez¢ odpowiedzi
na nastg¢pujace pytania:

— Jakie funkcje petnia dzialy HR w organizacjach?

— Jakie wyzwania stoja przed dziatami HR?

— Jakie kompetencje sa najbardziej pozadane u pracownikéw dzialow HR?

Jeden z ekspertow, David Urlich — profesor Uniwerystetu w Michigan
1 wspotzatozyciel The RBL Group — definiuje funkcjg transakcyjna jako funkcje,
ktora ,,(...) koncentruje si¢ na procesach administrowania kadrami i na wydaj-
no$ci”. Przez ostatnich kilka lat byta ona uwazana za jedna z najwazniejszych.
HR transakcyjny charakteryzuje si¢ centralizacja 1 powtarzalno$cia zadan.
Funkcja transformacyjna jest natomiast zwigzana z kompetencjami wyréznia-
jacymi. Charakteryzuje si¢ wspomaganiem realizacji strategii biznesowej przez
indywidualne zdolnosci ludzi i kompetencje organizacji. Rozwijanie talentow
1 potencjatu organizacji to dziatanie, ktore $cisle wiaze si¢ ze wzrostem zna-
czenia kapitatu intelektualnego. Jeden z ekspertow zauwazyl, ze ,,(...) sukces
osiagaja te organizacje, ktore §wiadomie ktada nacisk na rozwoj kompetencji
pracownikow, a przewagg konkurencyjna firmy zapewniaja zatrudnieni w niej
ludzie”. W analizie pojawito si¢ tez dziatanie dotyczace kreowania tzw. kultury
wydajnos$ci. Za Urlichem bedziemy definiowac ja jako ,,(...) prawdziwa identy-
fikacje potrzeb kluczowych klientéw firmy, jej inwestorow oraz pracownikow”.
Pracownicy dziatow HR powinni si¢ przyczynia¢ do wzrostu tej kultury przez
wdrazanie i opracowywanie narzedzi efektywnej komunikacji, wdrazanie od-
powiednich praktyk w zakresie zarzadzania ludzmi, ktéore w konkretnym cza-
sie sa firmie potrzebne, oraz programéw budowy zaangazowania pracownikow.
Rozwijanie talentdéw i potencjatu przedsigbiorstwa to podstawowe zadanie per-
sonelu HR. Wiaza si¢ z nim dzialania dotyczace identyfikacji indywidualnych
i ponadprzecigtnych kompetencji pracownikow. Realizacja tych dzialan wymaga
dobrej wspotpracy specjalistow dziatow HR z kierownikami liniowymi organi-
zacji. Zdaniem jednego z ekspertow haerowcy niestety nie potrafia sobie pora-
dzi¢ z tym zadaniem, nie potrafia wnie$¢ wartosci do strategii biznesowej firmy.

Nastepnym wymienianym przez badanych dziataniem jest umiejetnos¢ rozwia-
zywania konfliktow. Aby je sprawnie realizowaé, haerowiec powinien umie¢ od-
dziela¢ ludzi od problemoéw. Susan Wildau, jedna z ekspertow, ktorej wywiad zostat
zanalizowany, uwaza, ze aby osiagnac najlepsze wyniki, nalezy sig starac ,.(...) lepiej
zrozumie¢ motywy dziatania, potrzeby i oczekiwania os6b, z ktorymi si¢ wspotpra-
cuje”. W sytuacji gdy pojawia si¢ konflikt, bardzo szybko czujemy wrogos¢ do dru-
giej osoby na poziomie osobistym. Nalezy zadba¢ wigc o to, aby najpierw dobrze
zrozumie¢ drugg strong, zanim bedzie si¢ oczekiwaé, Zze ona nas zrozumie. Skieruj
wspolny wysitek na wspodtprace w zakresie znalezienia rozwigzan. Unikaj postawy:
,ja przeciwko tobie”. Kolejne dziatanie to koncentrowanie si¢ na strategii firmy.
Eksperci jednoglosnie uznali je za najwazniejsze. Pociaga ono za sobg zmiang roli
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haerowcow, jak i pojawienie si¢ wyzwania w odpowiednim doborze miernikéw po-
trzebnych do oceny efektywnosci dziatan. Osoby pracujace w dziatach zarzadzania
zasobami ludzkimi powinny tworzy¢ konkretna warto$¢ dla firmy. Ostatnim dzia-
faniem jest dziatanie dotyczace zarzadzania wiedza. Zdaniem jednego z ekspertéw
ten rodzaj zarzadzania wskazuje ,,(...) w jaki sposdb podchodzimy do gromadzenia,
przetwarzania oraz dzielenia si¢ wiedza wsrdd pracownikow”.

Kolejnym pytaniem badawczym bylta identyfikacja wyzwan stojacych przed
dziatami HR. Wyzwania wymieniane przez ekspertow zostaty zestawione z od-
powiedziami pracownikoéw dziatlow ds. zarzadzania kapitalem ludzkim. Na ry-
sunku 1 pokazano, jakie wyzwania pracownicy uznali za najbardziej istotne. Na
pierwszym miejscu znalazly si¢ problemy dotyczace: przewodzenia w realiza-
¢ji zmian, odpowiedzialnosci za rozwoj personelu i dziatania w dobie kryzysu.
Przewodzenie we wprowadzaniu zmian jest $cisle zwiazane z dziataniami, jakie
sa podejmowane przez organizacj¢ w czasach kryzysu finansowego. Kryzys dra-
stycznie zmienit rzeczywisto$¢, w ktorej funkcjonuja przedsigbiorstwa, zwol-
nienia i ograniczenie kapitatow firm powoduja wysunigcie si¢ kiedy$ nieduzych
wyzwan na pierwszy plan. Haerowiec musi si¢ odnalez¢ w roli ,,lidera zmian”.
Dziaty HR musza podja¢ dlugofalowe dziatania w zakresie planowania zatrud-
nienia i budowania narzedzi pomocnych przy zarzadzaniu ludzmi. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez Pricewaterhouse Coopers i Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami dla wielu firm masowa redukcja personelu spowodowata
spadek motywacji pracownikow i ich zaangazowania, co przektada si¢ na obni-
zong efektywnos¢ i morale [Czas proby. HR po kryzysie, online]. Na kolejnych
miejscach ulokowaty si¢ wyzwania dotyczace wdrazania rozwiazan systemo-
wych w zarzadzaniu ludzmi, orientacja na realizacj¢ celéw strategicznych orga-
nizacji oraz wdrazanie nowej kultury korporacyjnej. Te pierwsze moga dotyczy¢
systemowych ocen pracownikow, co dostarcza im informacji zwrotnych na te-
mat ich pracy i mozliwo$ci rozwojowych, moga dotyczy¢ rowniez systemowych
szkolen. Kolejna grupa wyzwan odnoszaca si¢ do pozyskiwania odpowiedniego
personelu uznana zostata za nadrzedna. Zostata jednak wzbogacona o rozwdj
pracownikow przez szkolenia i wdrazanie nowych technologii w proces zarza-
dzania zmiang. Na ostatnim miejscu znalazt si¢ migdzynarodowy rynek pracy.
Dziaty HR musza sprosta¢ wyzwaniom wielokulturowosci.

Eksperci natomiast za najbardziej istotne uznali nastgpujace wyzwania:

(1) Zmiana roli z wykonawczej na partnera strategicznego.

(2) Wybor i wdrozenie odpowiednich miernikow, ktore sa niezbedne do oceny
efektywnosci dziatan w zakresie zarzadzania ludzmi, a ponadto pozwala-
ja na pomiar rzeczywistego wptywu tych dzialan na ogoélne wyniki firmy.

(3) Opracowywanie programoéw efektywnej komunikacji.

(4) Wdrozenie odpowiednich do sytuacji firmy praktyk w zakresie zarzadza-
nia ludzmi.

Aby wspottworzy¢ 1 realizowad strategi¢ organizacji, osoby zarzadzajace
dziatami HR musza zrozumie¢ zewngtrzne warunki biznesowe, w ktérych dziata
firma. Dzisiaj haerowiec postrzegany jest jako partner strategiczny. Bycie takim
partnerem wymusza na pracownikach HR zdolnosci przewidywania potrzeb fir-
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Zrbdto: opracowanie wlasne.

my, a nastgpnie wcielania ich w zycie. Sa to dziatania dtugoterminowe, wymagaja-
ce od pracownika posiadania odpowiedniego przygotowania. Haerowcy powinni
uczestniczy¢ w zebraniach i przygladaé si¢ uwaznie pracy innych dzialow, zeby jak
najszybciej definiowacd ich potrzeby. Wedtug badan Europejskiego Stowarzyszenia
HR zmiana roli dzialéw HR na partnerow strategicznych wiaze si¢ z pojawieniem
si¢ takich obowiazkow tych dzialow, jak: zwigkszanie wydajnosci, dostosowanie
zasobow do potrzeb i specyfiki przedsigbiorstwa oraz do efektywnego wdrazania
przyjetych przez firme rozwiazan [HR Standard, online]. Drugie wyzej wymienio-
ne wyzwanie to praktyczne zastosowanie dziatan strategicznych. Opracowywanie
programow efektywnej komunikacji to kolejne wyzwanie wymieniane przez eks-
pertow. Ich zdaniem powinna by¢ tutaj wdrazana w zycie technika tzw. ,,otwar-
tych drzwi”. Jest to dostepno$¢ haerowcow dla pracownikow. Ponadto wazne
W tym wyzwaniu jest to, aby specjalisci HR wspierali otwarta na dialog kulture
organizacyjna. Powinni oni tworzy¢ wiele kanatow przeptywu informacji. W ana-
lizowanych wywiadach respondenci wymieniali takie kanaty, jak: ,(...) regularne
spotkania ze wszystkimi pracownikami, tradycyjne i e-mailowe skrzynki na pyta-
nia pracownikéw”. Kolejnym wyzwaniem stojacym przed haerowcem jest wdro-
zenie odpowiednich do sytuacji firmy praktyk w zakresie zarzadzania ludzmi.
Wyzwanie to wiaze si¢ SciSle z funkcja kreowania kultury wysokiej wydajnosci.
Aby stawi¢ czoto temu wyzwaniu, nalezy si¢ sprawnie komunikowa¢ na linii ha-
erowiec — kierownik liniowy oraz razem z pracownikami wybiera¢ odpowiednie
szkolenia. Istotng rol¢ odgrywa tutaj szkolenie kierownikow liniowych. W tym
celu dzial HR powinien dokonywaé regularnych przegladow zespotow, aby za-
pewnic personelowi jak najwyzsza jakos$¢ pracy.

Wyzwania wskazywane zaré6wno przez pracownikow, jak i ekspertow zapre-
zentowano w tabeli 1. Jak widaé, obie analizy wykazatly, ze najwazniejszymi
wyzwaniami postrzeganymi przez dzialy HR sa wyzwania dotyczace stawania
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si¢ partnerami strategicznymi w dziatalno$ci firm oraz budowania narze¢dzi sku-
tecznej komunikacji.

Tabela 1
Wyzwania stawiane dzialom HR
Wyzwania stawiane dzialom HR Wyzwania stawiane dziatom HR
wg ekspertow wg pracownikéw dziatow HR

Przewodzenie w realizacji zmian.
Wdrozenie rozwiazan systemowych
w zarzadzaniu ludZzmi.

Orientacja na realizacje celow
strategicznych.

Zmiana roli z wykonawczej na partnera
strategicznego.

Implementacja nowoczesnych narzedzi
utatwiajacych zarzadzanie potencjatem
ludzkim.

Opracowywanie programow efektywnej
komunikacji.

Zrédto: opracowanie wihasne.

Kolejne pytanie dotyczyto identyfikacji kompetencji niezbednych do spro-
stania owym wyzwaniom. Pracownicy dziatow HR wskazywali na nastgpujace
kompetencje:

— empati¢ — praca haerowca wymaga od niego kontaktow indywidualnych

z pracownikami, jak i z osobami spoza firmy; to umieje¢tnos¢ spogladania
na rzeczywisto$¢ z perspektywy innych osob,

— kreatywno$¢ — kompetencja, ktora pozwala na budowanie nowych koncep-

cji, wdrazanie nowych przedsigwzigé i sposobow ich realizacji,

— posiadanie merytorycznego wyksztalcenia — wiedzy fachowej, nabytej

w toku studiow i szkolen oraz do$wiadczenia zawodowego.

Natomiast eksperci w swoich wypowiedziach podkreslali znaczenie posia-
dania przez pracownikéw dziatdéw HR potencjatu spotecznego, niejednokrotnie
decydujacego o powodzeniu realizacji projektow. Na potencjat ten sktadaty sig:
samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢ we wspdlpracy z klientem, umiejetnosé pracy
w grupie, zdolnos¢ do dzielenia si¢ wiedza, a takze ch¢¢ do nauczania innych
0s6b w trakcie wykonywania biezacych obowiazkow. Ciagle zmiany zachodzace
w srodowisku zewngtrznym organizacji powoduja, ze szczegolnie osoby kieruja-
ce tymi dziatami powinny rozwija¢ swodj spoteczny potencjat.

Jak wynika z powyzszej analizy, dotychczasowy model haerowca ulegt
znacznej zmianie. Przede wszystkim duzy wplyw na ten proces miat kryzys
gospodarczy, ktory wymogt od specjalistow HR wykazanie si¢ duza kreatyw-
no$cia. Zmiana funkcji i pojawienie si¢ nowych dziatan zwiazanych z nimi, jak
1 nowych wyzwan, spowodowaty, ze haerowiec dzisiaj jest postrzegany przez
wlascicieli firm jako partner biznesowy, a nie tylko osoba, ktora zarzadza ka-
drami. Dzisiaj specjalista ds. zarzadzania kapitatem ludzkim stal si¢ partnerem
strategicznym, animatorem zmian, specjalista zarzadzajacym administracja ka-
drowa i rzecznikiem pracownikow.
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Ocena kompetencji zawodowych w perspektywie
badanych studentéw

Wigkszo$¢ badanych studentéow chciataby w przysztosci pracowac zgodnie
z wybrana specjalizacja, najczgSciej wskazujac na dzialy personalne przed-
sigbiorstw lub agencje doradztwa personalnego. Osoby pragnace podjaé prace
w obszarach zwiazanych z zarzadzaniem personelem, oceniajac swoje szanse
na uzyskanie pracy, wskazywaty na odpowiedzi ,,bardzo duze” (14,1%) i ,,raczej
duze” (55,4%), co moze $wiadczy¢ o przekonaniu, ze sa dobrze przygotowane do
sprostania wymaganiom rynku pracy. Zdecydowana wigkszos$¢ badanych praco-
wata podczas studiow (91,0%), a dla 71,8% byla to praca w wymiarze pelnego
etatu (40 godzin tygodniowo), co wskazuje, ze wymagania stawiane przed pra-
cownikami w organizacjach, nickoniecznie na stanowiskach zwiazanych z dzia-
tami HR, nie sg im obce. W odpowiedziach na pytanie o wymagania, jakie przed
pracownikami stawiaja pracodawcy, najczesciej wskazywali doswiadczenie
(60,2%). Wielu z nich starato si¢ zdobywac¢ potrzebne doswiadczenie zawodowe.
Sposrod studentow pracujacych podczas studiow 44,6% wskazywalo, ze pracg
te podjeli, aby zdoby¢ potrzebne na rynku pracy doswiadczenie zawodowe. 28%
podjeto dodatkowe praktyki zawodowe, co piaty uczestniczyt w dodatkowych
kursach i szkoleniach, a niemal co trzeci uczyt si¢ na dodatkowych kursach je-
zyka angielskiego.

W badaniach poprosiliémy studentéw o oceng waznych dla specjalistow per-
sonalnych kompetencji i umiejgtno$ci na pigciostopniowej skali, gdzie 5 ozna-
czato ocen¢ maksymalna. Interesowata nas ocena tych kompetencji z punktu
widzenia roli studidow w ich rozwoju, znaczenia wymienionych kompetencji na
rynku pracy oraz samooceny studentéw w zakresie posiadanych kompetencji
i umiejgtnosci. W tabeli 3 znajduje si¢ czg$¢ z tych kompetencji: ogolnych, spe-
cjalistycznych i spolecznych. Podane warto$ci zostaty obliczone na podstawie
$redniej wazonej.

Tabela 2
Ocena kompetencji i umiejgtnosci przez badanych studentow
L , . Wazne Rola wyzszej
Kompetencje i umiejgtnosci . Samoocena
na rynku pracy uczelni
Skutecznego komunikowania si¢ 4,42 3,77 3,89
Pracy w zespole 4,35 3,5 3,9
Wywierania wptywu i budowania autorytetu 3,69 2,95 3,24
Motywowania 4,08 4,38 3,54
Rekrutacji i selekcji 4,01 3,67 3,69
Budowania systemu ocen pracowniczych 3,72 3,56 3,45
Budowania systemu wynagradzania 3,79 3,57 3,27
Wykorzystywania nowoczesnych technologii 3,83 3,57 3,23

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Analiza danych zawartych w tabeli wskazuje, ze generalnie wyzsza jest ocena
poszczegolnych kompetencji ze wzgledu na ich znaczenie na rynku pracy, nie-
€O nizsza samoocena i najnizsza ocena studentdéw znaczenia wyzszej uczelni dla
ich rozwoju. Badani uwazaja, ze wigksze znaczenie na rynku pracy bgda mialy
kompetencje spoteczne, komunikowanie i praca w zespole oraz zwiazane z tym
motywowanie. Co ciekawe, w ich wypadku najwigksza jest roznica migdzy ocena
wazno$ci na rynku pracy a ocena roli uczelni w ich ksztattowaniu, co wskazuje na
koniecznos$¢ zastanowienia si¢ nad opracowaniem takiej formy aktywnosci stu-
dentow, ktora pozwoli na rozwdj tych wlasnie kompetencji. Sadzimy, ze na ich roz-
woj wptywa nie tyle program studiow, ile aktywnos$¢ studentéw w roznego rodzaju
stowarzyszeniach podczas pobytu na studiach i wykorzystywanie szansy, jaka daje
wchodzenie w role przydatne w p6zniejszym zyciu zawodowym. W organizacjach
studenckich i innych stowarzyszeniach deklarowato dziatanie 10,6% badanych, co
pokazuje, ze aktywnos¢ studentéw na tym polu jest daleko mniejsza niz ich ak-
tywno$¢ zawodowa, ktéra umozliwia zarabianie pienigdzy oraz poznawanie wy-
magan pracodawcéw, najczesciej jednak nie daje mozliwosci wechodzenia w rolg
przywddcy i wystgpowania na szerszym forum, czemu stuzy aktywno$¢ w stowa-
rzyszeniach i studenckim ruchu naukowym. Nieco mniejsze znaczenie, zdaniem
badanych, beda mialy kompetencje i umiejetnosci specjalistyczne, szczeg6lnie te,
ktore nabywane sa przez zaj¢eia w ramach wybranej specjalno$ci: budowanie sys-
temu ocen pracowniczych i budowanie systemu wynagradzania. Znaczenie uczel-
ni w rozwoju tych umiejetnosci zostato ocenione stosunkowo wysoko. Najnizej
rola uczelni zostata oceniona w odniesieniu do kompetencji ,,wywieranie wptywu
i budowanie autorytetu”, co nie tylko §wiadczy o trudno$ciach w ich ksztattowa-
niu, ale potwierdza wczesniejsza tezg, ze niska ocena moze wynikac¢ z niewielkiej
aktywnosci studentow w organizacjach umozliwiajacych realizacje rdl sprzyjaja-
cych nie tylko rozwojowi takich kompetencji, ale i ksztattowaniu przysztych lide-
réw 1 u§wiadamianiu studentom, ze ich aktywno§¢ w organizacjach i odniesione
sukcesy winny by¢ podstawa do zdobywania uznania w $rodowisku studenckim,
co jest nie mniej wazne niz oceny z egzaminow.

Odpowiadajac na pytanie o wymagania pracodawcow wobec absolwentow
konczacych specjalno$¢ zarzadzanie kadrami, studenci najczgséciej wskazywali
na posiadanie do§wiadczenia zawodowego oraz umiejgtnosci komunikowania sig
i pracy zespolowej. W drugiej grupie znalazty si¢ cechy charakteryzujace posta-
we etyczng pracownika, odpowiedzialnos$¢ i uczciwos$¢. Uwazano, ze najmniej
cenionymi cechami sa przedsigbiorczos¢, ambicja i innowacyjno$é, co zwigzane
jest z kreatywnoscia pracownikéw. Na ostatnim miejscu znalazta si¢ empatia,
rozumienie innych. Co do posiadanej wiedzy specjalistycznej opinie byly po-
dzielone. Czg$¢ badanych (ok. 1/3) uwazala je za bardzo wazne, a co czwarty byt
przekonany, ze nie ma dla pracodawcow wigkszego znaczenia. By¢ moze bylo to
zwigzane z przekonaniem, ze umiejetnosci specjalistycznych nabywa si¢ w prak-
tyce i przez szkolenia w miejscu pracy. Opinie te wydaja si¢ §wiadczy¢, iz badani
postrzegaja preferowanego pracownika jako osobg przygotowana do realizacji
zadan wyznaczonych przez pracodawceg, ograniczajacego réwnoczesnie swoja
kreatywnos¢é.



Wzér medialny specjalisty personalnego i samoocena przygotowania zawodowego... 107

Zakonhczenie

W artykule zwrocilismy uwagge na zmiany, jakim podlegaja funkcje realizowane
przez dzialy HR w organizacjach. Powoduja one, ze z jednej strony ro$nie zna-
czenie osob kierujacych tymi dzialami, co wynika ze strategicznej roli zasobow
ludzkich w organizacji, z drugiej zmianie ulegaja wymagania stawiane przed
personelem tych dziatéw. Przede wszystkim konieczne jest rozumienie bizne-
su, ujmowanie zadan stawianych przed tymi dziatami w perspektywie realizacji
strategii organizacji oraz umiejgtne pozyskiwanie i rozwdj tak waznego zasobu
organizacji, jakim sa ludzie. Coraz wazniejsze staja si¢ kompetencje spoleczne
menedzerow dzialow personalnych: umiejetnos¢ komunikowania, umiejgtno$é
pracy zespotowej czy empatia. Badani studenci §wiadomi sa znaczenia dwoch
pierwszych kompetencji w ich przysztej pracy zawodowej, wskazujac jednocze-
$nie na nizsza oceng roli uczelni w ich ksztattowaniu i rozwoju. Oznacza to, ze
przed uczelniami ksztatcacymi przysztych specjalistow w tej dziedzinie staja wy-
zwania ksztattowania tych kompetencji wérdd swoich studentéw. Innowacyjno$é
powinna dotyczy¢ doboru odpowiednich form zajg¢, a takze zwrocenia uwagi
studentom na znaczenie ich aktywno$ci w rdznego rodzaju stowarzyszeniach,
w ktérych petniac role kierownicze, moga ksztaltowa¢ kompetencje spoteczne.
Z pewnoscia zmiany powinny dotyczy¢ réwniez organizacji praktyk, nawiazania
blizszych kontaktéw z pracodawcami w celu uswiadomienia im znaczenia tych
form ksztalcenia dla przygotowania pracownikow, ktérzy maja sprosta¢ wyzwa-
niom, jakie beda przed nimi stawiane.

Nieco inaczej przedstawia si¢ ksztaltowanie kompetencji zwiazanych z em-
patia i innymi umiejgtno$ciami w zakresie inteligencji emocjonalnej. Te cenione
przez ekspertow umiejetnosci byty postrzegane przez badanych studentéw jako
najmniej wazne, jako najmniej cenione przez pracodawcow. Najprawdopodobnie;j
ocena ta byta uwarunkowana osobistymi do§wiadczeniami studentow i 0sob,
z ktorymi wymieniaja oni spostrzezenia, oparte na doswiadczeniach z dotych-
czasowej pracy. Takie przekonania §wiadczy¢ moga niekorzystnie o kulturze
pracy w polskich organizacjach i moga si¢ sta¢ zarowno powazna przeszkoda
w rozwoju samych organizacji oraz w sprostaniu wyzwaniom wspotczesnosci,
jak i stanowi¢ barierg dla rozwoju pracownikow.

Literatura

Borkowska S. (red.) (2007), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Polsce: przesziosé, terazniej-
szos¢, przysztosé, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Czas proby. HR po kryzysie [online] http://www.pwc.com/pl/pl/biuro-prasowe/hr-po-kryzysie.
pdf, dostep: 28.09.2010.

Gorski P. (1994), Jak i dlaczego doszilo do powstania Akademii Gorniczej w Krakowie w 1919
roku, ,,Universitas”, 11.



108 Piotr Gorski, Anna Klama

Gorski P. (2005), Miedzy inteligenckq tradycja a menedzeryzmem. Studium ksztattowania
Srodowiska menedzerskiego i jego ideologii w Polsce miedzywojennej, Wydawnictwo UJ,
Krakow.

Gorski P. (2008), Profesjonalizacja zarzqdzania a edukacja menedzerska [w:] W. Pawnik,
L. Zbiegien-Maciag (red.), Organizacje w gospodarce innowacyjnej — aspekty spoleczne,
prawne i psychologiczne, Wydawnictwo AGH, Krakow.

Gorski P. (2009), Metodologiczne aspekty badania rozwoju i recepcji koncepcji zarzqdzania na
przyktadzie naukowej organizacji w Stanach Zjednoczonych i w Polsce [w:] L. Sutkowski,
K. Waniek (red.), Studia z zarzqdzania miedzykulturowego, Cz. 11, Wydawnictwo Spotecznej
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, 1.6dz.

Luczynski J. (2009), Zarzqdzanie humanistyczne jako zZrodto rozwoju humanistycznego [w:]
P. Gorski (red.), Humanistyka i zarzqdzanie. W poszukiwaniu problematyki badawczej
i inspiracji metodologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Oleksyn T. (20006), Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow.

Polska Izba Firm Szkoleniowych, [online] http:/www.pifs.org.pl/strona/nasza-izba.html

Pocztowski A. (2003), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa.

Rakowska A., Sitko-Lutek A. (2000), Doskonalenie kompetencji menedzerskich, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Rostkowski T. (2004), Zarzqdzanie kompetencjami w UE [w:] M. Juchnowicz (red.), Standardy
europejskie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Poltext, Warszawa.

Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia [online] http://saz.org.pl/?p=art&id=1

Strategiczny HR potrzebny od zaraz [online] http://hrstandard.pl/2010/03/05/strategiczny-hr-
potrzebny-od-zaraz/, odczyt: 28.09.2010.



ZARZADZANIE PUBLICZNE 3(11)/2010
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego

dr Antoni Jezowski, prof. nadzw.
Wyzsza Szkota Zawodowa w Glogowie

NAKEADY PUBLICZNE NA REALIZACJE
WYBRANYCH ZADAN OSWIATOWYCH
NA DOLNYM SLASKU A EFEKTYWNOSC

EDUKACYINA W LATACH 2004-2009

Streszczenie

Ekonomika edukacji zajmuje si¢ badaniem wzajemnych powigzan migdzy naktadami ze $rod-
kéw publicznych a jako$cia pracy szkot. W artykule zaproponowano nowy, bardziej odpo-
wiadajacy organizacji roku szkolnego wzgledem budzetowego, sposob liczenia publicznych
wydatkow na zadania o$wiatowe, uwzgledniajac przy tym w cyklu trzyletnim wzrost cen. Po
raz kolejny wykazano takze, ze wysoko$¢ naktadow nie pozostaje w zadnym zwiazku z mie-
rzalnymi rezultatami.

Stowa kluczowe: edukacja, wydatki publiczne, jako$¢ nauczania, efektywnos$¢ wydatkow

Summary

The economics of education researches the correlation between expenses made of public re-
sources and the quality of schools’ work results. In this article it is proposed brand new, more
adequate to the connection between school year and budget year system, way of calculating
the public expenses for educational tasks, considering the three-year-cycle of growth in prices.
Once again it was shown that the growth of expenses does not refer to any measureable effects.

Keywords: education, public expenses, quality of teaching, efficiency of expenses

Wstep

Powszechna ustuga edukacyjna w zyciu wielu spotecznos$ci: rodzin, gmin, po-
wiatow 1 wojewodztw jest jednym z wyznacznikow jakos$ci Zycia obywateli.
Jednostki samorzadu terytorialnego postrzegaja ja raczej w kategoriach ekono-
micznych — wydatkoéw $rodkéw publicznych i problemoéw zarzadzania zwigza-
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nych z organizacja sieci szkét i placéwek, z kolei rodziny postrzegaja ja zwykle
w zakresie dodatkowych obcigzen budzetow domowych oraz spodziewanych ko-
rzys$ci w obszarze kapitatu ludzkiego, mierzonych, pdoki co, wynikami edukacyj-
nymi ich dzieci. Jednoczesnie edukacja podlega permanentnym zmianom wy-
nikajacym ze zmian prawnych, spolecznych, gospodarczych, demograficznych,
postepu naukowego i wielu, wielu innych.

Interesujace jest, jak w trudnych latach recesji samorzady lokalne na Dolnym
Slasku potraktowaty dyscypling wydatkéw publicznych, czy i w jakim stopniu
zadbaty, by organizacja szk6t byta optymalna, wykorzystanie pracy nauczycieli
racjonalne, a wyniki edukacyjne uzyskiwane przez uczniéw adekwatne do ich
mozliwosci, przy rozsadnym wykorzystaniu przez szkolg dostgpnych zasobow.

Organizacja szkolnictwa

Dolny Slask jest regionem Polski przylegajacym do zachodniej i potudnio-
wej granicy kraju, doé¢ zroznicowanym pod wzgledem zasobow naturalnych
1 rozwoju gospodarczego, a jednoczesnie posiadajacym specyficzny kapital spo-
leczny, ktéry powstal na bazie zréznicowanej kulturowym potencjatem spotecz-
no$ci. W wypadku edukacji region ten odwzorowuje $rednie wyniki krajowe,
przynajmniej pod wzgledem organizacyjnym.

Tabela 1
Szkoty na Dolnym Slasku w roku 2009, wg typow
Liczba Liczba Liczba | Liczba uczniéw przypadajaca
szkot uczniow | nauczycieli na jednego nauczyciela
Szkoty podstawowe 822 151 605 11 528 13
Gimnazja 492 93 850 7507 13
Licea 155 43258 3493 12
ogoblnoksztatcace
Szkoly zawodowe 419 60 233 4174 14
i licea profilowane
Szkoty policealne 302 22 495 641 35

Zrédto: na podstawie: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010, Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2010.

Wedtug rocznika statystycznego GUS we wrze$niu 2009 roku w 2190 szko-
fach na terenie wojewddztwa wiedz¢ zdobywato 371 441 uczniéw pod kierun-
kiem 27 343 nauczycieli. 40% z tej grupy to uczniowie szkot podstawowych,
25% to uczniowie gimnazjow, niespetna 12% to uczniowie licedw ogolnoksztat-
cacych, a 23% to adepci szeroko rozumianego szkolnictwa zawodowego. W kra-
ju prezentuje si¢ to podobnie — ok. 66% populacji ucznidow to uczniowie szkot
podstawowych i gimnazjow. Nieco inny rozktad obserwowany jest w szkolnic-
twie ponadgimnazjalnym — mniej jest ucznidow w liceach, technikach i szkotach
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zasadniczych niz stuchaczy szkot policealnych (ponadgimnazjalne: Dolny Slask
— 27,87% 1 kraj — 28,86 oraz policealne: odpowiednio 6,06% i 5,25%). Roznice
sa niewielkie, mozna wigc przyjaé, ze obraz Dolnego Slaska w tym obszarze to,
w przyblizeniu, fotografia catego kraju. Na uwagg zastuguja tez wskazniki licz-
by uczniéw na jednego zatrudnionego nauczyciela. W szkotach podstawowych
Dolnego Slaska to 13 ucznidéw/nauczyciela (w Polsce — 11, w Krajach OECD — 16,
EUI19 — 15) oraz w catym szkolnictwie srednim takze 13 uczniéw/nauczyciela,
(Polska — 13, OECD — 14, EU19 — 12)!. Zwlaszcza w szkolnictwie podstawowym
wskazniki odstaja od odpowiednikéw migdzynarodowych, ale sa korzystniejsze
niz ogodlnopolskie.

Jednoczeénie, w zwiazku z ubytkami populacji w poszczegdlnych roczni-
kach, zaobserwowano zjawisko zmniejszania si¢ oddziatéw szkolnych. Poniewaz
niniejsza analiza obejmuje przede wszystkim szkolnictwo ogdlnoksztalcace,
spojrzmy, jak zmieniata sig liczebnos$¢ oddzialow w tych szkotach.
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Rysunek 1. Srednia i mediana liczebnosci oddziatéw szkolnych w latach 2006—2009 (liczba
uczniow)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Sredni oddziat w roku szkolnym liczyt 19 uczniéw w szkole podstawowej, 23
w gimnazjum oraz 28 w liceum. Jednocze$nie wystgpowala do$¢ zrdéznicowana
liczebno$¢ oddzialow w zalezno$ci od typu gminy. I tak w szkolnictwie pod-
stawowym wielko$¢ ta wynosita 18 ucznidéw w gminie wiejskiej, 29 w miejsko-
-wiejskiej oraz 23 w miastach. Podobnie wygladato to w wypadku gimnazjow:
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich 23 uczniow w oddziale, w miastach
24, a w miastach na prawach powiatu — 26. Im bardziej zurbanizowana gmina,
tym trudniejsze warunki pracy nauczycieli. Nasuwa si¢ jeszcze jedna konstata-
cja: w polskim systemie szkolnictwa im wyzszy poziom edukacji, tym wigkszy
oddziat szkolny, ale podobne dane odnotowuja tez kraje OECD — dla przyktadu,

' Education at a glance, OECD indicators, Paris 2010, s. 380; Key data on education in Europe
2009, European Commission, Brussels 2009, s. 221.
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w 2008 roku $redni oddziat w szkole podstawowej wynosit 21,6 uczniow (od 15,6
w Luksemburgu do 29,9 w Korei) i w odpowiedniku naszego gimnazjum takze
21,6 (od 19,5 w Luksemburgu do 35,5 w Korei)>.

Mozna tez zaobserwowac, ze w ciagu trzech lat ubylo w przecigtnym od-
dziale po wigcej niz jednym uczniu, co wobec kilkunastu tysigcy oddzialow (np.
w samych tylko szkotach podstawowych w 2009 roku byty 7933 oddziaty) sta-
nowito kilkadziesiat tysigcy ucznidow mniej, nie przyczynilo si¢ to jednak do
zmniejszenia liczby oddziatéw i zatrudnionych nauczycieli, a w prosty, prawie
niezauwazalny sposob poprawilo komfort pracy. Faktem jest réwniez i to, ze
na 161 gmin prowadzacych gimnazja 131 zmniejszyto swoje oddziaty, cho¢ 30
w tym samym okresie je zwigkszylo. W gminie, w ktorej dokonano najwigkszej
redukcji, ubytek wynidst 7,33 uczniéw na oddzial, a najwyzsze zwigkszenie to
4,57 uczniow/oddziat. Przedstawione na wykresie (rys. 1) §rednie wyniki ulegaja
na przestrzeni badanych lat czgstym wahaniom, niemniej mediana odzwierciedla
wyrazna tendencj¢ spadkowa.

Finansowanie szkolnictwa

Finansowanie szkolnictwa to powazny problem ekonomiczny wielu panstw, tak-
ze wysoko rozwinigtych. Warto zauwazy¢, ze wiele krajow inwestuje w edukacjg
stosowny procent ich PKB.

USD przeliczeniowy (PPPs) w relacji do PKB, 2007
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24377 25103
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Rysunek 2. Laczne wydatki w o$wiacie na jednego ucznia w szkotach podstawowych (ISCED
1) oraz $rednich (razem ISCED 2 i ISCED 3) [zl]

Zrodto: Education at a glance, OECD indicators, OECD 2010, s. 204.

2 Education..., s. 386.
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Jak wynika z zestawienia na rys. 2, polskie wydatki na ucznia szkoty podsta-
wowej to nieco ponad 61% wydatkéw w panstwach OECD, w szkolnictwie $red-
nim za$ (gimnazja i szkolnictwo ponadgimnazjalne) to zaledwie 46% wydatkow
srednich w 31 krajach cztonkowskich. Takie ujecie takze jest obarczone bledem
— wszak nie uwzglednia sity nabywczej miejscowej waluty. A jak ksztaltowaty
si¢ wydatki na jednego ucznia w szkolnictwie dolnoslaskim?

Uwagi metodologiczne

W wielu polskich i europejskich opracowaniach statystycznych przyjmuje sig, ze
wydatki ponoszone w danym roku podzielone przez liczbg ucznidéw daja przybli-
zona skalg wydatkow we wszystkich jednostkach samorzadowych i w szkotach.
Tak oczywiscie nie jest. Takie zatozenie w odniesieniu do konkretnej gminy lub
szkoty moze by¢ obarczone blgdem wynikajacym np. z dodatkowych inwestycji
poniesionych incydentalnie w danym roku. Dla niniejszego opracowania przy-
jeto zatem metodologi¢ wyliczania wydatkow w trzyletnim cyklu ksztatcenia
(szkota podstawowa — klasy IV-VI, gimnazjum i liceum) i uwzgle¢dniajace in-
flacje w taki sposdb, ze poziom cen z lat ubieglych zostat przeliczony do roku
ostatniego, traktowanego jako bazowy.

W tej sytuacji nalezy pamigtac, ze rok szkolny w powtarzalny sposob naktada
si¢ na lata budzetowe. Pierwsze cztery miesiace kazdego roku szkolnego to ostat-
nia tercja mijajacego roku budzetowego. W tej sytuacji w kosztach ksztatcenia
trzeba uwzgledni¢ 1/3 wydatkow roku uptywajacego i 2/3 wydatkéw roku nad-
chodzacego. Jak z tego wynika, sumaryczny koszt ksztalcenia w cyklu wynosi:

R 2xR
Ky =5+ R Ry

x+l1 x+2
3

gdzie:

K,,— sumaryczne koszty ksztatcenia uczniéw w cyklu,

R_,, —poszczegoblne lata budzetowe.

Precyzyjnie dla kazdego roku szkolnego obliczono to na podstawie wzoru:

W= Rbyy v+ Ryibyy
gdzie:
. — wydatki w roku szkolnym,

R by v — r6znica wydatkow wykazanych w sprawozdaniach Rb-28s migdzy
grudniem a sierpniem roku poczatkowego (x),

Ry, by — wydatki wykazane w sprawozdaniu, Rb—28s za sierpien roku na-
stepnego po roku bazowym (X+1).

Usredniono tez liczbg uczniow w poszczeg6lnych latach szkolnych, postugu-
jac si¢ podobna metoda.

W ten sposob wydatki z lat 2004-2008 zostaty urealnione do cen w roku
2009. Korzystajac z wczesniej podanego algorytmu, obliczono roczne, i taczne
w cyklu ksztatcenia, koszty absolwenta ostatniego roku. W badanych poszcze-
golnych typach szkot zaré6wno wydatki roczne, jak i taczne naktady byty réoz-
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Rysunek 3. Nominalne i urealnione (uwzgledniajace wzrost cen) taczne wydatki na utrzyma-
nie poszczegdlnych typow szkot w wojewodztwie w latach 20042009 [tys. z1]

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
oraz Gtéwnego Urzgdu Statystycznego.

ne. Zdecydowanie najwigcej zainwestowano w absolwenta szkoty podstawowe;j,
przy uwzglednieniu tylko ostatnich trzech lat nauki — prawie 153 tys. zl; nastep-
nie w absolwenta gimnazjum — 145 tys. zt; a najtanszy okazat si¢ maturzysta
z liceum — z gora 126 tys. zl. Poniewaz czynnikiem kosztotworczym w szkole
jest oddzial, to wraz ze wzrostem liczy uczniéw w oddziale na poszczegdlnych
etapach ksztatcenia uzyskuje si¢ przecigtne coraz nizsze koszty jednostkowe.

Tabela 2

Sredni koszt wyksztalcenia uczniéw w poszczegodlnych latach i absolwentow z roku 2009
w trzyletnim cyklu ksztatcenia [zl]

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Ca:ﬁgggznﬁzszzié‘;f%cg;‘a
Szkoty podstawowe 48258 | 47 625 | 52 665 | 56 848 153 357
Gimnazja 46 935 | 44336 | 51 352 | 50 592 145 061
Licea ogdlnoksztatcace | 36 754 | 38 369 | 44 032 | 47 852 126 554

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
i Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
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Jak stwierdzono powyzej, podstawowa determinanta wptywajaca na koszt
ksztalcenia w szkotach podstawowych jest liczebno$¢ oddzialow szkolnych. Jesli
obliczeniom podda¢ naktady na ksztalcenie w oddziatach, to wyniki sa zdecy-
dowanie inne.

Tabela 3

Srednia warto$é naktadoéw na ksztalcenie w oddziatach szkolnych w poszczegodlnych latach
i taczny koszt oddziatu absolwentéw z roku 2009 w trzyletnim cyklu ksztalcenia [z1]

Catkowity koszt
Rok 2006 2007 2008 2009 ksztalcenia oddziatu
absolwentow z roku 2009

Szkoly 876725 | 893743 | 986792 | 1031231 2853 041
podstawowe

Gimnazja 1079 695 | 992240 | 1113994 | 1 114 771 3209 312

Licea 1035592 | 1068204 | 1186 049 | 1257 500 3437784
ogoblnoksztatcace

Zr6dto: obliczenia wiasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
i Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Porownujac uzyskane wyniki z danymi z rys. 1, tatwo zauwazy¢, ze rézni-
ce w obu tabelach (2 i 3) sa oczywiste: przy relatywnie wysokich naktadach
na realizacj¢ procesu dydaktycznego w oddziatach licealnych (w poréwnaniu
z gimnazjami i szkotami podstawowymi) dolnoslaski maturzysta nalezy do gru-
py niedrogich, w naktadach publicznych, uczniow. Pamigtac tez nalezy, ze w tej
grupie szkot realizowana jest najwigksza liczba godzin lekcyjnych z oddziatem
(nie tylko z uczniem, bo liczba godzin zwigksza podziat uczniow na grupy zajec),
co wywiera istotny wplyw na ich ostateczne koszty.
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Rysunek 4. Koszt ksztalcenia oddziatu szkolnego w poszczegolnych latach i sumaryczny koszt
ksztatcenia oddziatu absolwentoéw z roku 2009 [z1]

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
i Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.
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Koszt utrzymania oddziatéw szkoty podstawowej i gimnazjéw w badanym
okresie nie mial wyraznie progresywnego charakteru, no co wptyw miato nie-
watpliwie ksztattowanie si¢ ostatecznej sieci tych szkot w gminach po reformie
roku 1999 (tab. 2), jednoczesnie poziom finansowania oddziatow licealnych sys-
tematycznie wzrastat.

Migdzy gminami i powiatami wystgpuja znaczne rdéznice, a nawet dyspropor-
cje. Trzyletni koszt ksztatcenia ucznia szkoty podstawowej zawierat si¢ w prze-
dziale od 90 do 334 tysigcy ztotych (oddziatu odpowiednio od 1858 tys. zt do
5963 tys. zt). Skala byta wigc znaczna: prawie czterokrotna réznica migdzy naj-
tanszym a najdrozszym uczniem oraz ponadtrzykrotna w wypadku oddziatu.
W wypadku gimnazjow koszt minimalny to 34 tys., a maksymalny to 714 tys.
(proporcja wynosi 21!), przy czym zanizone koszty rejestrowane sa, gdy gim-
nazjum jest w zespole szkol, gdzie kosztami utrzymania bazy gmina obciaza
szkolg podstawowa, bo gimnazjum ma siedzibg w jej obiekcie. Wydatki zwia-
zane z utrzymaniem oddziatow gimnazjalnych to odpowiednio 801 tys. i 11 432
tys. (czternastokrotnosc!). Jesli chodzi o licea ogolnoksztatcace, to odpowiednie
skrajne koszty wynosity od 98 tys. do 258 tys., gdy liczony jest uczen, i od 2666
tys. do 6110 tys., gdy liczony jest oddzial. Liczebno$¢ oddziatu i liczba godzin
dydaktycznych z uczniami to zaledwie dwa czynniki obiektywne, cho¢ zalez-
ne od politykéw, w tym lokalnych. Do tego dochodzi cate spektrum czynnikow
uznaniowych.

Podobne zréznicowania mozna zaobserwowac, gdy analizie poddane sa te
same parametry, z uwzglednieniem lokalizacji szkoty. Najwigksza amplituda
wynikéw wystepuje w miastach i miasteczkach oraz gminach wiejskich.
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Rysunek 5. Skrajne (minimalne i maksymalne) koszty ksztalcenia jednego ucznia szkoty
podstawowej w zalezno$ci od lokalizacji szkoty [z1]

Zrodlo: obliczenia wiasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
i Ministerstwa Edukacji Narodowe;.

Dane na wykresie (rys. 6) ukazuja, ze najbardziej wyréwnang sie¢ gimna-
zjow maja duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancoéw), w mniejszych miastach
oraz w miastach-gminach sie¢ jest zroznicowana, ale blizsza optymalnej. Gminy
wiejskie utrzymuja czasami bardzo kosztowna strukture szkot i oddziatow, przez
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Miliony

Miasto-powiat Miasto Miasto-gmina Gmina wiejska
O Minimalne B Maksymalne

Rysunek 6. Skrajne (minimalne i maksymalne) koszty utrzymania oddziatu gimnazjalnego
w zalezno$ci od lokalizacji szkoty [z1]

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu
i Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

co koszty ich utrzymania sa wielokrotnie wyzsze niz w miescie. Oczywiste jest,
ze topografia terenu, sie¢ komunikacyjna, demografia, stopien urbanizacji itp.
czynniki wplywaja czgsto dekomponujaco na sie¢ szkot. Jednak w dobie infor-
matyzacji i Internetu zapewne trzeba bedzie dotozy¢ wigcej staran, by zmniej-
szy¢ koszty ksztalcenia, nie obnizajac jego efektywnosci.

Koszt ksztatcenia uczniow a wyniki edukacyjne

Realizowany w Polsce od 2002 roku program zewngtrznego sprawdzania wyni-
kéw edukacyjnych daje ograniczone, ale jednak zobiektywizowane, mozliwosci
podejmowania prob ustalenia, czy ponoszone przez spotecznos$ci lokalne i bu-
dzet panstwa naktady sa w wymiarze publicznym uzasadnione zwrotem z edu-
kacji w przysztym kapitale ludzkim pafistwa. Ow zwrot w wymiarze biezacym
powinien si¢ charakteryzowa¢ dodatnia edukacyjna wartoscia dodang (EWD)
oraz dobrymi wynikami egzaminacyjnymi uczniéw. Poniewaz system EWD
wdrazany jest dopiero cztery lata na poziomie gimnazjow (gdzie wartoscia po-
czatkowa jest wynik sprawdzianu po szkole podstawowej, a koncowa wynik
egzaminu gimnazjalnego), aby wyniki byly w miar¢ poréwnywalne, stosuje si¢
takze wskaznik procentowy wyniku uzyskanego przez szkolg (klasg, inng grupe
uczniow) w stosunku do wyniku uzyskanego w skali kraju.

Jako$¢ pracy dolnoslaskich szkot pozostawia wiele do zyczenia, co odzwier-
ciedla si¢ w osiaganych rezultatach.
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Tabela 4

Przecigtne wyniki uzyskane na sprawdzianie w szkotach podstawowych w roku 2009 w rela-
¢cji do srednich wynikéw uzyskanych w kraju

Przecigtne wyniki sprawdzianu w stosunku do $redniej krajowe;j
Minimalne Maksymalne Srednie Mediana
Wojewddztwo 75,4% 116,5% 93,5% 93,2%
Miasto-powiat 98,3% 116,5% 105,3% 101,1%
Miasto 75,4% 106,3% 95,7% 97,3%
Miasto-gmina 84,3% 103,8% 94,1% 94,5%
Gmina wiejska 76,7% 115,8% 91,8% 91,0%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej we
Wroctawiu.

W klasach IV-VI w latach 2006—-2009 $rednio wyniki wyzsze niz w calym
krajuuzyskali tylko uczniowie w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Nawet
wynik najnizszy (Sredni dla miasta) byt zblizony do $redniej krajowej. W pozo-
statych grupach gmin wyniki te znacznie odbiegaly od wynikow uzyskiwanych
przez rowiesnikéw w kraju. Podobny rezultat uzyskali absolwenci gimnazjow.

Tabela 5

Przecigtne wyniki uzyskane na egzaminie gimnazjalnym w roku 2009 w relacji do $rednich
wynikow uzyskanych w kraju

Przecigtne wyniki egzaminu w stosunku do $redniej krajowej
Egz. Minimalne | Maksymalne Srednie Mediana
) GH 78,7% 118,5% 95,2% 90,7%
Wojewoddztwo
GMP 65,9% 117,4% 91,0% 90,7%
) ) GH 100,2% 108,2% 103,4% 101,7%
Miasto-powiat
GMP 95,9% 115,0% 102,8% 101,7%
) GH 84,7% 104,9% 97,3% 97,0%
Miasto
GMP 79,8% 104,9% 93,9% 93,3%
) ) GH 84,2% 104,0% 93,9% 94,5%
Miasto-gmina
GMP 77,7% 117,4% 90,4% 90,3%
) o GH 81,3% 105,1% 95,1% 94,5%
Gmina wiejska
GMP 71,4% 115,1% 90,2% 89,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej we
Wroctawiu.
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Takze i w tym typie szkot ponadprzecigtne wyniki, zar6wno w czgéci huma-
nistycznej egzaminu (GH), jak i matematyczno-przyrodniczej (GMP), uzyskali
uczniowie z duzych miast. W pozostalych grupach gmin wyniki $rednie (tak-
ze ich mediana) nie moga satysfakcjonowac. Szkoty w 18% gmin uzyskaty na
sprawdzianie po szkole podstawowej wyniki rowne lub lepsze od $redniej krajo-
wej. W egzaminie gimnazjalnym w czes$ci humanistycznej taki rezultat uzyskaty
szkoty w 13% gmin, w czg$ci matematyczno-przyrodniczej w 14% gmin, a je-
dynie w co dziesiatej dolnoslaskiej gminie wyniki obu egzamindw przekroczyly
$rednia krajowa.

Tabela 6

Skumulowane wyniki egzaminéw gimnazjalnych i EWD za trzy lata 20072009 dla wyr6z-
niajacych si¢ w roku 2009 gmin [%]

Egzamin humanistyczny Egzamin materr}atyczno—
Lp. Gmina —— — 1‘l-ipl)(rzyrodmczy
skumz]lowany EWD skumli]lowany EWD
1 | Bolestawiec — miasto 102,0 -0,7 103,3 -1,3
2 | Cieptowody 102,2 3,0 100,4 0,9
3 | Czernica 103,9 0,7 104,5 0,9
4 | Dzierzoniéw — miasto 102,3 -2,3 101,8 -2.9
5 | Legnickie Pole 101,5 0,5 101,8 0,5
6 | Luban — miasto 101,4 -0,6 100,8 -1,2
7 | Marciszow 105,0 4,1 101,0 0,8
8 | Migdzyborz 99,0 0,8 102,8 3,5
9 | Olesnica — miasto 102,0 -1,2 103,3 -0,1
10 |Otawa — miasto 104,0 1,5 102,4 -0,3
11 | Osiecznica 102,1 1,4 100,0 0,6
12 | Polanica Zdroj 101,4 -1,1 100,8 -1,2
13 | Stoszowice 106,0 4,6 103,5 2,0
14 | Szczawno Zdroj 100,0 0,7 99,7 0,1
15 | Twardogora 100,5 -0,7 101,1 -0,3
16 | Wroctaw — miasto 106,3 0,4 107,2 0,9
17 |Zérawina 97,9 -1,4 98,1 -1,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [www.elipsy.ewd.edu.pl], dostep 20.10.2010.

Jednak bardziej precyzyjna analiza wynikoéw osiaganych przez uczniéw
w szkotach w tych wyrodzniajacych si¢ gminach (tab. 6) w postaci skumulowa-
nych wynikéw za 3 lata, zarowno w obu czg$ciach egzaminu, jak i edukacyjnej
warto$ci dodanej, wykazuje, ze tylko w 7 gminach nie jedynie wynik uzyskany
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przez uczniéw byt satysfakcjonujacy, ale takze jako$¢ pracy nauczycieli. Ogdlny
obraz gimnazjow prowadzonych przez dolno$laskie gminy wypada niepokojaco.

Jeszcze stabiej zaprezentowaly si¢ licea ogdlnoksztatcace prowadzone przez
powiaty i miasta z uprawnieniami powiatu. Zdawalnos$¢ matury w 29 jednost-
kach samorzadowych miescita si¢ migdzy 93,9% a 98,6%, przy $redniej na po-
ziomie 96,0% (mediana 96,5%).

Interesujace byto sprawdzenie, czy podwyzszone parametry ekonomiczne
1 organizacyjne przekladaja si¢ na wyniki dydaktyczne sprawdzane egzaminem
zewngetrznym. Postuzmy sig¢ przyktadem obu czgsci egzaminu gimnazjalnego
w 2009 roku, uwzgledniajac trzyletnie naktady na ksztalcenie jednego ucznia.
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Rysunek 7. Korelacja trzyletnich §rednich kosztéw ksztalcenia ucznia gimnazjum i wynikow
uzyskanych na egzaminie gimnazjalnym w relacji do wynikéw krajowych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we
Wroctawiu i Okregowej Komisji Egzaminacyjnej we Wroctawiu. Zgodnie z opisem wzo-
row na wykresie kolorem ciemniejszym oznaczono wyniki czg$ci humanistycznej egzaminu
(GH), a kolorem jasniejszym — czg$ci matematyczno-przyrodniczej (GMP).

Wspoétczynnik korelacji Pearsona dla obu czgs$ci egzaminu wynosi 0,0233
1 0,0549, z czego wynika, ze korelacja w tym zakresie nie wystepuje. Podobne
rezultaty uzyskuje si¢, badajac naktady na ksztalcenie oddziatu gimnazjalne-
go w korelacji z wynikami, liczebno$¢ oddziatu w ostatnim roku nauki i inne
wskazniki. Identyczne wyniki uzyskuje si¢ takze, dokonujac analiz w przekro-
ju gmin wedtug typow. Jesli przeanalizowane zostana wspotczynniki korelacji
dla szkot podstawowych 1 gimnazjoéw, to wniosek z tych analiz wyptywa jeden:
publiczne naktady na ksztalcenie uczniow na Dolnym Slasku nie koreluja z ich
wynikami egzaminacyjnymi. Podnoszenie publicznych naktadow na realizacje
zadan o$wiatowych nie przeklada si¢ wprost na wyniki edukacyjne uczniow,



Naktady publiczne na realizacj¢ wybranych zadan o$wiatowych na Dolnym Slasku... 121

cho¢ zapewne w jakim$ stopniu przyczynia si¢ do podniesienia jako$ci zycia
nauczycieli.

Nieco inaczej ksztattuja si¢ dane dotyczace licedw ogolnoksztatcacych, po-
niewaz rozproszone wyniki z poszczegdlnych przedmiotéw egzaminacyjnych
utrudniaja analizy porownawcze i uogolnienia.
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Rysunek 8. Koszty ksztalcenia licealistow a zdawalno$¢ matury

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej we
Wroctawiu i Okrggowej Komisji Egzaminacyjnej we Wroctawiu.

Takze w wypadku ksztalcenia licealistow krzywa regresji dla Dolnego
Slaska nie wskazuje na zadna zaleznos¢, a wspodtczynnik korelacji to potwierdza
(-0,0868)°.

Uwagi koncowe

Przedmiotem tego opracowania bylo udzielenie odpowiedzi na postawione na
wstepie pytania, ale tez proba ukazania innej niz dotad stosowana metodologii
badan kosztow ksztalcenia.

Pozadyskusyjne jest twierdzenie, ze jako$¢ publicznej ustugi edukacyjnej
jest posrednim wyznacznikiem jako$ci Zycia spoteczenstwa na danym obszarze,

* Ciekawe, jakimi przestankami kieruja si¢ gospodarze owych dwoch powiatéw: przy $Srednich
kosztach ksztatcenia ucznia w wojewodztwie i $redniej zdawalno$ci matury koszt jednego maturzy-
sty, ktory odniost sukces na maturze, wyniost prawie 132 tys. zt, uwzglgdniajac za$ naktady ponie-
sione i niska zdawalnos$¢, w jednym z powiatow koszt ucznia z sukcesem wyniost 248 tys. zt, za$
w innym — 276 tys. zl.
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zardbwno w gminie, jak i w wojewodztwie. Inna kwestia jest, czy jako$¢ zycia
mieszkancow, ktorej gwarancja sa ich dochody skutkujace proporcjonalnymi
podatkami odprowadzanymi do budzetéw poszczegdlnych jednostek samorza-
dowych, jest wzmacniana dzialaniami lokalnych politykéw i administracji, czy
tez w obszarze publicznym dezawuowana. Idealne bytoby stworzenie harmonii
migdzy jakos$cia zycia w obszarach prywatnym i publicznym.

Odpowiedzi na postawione na wstepie pytania padaty w catym opracowaniu.
Konkluzja zatem jest jednoznaczna — jest zbyt mato instrumentéw prawnych,
ktore moga utatwiaé racjonalne zarzadzanie zasobami finansowymi przeznaczo-
nymi na edukacj¢. Potrzebna jest w tym zakresie wiedza i poglebione analizy.
Tak wigc priorytetowe okazaty si¢ kompetencje w zakresie zarzadzania urze¢dni-
kéw samorzadowych i dyrektorow szkot, w tym zarzadzania finansami, w zakre-
sie za§ samego wyniku edukacyjnego, ktéry nie koreluje z naktadami publiczny-
mi, tzw. ,,kompetencje migkkie” nauczycieli w zakresie pedagogiki, wymagajace
nie tylko wiedzy, ale czasem takze chwili zadumy.
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Summary

The subject of our article is the examination of ,,working chance instead of support” programs.
The basic element of the analysis is a questionnaire, which was filled in by the local govern-
ments and non-governmental organizations in the region of Northern Hungary. The results are
analyzed with statistical methods (correlation, regression analysis etc.). The main goal is to get
significant information, appraise the experiences of ,,The Way to Work” Program, disclosing of
development chances, presentation of settlement differences derived from the size. Finally we
formulate suggestions to a sensitive employment policy.
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|. Sustainability in the labour market (?)

Creating equality and its conditions is one of those factors which are necessary
for a society to permanently develop. It requires that the European society is
more open towards the adversely treated groups of the population, it ensures the
fundamental rights. Those who have received less because of their poverty need
to get more in tools, support and time. Inequality and poverty is growing, which
is a break for the societies. Many youngsters have no perspective for the future.
They view that they have to live their lives without being able to work; they can-
not make themselves useful and cannot train themselves instead of taking part in
the life of the society like other citizens. What sort of future can those children

! This study has been supported by the ,,K6zdsen a J6vé Munkahelyeiért” Foundation.
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expect who have seen their parents unemployed in their whole life? In the best
case they are offered practices and trainings, which does not lead anywhere or, in
the worst case, they become inactive and neglected.

The national economy is able to make, use and sell products and services in the
global competition so that the yield of its own production factors and, parallely, the
welfare of its population is growing. The condition of this competitiveness is facili-
tating the productivity-growth of the resources by way of continuously maintaining
the conditions that ensure the efficiency-growth of companies and other institutions
[Chikan-Czako 2009].

This economic definition takes into account that the economy is a sub-system
of the society, the operation of which has its own rules and mechanisms. It also
includes the peculiarity that the role of the national economies has to be recon-
sidered within the frameworks of the global economy; and that the factors of
productions are renewable and should be renewed. Interpreting competitiveness
as an opportunity, the size of the labour supply, the qualification of the work-
force and the elasticity of the labour market circumscribes the contribution of
human resources to the competitiveness of the economy. The efficient use of the
Hungarian labour source is mainly limited by the low labour supply. Both em-
ployment and activity rates are low in West European comparison and also com-
pared to the period before the change of regime.

The seemingly unfavourable Hungarian labour market model gradually be-
came questionable by the end of the 20™ century in the light of the international
statistics. The essence of the model is the widespread use of the traditional
form of employment and emphasising social solidarity. As a result this, the
eight-hour, full-time, highly paid and high wage-cost employment was general
which also included the costs of a social insurance resting on wide bases. The
high wage level was based on the employees’ high performance and the good
interest representing activity of trade unions that could be explained by the em-
ployees’ level of being organised of 60 to 80% [Laky, 2004]. Services became
the dominant sector of the regime change in Hungary. Following the example
of the European employment model a services sector, narrow in scope but of
high standard, was established at high cost. Thus, because of the narrow op-
portunities provided by the services sector, unemployment gradually widened
for those leaving agriculture and industry. Although services, as a potential so-
lution for employment problems, has been many times in the focus of political
rhetoric, has not been able to employ the wide masses of people. Services has
remained a ,,mystic sector” that is still often mentioned as a solution, however,
it has not fulfilled the hopes that it raised [Beck, 1996]. The society more and
more often faces the unsatisfied promises concerning total employment. The
social and economic tension and distance is growing among the specific so-
cial groups. The more the economic system is intricate for the population, the
stronger they stick to the idea: ,,the one who wants to work can work”. Social
paradoxes develop and consolidate that hinder finding solution to this hitherto
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unknown situation. The verbal exclusion of the unemployed has become gen-
eral [Trube, Witig-Koppe, 2000]. Only labour and its product has remained
the main measure of value of an individual’s place, role and importance in the
society. Therefore, if someone loses job will lose his or her ultimate foothold
of identity.

By the beginning of the 21* century is has become evident in Hungary that
certain social strata have fallen out of the labour market in spite of all labour mar-
ket tools. This situation alone is an urgent problem calling for a solution. These
strata’s main strategy being to reach the highest allowance possible has made
the problem more serious. It was aggravated by the social tensions caused by the
economic crisis and the contradictions strengthened by the political uncertainty.
This has led to an obvious need for a reform because of the quasi low efficiency of
the employment policy tools thus far. Although a total reform is not in sight yet,
we argue that certain tools have yielded result not only at theoretical but also at
practical levels; a substantive change of view occurred in 2009 one tangible sign
of which is the ,,Way to Work” program.

The essence of the system is that it breaks with the liberal ,,needs-principle”
view of social policy and declares that one should work for the allowance as
well. The state wishes to provide every suitable person with work, which means
a revaluation of the concept of work. The classical market economy of the 20™
century — like Marx himself — unambiguously expects the productive nature of
work. Only the kind of activity is to be regarded as work that has a counter-value
that can be realised in the market. The marketisation of education, healthcare and
public administration.

A law recognised one and a half decade ago suggests that, at a higher de-
gree of economic development, demand shifts towards services that, on the one
hand, directly help production and that, on the other hand, serve the common
good. The scene of the investments and returns diverge in space and time,
the range of direct utility gets narrower as opposed to that of indirect util-
ity. Making a considerable part of the services marketable and operating them
exclusively on a utility basis is difficult or even impossible to solve in less
developed countries as a result of partly low profitability, partly slow returns
and the shortage of resources. Where the state does not take role, the lack of
satisfaction of the demand for public goods and the emergence of infrastruc-
tural, educational, health-care, environmental, and various security deficits are
general. These deficits tend to get less attention than the instantly recognisable
financial imbalances during the four-year political cycles of parliamentary de-
mocracies, since their effect restraining development comes forward indirectly
with a larger shift in time [Kadar, 2007]. The essence of the market reforms is
that the (often paternalistic) distribution of public goods should give place to
realising them.
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2. ,The Way to Work Program” in Hungary

The Way to Work Program started after these preliminaries in 2009. The Program
provided work for active job-seekers who could not find job. They were employed
in public employment for at least 90 days per year and received the maximum of the
minimum-wage.

The advantages of the program are that (1) it has a greater motivating power to
work (higher earnings than social allowance); (2) children’s socialisation for work is
getting stronger, they are inspired by parents’ example; (3) it takes regional discre-
pancies into account: it is the greatest in Northern Hungary and Northern Great Plain.

The disadvantages of the program are that (1) it provides only temporary (3-month)
solution to the individual who and his or her family will fall back to the previous
status after a short employment; (2) it is still associated with a hidden local-govern-
mental financing, but they cannot be involved in performing public tasks requiring
higher qualifications due to the narrowing of the target group; (3) the economic result
does not count, the one-sided social approach further exists; (4) the unwritten rules
of selection impair the equal opportunities of women (man enjoys priority within the
family), they enhance the power of local petty monarchs [G. Fekete — Liptak, 2010].

»Way to work” Main features of the program

Table 1

Point of deci-
sion

Rule

Problem

Who

People eligible for regular social
allowance, non-employed of working
age, people eligible for availability
allowance

One person per family — a man
— the woman in disadvantage
Subjective selection —

,»the useable person”
relatives, friends”

For how long

The local government provides 90-day
participation in public employment for
those receiving availability allowance

Temporary — no time for getting
used to it, falls back to previous
status soon

For what job

For public work (home nursing, village
maintenance, flood protection, canal
cleaning)

Little value creating, sensible
work — demoralising effect

For compulsory local — govern-
mental tasks — it would require
continuity

For how much

The pension minimum complements
the income of the family up to 90%
(maximum is the net minimum wage,
57,815 forints

With what
complementary
service

Obligation to get the minimum school
qualification (to complete primary
school)

It does not bring about a perma-
nent change for the majority

Source: Fekete, Liptak, 2010.
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While we are making efforts to establish market-conditions instead of state
employment, it is difficult to keep the large number of people without job in the
labour market. Its significance is not in the economic benefits of the given mo-
ment, it is rather in the maintenance of the future employees’ threshold-compe-
tencies.

The ,,Way to Work program” helped 154 thousand people find way back to
work in 2009, according to the publicly available data. However, in spite of this,
the number of people suitable work and getting social benefits is about one mil-
lion, which shows an extraordinarily negative tendency. The objective of our re-
search conducted in Spring 2010 was to obtain sound information about the local
employment capacities, as well as to explore the best-practices of local employ-
ment with special regard to the experiences of the ,,Way to Work™ and the oppor-
tunities for further development. Further objectives in this regard are to introduce
the differences according to the various types of settlements and to help shaping
the employment policy also sensitive to the regional differences.

We conducted a questionnaire survey in 100 settlements in Northern Hungary.
We asked the leaders of the local governments and non-profit employers about the
capacities and results of the local employment, as well as the set of conditions
they thought was necessary. Furthermore, we made an interview with the leaders
of the selected settlements on the basis of a prior sample the basis of which was
provided by case-studies.

3. The most significant findings of the research
(not exhaustive list)

Although the report about the ultimate findings of the research has not been com-
pleted yet, some parts have been published on the basis of the experiences and
data.

In the region of Northern Hungary the families are hit by unemployment hang
on social benefits. They lose the connection with the labour market, the children
have great chance to transmit the poverty, because an unemployment father and
mother give a sample life to the next generation. This situation embarrass reach-
ing the based services, such as medical, housing problem, education and justice
or other own services (in field of culture sport and leisure).

In 2009 according to the Hungarian Central Statistical Office the unemploy-
ment rate was 14,64 percent, pursuant to Public Employment Service 20 percent
was. We assume these data do not coincide with the opinion of small settlements’
leaders. Many people do not register themselves, the labour market surveys can-
not manage the margin.
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Source: own construction.

We made the following category to the analysis:

Table 2
The category of settlements
Category Unemployment rate Category Population
1. 1-5% 1. 1-500
2. 5,1-10% 2. 501-1000
3. 10,1-20% 3. 1001-2000
4. 20,1-30% 4. 2001-3000
5. 30,1-50% 5. 3001-5000
6. 50,1-100% 6. 5001-10000
7. 10000120000
8. 20001-40000
9. 400001—

Source: own construction.

In

the examined settlements according to the respondents the unemployment
rate is 21 percent. We analyzed the variance between the Public Employment
Service’s data (April, 2010, based on settlements) and the authorities’ estimate on
unemployment rate. In major cases (in 90 percent of cases) there is significant dif-
ference (more than 3 percent point) between the official and the estimated datas.

This difference is demonstrated by Figure 2.
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Figure 2. The difference of examined settlements’ data in the estimated and official unem-
ployment rate

Source: own construction.

We can find the smallest difference in the big towns. Likely in the bigger
towns the estimation is very hard or impossible, the respondents answered in
view of official data. In the smaller villages — where the employees working by
the local authority know all inhabitants — the real measure of unemployment can
be estimated. Notable in the smallest villages the difference is about 20 percent
point, not only in positive direction, but in negative as well.

Looking the specific number of public workers there are tight, negative cor-
relation between the intensity of public work and the measure of settlements and
classifying by the unemployment rate there are tight, positive correlation. The
less the settlement or the more the unemployment, the more the specific number
of public worker. It verifies the hypothesis that in many villages this is the only
way to work. In that villages, where there are not working chance, the inhabit-
ants are usually under-qualified and under-motivated, the public work is a serious
chance. The difference between the claim for public work and real number of
public workers is not significant. It proves that hypothesis in the most disadvanta-
geous, least developed settlements with high unemployment rate the public work
operate very well and it is used active.

First and last in the smallest villages with very high unemployment rate is the
biggest the claim for public work.
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Figure 3. Number of public workers in the examined settlements according to the size cate-
gory
Source: own construction.

3.1. The main characteristic features of public work according
to our questionnaire survey

In every settlement categories the long of employment by blue-collar workers
fluctuate between 5 and 8 months, by the white-collar employees it is about 10
months. It derives from the features of their work: in winter the blue-collar em-
ployees can not work so much. In the public work the employees usually get only
salary. Small rate of them get eating ticket or have chance to eat (under 5 percent).
Circa 30 percent of them get working dress.

The local authorities usually do not contribute to further employment, but
they support the employees’ to finish the elementary education. The vocational
training and the mental care is supported by less than 20 percent.

According to the asked authority the public workers do not go back to the la-
bour market (according to the respondents only 10 percent of them can find job).
Most of them work in the public work further (circa 75 percent). It is really truth
in the bigger towns, where 95 percent of public worker remain also in this form.
So the conclusion is that the public work is just a temporary employment form.
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3.2. The financial site of the public work

In 2009 one public worker costs 1 890 thousand HUF (circa 7000 euro), in 2010
it costs 2423 thousand HUF (circa 8970 euro).

6000000 -
5000000

Support 2009 (total)
4000000 — Support 2010 (total)

Contribution
3000000 - [ ] of local government,
2009 (total)

2000000

Contribution
[ | of local government,

2010 (total)
1000000

Figure 4. Support and contribution of local government per 100 capita (2009—2010)

Source: own construction.

The amount of support increased in 2010 excluding the settlements signed
with 1. The largest part of the amount is the salary and the incidental expenses.
The support per capita and the contribution of local authority per capita is the big-
gest in the smallest villages. The under figure show that the smaller settlements
use the ,,The way to work” program more intensively.

The figure 5 do not show the settlement category signed with 1, because it rep-
resents outliers, which would distortion the results. The 8 and 9 categories do not
act, because the respondents do not answer the questionnaire’s 17" question. The
figure confute that hypothesis ,,The way to work” program cuts down or takes out
the wage costs of the local authority. Significant decreases didn’t happened from
2008 to 2009.

We can say that ,,The way to work” decreased the amount aid paid by the local
governments, so our stating hypothesis is really truth: this program takes out
a certain part of social aids, so it can relieve the local authorities. By this figure 6
the data was corrugated by the inflation.
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Source: own construction.

3.3. The success of ,The way to work” program influenced
by the following factors

According to the respondents the success is influenced by mostly the part of
families living from supports and the approach of the local leaders. The size of
settlements, the number of institutions, high rate of mitigations, the initiative of
civil organizations, the connection between the leaders of settlements and the
regional employment offices and the previous experiences have medium affect.
The party politics o f local leader, low rate of mitigations, distance to a big town,
the transport situation, business numbers and the program’s advertisement influ-
ence the program slightly.

We weighted the answers and we got the following rank of factors which in-
fluence the success:
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1) the part of families living from supports,
2) approach of the local leaders,
3) previous experiences in public work,
4) the connection between the leaders of settlements and the regional employ-
ment offices,
5) number of institutions,
6) the size of settlements,
7) high rate of mitigations,
8) transport situation,
9) distance to a big town,
10) initiative of civil organizations,
11) business numbers,
12) success of businesses,
13) program’s advertisement,
14) low rate of mitigations,
15) the party politics o f local leader.

4. The results of the public work

The respondents emphasized chiefly the rise of income and the facilities of living.
It is positive from the viewpoint of families, that they get earnings with work not
support. It contributes to the socialization, increasing of life quality, the moral
stability, positive pattern to next generations. The public workers get used to
daily routine of work. They emphasized also the improvement of self-respect and
the responsibility.

The local authorities have also positive opinion about it: it raises the assets of
authority, decreases the amount of supports, cost-of-living delinquency, the vil-
lages become more attractive.

The local community also profit, because they live in a more beautiful and
clearer surroundings, it makes the village community more strong. The work has
value, the inhabitants appreciate the achievements. It contributes to the cleanli-
ness and safety.

The most important result is that the support rate is 95 percent (not 70 percent
as previous), there are more working facility and the local authorities can employ
more and skillful people. It moves more people, the number of public worker
became triple, than in previous years. So the public worker can execute more
tasks than before. However according to the smallest villages’ leaders there is
no heavy changes. The tasks can be made without ,,The way to work” program
but less people would work and less tasks would be done. The local community
needs public workers.
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5. Further opportunities for developing the ,Way to
Work Program”

The success of the program can be enhanced by way of the followings, according
to the respondents:

— Launching remedial trainings and vocational trainings. By involving the
business sector in public employment the enterprise would get state sub-
sidy if it employed someone being granted an availability support.

— Publicly employed could be involved in the realisation of certain projects.

— If the subsidy made the purchase of materials and tools possible.

— Local government should receive support for creating preparatory and out-
side workers’ conditions, as well as for purchasing material and working
tool, small machines. Specialised firms should be assigned to organize,
supervise and monitor the public work. Furthermore, a longer-term em-
ployment would be inevitably necessary.

— The work standard would be higher if the employer were not the local gov-
ernment.

— Involving those job-finders who are not eligible for availability support but
would like to work.

— Material costs should be made part of the eligible costs.

The measures of the program transform the social allowances of the perma-
nently unemployed; they place an emphasis on organizing public employment
and training those not having primary school qualifications. One priority is that
the permanently unemployed people who are suitable for work but already not eli-
gible for job-seeking allowance can take part in some form of public employment
so that they get a regular payment for work. That is, the first phase for people with
low qualifications to get back to the open labour market is to take part in public
employment.

Public employment that adapts to the talents of the inhabitants of the settle-
ment and local peculiarities and being organised by the local governments is of
paramount importance.

The proportion of those not willing to accept the offered work is low, never-
theless it is observable that the previously illegal employments have become legal
with the intention of being involved in public work. Wastage is insignificant; find-
ing employment in the primary labour market is typical, the number of eliminat-
ing ,,sanctioned” employment cases is minimal.

Publicly employed people are continue work till the end of the contractu-
al time, for many of them — because of their good work — work opportunity is
offered even beyond the 90 working days. The activities are traditional — not
unique and versatile enough. The activities are traditional — they are not unique
and diverse enough. The availability of work-positions is limited, therefore they
mainly do unskilled physical work: the most frequent ones are settlement opera-
tion, maintenance, public sanitation, park maintenance, assistance to specialised
industrial activities, event organisation. Further frequent task are administration,
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reception work, delivery, archives, social support, driver, library assistant, safe-
guarding. Unique jobs found in only several settlements: school-bus attendant,
educator assistant, nurse, guarding public area, street attendants, social land-
program, sports organiser.
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Streszczenie

Celem glownym opracowania bylo poznanie i okreslenie jakos$ci zycia osob bezrobotnych za-
rejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy.

Do analizy jakosci i poziomu zycia 0s6b bezrobotnych postuzyt material pierwotny, zgro-
madzony podczas badania terenowego we wrzesniu 2009 roku. Jako gloéwne narzedzie badaw-
cze wykorzystano specjalnie opracowany kwestionariusz ankiety, ktory umozliwit zdobycie in-
formacji na temat: cech spoteczno-demograficznych respondentow, sytuacji osob bezrobotnych
na rynku pracy oraz materialnych i niematerialnych aspektéw ich zycia. Pozwolil on rowniez
na poznanie subiektywnych odczu¢ badanych dotyczacych jakosci ich zycia.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, poziom zycia, bezrobocie

Summary

The study was carried out on the basis of interviews, conducted directly with 200 randomly cho-
sen people, registered as unemployed in the council labour offices in Bydgoszcz in September
2009. The main tool in this survey was a specially prepared questionnaire which made possible
the collection of information on the following topics: the socio-demographic characteristics of
the person taking part in the study, their current situation on the job market and the material and
immaterial aspects of their lives. Questionnaire also allowed to explore the subjective feelings
of respondents on the quality of their lives.

Keywords: quality of life, standard of living, unemployment
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Wstep

Poziom i jako$¢ zycia s podstawowymi kategoriami badawczymi w statysty-
ce spotecznej. Sa one zwiazane z diagnoza stopnia zaspokojenia réznych po-
trzeb ludnosci jako symptomem zmian spotecznych, ktore zachodza w $lad za
zmianami gospodarczymi [Staby 2004, 59]. Postep techniczny i technologiczny
pozwala na dokonanie zmian w procesach produkcyjnych, dzigki ktorym wiele
potrzeb moze zosta¢ zaspokojonych w petniejszy sposéb, wptywajac tym samym
korzystnie na poziom zycia spoteczenstwa. Jednoczesnie gospodarka rynkowa,
ktora sprzyja wzrostowi przedsigbiorczos$ci i konkurencyjnos$ci jednostek, niesie
z sobg takze negatywne skutki w postaci m.in. poglebiajacych si¢ roznic w pozio-
mie dochodow. Rozwarstwienie to prowadzi do wielu probleméw wywierajacych
istotny wptyw na subiektywna oceng zycia poszczegolnych grup spoteczenstwa.

W badaniu rozpatrywano aspekty zycia 0sob bezrobotnych i poszukiwano
odpowiedzi na pytanie, czy zmniejszenie wptywow do budzetow gospodarstw
domowych istotnie wptywa na poziom zycia tej grupy spotecznej, a ten z kolei
na jego jakos¢. W artykule skupiono si¢ na subiektywnych odczuciach oséb bez-
robotnych, czyli na jakosci ich zycia.

Gléwnym celem opracowania bylo poznanie i okreslenie jakos$ci zycia osob
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bydgoszczy.
Cel ten zostal zrealizowany za pomoca nastgpujacych celéw szczegdlowych:
charakterystyki badanej populacji pod wzgledem cech demograficznych i eko-
nomicznych, poznania sytuacji 0s6b bezrobotnych na rynku pracy i jakosci ich
zycia na podstawie subiektywnej oceny.

Do analizy jakosci zycia oséb bezrobotnych postuzyt materiat pierwot-
ny, zgromadzony podczas badania przeprowadzonego na terenie Powiatowego
Urzedu Pracy w Bydgoszczy we wrzesniu 2009 roku. W wywiadzie bezposred-
nim, w ktérym jako narzedzie badawcze zastosowano specjalnie przygotowa-
ny kwestionariusz ankiety, wzigto udziat 200 losowo wybranych respondentdw.
Kwestionariusz sktadat si¢ z 26 pytan wieloalternatywnych, 18 pototwartych,
4 zamknigtych i 1 otwartego. Zostaty one podzielone na bloki majace pomoc
w okresleniu spoteczno-demograficznych cech badanych jednostek, poziomu
zycia 1 jego jakosci wyrazonej w subiektywnej ocenie respondentéw. Wyniki
zostaly przedstawione w formie tabel i wykreséw, a ich interpretacja stanowi
charakterystyke zaobserwowanych faktow ekonomicznych i spotecznych.

Konceptualne aspekty jakosci zycia

Kategoria jakoS$ci zycia zacze¢ta zaprzata¢ umysty badaczy w latach 60. XX wie-
ku. Wraz z jej pojawieniem si¢ zaczgto zwraca¢ uwage na negatywne skutki
niekontrolowanego rozwoju ekonomicznego. Szybko okazato si¢, ze podejscie re-
prezentowane zaro6wno przez polskich, jak 1 zagranicznych ekonomistow zajmu-
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jacych sig¢ tzw. spoteczng konsumpcja dobr i ustug jest niewystarczajace. Laczyli
oni bowiem jako$¢ zycia prawie wylacznie z koszykiem zakupow, czyli ilo$cia
dobr 1 ustug koniecznych do zaspokojenia potrzeb jednostki (rodziny) na danym
etapie rozwoju spoteczenstwa.

W opracowaniu za najtrafniejsza definicj¢ poziomu zycia przyjeto koncep-
cje finskiego socjologa Erika Allardta, ktory rozbit pojgcie dobrobytu na dwie
uzupetniajace si¢ podjednostki: jakos¢ i poziom zycia. Autor uwaza, ze ,,dobro-
byt spoteczny odnosi si¢ do trzech sfer potrzeb ludzkich: posiadania (to have),
uczucia (to love) i istnienia (to be)” [Johann, 2005]. Pierwsza z nich odnosi si¢ do
sfery posiadania i konsumowania doébr i1 ustug, druga do sfery stosunkéow mig-
dzyludzkich, a trzecia do warunkow zdrowia, srodowiska, prestizu osobistego,
samorozwoju, aktywnosci spotecznej i polityczne;.

W szerszym znaczeniu dobrobyt spoteczny podzielono na dwie czg$ci:

— poziom zycia (potrzeby materialne) okreslony przez pierwsza sferg potrzeb

ludzkich (to have),

— jako$¢ zycia (potrzeby pozamaterialne) scharakteryzowana przez dwie po-

zostate sfery potrzeb (fo love, to be) [Johann, 2005].

Roéwniez polscy naukowcey proponuja podziat dobrobytu na dwa uzupetniaja-
ce si¢ elementy zycia cztowieka. W 1981 roku Ernst Friedrich Schumacher uznat,
ze ,(...) zrodlem rozwoju nie sa towary, lecz ludzie, ich sposoby organizacji, zdy-
scyplinowanie i wiedza. Bez tych elementow wszystkie bogactwa i §rodki pozo-
staja ukryte, potencjalne, nie wyzyskane” [Schumacher, 1981, 191]. Idac dale;.
J. Rutkowski uwazat, ze ,,stopien zaspokojenia materialnych potrzeb ludnosci”
odzwierciedla poziom zycia, satysfakcje z zaspokajania innego rodzaju potrzeb
uznawal natomiast za jako$¢ zycia [Rutkowski, 1984].

Cztery lata pdzniej jeden z autorow zauwazyl, ze sposobem na humaniza-
cje zycia spolecznego byto odsunigcie na drugi plan czynnikéw ekonomicznych
i zwrdcenie wigkszej uwagi na wszystkie aspekty zycia cztowieka w jego $rodo-
wisku naturalnym oraz sferg jego potrzeb psychicznych (bezpieczenstwa, samo-
realizacji), ktorych wczeéniej nie uwzgledniano [Kaleta, 1988].

Bardziej uogoélnione stanowisko zaprezentowat Czestaw Bywalec, ktory okre-
slit ja jako ,,stopien satysfakcji (zadowolenia) cztowieka (spoleczenstwa) z cato-
ksztattu swej egzystencji. Jest wigc swoista suma indywidualnego lub zbiorowe-
go odczucia istniejacych warunkéw zycia i zarazem ich oceng” [Zelias, 2002].

Teresa Staby twierdzi natomiast, ze na jako$¢ zycia skladaja si¢ ,,wszystkie
elementy zycia cztowieka, ktore sq zwiazane z faktem jego istnienia, bycia kim$
i odczuwania r6znych stanow emocjonalnych, wyptywajacych np. z faktu posia-
dania rodziny, kolegéw, przyjaciot” [Johann, 2005, 15].

Andrzej Tomaszewski prezentowat odmienne stanowisko. Wedtug niego

jako$¢ zycia ustali¢ mozna na podstawie zbioru pewnych, odgornie przyjetych i jed-
nakowych dla wszystkich, kryteriow. Naleza do nich: bogactwo przezy¢, poziom
$wiadomosci, poziom aktywnosci, tworczo$¢, wspotuczestnictwo w zyciu spotecz-
nym. Im wigksze jest ich spetnienie, tym wyzsza jest jako$¢ zycia [www.psychologia.
net.pl/artykul.php?level=231, dostgp: 29.04.2009].
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Ilustracja ztozonosci jako$ci zycia moze by¢ schemat przedstawiony przez
Dorotg Rybczynska (rysunek 1). Zdaniem autorki,

jako$¢ zycia stanowi zintegrowany system czynnikow motywacyjno-dazeniowych,
u podtoza ktérych tkwia potrzeby i wartosci ludzkie. Poziom jako$ci zycia uza-
lezniony jest od oczekiwan indywidualnych i spotecznych, od rodzaju aktywnosci
jednostki i jej wyborow zyciowych. Wszystkie te cechy maja wpltyw na samooceng
cztowieka i jego samorealizacjg. Podsystem ten, w polaczeniu z przestrzeniag zycia
cztowieka, wywiera wplyw na poczucie sensu zycia, ten z kolei — na jego jako$¢
[Rybczynska 1998, 19].

Podsystem [ | warto$ci | potrzeby |
AV 4
Podsystem II | dazenia |—>| aspiracje |—>| dazenia |—> Kog;g?;ja
oczekiwania Eiywidualne oczeﬁwania spofeczne

Podsystem 11T — ;;i/(cj?:\i:e 2 tworczoéé 2 aktywno$é 2 p]rjgeggfgia -
Podsystem IV | wybory i aktualizacja\‘celéw IZI Iﬁiejmowanie decyzji |

Podsystem V | samooccna\ /samoaktualizacja |

N T = = I m e

svsteu

Rysunek 1. Ztozono$¢ kategorii ,,jakos¢ zycia”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rybczynska, 1998, 19.

W zwiazku z tym jako$¢ zycia staje si¢ coraz bardziej popularnym wskazni-
kiem zadowolenia z osigganego poziomu rozwoju spolecznego i gospodarczego
w krajach na catym §wiecie. Trwaja prace majace na celu ujednolicenie mierni-
kow, ktore pomogltyby w porownywaniu tego wymiaru egzystencji w skali mig-
dzynarodowe;.

Proby ujecia wszystkich aspektow jakosSci zycia, a co za tym idzie wszystkich
jego obszarow, podejmowato wielu badaczy. Niektore z nich zostaty przedsta-
wione w tabeli 1.
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Tabela 1
Proby definiowania globalnych jakosci zycia jako zbiorow jakosci czastkowych
Strefy zycia stanowiace jakosci czastkowe wedtug roznych zrodet
Kolman Campbell GUS i PAN Strategia Polska 2005
Rodzina Matzenstwo Dzieci
Zycie rodzinne Zycie osobiste
Somatyczna . Zdrowie Zdrowie i jego
. Zdrowie . . .
Psychiczna Samopoczucie psychiczne | zagrozenia
Psychiczna Sasiedztwo Sasiedzi
. Przyjaciele . . L
Psychiczna . . Posiadanie przyjaciot
i znajomi
Praca zawodowa Praca zawodowa
Zawodowa . Prowadzenie Bezrobocie
i domowa
gospodarstwa domowego
Srodowiskowa | Zycie w USA Miejsce zamieszkania Srodowisko naturalne
Miejsce zamieszkania Warunki
Siedliskowa | Mieszkanie Warunki mieszkaniowe . .
. mieszkaniowe
Standard zycia
Sposob spedzania
Psychiczna Czas wolny czasu wolnego Styl zycia
Ilo$¢ wolnego czasu
Psychiczna Wyksztaicenie 5 Wyksz.ta%cenie Edukacja
Zawodowa i jego przydatnosc Pozycja spoteczna
Dochody i wydatki
ludnosci
Psychiczna Bezpieczenstwo . . Zagrozenie ubdstwem
Sytuacja materialna ,
Zawodowa finansowe oraz ubdstwo
Bezpieczenstwo
(fizyczne i socjalne)
Psvchiczna Realizacja zasad
4 demokracji w kraju

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Puciato, 2008, 20.

Zjawisko bezrobocia i jego spoteczne skutki

W literaturze odnajdujemy wiele réznych opiséw bezrobocia. Okredla sig je
najczesciej jako:
— ,.stan w gospodarce, w ktorym liczba 0sob pozostajacych bez pracy jest
wigksza od wolnych miejsc pracy, przez co czg$¢ z nich pracy nie otrzymu-

je” [Socha-Sochalin 1998, 104],

— ,,Sytuacja w gospodarce, gdy podaz sity roboczej jest wigksza od popytu na
site robocza” [Socha-Sochalin 1998, 104],
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— sytuacje, w ktorej ,,cze$¢ 0osob w wieku produkcyjnym (w Polsce grani-
ce wieku produkcyjnego wynosza: dla kobiet 18-59 lat, a dla mgzczyzn
18—64 lat — w obu wypadkach chodzi o lata ukonczone), zdolnych i goto-
wych do pracy na typowych warunkach wystepujacych w gospodarce, po-
zostaje bez pracy pomimo podejmowanych poszukiwan pracy” [Milewski,
Kwiatkowski 2005, 391].

Z punktu widzenia niniejszego opracowania przedstawiono podziat bezro-
bocia wedlug kryterium dtugosci okresu pozostawania bez pracy. Zgodnie z po-
wszechnie przyjeta kategoryzacja wyrdézniamy:

— bezrobocie krotkotrwate — do 3 miesigcy,

bezrobocie §redniookresowe — od 3 do 6 miesigcy,
bezrobocie dtugookresowe — od 6 do 12 miesigcey,

— bezrobocie dtugotrwate (chroniczne) — powyzej 12 miesigey.

Podzial ten ma ogromne znaczenie pod wzgledem efektow, jakie niesie z soba
bezrobocie. Jego skutki poglebiaja sie¢ wraz z uptywem czasu od chwili utraty
pracy lub rozpoczgcia poszukiwania zatrudnienia. Stopniowo nasila si¢ izolacja
spoteczna osob bezrobotnych. Otoczenie, wiedzac, ze nie moze pomoc, zaczyna

udawac,

ze nie widzi problemu. Do izolacji moze si¢ przyczyniaé¢ rowniez sam

bezrobotny, odsuwajac si¢ od otoczenia, aby ukry¢ fakt obnizenia Iub utraty do-
chodow i swojej bezradno$ci w staraniach o nowa posadg. Boi si¢ o utrate dotych-

morale

A

ktopoty finansowe

v

znudzenie

/

pracowac za
nizsza placg

zmienic¢

/ zawod

powinienem

\ zmienié
miejsce

zamieszkania

spadek wlasnej warto$ci
spadek

nadziei
na ponowng
/ pracg

zaprzestac
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sz0k ~ =——p optymizm —p pesymizm =P fatalizm

»
»

czas

Rysunek 2. Skutki bezrobocia na ptaszczyznie spolecznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rajkiewicz, Supinska, Ksiezkopolski, 1998, 174.
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czasowej pozycji w srodowisku lokalnym, a takze rodzinie, w ktorej ze wzgledu
na obnizone dochody dochodzi stopniowo do narastania napig¢. Pogorszenie sy-
tuacji ekonomicznej, nasilenie streséw wynikajacych z obnizenia poczucia wila-
snej wartos$ci 1 uzytecznosci, a takze Igk o przysztos$¢ i zapewnienie bezpieczen-
stwa socjalnego, to tylko niektére ze spotecznych skutkow braku zatrudnienia
[Rajkiewicz, Supinska, Ksig¢zkopolski, 1998, 174].

Trudnosci finansowe sa przyczyna ograniczania konsumpcji w rodzinach
bezrobotnych. Czgsto prowadza do ubdstwa i wystapienia zjawiska niedozywie-
nia i glodu. Bezrobocie wptywa na wzrost konfliktéw spotecznych i zachowan
patologicznych, dlatego bardzo wazne sa $rodki stuzace likwidacji tego proble-
mu [Rajkiewicz, Supinska, Ksiezkopolski 1998, 172].

Charakterystyka terenu badan

Bydgoszcz jest stolica wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, potozona na sty-
ku dwoéch krain geograficzno-historycznych: Pomorza i Kujaw. Niestety woje-
wodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ w niechlubnej czotéwce wojewodztw
o wysokiej stopie bezrobocia. Szczegoly dotyczace zmian stopy bezrobocia
w wojewodztwie przedstawiono na rysunku 3.

Wedhug stanu na dzien 31.08.2009 liczba zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bydgoszczy pochodzacych z Bydgoszczy wynosita 11 109
0s0b, w wypadku powiatu bydgoskiego natomiast liczba ta wynosita 3 911 bezro-
botnych. Stopa bezrobocia wyliczona przez miejscowy PUP wynosita wowczas
6,6% dla miasta Bydgoszcz i odpowiednio 11,1% dla powiatu.
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Rysunek 3. Stopa bezrobocia wg miejsca zamieszkania w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Bazy Danych Regionalnych GUS.

Najwigksza grupe bezrobotnych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim stano-
Wwig osoby pozostajace bez pracy przez okres dtuzszy niz 12 miesigcy. Na drugim
miejscu znajduja si¢ krotkotrwale bezrobotni. Najmniej bezrobotnych jest wsroéd
0s0b, ktore bezskutecznie poszukiwaty pracy przez okres od 3 do 6 miesigcy.
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—— 3 miesiace i mniej od 3 do 6 miesigcy od 6 do 12 miesigcy powyzej 12 miesigcy

Rysunek 4. Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania bez pracy w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Bazy Danych Regionalnych GUS.

Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego oscyluje wokot 75%, co oznacza, ze sposrod 100 oséb w wieku
produkcyjnym 75 ma pracg Iub jej poszukuje. Od wielu lat zdecydowanie wigk-
sza aktywno$¢ zawodowa wykazuja megzczyzni.

Wyniki badan

|. Charakterystyka badanej populacji

W badaniu wzigto udziat 200 respondentdéw, w tym 79 mezczyzn i 121 kobiet.
Przewazaty wsrdd nich osoby miode, pomigdzy 20. a 29. rokiem zycia.
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Rysunek 5. Respondenci wedlug ptci i wieku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Jesli chodzi o wyksztalcenie, najliczniejsze grupy ankietowanych legitymo-
waly si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, $rednim ogdélnym oraz
wyksztalceniem wyzszym. Wyzsze wyksztatcenie nie uchronito respondentéw
przed dtugotrwatym bezrobociem.

Tabela 2
Respondenci wedlug wyksztalcenia i stazu bezrobocia
Staz bezrobocia
Suma
do 3 m-cy 3—6 m-cy 6—12 m-cy | pow. 12 m-cy
Wyksztalcenie | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
respon- | [%)] | respon- | [%] | respon- | [%] | respon- | [%] | respon- | [%)]
dentow dentow dentow dentow dentow
Podstawowe 1 0,5 6 3,0 1 0,5 5 2,5 13 6,5
Zasadnicze 21 [105] 8 40| 4 |20/ 16 80| 49 | 245
zawodowe
Niepelne
i . 4 2,0 2 1,0 3 1,5 0,0 9 4,5
srednie
Srednie
. 24 12,0 5 2,5 10 5,0 2 1,0 41 20,5
ogolne
Srednie
. 13 6,5 3 1,5 4 2,0 6 3,0 26 13,0
techniczne
Licencjat 5 2,5 2 1,0 3 1,5 1 0,5 11 5,5
Inzynierskie 9 4,5 2 1,0 0,0 2 1,0 13 6,5
Wyzsze 17 8,5 4 2,0 2 1,0 15 7,5 38 19,0
Suma 94 470 | 32 16,0 27 13,5 47 23,5| 200 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Mtody wiek respondentow sprawit, ze w 46,0% przypadkow nalezeli oni
do grona kawaleréw i panien. 26,0% z nich zylo w wolnych zwiazkach, 19,0%
respondentéw stanowily osoby majace wspdtmatzonka, a 8,0% to rozwodnicy.
Wdéw 1 wdowcow odnotowano w badanej grupie zaledwie 1,0%.

Tabela 3

Respondenci wedtug ogdlne;j liczby posiadanych dzieci i dzieci pozostajacych na utrzymaniu

Liczba Ogolna liczba dzieci Dzieci na utrzymaniu
dzieci Liczba respondentow [%] Liczba respondentow [%]
0 117 58,5 125 62,5
1 48 24,0 47 23,5
2 21 10,5 6 3,0
3 9 4,5 18 9,0
4 4 2,0 3 1,5
51 wigcej 1 0,5 1 0,5
Suma 200 100,0 200 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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W zaistnialej sytuacji nie dziwit réwniez fakt, ze wigkszo$¢ ankietowanych
nie miata dzieci. Co do liczby dzieci pozostajacych na utrzymaniu wystepowaty
jedynie nieznaczne wahania.

W wypadku przebadanej grupy bezrobotnych zauwazono, ze najwigcej
byto wsrdd nich osob posiadajacych jednego brata lub siostre (42% badanych).
Respondenci z dwojgiem rodzenstwa stanowili 24,0%. Udzial bezrobotnych po-
chodzacych przypuszczalnie (ze wzgledu na mozliwo$¢ wystepowania przyrod-
niego rodzenstwa) z rodzin wielodzietnych (w ktérych wychowywalo si¢ troje
lub wigcej dzieci) wyniodst 21% ogotu respondentow. Jedynacy stanowili 13,0%
badanych. Nie stwierdzono zatem, aby w tej grupie pochodzenie z rodzin z wyz-
szg niz przecigtna liczba dzieci mialo istotny wptyw na pozostawanie bez pracy.

2. Sytuacja bezrobotnych na rynku pracy

Wigkszo$¢ respondentéw (57,0%) w ostatnich 5 latach nie byta zatrudniona
przez ponad rok w jednym miejscu pracy. Przyczyna takiego stanu rzeczy byt
najprawdopodobniej fakt, ze w ponad potowie wypadkéw byty to osoby mtode,
ktore niedawno ,,weszty” na rynek pracy.

Najliczniejsza grupe wsrdéd badanych stanowity osoby, ktore same zwolnity
si¢ z pracy (36,5%). Ankietowani odchodzili najcz¢sciej ze wzgledu na niewy-
starczajace wynagrodzenie, przyczyny osobiste i z innych wzgledow. Powody
takie wskazato odpowiednio: 22, 19 i 18 0séb. Do porzucenia stanowiska przy-
czynialy si¢ rowniez: zte warunki pracy (9 ankietowanych), otrzymanie lepszej
oferty (6 osob), brak podwyzek (4 bezrobotnych) oraz nieodpowiednie godziny
pracy i uciazliwy dojazd (po 3 osoby). Ankietowani w 33,5% wypadkéw wska-
zywali inne przyczyny utraty pracy. W wyniku zwolnienia zatrudnienie utracito
30,0% respondentéw. Zwolnienia w 22 wypadkach byly wynikiem rozwiazania
umowy, w 15 przyczynita si¢ do tego redukcja etatow, w 13 za$ upadtos¢ firmy.
Ankietowani wskazali rowniez inne przyczyny (9 osob). Do zwolnienia dyscy-
plinarnego przyznalo si¢ 4 bezrobotnych.

Badanie udziatu bezrobotnych w szkoleniach wykazato, ze zaledwie 22,0%
respondentdw w nich uczestniczylto. Kolejne 24,0% zamierzato skorzysta¢ z tego
rodzaju ustug. Niestety 54,0% respondentow nie szkolito si¢ 1 nie widziato takiej
potrzeby. Najwigkszym powodzeniem cieszyty si¢ szkolenia organizowane przez
Urzad Pracy, skorzystato z nich 24 bezrobotnych. W szkoleniach ptatnych, ofe-
rowanych przez inne podmioty, wzigto udziat 12 respondentow. W darmowych,
organizowanych przez tego typu instytucje — 9 ankietowanych. W szkoleniach
innego typu za$ 5 badanych.

132 sposrod 200 ankietowanych podnosito swoje kwalifikacje takze w inny
sposob. We wiasnym zakresie szkolili si¢ w okreslonym zawodzie (70 bezro-
botnych), korzystali w tym celu z internetu (55 osob), czytali ksiazki (39 an-
kietowanych), pobierali nauki od znajomych lub rodziny (12 osob), a 5 z nich
korzystato z odmiennych metod. Ankietowani w 88% przypadkéw poszukiwali
pracy. Najpopularniejszym sposobem byto monitorowanie ofert zamieszczonych
w prasie badz w internecie (130 osob). Bezrobotni pytali znajomych o pracg
(90 ankietowanych), odwiedzali firmy w poszukiwaniu zatrudnienia (77 oséb)
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albo czekali, az otrzymaja oferte pracy z urzedu (64 respondentow). Zaledwie 13
ankietowanych zamieszczato swoje ogloszenia w prasie lub internecie.

Bezrobotni bioracy udziat w badaniu wymieniali wiele powodow, dla ktérych
nie mieli pracy. 78 z nich utozsamiato ten stan z faktem, ze nie dostato wystar-
czajaco dobrej oferty. Zdecydowanie mniej ankietowanych zwracato uwagg na:
brak doswiadczenia (28 0sob), nieposiadanie odpowiedniego wyksztatcenia (25
bezrobotnych), niespetnianie wymagan pracodawcéw (23 osoby). Zdaniem 19
respondentdw przyczyna byly inne wzglgdy. Dobrowolne bezrobocie bylo udzia-
tem 18 ankietowanych. 12 badanych chciato sig jeszcze podszkoli¢ i dopiero wte-
dy zaczaé pracowacé, a 9 z nich deklarowalo che¢ zalozenia wlasnej firmy.

3. Jakos¢ zycia bezrobotnych na podstawie subiektywnych
ocen respondentéw

W kwestionariuszu ankiety uwzgledniono pytania okreslajace wlasne odczucia
badanych na temat réznych aspektow ich zycia. Ocenie poddano: miejsce za-
mieszkania badanych, ich poczucie bezpieczenstwa, stopien zaspokojenia po-
trzeb, zadowolenie z réznych dziedzin zycia, a takze odczucia dotyczace szcze-
$cia. Przeanalizowano rowniez przewidywania dotyczace wptywu otrzymania
pracy na jakos$¢ zycia i oceng wlasnego bytu w poréwnaniu z innymi ludzmi.

W badaniu poproszono bezrobotnych o przyznanie ocen w skali pigciopunk-
towej (w ktorej 1 oznaczato oceng najnizsza, a 5 — oceng najwyzsza) wybranym
elementom zwiazanym z miejscem ich zamieszkania. Punkty przyznawano ta-
kim czynnikom, jak: jako$¢ powietrza, hatas, stan terendéw zielonych, porzadek
na ulicy, kontakty z sasiadami, a takze wystgpowanie kradziezy. Przyrownujac
zastosowana skalg do tej stosowanej w szkolnictwie, mozna stwierdzié, ze wigk-
szo$¢ badanych ocenita czysto§¢ powietrza i poziom halasu na swoim osiedlu
badz w gminie jako dostateczny, w odniesieniu do nich bowiem najczgsciej wy-
bierano oceng ,,3”. Wskazato ja 69 os6b w wypadku powietrza i 66 — w odnie-
sieniu do hatasu. Lepsze noty uzyskat porzadek na ulicy i kontakty z sasiadami.
Sasiedztwo uzyskato 32,5% ocen dobrych, a takze wysoki wskaznik ocen do-
statecznych (30%) i bardzo dobrych (30,5%). Porzadek na ulicach w miejscu za-
mieszkania respondentéw w 43% wypadkow oceniono na ,,4”. Najlepiej w oczach
badanych wypadt stan terendw zielonych. Ankietowani w 89% uznali go za bar-
dzo dobry. Jesli chodzi o poziom kradziezy oceny respondentdéw nie byty juz tak
przychylne. Az 23,5% badanych bezrobotnych wybrato ze skali najnizsza oceng.
Kolejnych 20% przyznato zaledwie oceng dostateczna.

W wypadku pytania dotyczacego poczucia bezpieczenstwa bezrobotnych
w ich miejscu zamieszkania zadna osoba sposrod 200 ankietowanych nie przy-
znata, ze ,,zdecydowanie nie czuje si¢ bezpiecznie”, dlatego nie uwzgledniono
tego wariantu odpowiedzi w tabeli 5.

Zaledwie siedem osdb uznato, ze raczej nie czuje si¢ bezpiecznie. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentow (136 osob) nie miata watpliwosci, ze jest bezpieczna.
Kolejnych 46 badanych wykazywato pewne obawy, ale w gruncie rzeczy podzie-
lato zdanie wigkszo$ci (respondenci raczej czujacy si¢ bezpiecznie). Z przepro-
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Oceny elementéw miejsca zamieszkania respondentow

Tabela 4

Aspekty miejsca zamieszkania respondentow
Powietrze Hatas Stan terenoéw zielonych
Ocena - - ;
Liczba [%] Liczba %] Liczba [%]
respondentow respondentow respondentow
1 16 8,0 32 16,0 2 1,0
2 35 17,5 40 20,0 17 8,5
3 69 34,5 66 33,0 48 24,0
4 44 22,0 45 225 44 22,0
5 36 18,0 17 8,5 89 44,5
Suma 200 100,0 200 100,0 200 100,0
Porzadek na ulicy Sasiedztwo Kradzieze
Ocena Liczba Liczba Liczba
respondentow %] respondentow %] respondentow %]
1 9 4,5 9 4,5 47 23,5
2 35 17,5 5 2,5 40 20,0
3 40 20,0 60 30,0 45 22,5
4 86 43,0 65 32,5 33 16,5
5 30 15,0 61 30,5 35 17,5
Suma 200 100,0 200,0 100,0 200,0 100,0
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 5
Respondenci wedtug poczucia bezpieczenstwa
Poczucie bezpieczenstwa respondentow
, . Zdecy@owanle Ra.czeJ Trudno . Racz.ej . Suma
Ple¢ Wiek czujg sig czujg sig ., . | nie czujg sig ,
bezpiecznie | bezpiecznie powiedzie¢ bezpiecznie koficowa
liczba respondentow

do 19 lat 2 3 0 1 6

20-29 lat 26 5 3 2 36

Mgzczyzna | 30-39 lat 14 5 4 0 23

40—49 lat 8 1 0 0 9

50-59 lat 4 1 0 0 5

Suma 54 15 7 3 79

do 19 lat 6 2 1 0 9

20-29 lat 39 14 1 3 57

Kobieta 30-39 lat 17 7 2 0 26

40-49 lat 13 4 0 1 18

50-59 lat 7 4 0 0 11

Suma 82 31 4 4 121

Suma koncowa 136 46 11 7 200

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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wadzonych badan wynika, ze poréwnywalne poczucie bezpieczenstwa wykazy-
wali zar6wno mezczyzni, jak i kobiety.

Tabela 6
Respondenci wedtug pici, wieku i stopnia zaspokojenia potrzeb
Stopler} zaspokojenia potrze.:b | Suma
Plec Wiek | Zdecydowanie Raczej Trud'no Raczej Zd'ecydowame ko~
zaspokajane zaspo- pOVYle- niezaspo- nlez?spoka- cowa
kajane | dzie¢ kajane jane
do 19 lat 0 2 1 3 0 6
20-29 lat 7 14 7 4 4 36
Mgzczyzna | 30-39 lat 2 6 10 4 1 23
40-49 lat 3 1 5 0 0 9
50-59 lat 1 3 1 0 0 5
Suma 13 26 24 11 5 79
do 19 lat 2 3 1 2 1 9
20-29 lat 9 26 13 3 6 57
Kobieta 30-39 lat 0 12 5 7 2 26
40-49 lat 2 1 11 3 1 18
50-59 lat 1 6 3 1 0 11
Suma 14 48 33 16 10 121
Suma koncowa 27 74 57 27 15 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie zebranych danych stwierdzono, Ze najliczniejsze grupy respon-
dentow obojga plci stanowili bezrobotni, ktorzy uwazali, Ze ich potrzeby sa racze;j
zaspokajane, lub nie byli w stanie okresli¢ stopnia ich zaspokojenia. Zauwazono,
ze w wypadku osob twierdzacych, ze ich potrzeby sa zdecydowanie i raczej za-
spokajane, najwigcej byto 0os6b w wieku od 20 do 29 lat (zaréwno kobiet, jak
1 mgzczyzn). Kobiety niepotrafiace w momencie trwania badania jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie rowniez dominowaty w tym przedziale wiekowym.
Najwigcej niezdecydowanych mezczyzn bylo w wieku pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia (10 mgzezyzn udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Wigkszos¢ ko-
biet raczej niezadowolonych ze stopnia zaspokojonych potrzeb miato w chwili
przeprowadzania badania od 30 do 39 lat, zdecydowanie niezadowolone za$§ od
20 do 29 lat. O$miu raczej niezadowolonych m¢zczyzn znalazlo si¢ w gronie
respondentéw w wieku pomigdzy 20 a 39 rokiem Zzycia. Wérdd bardzo niezado-
wolonych dominowali m¢zczyzni od 20 do 29 roku zycia.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze wigkszo$¢ respondentdéw czerpata za-
dowolenie z kazdej wskazanej w kwestionariuszu dziedziny zycia. Ma to istotne
znaczenie z punktu widzenia jego jakosci. Zdecydowana wigkszo$¢ bezrobot-
nych podczas badania uznata, Zze zyje si¢ im tak samo jak innym ludziom. Do
grupy tej zaliczono 66% wszystkich respondentow. Wsrod osob, ktore uznaty, ze
zyje im si¢ raczej lub zdecydowanie lepiej, znalazto si¢ razem 17% bezrobotnych.
W opozycji do nich 17% o0s6b objetych badaniem twierdzito, ze Zyje im si¢ zde-
cydowanie lub raczej gorzej niz innym ludziom.
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Tabela 7
Oceny poszczeg6élnych dziedzin zycia respondentow
Zadowolenie Zadowolony | Niezadowolony Nie ma Suma
zdania
Liczba Liczba Liczba Liczba
Dziedziny zycia respon- | [%] |respon-| [%] | respon- |[%]|respon-| [%]

dentow dentow dentow dentow
Stosunki z przyjaciotmi 182 |91,0 7 3,5 11 |55| 200 |100,0
Sytuacja rodzinna 167 83,5 17 8,5 16 8,0| 200 |100,0
Czas wolny 157 (78,5 24 |12, 19 (95| 200 [100,0
i wypoczynek
Wiasne zdrowie 142 71,0 40 |200 18 90| 200 |100,0
Dostepnos¢ opieki 139 1695 49 |[245 12 60| 200 [100,0
lekarskiej
Miejsce zamieszkania 186 93,0 6 3,0 8 40| 200 |100,0
Wtasne wyksztalcenie 115 57,5 71 35,5 14 70| 200 |100,0
Wysoko$¢ dochodoéw

94 1470 89 | 44,5 17 |8,5| 200 |100,0

w gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

[l Zdecydowanie lepiej niz innym B  Raczej lepicj niz innym
D Tak samo jak innym . Raczej gorzej niz innym
D Zdecydowanie gorzej niz innym

Rysunek 6. Respondenci wedtug subiektywnej oceny wiasnego zycia w stosunku do innych
ludzi

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszo$¢ respondentéw oswiadczyta, ze nalezy do ludzi raczej szczgsli-
wych (46% ankietowanych). Osob niezdecydowanych, niepotrafigcych okresli¢
swojego stanu, bylo 23,5%. O jeden procent mniej bezrobotnych uznato si¢ za
zdecydowanie szczg§liwych. Zupetnie odmiennego zdania w kwestii szczgécia
byto 5,5% zdecydowanych osob. Razem z umiarkowanie nieszcze$liwymi ludz-
mi stanowili oni 8% badanych.
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46,0%

D Zdecydowanie szczgsliwy D Raczej szczesliwy
. Trudno powiedzie¢ . Raczej nieszczesliwy
. Zdecydowanie nieszczesliwy

Rysunek 7. Respondenci wedtug odczuwanego poziomu szczgscia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

0,5% 2,0%
\ /

D Zdecydowanie lepicj . Raczej gorzej
. Raczej lepiej D Zdecydowanie gorzej
. Tak samo

Rysunek 8. Respondenci wedtug oczekiwanego wptywu znalezienia pracy na ich zycie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Przewazajaca wigkszo$¢ respondentéw (71%) byta zdania, ze gdyby miata
prace, zyloby si¢ jej zdecydowanie lepiej. Pokazuje to, jak wielkie znaczenie
w zyciu cztowieka odgrywa zatrudnienie i posiadanie pracy. Bezrobotni, ktorzy
uznali, ze dzigki znalezieniu pracy warunki ich Zycia raczej by si¢ poprawity,
stanowili 21% wszystkich badanych. Pozostate 8% 0so6b byto zdania, ze po znale-
zieniu pracy ich sytuacja zyciowa pozostanie taka sama (5,5%) lub trochg (0,5%),
a nawet bardzo (2,0%) si¢ pogorszy.



152 Maltgorzata Gotowska

Podsumowanie i wnioski

W przeprowadzonych badaniach rozpatrywano jakos¢ i poziom zycia 0séb bez-
robotnych, poniewaz stanowia oni bardzo interesujaca grupg spoteczna.

Ze wzgledu na wiele koncepcji wystepujacych w literaturze w stosunku do
obydwu zjawisk starano si¢ ograniczy¢ problemy w kwantyfikacji, decydujac si¢
na koncepcje finskiego socjologa E. Allardta, traktujacego poziom i jakos$¢ zycia
jako dwie uzupetniajace si¢ podjednostki. Przeprowadzone badania pozwolity na
sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

1) Badani respondenci to osoby mtode pomigdzy 20 a 29 rokiem zycia, wérod
ktorych dominowato wyksztatcenie zawodowe i srednie. W zwiazku z mto-
dym wiekiem, prawie potowa z nich to osoby krotkotrwale bezrobotne.

2) Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (108 oso6b) nie starata si¢ podnosi¢
swojej konkurencyjnosci na rynku pracy przez uczestnictwo w szkoleniach.
Wsrdd osob, ktore braty w nich udzial, najwigksza popularnoscia cieszy-
ly si¢ bezptatne szkolenia organizowane przez Urzad Pracy. Podnoszenie
kwalifikacji w wyniku ksztalcenia si¢ w okreslonym zawodzie we wia-
snym zakresie deklarowato 70 respondentéw. Wynika to z faktu, ze mto-
dzi ludzie nie widza zwiazku pomig¢dzy podnoszeniem swoich kwalifikacji
a nadzieja na lepsza prace.

3) Oceniajac poszczegolne aspekty swojego zycia, wigkszos¢ ankietowanych
wyrazila zadowolenie z takich dziedzin, jak: stosunki z przyjaciétmi, sy-
tuacja rodzinna, czas wolny i wypoczynek, zdrowie, dostepnos$¢ opieki
lekarskiej, miejsce zamieszkania i wlasne wyksztatcenie. Por6wnywalna
liczba oséb zadowolonych i niezadowolonych wystapita jedynie w wypad-
ku wysokosci dochodow w gospodarstwie domowym — odpowiednio 94
1 89 respondentéw. Wynika to z tego, ze respondenci, b¢dac mtodymi oso-
bami, nie odczuli spotecznych skutkéw wykluczenia spotecznego.

4) Wigkszo$¢ respondentow przyznala, ze wedtug jej opinii zalicza si¢ ona
do ludzi raczej szczgsliwych (46% ankietowanych). Bezrobotni zaledwie
w 8% przypadkoéw uznali sig za osoby raczej lub zdecydowanie nieszcze-
sliwe. Niezdecydowanych respondentéw, jak i 0sob zdecydowanie szczg-
sliwych w badanej grupie znalazto si¢ w kazdym z wypadkéw ponad 22%.

5) Zdecydowana wigkszos$¢ bezrobotnych uznata podczas badania, ze zyje im
si¢ tak samo jak innym ludziom. Do grupy tej zaliczono 66% wszystkich
respondentéw, ale jednocze$nie, przewazajaca wigkszo$¢ respondentow
(71%) byta zdania, ze gdyby miala prace, zyloby si¢ jej zdecydowanie le-
piej. Pokazuje to, jak wielkie nadzieje respondenci wiazali ze znalezieniem
pracy.

W przeprowadzonych badaniach respondentami byty gtéwnie osoby mtode,
stawiajace ,,pierwsze kroki” na rynku pracy. Gtéwnym zrédtem ich utrzymania
byty dochody uzyskiwane przez najblizszych cztonkéw ich rodzin, z ktérymi
zreszta zamieszkiwali. Rodzina wigc starata si¢ zaspokoi¢ ich potrzeby, w zwiaz-
ku z czym nie odczuwali oni duzego dyskomfortu zwigzanego z brakiem pracy.
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Jesli chodzi o nieobecnos¢ niektorych dobr w gospodarstwach domowych, byta
ona najczgsciej spowodowana brakiem odczuwania potrzeby ich posiadania,
a nie wzgledami finansowymi. Wigkszos¢ bezrobotnych, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, posiadata jaka$ pasje, z realizacji ktorej mogta czerpac satysfakcje.
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Streszczenie

Starzenie si¢ spoteczenstwa wymaga istotnych zmian w polityce spotecznej. Pozadanym
dziataniem, realizowanym przez samorzady terytorialne, staje si¢ aktywizacja osob starszych.
Jedna z jej form sa uniwersytety trzeciego wieku. Z badan przeprowadzonych wérod stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Osob Niepetnosprawnych w Elblagu wynika, Ze cechuje ich
stosunkowy wysoki poziom zadowolenia z Zycia, co uwarunkowane jest m.in. poziomem ak-
tywnosci zyciowej, w tym udzialem w zajgciach UTWiON.

Stowa kluczowe: polityka spoleczna, aktywnos¢ zyciowa, uniwersytet trzeciego wieku, starosé

Summary

Ageing of the society demands essential changes in the social policy. Activating elderly people,
which is realized by local governments, is becoming a desirable action. Universities of the
Third Age are one of its forms. The research conducted among the University of the Third
Age and Disabled People in Elblag students shows that they are quite satisfied with their lives,
which is conditioned, among other things, by the level of life activity including participation in
the University of the Third Age and Disabled People classes.

Keywords: social policy, life activity, the University of the Third Age

Wstep

Polskie spoteczenstwo starzeje si¢. Z prognoz demograficznych wynika, ze licz-
ba 0s6b w wieku emerytalnym w naszym kraju zwigkszy si¢ z 5,9 min w 2005
roku do 9,6 mln — w 2030 roku. Bedzie to miato swoje konsekwencje spoteczno-
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-gospodarcze, o ktorych trzeba mysle¢ juz dzisiaj. Konieczne sa zmiany w po-
lityce spotecznej wobec 0sob starszych, w tym m.in. zmiany $wiadomo$ciowe.
Nalezy rozwija¢ u dorostych Polakow orientacje na przyszto$¢ oraz propagowac
ideg zwigkszonej odpowiedzialnosci za siebie na staro§¢. Pozadanym i bardzo
waznym dziataniem, realizowanym w ramach polityki spotecznej samorzadow
terytorialnych, staje si¢ aktywizacja osob starszych. Jedna z jej form sa uniwer-
sytety trzeciego wieku.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja zmian w zakresie polityki spotecz-
nej zorientowanej na osoby w wieku poprodukcyjnym, z uwzglednieniem prognoz
demograficznych, na przykladzie miasta Elblag oraz wskazanie znaczenia aktyw-
nosci zyciowej osob starszych i jej wptywu na poziom zyciowego zadowolenia,
atakze okreslenie roli uniwersytetow trzeciego wieku w kreowaniu tej aktywnosci.

Proces starzenia sie ludnosci — analiza demograficzna

Wedtug prognoz demograficznych do 2020 roku ponad miliard Iudzi bgdzie mia-
to powyzej 60 lat, co stanowi 1/6 ogdtu mieszkancow catego §wiata [Woznicka,
2002]. Zwigkszona dynamika procesu starzenia si¢ charakteryzuje takze polskie
spoteczenstwo. Potwierdzaja to analizy demograficzne. Wynika z nich, ze liczba
0s6b w wieku poprodukcyjnym (wiek uzyskania uprawnien do emerytury na
ogolnych warunkach) w 2008 roku wyniosta w Polsce 16,2%, w 2020 roku osia-
gnie poziom 22,1%, a w 2035 roku juz 26,7% (rys. 1).

03 — 26,70%
0251 22,10%
02 - 16,20%
0,15
0,1
0,05
0
2008 2020 2035

Rysunek 1. Wskaznik procentowy 0sob w wieku poprodukcyjnym w Polsce w latach 2008—
—2035

Zrédto: opracowanie na podstawie: Szukalski, 2008.

W omawianej grupie wyraznie wzro$nie liczba 0s6b z wyzszym wyksztat-
ceniem, co z pewnos$cia spowoduje wzrost zapotrzebowania na czynne formy
wypoczynku oraz formy kulturalne. Mozna si¢ tez spodziewac, ze osoby starsze
w wigkszym stopniu bede nastawione na przedtuzenie swojej aktywnosci zawo-
dowej, szczegblnie w zakresie wykonywania prac umystowych [Halik, 2002].
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Zaprezentowane zmiany demograficzne maja istotny wptyw na rozwoj gospo-
darczy i strukturg finanséw publicznych, w tym tzw. wspdlczynnik obciazenia
ekonomicznego. W 2008 roku wynosit on 55,3 osoby w wieku nieprodukcyjnym
na 100 os6b w wieku produkcyjnym; w 2035 roku wzro$nie juz do 73,6 (rys. 2).

100 —

80

60 —

40

20

2008 2035

Rysunek 2. Wspotczynnik obciazenia ekonomicznego

Zrédto: opracowanie na podstawie: Szukalski, 2008.

Bedzie to miato swoje konsekwencje spoleczno-gospodarcze, problem ten
musi si¢ zatem sta¢ przedmiotem zainteresowan polskiego rzadu.

Postulowane kierunki zmian polityki spotecznej wobec
osob starszych

Nie ulega watpliwosci, ze wzrost liczby 0sdb starszych wymaga zmian w zakre-
sie polityki spotecznej panstwa. Konieczne sa takze zmiany §wiadomosciowe
[Szukalski, 2008]:
— rozwijanie w$rdd dorostych Polakéw orientacji na przysztosc;
— propagowanie idei zwigkszonej odpowiedzialnosci za siebie na staros¢, co
oznacza takze odpowiedzialno$¢ za swoje ciato i psyche, wyrazajaca sig
w stylu zycia i zachowaniach prozdrowotnych;
— upowszechnianie informacji o zasadach nowego systemu emerytalnego,
by zwigkszy¢ sktonnos¢ potencjalnych emerytéw do oszczgdzania z mysla
o staros$ci;
— promowanie zarzadzania wiekiem, przygotowanie do dtuzszej niz do-
tychczas kariery zawodowej, upowszechnianie tzw. IV filaru, czyli pracy
w niepetlnym wymiarze czasu lub po uzyskaniu §wiadczenia emerytalne-
g0, by w ten sposob wzbogaci¢ swdj budzet;
— ksztattowanie relacji migdzypokoleniowych, budowanie poczucia wigzi
spotecznej, wspdtodpowiedzialno$ci i wspolzaleznoscei,
— zwalczanie ageizmu, czyli dyskryminacji ze wzglgdu na wiek prowadzacej
do wycofywania si¢ 0sob starszych z réznych sfer zycia.
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Zmiany w sferze instytucjonalnej winny zmierza¢ w strong [Szukalski, 2008]:

— wprowadzenia elastycznych form pracy i taczenia §wiadczenia emerytal-
nego z niepetnym wymiarem pracy;

— rozwoju ustug spotecznych umozliwiajacych godzenie pracy zawodowej
z obowiazkami wobec rodziny, w tym oso6b starszych;

— wprowadzenia zmian prawnych w zakresie bezpieczenstwa spolecznego
W sposob umozliwiajacy przygotowanie si¢ do nich (emerytury pomostowe
moga jedynie zachgcaé do wezesniejszej dezaktywizacji zawodowe;j);

— wprowadzenia ubezpieczen pielggnacyjnych oraz zmian w systemie reha-
bilitacji 0sob niepetnosprawnych (nalezatoby uzalezni¢ przyznanie state-
go $wiadczenia rentowego od podejmowanych prob przywrdcenia swojej
sprawno$ci) oraz prowadzenia stalej ewaluacji dziatan rehabilitacyjnych;

— postrzegania wzrostu liczby senioréw jako szansy rozwojowej dla wielu
podmiotéw gospodarczych swiadczacych dobra i ustugi na rzecz tej grupy
spolecznej;

— rozwoju instytucji ksztatcenia przez cale zycie;

— w procesie projektowana polityki wobec cyklu zycia nalezy uwzgledniaé
instytucje lokalnej polityki spotecznej, instytucje podlegle administracji
samorzadowe;.

Polityke spoteczna wobec 0sdb starszych mozna zdefiniowaé jako system
dzialan realizowanych w jej ramach, majacych na celu wszechstronna kompensa-
cj¢ malejacych wraz z wiekiem mozliwo$ci samodzielnego zaspokajania potrzeb
oraz integracj¢ z lokalna spotecznoscia. Polityka spoleczna wobec problemu sta-
ros$ci powinna uwzglednia¢ [Szukalski, 2008]:

— zaspokajanie potrzeb socjalnych osob starszych;

— aktywizacj¢ seniorow w celu wyeliminowania wszelkich form marginali-

zacji 0sob starszych;

— podtrzymywanie wigzi migdzypokoleniowe;.

Polityka spoteczna wobec ludzi starszych w Elblagu

Realizacja polityki spotecznej w zakresie problematyki pomocy spotecznej jest
jednym z podstawowych zadan samorzadu lokalnego. Stosownie do ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej [Dz.U. 2009 Nr 175, poz. 1362]
polityka spoteczna powinna by¢ planowana w wymiarze strategicznym. Miasto
Elblag realizuje zadania w tym obszarze nalezace do kompetencji gminy, powia-
tu, a takze zadania zlecone przez administracj¢ rzadowa.

Zadania te zostaly ujgte w dokumencie o charakterze strategicznym o na-
zwie: ,,Gtéwne kierunki realizacji zadan pomocy spotecznej w ramach strategii
rozwoju miasta na lata 2001 — 2015” [Strategia..., 2009]. Problem os6b starszych
stanowi jeden z gléwnych obszardw strategii, co jest uzasadnione rosnaca liczba
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym.

Z danych statystycznych wynika, ze na koniec 2007 roku Elblag zamieszki-
wato niespelna 127 tysigcy oséb. Demografowie prognozuja, ze liczba ludno$ci



Znaczenie aktywnosci spotecznej i edukacyjnej osob starszych... 159

bedzie sig zmniejszaé. Szacuje sig, ze w 2020 roku wyniesie ponad 118 tysigcy
[Prognozy demograficzne GUS, 2004].

W latach 2001-2007 systematycznie rosta w Elblagu liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym, w 2007 roku osiggngta warto$¢ 18.636 1 w poréwnaniu z 2001
rokiem byta wigksza o 1240. Stan ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku
w latach 2001-2007 (w liczbach bezwzglednych) przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Stan ludnos$ci w Elblagu wg ekonomicznych grup wiekowych w latach 2001-2007

I Rokl 001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Ludno$¢ w wieku
Przedprodukeyjnym 28984 | 27776 | 26 640 | 25689 | 24 884 | 24227 | 23 574
(do 17 lat)
Produkcyjnym

(0d 18 do 59/64 lat) 83701 | 82517 | 83451 | 84 103 | 84 458 | 84 584 | 84 500

% ludnosci w wieku
produkcyjnym 65,3% | 64,5% | 652% | 65,9% |[66,36% | 66,6% | 66,7%
do ludnosci ogdtem
Poprodukcyjnym
(powyzej 60/65 lat)
% ludnosci w wieku
poprodukcyjnym 14,0% | 14,0% | 14,0% | 14,0% | 14,0% | 14,3% | 14,7%
do ludnosci ogotem

17396 | 17723 | 17850 | 17863 | 17933 | 18174 | 18 636

128.226 | 128.016 | 127.941 | 127.655 | 127.275 | 126.985 | 126.710

Ogdtem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Zgodnie z prognoza demograficzng Glownego Urzedu Statystycznego opra-
cowana na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku stan lud-
no$ci w Elblagu bedzie ulegal systematycznemu zmniejszaniu. Zwiazane jest to
m.in. z migracja, w tym migracja zarobkowa. Kolejne zaobserwowane zjawisko
dotyczy wzrostu liczby osob starszych. Te dwie wazne tendencje okreslaja kie-
runki dziatan w ramach polityki spotecznej miasta.

Cele i dziatania zawarte w strategii

Glowne kierunki dziatan okreslone w Strategii rozwiqzywania problemow spo-
tecznych w Elblggu 2009-2020 i zorientowane na osoby starsze zawarte sa w ta-
beli 2. Ich celem nadrzednym jest poprawa jakos$ci zycia osob starszych. Cele
szczegotowe to tworzenie osobom starszym optymalnych warunkéw funkcjono-
wania spotecznego, wspieranie rehabilitacji zdrowotnej, spotecznej i zawodowe;j,
stwarzanie warunkow dla rozwoju partnerstwa spotecznego w obszarze proble-
mow 0sob starszych oraz edukacja spoteczna.
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Tabela 2

Cele i zadania zawarte w Strategii rozwiqzywania problemow spolecznych w Elblqgu 2009—

-2020

Cele szczegblowe

Zadania

starszym
optymalnych
warunkow
funkcjonowania
spolecznego

Tworzenie osobom

Podjecie dziatan majacych na celu zdiagnozowanie potrzeb $rodo-
wiska 0s6b starszych

Zapewnienie osobom starszym przyjaznego srodowiska
Rozszerzanie obszarow integracji ze spoteczenstwem
Wyréwnywanie szans w zakresie mozliwosci uczestnictwa w zyciu
spotecznym

Tworzenie ~ warunkow  do
i niezaleznosci osob starszych.
Wspieranie inicjatyw tworzenia alternatywnych dla instytucjonal-
nych form opieki i pomocy osobom w podesztym wieku
Wspieranie dzialan podejmowanych w zakresie likwidacji barier
prawnych, finansowych, komunikacyjnych

zachowania  samodzielnos$ci

Wspieranie
rehabilitacji
zdrowotnej,
spolecznej

i zawodowej
0s0b starszych

Zapewnienie zwigkszonego dostgpu 0sob w podesztym wieku do
opieki medyczne;j

Wspieranie rozwoju ustug rehabilitacji leczniczej

Stwarzanie warunkow do edukacji zawodowej 0sob starszych
Rozwoj systemu informacji o mozliwosciach podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych

Wspieranie dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob starszych

Stwarzanie
warunkow

dla rozwoju
partnerstwa
spolecznego
W obszarze
problemow
0s0b starszych

Wspieranie inicjatyw partnerskich zwiazanych z aktywizacja spo-
teczna osob starszych

Budowanie sieci wspotpracy z instytucjami i organizacjami poza-
rzadowymi w obszarze problemow oséb starszych

Wspieranie rozwoju wolontariatu realizujacego programy na rzecz
0s0b starszych

Edukacja
spoteczna

Promocja zdrowego i bezpiecznego stylu zycia

Wspieranie dziatan sprzyjajacych pozytywnej zmianie spoteczne-
g0 postrzegania osob starszych

Edukacja i aktywizacja rodzin oraz srodowisk lokalnych do dzia-
tan samopomocowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Strategia, 2009.

W Elblagu realizowany jest takze kompleksowy program pomocy rodzinom
wielodzietnym, emerytom i rencistom, w ramach ktérego prowadzone sa zamia-
ny matych mieszkan rodzin wielodzietnych na duze lokale seniorow.

Ponadto, w grudniu 2008 roku, uchwata Rady Miasta Elblag, zostal przyjety
elblaski program na rzecz osob starszych na lata 2009-2013. Zawiera on dziata-
nia, ktérych celem jest podniesienie jako$ci zycia, w tym zachowanie aktywno-
$ci spotecznej 0sob starszych w ich dotychczasowym srodowisku, systematyczne
monitorowanie ich sytuacji zyciowej i biezace wspieranie osob starszych.
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Przyjete w strategii cele uwzgledniaja gtéwne zatozenia polityki spotecznej
panstwa, np. zaspokajanie potrzeb socjalnych oséb starszych, ale takze umac-
nianie wigzi migdzypokoleniowej i — co jest szczeg6lnie wazne — dziatania akty-
wizujace osoby starsze, w tym inicjujace procesy integracyjne lokalnej spotecz-
no$ci oraz stwarzajace wigksze mozliwosci seniorom w zakresie uczestnictwa
w zyciu spotecznym, budowania nowych relacji, podejmowania inicjatyw samo-
pomocowych i edukacyjnych.

Realizacja zadan przyjetych w strategii i szczegétowych programach wymaga
wysitku wszystkich podmiotéw dziatajacych w sferze pomocy spotecznej, a tak-
ze stowarzyszen, organizacji pozarzadowych, wolontariuszy i catej spotecznosci
lokalnej. Dotyczy to takze edukacji oraz aktywizacji spotecznej 0sob starszych.
Aktywnos¢ zwigksza bowiem szanse na zyciowa niezaleznos¢ seniordéw i daje
poczucie satysfakcji.

Teoria aktywnosci a jakos¢ zycia oséb starszych

Teorig¢ aktywnos$ci wymienia si¢ wsrod pozytywnych koncepcji zycia w staroSci.
Pozostaje ona w opozycji do teorii wycofywania sig, zgodnie z ktora osoby star-
sze rezygnuja stopniowo z przejawianych dotychczas form aktywnosci spoteczne;.
Teoria aktywnosci zaktada, ze warunkiem udanej starosci jest dtugotrwata realiza-
cja przez ludzi starszych wszelkich form aktywnosci. Teoria opiera si¢ na pozytyw-
nej korelacji pomigdzy aktywnoScia a szczeSciem oraz dobrym samopoczuciem.
Zaangazowanie si¢ 0sob starszych w nowe sfery zycia moze stanowic¢ rekompensa-
te za wycofanie si¢ z innych obszaréw spotecznego funkcjonowania. Badania po-
twierdzaja pozytywny wptyw aktywnosci na sprawno$¢ i wiele funkcji zyciowych
starszych osob, co przektada sig na jakos$c¢ ich zycia i samooceng [Halik, 2002].

Teoria aktywnosci ktadzie nacisk na konieczno$¢ aktywnego spgdzania cza-
su. Aktywnos$¢ zostata uznana za potrzebg psychiczna i spoteczna w kazdym
wieku. Obecnie charakterystyczne dla ludzi trzeciego wieku jest systematyczne
zmniejszanie zakresu interakcji spotecznych uwarunkowane utrata sit fizycznych
oraz zakonczeniem zycia zawodowego [Wawrzyniak, 2009]. Zty stan zdrowia,
niekorzystna sytuacja materialna oraz powszechne w §wiadomosci wzorce spg-
dzania wolnego czasu wynikaja z biernego stylu zycia [Halik, 2002]. Tymczasem
satysfakcja ludzi starszych wiaze si¢ bezposrednio z podtrzymaniem aktywno-
$ci, co oznacza zachowanie ciaglosci po utracie roli pierwotnej, jaka jest praca
zawodowa [ Wawrzyniak, 2009]. Bruno Synak wyréznit nastgpujace rodzaje ak-
tywnosci szczegdlnie wazne dla osob starszych [Synak, 1982]:

— aktywno$¢ domowo-rodzinna — interpretowana jako wykonywanie roz-
nych czynnos$ci zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego
1z zyciem najblizszej rodziny;

— aktywno$¢ kulturalna — przejawiajaca si¢ w uczestnictwie w kulturze, do-
tyczy ona czytelnictwa, ogladania telewizji, shuchania radia, korzystania
z instytucji kulturalnych, klubow seniora;
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— aktywnos$¢ zawodowa — stanowi kontynuacj¢ pracy zawodowej, czasami

nowego typu, zaspokaja potrzebg uznania, bycia uzytecznym;

— aktywnos$¢ spoteczna — wyrazajaca si¢ dziataniami na rzecz innych i dla

wspolnego dobra;

— inne formy aktywnosci — w tym aktywnos¢ religijna, ulatwiajaca zaakcep-

towanie starosci, praca na dzialce pozwalajaca polaczy¢ prace z kontakta-
mi spotecznymi oraz z natura.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze aktywno$¢ senioréw wptywa na ich
zadowolenie z zycia [Niezabitowski, 2007]. Kazdy rodzaj aktywno$ci wyzwa-
la kolejne jej rodzaje. Wptywa na samooceng, czyni z osoby starszej jednostke
»jakosciowo lepsza”, a do jej zycia wprowadza urozmaicenie i réznorodng atrak-
cyjnos¢, zapobiega samotnos$ci, koncentracji tylko na sobie i niedogodnos$ciach
codziennosci.

Nalezy przyja¢ za Kazimierzem Dabrowskim, ze rozwdj jest jedna z podsta-
wowych zasad ludzkiego zycia, stanowi proces przemian cztowieka, obejmuje
catoksztatt jego osobowosci i jej manifestowania si¢ w réznych spotecznych sy-
tuacjach. Rozwdj w staro$ci zasadza si¢ na $wiadomosci nowych perspektyw —
moga one budzi¢ obawy, ale tez stanowi¢ nowe wyzwanie. Nalezy na to ,,nowe”
by¢ przygotowanym i otwartym. Rozwdj w starszym wieku oznacza sprzeciw
wobec stereotypowego postrzegania siebie i otoczenia, jest zgoda na ciagle ucze-
nie si¢. U podstaw takiego myslenia tkwi przekonanie o niezwyklej r6znorodno-
$ci i zmienno$ci zycia [Dubas, 2002].

Idea uniwersytetéw trzeciego wieku

Potaczeniem aktywnoS$ci spotecznej i kulturalnej jest aktywno$¢ edukacyjna,
a wigc uczestnictwo w roéznego rodzaju kursach, szkoleniach, prezentacjach.
Wyzsza forma edukacji sa uniwersytety trzeciego wieku, tworzone z mysla
0 osobach starszych [Wawrzyniak, 2009]. Wsrod uczestnikdw uniwersytetow
trzeciego wieku wzrasta aktywnos$¢ zewngtrzna, przejawiajaca si¢ w postaci ro-
bienia zakupow, spacerow, uczestnictwa w nabozenstwach, udziatu w stowarzy-
szeniach 1 w przedsigwzigciach kulturalnych [Czerniawska, 2002].

Uniwersytety trzeciego wieku zajmuja si¢ promowaniem permanentnego
ksztalcenia wsrdd osoéb starszych. Stwarzaja dogodne warunki uwzgledniaja-
ce konieczno$¢ nadazania tej grupy spolecznej za rozwojem technologicznym.
Umozliwia to [Szukalski, 2008]:

— kontakt ze $wiatem;

— podtrzymywanie komunikacji z bliskimi osobami;

— znajomo$¢ przydatnych ,,protez cywilizacyjnych”, zwigkszenie dostepnosci

do procedur medycznych, np. uzyskanie fachowej porady przez internet.

Wzrastajaca ztozono$¢ §wiata sktania do uzupetniania tego typu wiedzy, po-
szerzania swoich kompetencji i umiejetnosci. Oznacza to potrzebg zwigkszania
zainteresowania osob starszych posiadaniem komputera, dostepu do internetu,
korzystania z poczty elektronicznej, telefondw komoérkowych.
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Elblaski Uniwersytet Trzeciego Wieku i Os6b Niepelnosprawnych, poczatko-
wo jako Wszechnica, powstal w 1999 roku. Od poczatku organizacja jest wspot-
finansowana przez Urzad Miasta w Elblagu (zadanie wlasne gminy), gdyz jej
dziatalno$¢ wpisuje si¢ w cele przyjete w strategii rozwiazywania problemow
spotecznych w Elblagu. Od 2006 roku elblaski Uniwersytet Trzeciego Wieku
1 Osdb Niepelnosprawnych dziata na zasadach stowarzyszenia, nadal jest wspie-
rany przez lokalny samorzad. Mianem stowarzyszenia spotecznego okresla si¢
grupe ludzi o okreslonej strukturze organizacyjnej. Ludzie ci dzialaja zgodnie
z ustalonym wspolnie statutem i podporzadkowuja si¢ okreslonym normom po-
stgpowania. Ich uczestnictwo opiera si¢ na dobrowolnosci i zainteresowaniach
[Dziggielewska, 2000].

Glownym celem elblaskiego Uniwersytetu jest poprawa jako$ci zycia se-
niordéw oraz oséb niepetnosprawnych przez wdrozenie ich do ksztalcenia usta-
wicznego, aktywizacji intelektualnej, psychicznej i fizycznej, jak réwniez opra-
cowanie metod edukacji i wdrazania profilaktyki gerontologicznej. Elblaski
Uniwersytet Trzeciego Wieku oferuje sluchaczom mozliwo$¢ uczestniczenia
w roznych formach zaje¢ audytoryjnych i seminaryjnych. Sa to: zajecia kompu-
terowe, lektoraty jezyka angielskiego i niemieckiego, gimnastyka rehabilitacyj-
na, zaj¢cia na basenie, aqua aerobik, zajecia muzykoterapeutyczne, warsztaty
rekodziela artystycznego — haft, warsztaty malarskie, sekcja piosenki, warsztaty
relaksacyjne, paneurytmia, tenis stotowy, kotko teatralne oraz wyktady z zakre-
su ochrony zdrowia, ekonomii, psychologii, socjologii [www.utwion.elblag.pl ].

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku i Osob Niepetnosprawnych,
jak inne tego typu organizacje, wspomaga rozwoj spoteczny i kulturalny czto-
wieka, wdraza do pelnienia okres§lonych rél spotecznych, wzbogaca sferg zycia
i aktywno$ci jednostki, utatwia jej zrozumienie, oswojenie i ksztattowanie rze-
czywisto$ci, upowszechnia wiedzg i formuje okreslone postawy, rozwija i urze-
czywistnia idee demokracji [Lepaczyk, 1981] oraz idee edukacji przez cate zycie.
Aleksander Kaminski wyrdznit trzy istotne funkcje stowarzyszen [1980]:

— afiliacyjna — polega na zastgpowaniu tradycyjnych, ale obecnie rozpada-
jacych si¢ wigzi sasiedzkich wigziami tzw. sasiedztwa z wyboru, a wigc
ludZzmi, ktérzy maja podobne potrzeby, dazenia, zainteresowania;

— integracyjna — stowarzyszenia wprowadzaja jednostk¢ w kulture i warto-
$ci, zespalaja z narodem, stanowia pomost mi¢dzy rodzina, lokalna spo-
tecznos$cia a wspolnota narodowa i ogoélnoludzka;

— ekspresyjna — stowarzyszenia (glownie artystyczne, popularnonaukowe,
religijne, krajoznawcze) stwarzaja warunki do wyrazania przezy¢ i upodo-
ban ich cztonkdow.

Stowarzyszenie daje szansg poznania ludzi i ich potrzeb, modyfikuje postrzega-
nie $wiata, sposob myslenia, formutowania i wyrazania sadéw. Pozwala zagospoda-
rowac¢ zasoby czasu, ktdre na emeryturze wydaja si¢ nieprzydatne Kazda styczno$é
z drugim czlowiekiem jest zawsze okazja do refleksji nad bogactwem oraz rdzno-
rodno$cig $wiata i ludzi. Stowarzyszenie stanowi ponadto obszar rozwoju wlasnej
aktywnos$ci. Wspotdziatanie z innymi prowadzi do ,,wrastania” w organizm stowa-
rzyszenia, identyfikacji z nim. Aktywne uczestnictwo stwarza mozliwos¢ odgry-
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wania roznych 1ol spolecznych, w tym aktywnego czlonka spotecznos$ci lokalne;j,
w wypadku oséb starszych moga to by¢ pierwsze role spoteczne pozarodzinne
i pozazawodowe. Przynalezno$¢ do stowarzyszenia i aktywne uczestnictwo w re-
alizacji przyjetych przez nie celéw i zadan sklania do refieksji, ocen, rodzi poczucie
powodzenia, stuzy poznawaniu wielu ludzkich zachowan, emocji, dotyka sfery sa-
morozwoju, refleksji nad swoimi wyborami [ Butrymowicz, 2000].

Znaczenie aktywnosci oséb starszych w ocenie
stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Oséb
Niepetnosprawnych

Stuchaczami  elblaskiego  Uniwersytetu  Trzeciego Wieku 1  Osob
Niepelnosprawnych jest obecnie 356 osob starszych badZz niepetnosprawnych
w wieku 40—80 lat. Tylko w poréwnaniu z rokiem poprzednim 2007/2008 liczba
stuchaczy zwigkszyta si¢ 0 128 0sob, co §wiadczy o coraz wigkszym zaintereso-
waniu oferta stowarzyszenia.

Celem przeprowadzonego badania byla ocena poziomu satysfakcji zycio-
wej oraz znaczenia aktywnos$ci zyciowej shuchaczy elblaskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, w tym roli UTWiON w jej kreowaniu, a takze wskazanie naj-
bardziej preferowanych obszaréow tej aktywnosci. Stuchacze mogli takze wyra-
zi¢ swoje opinie na temat elblaskiej oferty spedzania czasu przez osoby starsze.

Kwestionariusz badawczy wypetnity 193 osoby uczestniczace w wyktadach,
co stanowi 54,21% wszystkich stuchaczy i 80,40% os6b deklarujacych regularny
udziat w wyktadach (z tej formy korzysta $rednio 240 stuchaczy).

W grupie badawczej dominowaty osoby z wyksztalceniem $rednim, w wie-
ku 61-70 lat, byly to glownie kobiety, stanowity one az 91,19% respondentow.
Dominacja kobiet w tego typu organizacjach §wiadczy o ich zwigkszonej potrze-
bie poznawczej i spotecznej. Charakterystyke grupy badawczej przedstawiono
w tabeli 3.

Tabela 3
Charakterystyka grupy badawczej
. Ple¢ Wiek Wyksztatcenie
Badani | ) f1em Ponizej Powyzej
stuchacze 8 K M onze) 61-70 owyzq) P Z $ w
60. 70.

Liczba 0sob | 193 176 17 35 96 62 2 21 129 41
% badanych | 100% 91,19% | 8,81% | 18,13% |49,74% |32,12% | 1,04% | 10,88% | 66,84% | 21,24%

K — kobieta, M — mgzczyzna, P — podstawowe, Z — zawodowe, S — §rednie, W — wyzsze
Zrédto: opracowanie whasne.

Stuchacze mieli za zadanie oceni¢ poziom zadowolenia ze swojego obecnego
zycia oraz wskaza¢ dwa czynniki determinujace to zadowolenie (badz niezado-
wolenie).
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122 osoby przyznaty, ze sa zadowolone z obecnego zycia, co stanowi
63,21% badanej grupy, 21 osob (10,88%) byto bardzo zadowolonych, 48 oséb
(24,87%) okreslito swoje zadowolenie jako dostateczne, a tylko 2 osoby wyra-
zily swoje niezadowolenie, co stanowilo 1,04%. W grupie najbardziej zadowo-
lonych przewazaty osoby z wyksztatlceniem $rednim, wiek nie miat wptywu
na odpowiedz. Osoby te jako determinante zadowolenia wskazywaty glownie
aktywno$¢ zyciowa. Niezadowolenie uzasadniane byto ktopotami zdrowotny-
mi i materialnymi.

0,7 7 63,21%
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03 24.87%
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0 4- 4 ‘

Bardzo Zadowolony Dostatecznie Niezadowolony

zadowolony zadowolony

Wykres 3. Ocena poziomu zadowolenia z zycia
Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
Czynniki determinujace wyrazone wyzej oceny to przede wszystkim zdro-

wie, nastgpnie aktywno$¢ zyciowa, warunki materialne i udzial w zajgciach
UTWIiON oraz sytuacja rodzinna. Wyniki zaprezentowano na wykresie 4.
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Wykres 4. Determinanty zadowolenia z zycia

Zrédto: opracowanie na podstawie badaf whasnych (respondenci mogli zakresli¢ 2 odpowie-
dzi, zsumowane wyniki nie daja wigc 100%).

Respondenci oceniali takze znaczenie swojego uczestnictwa w zajgciach
UTWIiON. Najwigcej wskazan dotyczyto mozliwo$ci poznania ciekawych rze-
czy 1 atrakcyjnego spgdzenia czasu (62,18%) oraz zwigkszenia aktywnosci zy-
ciowej (51,81%). Przynalezno$¢ do UTWIiON to dla wielu badanych takze okazja
do wyj$cia z domu i poznania nowych ludzi (34,20%). Wyniki przedstawiono
w tabeli 4.
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Tabela 4
Znaczenie udzialu w zajeciach UTWiON
Lp. Udziat w zajgciach UTWON to dla mnie przede wszystkim: Wskaznik
procentowy
1 | Mozliwos¢ poznania ciekawych rzeczy i atrakcyjnego spgdzenia czasu. 62,18%
2 | Zwigkszenie aktywnosci zyciowe;. 51,81%
3 | Okazja do wyjscia z domu i poznania nowych ludzi. 34,20%
4 |Poczucie, ze co$ mogg jeszcze w zyciu zrobic. 25,91%
5 | Spos6b na samotnosc¢. 16,06%
6 | Okazja do pracy spotecznej na rzecz innych. 2,07%

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych (respondenci mogli zakresli¢ 2 odpowie-
dzi, zsumowane wyniki nie daja wigc 100%).

Wigkszoé¢ stuchaczy ocenita swoja przynalezno$¢ do Uniwersytetu w ka-
tegoriach pozytywnych. 75 respondentow, a wigc 38,86%, przyznato, iz gdy-
by nie UTWION, ,,co$ atrakcyjnego by ich w Zyciu omingto”, 31 osob, a wigc
6,06% uwaza, ze szybciej by si¢ starzato, tyle samo stwierdzito, iz ,,gnusniatoby
w domu”. 27 stuchaczy, czyli 13,99%, szukatoby mozliwosci realizacji swoich
potrzeb spoteczno-edukacyjnych w innej organizacji.

Tylko dla 6 badanych przynalezno$¢ do UTWiON nie ma wigkszego znacze-
nia, co stanowi 3,11% grupy. 8 0séb (4,15%) stwierdzito, ze doskonale datoby
sobie radg, nie korzystajac z oferty stowarzyszenia. W tych dwdch grupach do-
minowaty osoby z wyksztatceniem srednim, powyzej 61 roku zycia (por. tab. 5).

Tabela 5
Projekcja zycia bez przynaleznosci do UTWiON
Lp. Gdybym nie nalezat do UTWiON to: Wskaznik procentowy
1 | Cos$ atrakcyjnego w zyciu by mnie omingto. 38,86%
2 | Szybciej bym sig starzal. 16,06%
3 | Gnu$nialbym w domu zapomniany przez ludzi. 16,06%
4 | Nalezalbym do innej organizacji. 13,99%
5 | Bardzo bym si¢ koncentrowat na sobie. 7,77%
6 |Swietnie datbym sobie rade. 4,15%
7 | Ta przynalezno$¢ nie ma dla mnie znaczenia. 3,11%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Celem badania byto takze okreslenie najbardziej atrakcyjnego dla responden-
tow rodzaju aktywnosci zyciowej. Najwigcej odpowiedzi dotyczyto aktywnos$ci
fizycznej (spacery, rower, praca na dzialce itp.) i intelektualnej (czytanie prasy,
ksiazek, rozwiazywanie krzyzowek, udziat w wyktadach itp.) — po 70,98% wska-
zan, na trzecim miejscu znalazla si¢ aktywno$¢ kulturalna (ogladanie telewizji,
stuchanie radia, kino, opera, teatr, koncert itp.) — 60,10%, aktywno$¢ spoteczna
(rodzina, sasiedzi, znajomi, przyjaciele, organizacje) znalazla si¢ na czwartym
miejscu — 35,23% wskazan. Dane zaprezentowano na wykresie 5.
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Wykres 5. Preferowane rodzaje aktywnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych (respondenci mogli zakresli¢ 3 odpowie-
dzi, zsumowane wyniki nie daja wigc 100%).

Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku wyrazili takze swoje opinie doty-
czace mozliwos$ci spedzania czasu w Elblagu. Az 90,68% respondentéw postrze-
ga swoje miasto jako przyjazne osobom starszym, posiadajace atrakcyjna ofertg
spedzania czasu. 10 respondentéw, czyli 5,18% badanej grupy stwierdzilo, ze
w Elblagu osoby starsze nie maja co robi¢ ze swoim wolnym czasem, 8 badanych
(4,15%) uznato, iz Elblag nie jest przyjaznym miastem dla oséb starszych (tab. 6).

Tabela 6

Ocena Elblaga uwzgledniajaca mozliwosci spedzenia wolnego czasu przez osoby starsze

Lp Czy Pani (-a) zadaniem osoby starsze moga ciekawie spedzi¢ czas Wskaznik
- w Elblagu? procentowy
1 | Tak, jest wiele organizacji, ktore to utatwiaja. 41,97%

2 | Tak, w Elblagu jest wiele ciekawych miejsc i placowek kultury. 39,90%

3 | Tak, wladze miasta o to dbaja. 8,81%

4 Nie, uwazam, ze w Elblagu osoby starsze nie maja co zrobi¢ ze swoim 5.18%
wolnym czasem. >

5 |Nie, uwazam, ze Elblag nie jest przyjaznym miastem dla osob starszych. 4,15%

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Whioski

Staro$¢ jest przezyciem egzystencjalnym. Jej postrzeganie zalezy od $wiadomo-
$ci jednostki, jej stosunku do siebie, uniwersum i transcendencji, ale takze od
stanu zdrowia i aktywnos$ci cztowieka [Czerniawska, 2002].

Starzenie si¢ nie musi by¢ synonimem dysfunkcji jednostki, wycofania spo-
tecznego i spotecznej degradacji. Stad konieczne wydaje si¢ wzmocnienie mig-
dzypokoleniowej solidarnosci, formowanie postawy godnosci wsrod osob star-
szych, wzmacnianie ich udzialu w Zyciu spolecznym. Wymaga to kreowania
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pozytywnego obrazu starosci, traktowania jej w kategoriach cennego daru, ktory
powinno si¢ wykorzystaé [Halik, 2002].

Aktywizacja osob starszych staje si¢ pozadanym i bardzo waznym dziata-
niem spolecznym. Zachgcanie emerytéw do kontaktéow, budowania nowych re-
lacji, ciagle uczenie sig, podejmowanie nowych wyzwan, uczestniczenie w zyciu
spolecznym, w procesie tworzenia i modyfikacji rzeczywistosci wzbogaca sta-
ros$¢, nadaje jej nowy sens i wymiar [ Wawrzyniak, 2009].

Z badan przeprowadzonych wsérdd stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
i Osob Niepetnosprawnych w Elblagu wynika, ze cechuje ich stosunkowy wy-
soki poziom zadowolenia z zycia, co uwarunkowane jest — jak wskazuja stucha-
cze — stanem zdrowia, ale tez poziomem aktywnosci zyciowej, w tym udziatem
w zajeciach UTWION, istotne znaczenie ma tez sytuacja materialna.

Z pewnoscia mozna stwierdzié, ze uniwersytety trzeciego wieku buduja po-
zytywny obraz staro$ci. Badani maja $wiadomo$¢, ze przynalezno$¢ do stowa-
rzyszenia daje im nowe mozliwo$ci poznania ciekawych rzeczy i atrakcyjnego
spedzenia czasu, a tym samym wptywa na zwigkszenie aktywnosci zyciowe;j,
w tym aktywnosci rekreacyjnej, intelektualnej i spotecznej. Tylko 7,26% bada-
nych uwaza, iz bez UTWiON $wietnie daloby sobie radg i ze przynalezno$¢ do
stowarzyszenia nie ma dla nich wigkszego znaczenia. Pozostali stuchacze maja
swiadomos$¢, ze dzigki organizacji ich zycie jest zdecydowanie ciekawsze i ze
proponowane przez stowarzyszenie réozne formy spedzania czasu pozwalaja za-
pomnie¢ o starosci.

Najbardziej preferowane przez shuchaczy obszary aktywnos$ci to przede
wszystkim aktywnos¢ fizyczna, intelektualna, kulturalna i spoteczna. Wszystkie
te formy oferuje stowarzyszenie w postaci zaje¢ rekreacyjnych, rehabilitacyj-
nych, okolicznosciowych spotkan integracyjnych, warsztatow artystycznych,
wyktadow, konwersatoriow, imprez kulturalnych itp. Zdecydowana wigkszo$¢
badanych, bo prawie 91%, uwaza, ze w Elblagu osoby starsze moga atrakcyjnie
spedzaé czas.

Przez dziatalno$¢ edukacyjna, w tym dzialalno$¢ uniwersytetow trzeciego
wieku, nalezy zatem propagowaé aktywny styl zycia i zachgca¢ ludzi starszych
do réznych form aktywnosci spotecznej, rozwoju oraz angazowania si¢ w zycie
publiczne. Aktywno$¢ ma bowiem wptyw na poziom satysfakcji zyciowej i sa-
mooceng.

Administracja samorzadowa winna wspiera¢ nie tylko organizacyjnie, w tym
finansowo, dziatania zmierzajace do aktywizacji ludzi starszych, ale tez udziela¢
merytorycznego wsparcia, inspirowac, inicjowaé rézne formy dziatalnosci $ro-
dowiskowej. Dazenie do rozwoju i umacniania wigzi integrujacych osoby starsze
ze $rodowiskiem pozarodzinnym wymaga wspierania instytucji i organizacji,
ktore takie dziatania podejmuja [Halik, 2002]. Docelowo ma to usprawni¢ funk-
cjonowanie oséb w wieku poprodukcyjnym, poprawié¢ jakos¢ ich zycia i nadac
mu nowy sens oraz zmieni¢ sposob postrzegania starosci.
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Streszczenie

W latach osiemdziesiatych, analizujac zagadnienie przekazywania spoteczenstwu podstaw roz-
woju zréwnowazonego, stwierdzono, ze: ,,(...) istnieje potrzeba lepszego zrozumienia wartosci
zasobdw, od jakich jest uzaleznione nasze zycie. Jezeli chcemy, aby ludzie zmienili sposob
myslenia i uznali konieczno$¢ nadania aspektom srodowiskowym wigkszej rangi, musimy roz-
poczaé edukacje na poziomie nauczania szkolnego™'.

Rozwdj zrownowazony dotyczy kazdej sfery naszego zycia, podobnie jak budynki wyso-
kosciowe czy energia elektryczna. Powyzsze zagadnienia stanowia czg$¢ warsztatu pracy pro-
jektantow. Wprowadzone na poziomie projektowania prawdopodobnie zostang uznane przez
uzytkownikow za standard. Stad wyniki prac projektowych moga by¢ wykorzystane jako jedno
z mediow wdrazajacych polityke chroniaca Srodowisko.

Promowanie zakresu wiedzy dotyczacej zachowania srodowiska naturalnego oznacza, ze
zarowno niewielkie lokalne spotecznosci, jak i cale spoleczenstwa, powinny zaakceptowac
jednorodne wartosci. Powyzszy cel mozna osiagnac przez reorientacj¢ formalnego zakresu
edukacyjnego i odpowiednie uksztattowanie wspodlnych celéw.

Stowa kluczowe: rozwoj zréwnowazony, edukacja, spoteczenstwo

Summary

In the 80-ties, the issue of creating accessible education strategy was widely analyzed. The aim
was to allow society to become more aware of the sustainable development. It was established,
that: ,,(...) there exists a need for a better understanding of the resources on which human life
is dependable. If we would like the people to change their way of thinking and accept the need
to give a higher priority to the environmental issues, we have to start the education at a school
level”.

Sustainable development is part of every single sphere of our everyday life. The same can
be said for skyscrapers or electric energy. These issues are part of designer’s professional work-

' M. Kennedy, konferencja w Paryzu ,,Program dla obiektow edukacyjnych”, 1986.
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shop. Hence — introduced at the design level, will also accepted as a standard. This means that
the effects of designer’s works can be used as one of the medias implementing environmental
policies.

Promotion of a scope of knowledge concerning preservation of natural resources means
that both small local groups and whole societies have to accept uniform values. This aim can be
reached through reorientation of the formal education system and mutual aims.

Keywords: sustainable development, education, society

. Wstep

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze zakumulowany rezultat dzialalno$ci ludzkiej ma wptyw
na naturalne $rodowisko. Pierwszym zadaniem powinno by¢ zatem ograniczenie
dalszego niszczenia otoczenia oraz stworzenie procedur zarzadczych pozwala-
jacych na utrzymanie przynajmniej jego obecnego stanu. Aby osiagnaé ten cel,
niezbedne jest stworzenie modelu promujacego ide¢ rozwoju zrownowazonego,
ktorego integralna czg$cia jest projektowanie i realizacja obiektow spetniajacych
powyzsze zatozenia.

Posiadamy tylko ogo6lna wiedze umozliwiajaca okreslenie niektérych cha-
rakterystycznych parametrow przedindustrialnych cech §rodowiskowych i nie
ma doktadnych wskazan, co powinno by¢ poziomem odniesienia pozwalajacym
na szacowanie istniejacego poziomu zrownowazenia lub jego braku. Analitycy
obliczyli, ze wspotczesny globalny poziom konsumpcji energii moglby zostaé
zmniejszony o potoweg, gdyby obecny poziom zycia ludzi byt analogiczny do
tego, jaki byt w krajach wysoko rozwinigtych w 1965 roku. W Japonii jako przy-
ktad poziomu odniesienia dla zrownowazonego rozwoju postrzegany jest okres
kulturowy Edo (1603-1868), przedstawiciele innych krajow sa czasem bardziej
restrykeyjni i sugeruja poziom analogiczny dla ery neolitycznej. Oczywiscie nie
ma mozliwo$ci bezposredniego ,,powrotu” do wspomnianych zasad zycia, za
bardzo jestesmy zwiazani ze wspotczesnoscia, z wysokim poziomem konsump-
cji 1 obecnymi uwarunkowaniami kulturowymi. Jest jednak rowniez oczywiste,
ze cywilizacja rozwijajaca si¢ przy wykorzystaniu ograniczonych zasobow nie-
odnawialnych surowcow kopalnianych nie moze trwaé bezterminowo.

Istnieja trzy podstawowe etyczne zasady zwiazane ze srodowiskiem:

1) Miedzygeneracyjna etyka (odpowiedzialno$¢ wspotczesnego spoleczen-

stwa za dobrobyt przysztych pokolen).

2) Swiadomos¢ skoficzonosci zasobow Ziemi.

3) Prawo do istnienia wszystkich gatunkéw (w tym ludzi).

Kazda z powyzszych zasad jest $cisle zwiazana z rozwojem zréwnowazo-
nym, komplementarnie dotycza podstawowych cze¢sci globalnego §rodowiska. Sa
to zalozenia ogdlne i nie precyzuja ekonomicznych i technicznych metodologii
niezbednych do ich wdrozenia. Jest zatem ogromne wazne, aby dzigki wspoltpra-
cy pomigdzy przedstawicielami dziedzin technicznych i nietechnicznych zostaly
podjete dziatania utatwiajace powiazanie tych dwdch odregbnych dyscyplin.
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Proces tworzenia zréwnowazonego rozwoju z cata pewno$cig narzuci pewne
ograniczenia w poréwnaniu ze wspotczesnymi sposobami zycia, nalezy zatem
bardzo doktadnie okresli¢ zasady i ustali¢ kryteria, na ile bedziemy umieli do-
stosowac si¢ do nowego modelu.

Praktyczne planowanie zasad przeksztatcania kierunku rozwoju naszej cy-
wilizacji dotyczy nie tylko znalezienia surowcow zamiennych dla produktéw
wykonywanych na bazie przetworzonej ropy naftowej, ale o wiele szerzej po-
jetych kierunkéw dziatania. Niezbedne jest zatem stworzenie plandw o roznych
horyzontach czasowych: 10-letnim, 30—-50-letnim i 100—-200-letnim. Migdzy in-
nymi idea wykorzystania energii stonecznej we wszystkich aspektach naszego
codziennego zycia jest strategia Sredniego i dtugiego horyzontu. Dla kazdej ze
skal czasowych nalezy opracowa¢ odpowiednie zasady postegpowania.

Jednym z problemoéw, ktéry pojawia si¢ podczas rozwazania globalnego §ro-
dowiska, jest zidentyfikowanie czasem bardzo dtugich tancuchéw zaleznosci
pomiegdzy dziatalnoscia ludzka a ostatecznym rezultatem, jaki moze nastapic¢
w $rodowisku naturalnym. Czasem ogromnie trudno jest zdefiniowa¢ konkret-
na strategi¢ zarzadcza tylko na podstawie wynikoéw monitorowania zaistniate-
go zjawiska w skali makro. Tak wigc, podobnie jak w wypadku zréznicowania
horyzontéw czasowych, niezbg¢dne jest rowniez uwzglednienie réznych obsza-
réw powierzchniowych. Zjawiska majace wplyw na $rodowisko powinny by¢
rozumiane z perspektywy indywidualnej osoby i jej bezposredniego otoczenia,
a takze z punktu widzenia wigkszych regionéw oraz catej powierzchni Ziemi.

Istnieja dwie podstawowe strategie zarzadcze — ,,staby” i ,,mocny” zréwno-
wazony rozwdj. Pierwsza oznacza, ze rozwoj zrownowazony zostanie osiagnigty,
gdy suma naturalnych i sztucznych surowcoéw nie bgdzie ulegata zmniejszeniu.
Druga strategia zaktada, iz ze wzgledu na to, ze niektdre z naturalnych surow-
cOow nie moga by¢ zastapione przez produkty zamienne, nalezy zagwarantowaé
zachowanie pewnej czg$ci naturalnych surowcow.

Rozwdj zréwnowazony dotyczy kazdej sfery naszego codziennego zycia.
Nasze zmysty sa nieustannie bombardowane przez zewng¢trzne bodzce. Niektore
zjawiska, takie jak intensywnie zurbanizowane obszary miejskie, budynki wy-
sokosciowe czy energia elektryczna, staty si¢ tak bardzo cze$cia naszego zycia,
ze nie zastanawiamy si¢ nad ich istnieniem, przyjmujac jako co$ oczywistego.
Powyzsze zagadnienia stanowia czg$¢ warsztatu pracy projektantow. Jezeli za-
tem na poziomie projektowania wprowadzone zostang inne niz stosowane obec-
nie rozwigzania, mozna zatozy¢, ze ludzie rowniez uznaja je za standard. Stad
rezultaty prac projektowych moga by¢ wykorzystane jako jedno z mediow wpro-
wadzajacych i wdrazajacych polityke chroniaca srodowisko.

Promowanie szerszego zakresu wiedzy w zakresie odnowy i zachowania §ro-
dowiska naturalnego oznacza, ze zaréwno niewielkie lokalne spotecznosci, jak
i cale spoteczenstwa powinny zaakceptowac jednorodne wartosci. Powyzszy cel
mozna osiaggnaé przez reorientacje formalnego zakresu edukacyjnego i odpo-
wiednie uksztattowanie wspdlnych celow. Jednoczesnie konieczne jest uzyska-
nie odpowiedniego poziomu wiedzy, umozliwiajacego zrozumienie zlozono$ci
zagadnien. Powyzsze cele moga by¢ osiagnigte przy wspdlpracy z projektanta-
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mi réznych branz technicznych, ktérzy powinny bra¢ czynny udziat w procesie
realizacji zamierzen inwestycyjnych juz na etapie przygotowywania programu
funkcjonalnego. Urbanistyczne uktady oraz architektoniczne i techniczne roz-
wiazania stanowia ,,punkt wyj$cia” umozliwiajacy wigksza efektywnos$¢ prosro-
dowiskowych rozwiazan.

2. Rola architekta w procesie edukacji na rzecz
harmonijnego rozwoju

W 1997 roku stynny projektant Richard Rogers napisat w swojej ksiazce Cities
for Small Planet: ,Ironia jest, iz miejsce zamieszkiwane przez ludzi — nasze mia-
sta — sa gtéwnym niszczycielem ekosystemow oraz najwigkszym zagrozeniem
dla istnienia ludzkos$ci na tej planecie™. Podobnie na ten temat wypowiedziat
si¢ rowniez profesor Zygmunt Nowak, jeden z tworcow Krakowskiej Szkoty
Architektury Krajobrazu: ,,Poczawszy od izby poprzez dom i osiedle, az do re-
gionu, wnetrze jest tu zawsze pojeciem pewnego bytu organicznego tkwiacego
w spotecznos$ci innych bytow”. Architektura jest zatem nauka i sztuka wnetrza,
a §rodowiska bytowania organizmdw nie mozna zastapi¢ standardem estetycz-
nym i technicznym. Powinny by¢ to elementy komplementarne.

Wiele wspotczesnych budynkéw zaprojektowano i zrealizowano przy uwzgled-
nieniu niektérych zatozen zachowania rownowagi pomigdzy potrzebami uzyt-
kownikoéw, oszczgdnym wykorzystaniem naturalnych surowcow oraz parametra-
mi §rodowiska. Pomimo to pomigdzy architektoniczng estetyka i srodowiskowa
jakoscia zazwyczaj istnieje dysonans. Od samego poczatku istnienia cywilizacji
ludzie mieli tendencj¢ do otaczania si¢ pigknymi rzeczami. Tak wigc nawet jezeli
budynek spetnia wszelkie niskoenergetyczne i prosrodowiskowe standardy, ale
nie ma w nim pierwiastkéw pigkna, tylko osoby posiadajace odpowiedni zakres
wiedzy na temat Srodowiska bgda chcialy w nim zamieszkaé badz go uzytkowac.
Powyzsze zagadnienia sg nadal czyms stosunkowo nowym w budownictwie, zbyt
czg¢sto rozwigzania techniczne i technologiczne przewazaja nad wzgledami este-
tycznymi. W rezultacie elewacje maja ubogi detal i kolorystykg, a pomieszczenia
sa niedo$wietlone lub z nadmierna ilo$cia $wiatta dziennego, elementy budowlane
za$§ zwiazane z prosrodowiskowymi rozwigzaniami, takie jak kominy stoneczne
lub wiatrowe, rozwiazania wspomagajace pasywne dogrzewanie lub schtadzanie
budynku — sa przez obserwatora odbierane jako nieprzemyslane, dodane do ze-
wngetrznych przegrod budynku dtugo po tym, jak architekt zakonczyt proces pro-
jektowy. I niestety zbyt czgsto jest to zgodne z prawda.

Tak wigc jednym z zadan architekta jako nauczyciela jest takie wprowadzenie
1 zastosowanie detalu i rozwigzan prosrodowiskowych, aby stanowity one inte-
gralna i powszechnie akceptowana czg$¢ nowych budowli.

2 It is ironical that the place where human live — our cities — is the major destroyer of the eco-
system and is the biggest threat to the existence of humans on this planet” [Rogers, 1997].
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Zwiazki ze srodowiskiem siggaja jednak o wiele dalej niz sama architektu-
ra. Projektanci, deweloperzy, organizacje finansowe oraz publiczne maja wila-
sne priorytety, niekoniecznie zgodne z celami $rodowiska zrownowazonego.
Wszyscy uczestnicy powinni zosta¢ zachgceni do podejmowania akcji ochrania-
jacych nasze $rodowisko, a zatem wszystkie grupy powinny wyrézni¢ pewne
cele, ktore mozna okresli¢ jako konieczno$é:

— podwyzszenia poziomu $wiadomosci srodowiskowej we wszystkich gru-

pach wiekowych;

— stworzenia ramowych zasad edukacyjnego programu srodowiskowego na-

uczanego na kazdym etapie edukacji.

Nie ma lepszego sposobu na edukacje spoteczenstwa niz przez powszechna
obecno$¢ pewnych rozwiazan i charakterystycznych elementéw otoczenia w zy-
ciu codziennym. Stad szerokie mozliwosci wspotpracy zwiazane z wykonywa-
niem zawodu projektanta — wykorzystanie estetyki oraz tworczosci jako integral-
nej czesci programéw edukacyjnych. Ich podswiadomego wptywu na integracje
dziatan ludzkich i funkcjonowania otaczajacego srodowiska naturalnego. Mozna
zatem przyjaé, ze poza terenami mieszkaniowymi przede wszystkim budynki
o funkcji edukacyjnej wraz z otaczajacymi terenami rekreacyjnymi powinny by¢
wykorzystywane jako pomocnicze narz¢dzia szkoleniowe, a tym samym wspot-
praca projektantdéw przy tworzeniu takich budynkéw powinna stanowic cel nad-
rzgdny.

To wiasnie architekt ma mozliwo$¢ i okazje, aby wiaczy¢ lokalne spotecznosci
do procesu projektowego juz w fazie koncepcji zamierzenia, a potem uwzglednié
ich uwagi, potrzeby i zyczenia. Rezultatami takiej wspotpracy powinno by¢:

— silniejsze poczucie wlasnosci, a tym samym wigksza akceptacja i poczucie

przynaleznos$ci do miejsca zamieszkania;

— podwyzszone poszanowanie otaczajacego srodowiska;

— ochrona i rewaloryzacja lokalnych ekosystemow;

— ograniczenie dtugosci drog dojazdowych — wynikajace z indywidualnych

wybordéw mieszkancow, a nie z prawnych czy technicznych uwarunkowan;

— ograniczenie poziomu halasu pochodzacego z terenéw zurbanizowanych

oraz procesu dalszego niszczenia $rodowiska.

Powyzsze zagadnienia w znacznej mierze zostaly uwzglgdnione w aktach
prawnych wielu krajow europejskich, w tym takze krajow cztonkowskich Unii
Europejskie;.

Architektura rozwija sig niejako ,,obok™ spoteczenstwa i stanowi odzwiercie-
dlenie wspotczesnej filozofii zycia. Stowo ,,srodowisko” rowniez moze by¢ poj-
mowane w sposob wieloznaczny, w zaleznos$ci od interpretacji konkretnej osoby.
Ludzie sa takze uzaleznieni od siebie na obszarze ekonomicznym —przez wy-
twarzanie i sprzedaz ustug, tworzenie i przekazywanie informacji. Kazda z po-
wyzszych czynnosci, bez wzgledu na sektor przemystu, wymaga energii oraz
naturalnych surowcow. W ramach wymiany rynkowej tworzy si¢ ekonomiczna,
globalna sie¢ powiazan.

Wigkszos$¢ ludzi nie kwestionuje zatozenia, ze najszybszym sposobem na
dalszy rozwoj ekonomiczny jest osiagnigcie wyzszego standardu jakoSciowego
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zycia kazdego cztowieka. Coraz wigksza czg$¢ spoteczenstwa uswiadamia sobie
jednak, ze podstawa dobrego standardu zycia jest zarowno lokalne, jak i glo-
balne $rodowisko, ktérego istnienie zalezne jest od utrzymania odpowiednich
parametréw wspoélzaleznych od siebie obszaréw biologicznych, chemicznych
i fizycznych. Idea ,,pojemnosci” sSrodowiskowej wskazuje na rozbiezno$¢ pomig-
dzy ludzkimi oczekiwaniami a mozliwosciami, jakie oferuje nasze otoczenie.
Najwazniejszym zadaniem — takze wspotczesnych rozwiazan architektonicznych
— jest zatem ograniczenie dychotomii. Innymi stowy — nalezy znalez¢ sposoby
i ustali¢ procedury pozwalajace na uzyskanie lepszego standardu zycia, przy jed-
noczesnym ograniczeniu cywilizacyjnego wptywu na naturalne §rodowisko.

Obiekt srodowiskowo zréwnowazony to taki, ktory spetnia nastgpujace wa-
runki:

— jest energooszczgdny — zaréwno z punktu widzenia zuzycia surowcow
energetycznych, jak i innych surowcéw nieodnawialnych, wykorzystujacy
materiaty z recyklingu lub wykonywany z materiatow, ktore beda mogty
by¢ poddane powtdérnemu przetworzeniu, oraz funkcjonujacy w sposob
pozwalajacy na zminimalizowanie emisji toksycznych substancji przez
caty cykl zycia,

— jest zaprojektowany harmonijnie z lokalnymi parametrami klimatyczny-
mi, uwarunkowaniami tradycyjnymi i kulturowymi oraz z otaczajacym
naturalnym $rodowiskiem,

— powinien wspomaga¢ podtrzymanie i poprawienie jako$ci ludzkiego zycia
przy jednoczesnym utrzymaniu si¢ w ,,pojemnosciowych” parametrach lo-
kalnego i globalnego ekosystemu.

Jezeli zachowanie roéwnowagi naturalnego §rodowiska jest nieodzowne dla
ludzkiego istnienia, to jest rowniez oczywiste, ze szybka ekspansja zurbanizo-
wanych terenow, ktére beda w potowie XXI wieku zamieszkiwane przez 90%
populacji, musi posiada¢ parametry niezbedne do istnienia jego mieszkancow.
To z kolei oznacza, ze zarowno budynki, jak i towarzyszaca im infrastruktu-
ra techniczna réwniez powinny by¢ realizowane jako ,,obiekty zrownowazone”.
Takie zatozenie powinno sig¢ sta¢ podstawowa warto$cia oraz celem planistycz-
nym w budownictwie przysztosci.

Za oczywiste uwaza si¢, ze idea rozwoju zrownowazonego dotyczy ograni-
czenia zuzycia energii oraz naturalnych surowcow, a takze ograniczenia emisji
szkodliwych zwiazkéw chemicznych. Tymczasem rozwoéj zrownowazony doty-
czy takze sposobu myslenia, warto$ci, przyzwyczajen kulturowych oraz spo-
tecznych, ekonomicznych i politycznych systemow.

Dla projektantéw, coraz wazniejsze staje si¢ wspotdziatanie z lokalna spo-
fecznoscia. Jest to podstawa profesjonalnego rozwoju, bezposrednio zwiazane-
go z realiami codziennego zycia. Projektanci przysztosci beda musieli posiadaé
umiejetnos¢ rozumienia lokalnej historii, kultury, fizycznych warunkéw — beda
musieli si¢ nauczy¢, jak kreowac budynki spetniajace ludzkie oczekiwania oraz
wspotdzialajace z naturalnym Srodowiskiem.
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3. Efektywne wykorzystanie umiejetnosci projektowych
w procesie edukacji

Obszar, w ktorym architekci maja znaczny wpltyw na kreowanie zrownowazo-
nego rozwoju, to srodowisko szkolne. Projektanci moga aktywnie bra¢ udziat we
wspomaganiu realizacji dwoch metod nauczania:

— metody ,,patrzenia i dotyku”;

— metody ,,zadawania pytan” — ,.dlaczego”, ,,gdzie”, ,,kto” oraz ,,co”.

Obie metody zastosowano w wielu norweskich szkotach, ktorych przyktadem
jest szkota w Kvernhuset, Fridrikstat. W tym wypadku, oprocz typowych $rodo-
wiskowych rozwiazan, takich jak optymalne wykorzystanie do§wietlenia §wia-
tlem dziennym, system hybrydowej wentylacji oraz przyszkolnej oczyszczalni
Sciekow, takze wybor zastosowanych materiatdow budowlanych nastapit wedtug
zasady 3R?, miedzy innymi transparentny materiat izolacji termicznej pozwala-
jacy na do$wietlenie pomieszczen §wiatlem rozproszonym.

Jednym z najwazniejszych zatozen bylo uwzglednienie zasady, ze budy-
nek ma spetnia¢ wymagania wspotczesnie obowiazujacych metod nauczania.
Z tego powodu zastosowano takie rozwiazania, jak podzial powierzchni edu-
kacyjnych na trzy skrzydta budynku, tematycznie poswigconych zagadnieniom
wody, energii oraz naturalnego rozwoju. Ponadto zapewniajacych dodatkowe
elementy o charakterze merytorycznym, umozliwiajacych uczniom nauke dzig-
ki obserwacji sposobu ich zastosowania, a takze przez bezposrednie wdrozenie
zrozumienia prosrodowiskowych zasad zycia:

1) Energetyczne (z61te) skrzydto budynku zostalo wyposazone w system ba-
terii stonecznych, w niektoérych miejscach izolacja termiczna zostata osto-
nigta tylko tafla szklang — tym samym stymulujac dzieci do zadawania
pytan, dlaczego i z jakiego powodu zastosowano powyzsze rozwiazania.

2) Wodne (biekitne) skrzydto poswigcono $rodowisku wodnemu — przed-
stawiajacemu zagadnienia zwigzane z woda, z punktu widzenia zaréwno
ludzi, jak i zamieszkujacych to srodowisko zwierzat. Ogromne akwaria
stanowia narze¢dzie nauczania, pozwalajac na nauke przez obserwacie.
W niektérych miejscach budynku, instalacja wodno-kanalizacyjna pozo-
stata nieostonigta, dajac okazje do zadawania kolejnych pytan.

3) Skrzydto zielone jest po$wigcone naturalnemu wzrostowi i §rodowiska,
1 wszystkich jego komponentéw; dodatkowym elementem edukacyjnym
jest zielony dach. W niektorych miejscach projektanci pozostawili odsto-
nigte elementy konstrukcyjne budynku, wykazujac tym samym roznice
pomigdzy naturalnym i sztucznym — stworzonym przez czlowieka — $ro-
dowiskiem.

4) Miejsca, gdzie niegdy$ rosty drzewa, zostaly zaznaczone przez usytu-
owanie w plaszczyznie posadzek $ladow informujacych o ich istnieniu.

3 Reduce-Reuse-Recycle [ang.] — ogranicza¢, wykorzystywaé ponownie, poddawaé pro-
cesom recyklingu.
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Dodatkowo pozostawiono kilka pni, tworzac tym samym element ,,we-
wngtrznego” lasu. Powierzchnie wspdlne ,,wyposazono” w meble wyko-
nane z naturalnych formacji skalnych. Takie rozwiazania przestrzenne
pozwalaja na posrednia edukacj¢ uczniow w zakresie ochrony naturalnych
ekosystemow, wykazujac, ze jestesmy tylko czescia szerokiej i zréznico-
wanej sieci powiazan srodowiskowych, niezbednych dla naszego istnienia.

5) Czg$¢ wiedzy dotyczacej charakterystycznego dla obszarow Norwegii na-
turalnego i sztucznego $rodowiska uczniowie moga posias¢ przez zasto-
sowanie ,,zmystu postrzegania” oraz zadawanie prostych pytan. Posadzka
w holu gléwnym zostata wykonana z fragmentéw skat wydobytych w roz-
nych regionach Norwegii, utozonych zgodnie z geograficzng kolejnoscia
ich wystepowania. W wielu miejscach posadzki pozostawiono przykry-
te grubym szklem nisze, w ktorych umiejscowiono réznorodne artefakty
— szkielety ryb i zwierzat, fragmenty skal, drewna, ro$lin oraz obiektéw
stworzonych przez cztowieka. Tworza one skomplikowana opowies¢, przy-
ciagajac zainteresowanie uczniow i zachgcajac do zadawania pytan;.

6) Elementy zewngtrzne réwniez nawiazuja do programu edukacji na rzecz
srodowiska zrownowazonego — §ciany zewngtrzne sa wykonane z lokalne-
go kamienia wydobytego podczas wykonywania fundamentéw budynku
lub ostonigte drewnem pochodzacym z drzew usunigtych podczas budowy
szkoty. Te elementy takze posiadaja aspekt edukacyjny — wskazujac moz-
liwo$¢ efektywnego wykorzystania lokalnych materiatéw budowlanych.
Uczniowie maja staty kontakt z otaczajacym $rodowiskiem tworzacym
czg$¢ terenu rekreacyjnego. Zlokalizowane przed budynkiem szkolnym
sztuczne jezioro jest nie tylko przypomnieniem wazno$ci zasobow wod-
nych w naszym codziennym zyciu, ale tez czg$cia skomplikowanego sys-
temu oczyszczania §ciekow bytowych.

4. Podsumowanie

Rozw¢j zrownowazony stanowi wyzwanie, ktorego celem jest zaspokojenie ro-
snacego cywilizacyjnego zapotrzebowania na surowce naturalne, produkty prze-
mystowe, §rodki energii, pozywienie, transport, mieszkania, a takze zarzadzanie
rosnaca iloscia odpadow — przy jednoczesnym zachowaniu parametrow naszego
naturalnego $rodowiska, niezbg¢dnych dla naszego przyszlego istnienia oraz dal-
szego rozwoju. Powyzsze zatozenie oznacza, ze dlugoterminowe zaspokajanie
ludzkich potrzeb stanie si¢ niemozliwe, o ile jednocze$nie nie bedziemy oszcze-
dzali naturalnych biologicznych, chemicznych i fizycznych zasobow ziemi.
Koncepcja zrownowazonego rozwoju zastosowana w procesie projektowania,
realizowania i uzytkowania obiektow moze mie¢ znaczny wpltyw na przyszty
rozwoj gospodarczy poszczegdlnych krajow. Swiatowy Zwiazek Architektow
w Deklaracji Niepodleglosci (1993) wnidst zapis, zgodnie z ktorym stwierdza,
ze budynki i budowle stanowiace Srodowisko zabudowane maja ogromny wptyw
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na §rodowisko naturalne oraz jakos¢ zycia. Jezeli zatozenia srodowiska zrowno-
wazonego zostang uwzglednione we wszystkich nowych projektach, zyski beda
mogty dotyczy¢ efektywnosci energetycznej, dobrych parametréw $rodowiska
wewngetrznego w obiektach, zastosowanych materiatow, ekologicznego i spo-
tecznie wrazliwego wykorzystania zasobow ziemi, efektywnosci transportowej
oraz silniejszych ekonomicznie lokalnych spotecznosci.

Bardzo niewiele 0s6b spoza obszaru zwiazanego z sektorem budowlanym jest
$wiadomych tego, ze proces realizacyjny oraz modernizacje obiektow budowla-
nych to jeden z najwigkszych sektorow, w ktorym ponad 70% dotyczy obiektow
kubaturowych. Koszty zwiazane z budownictwem sa ponoszone przez prywat-
nych wiascicieli, uzytkownikow, spoleczenstwo. Koszty bezposrednie dotycza
samej realizacji obiektéw, prac modernizacyjnych, uzytkowania, podtaczenia do
infrastruktury. Koszty posrednie to m.in. efektywny poziom pracy oséb uzyt-
kujacych budynki oraz koszty zewngtrzne, takie jak zanieczyszczanie zasobow
wod, produkcja odpadéw oraz degradacja naturalnego §rodowiska.

Zakres mozliwosci ingerencyjnej projektanta dotyczy nastepujacych obsza-
row:

1) efektywnego wykorzystania zasobow wody — zapotrzebowanie na wod¢
wzrasta wraz z postepujacym procesem urbanizacji, a tym samym ma to
wpltyw zar6wno na koszty zwiazane z utrzymaniem jej odpowiedniej jako-
$ci, jak i korzystania z jej malejacych zasobow. Efektywne wykorzystanie
zasobow wody moze réwniez spowodowac brak konieczno$ci powstawa-
nia energochtonnych, wielkokubaturowych oczyszczalni wody;

2) ograniczenia masy produkowanych odpadow — odpady cywilizacyjne sta-
nowia problem nie tylko ze wzgledu na malejace obszary sktadowania, ale
takze z powodu réwnoczesnej emisji szkodliwych zwiazkow chemicznych.
Takie materiaty, jak gips, szkto, wyktadziny podtogowe, cegta i pustaki ce-
ramiczne, stal czy inne materialty budowlane pochodzace z rozbiorki moga
by¢ powtornie wykorzystane lub w tym celu przetworzone;

3) efektywnosci energetycznej — okoto 50% catkowitego zuzycia energii jest
niezbedne do utrzymania odpowiednich parametrow wewngtrznego $ro-
dowiska przez zastosowanie systemu wentylacji, ogrzewania, chtodzenia
oraz o$wietlenia. Analizy wskazuja, ze stosujac wspodlczesnie istniejace
technologie uwzgledniajace mozliwo$¢ dostosowywania do warunkow kli-
matycznych, mozna ograniczy¢ zuzycie energii na ogrzewanie i chtodze-
nie oraz o$wietlenie o okoto 60%.

Zastosowanie proekologicznych rozwiazan moze by¢ ekonomicznie efektyw-
ne takze w trakcie realizacji obiektu w zakresie: ograniczenia zuzycia energii,
nizszego zapotrzebowania na wodg, nizszych kosztow zwiazanych z usuwaniem
gruntu, ograniczenia kosztow materiatowych przez ograniczenie marnotraw-
stwa, dodatkowe dochody pochodzace ze sprzedazy materialéw budowlanych
z odzysku itp.

Kazde z powyzszych rozwigzan ma bezposredni wptyw na koszty uzytko-
wania obiektu i umozliwia powstawanie potencjalnych obszaréw oszczednoscio-
wych, a to stanowi juz zakres zainteresowania innych grup zawodowych.
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~ZARZADZANIE PUBLICZNE”

Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego. Czasopismo ukazuje si¢
cztery razy w roku.

Publikacja jest przeznaczona dla naukowcow, menedzeroéw sektora publicznego oraz pracownikow ad-
ministracji i stuzb publicznych.

Zarzadzanie publiczne jest dynamicznym procesem, ktory — w obecnej dobie — wymaga nowych koncep-
cji teoretycznych i nowych instrumentow. Kierowanie organizacjami i instytucjami sektora publicznego
i pozarzadowego musi uwzglednia¢ wyzwania zwigzane z decentralizacja wladzy, zmiana uprawnien
administracji publicznej oraz rosnacymi oczekiwaniami spotecznymi. Wypracowanie metod efektyw-
nego zarzadzania w poszczegodlnych sektorach zycia publicznego, poprawa jakosci oferowanych ustug
sq przedmiotem refleksji zar6wno teoretykow, jak i praktykow podkreslajacych potrzebg kreatywnosci
i innowacyjno$ci w tej dziedzinie. Zaangazowanie organizacji prywatnych i non-profit w sfer¢ dotych-
czas zarezerwowana dla podmiotow panstwowych rozszerza problematyke badawcza na analiz¢ modeli
partnerstwa publiczno-prywatnego, kwestie polityki spotecznej i zrownowazonego rozwoju.

Zakres tematyczny czasopisma obejmuje badania interdyscyplinarne w zarzadzaniu publicznym
— aspekty ekonomiczne, prawne, socjologiczne, polityczne sa brane pod uwage w réwnym stopniu.
Publikacje moga mie¢ formg analizy przeprowadzonych badan empirycznych, teoretycznych rozwazan
autora, przemyslen na temat funkcjonujacych w nauce koncepcji i teorii. Redakcja jest zainteresowana
réwniez pozyskaniem tekstow stanowiacych relacje z sympozjow i konferencji, ogtoszen, listow do re-
dakcji.

Adres redakc;ji:

Instytut Spraw Publicznych UJ,

30-348 Krakow, ul. prof. Stanistawa Lojasiewicza 4, 111 p.
,,Zarzadzanie Publiczne”

Zeszyty Naukowe ISP UJ

Adres e-mail: malgorzata.l.dabrowska@uj.edu.pl

»Zarzadzanie Publiczne” jest rowniez dostgpne w wersji elektronicznej na stronach internetowych
Instytutu Spraw Publicznych:
www.isp.uj.edu.pl

Rada naukowa
Grazyna Prawelska-Skrzypek (przewodniczaca)

Cztonkowie:

Barbara Iwankiewicz-Rak
Jan Jerschina

Witold Kiezun

Robert Kowalski
Oleksandr Kovriga
Barbara Kozuch

Michat Kulesza

Anna Lubecka



182

., Zarzqdzanie Publiczne”

Renata Przygodzka
Jerzy Regulski
Krzysztof Skalski
Kazimierz Sowa
Lukasz Sutkowski
Kurt Thurmaier
Andrzej Wiatrak

Redakcja

Aleksander Nowordl (redaktor naczelny)
Malgorzata Dabrowska (sekretarz)
Redaktor numeru — Matgorzata Dabrowska

Cztonkowie:

Roman Batko

Stefan Bielanski

Ewa Bogacz-Wojtanowska
Roman Dorczak

Grzegorz Mazurkiewicz

Adres redakcji:

. Zarzqdzanie Publiczne”

Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych UJ

Imie i nazwisko osoby zamawiajqcej lub nazwa instytucji zamawiajqcej

Osoby, ktore zaprenumerujq ,,Zarzqdzanie Publiczne”, otrzymujq bezptatny dostep elektroniczny.



NOTA DO AUTOROW

,»Zarzadzanie Publiczne” jest czasopismem naukowym wydawanym przez Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pragniemy zachgci¢ do wspotpracy naukowcoéw zaintere-
sowanych pograniczem administracji, zarzadzania, prawa, rozwoju regionalnego, urbanistyki, nauk
spotecznych.

Artykutly sa oceniane przez dwoch recenzentdéw i zatwierdzane do druku przez redakcjg. Publikacja
nie moze obejmowac tekstu juz wydanego albo przekazanego innemu wydawnictwu. Autor otrzymu-
je bezptatnie jeden egzemplarz ,,Zarzadzania Publicznego”. Rocznie bgda publikowane cztery zeszyty
dostgpne zaré6wno w wersji ksiazkowej, jak i na stronach internetowych Instytutu Spraw Publicznych:
www.isp.uj.edu.pl.

Teksty stanowiace artykuty naukowe, recenzje, sprawozdania z konferencji, komunikaty powinny by¢
przedtozone redakcji na adres sekretarza redakcji, Malgorzaty Dabrowskiej droga elektroniczng (mal-
gorzata.l.dabrowska@uj.edu.pl) lub poczta (30-348 Krakéw, ul. prof. Stanistawa Lojasiewicza 4). Do
tekstu nalezy dotaczy¢ nastgpujace dane osobowe: imig i nazwisko, tytul/stopien naukowy, zajmowane
stanowisko, miejsce pracy, adres pocztowy i elektroniczny, telefon kontaktowy, oraz o$wiadczenie do-
tyczace praw autorskich i zgody na opublikowanie pracy. Przewidywana objgtos¢ artykutoéw: do 27 000
znakow, recenzji i sprawozdan: 9000 znakow. Artykuly naukowe powinny zawiera¢ nastgpujace, wy-
raznie wyodrgbnione czg$ci: wstgp przedstawiajacy okreslenie celu i opis stosowanych metod, stan ba-
dan na dany temat, wyniki uzyskane przez autora, ich analizg i dyskusjg, uwagi koncowe.

Teksty nalezy przygotowywaé za pomoca edytora tekstu Word, czcionka Times New Roman 12.
Ilustracje i tabele (czcionka Times New Roman 8) nalezy zamie$ci¢ na oddzielnych stronach, w tekscie
wskazujac miejsce, w ktérym maja by¢ zamieszczone (powinny one by¢ réwniez dostgpne w osobnym
pliku graficznym).

Nalezy zachowac¢ nastgpujacy uktad artykutu:
1. Strona tytutowa: tytut naukowy, imig, nazwisko autora(éw), jego (ich) afiliacja.
Streszczenie w jezyku polskim (300 znakow).
Tytut i streszczenie w jezyku angielskim (300 znakow).
Stowa kluczowe w jezyku polskim (maksymalnie pig¢).
Stowa kluczowe w jezyku angielskim (maksymalnie pig¢).
Przypisy merytoryczne nalezy ograniczy¢ do minimum i zamiesci¢ u dotu strony, na ktorej
wystepuja.

7. Odnosniki do literatury nalezy umieszczaé w tekscie w postaci: [nazwisko autora/autorow cy-
towanej pracy, rok jej wydania i — w wypadku zamieszczenia dostownego cytatu — numer cyto-
wanej strony].

8. Bibliografia w porzadku alfabetycznym (obejmujaca wytacznie cytowane pozycje):
nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie), tytut (kursywa), wydaw-
nictwo, miejsce wydania, wedtug modelu:

Wojciechowski W. (1997), Samorzqd terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, PWN,

Warszawa.

—w wypadku prac zbiorowych: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie),

tytut (kursywa) [w:] autor, ew. redaktor, tytut ksiazki (kursywa), wydawnictwo, miejsce wydania,

wedtug modelu:
Korzeniowski K. (1991), Psychospoleczne uwarunkowanie zachowan wyborczych, [w:] K. Skarzynska

(red.), Wybory i narodziny demokracji w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, Scholar,

Warszawa.
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—w wypadku druku w czasopi$mie: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w na-
wiasie), tytul (kursywa), tytul czasopisma (w cudzystowie), numer, numer porzadkowy, wedtug
modelu:

Sicinski A. (1971), O idei spoleczeristwa obywatelskiego, ,Wiedza i Zycie”, 6 (28).
— dokumenty programowe: tytul (kursywa), rok wydania (w nawiasie), podmiot/instytucja opraco-
wujaca, miejsce wydania, wedtug modelu:

Strategia Rozwoju Krakowa (2005), Urzad Miasta Krakowa — Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta,
Krakow.

W wypadku dokumentéw elektronicznych: nazwisko autora i inicjaty imion, tytut w formie wystgpuja-
cej w zrodle, typ no$nika — podany w nawiasie kwadratowym, np. [online], [CD-ROM], [dyskietka]; wy-
danie (wersja); wydawca; miejsce wydania; data wydania; data aktualizacji. Przy wykorzystaniu stron
internetowych — podanie doktadnego adresu i daty dostgpu.

Materiaty przygotowane niezgodnie z powyzszymi wskazéwkami nie bgda rozpatrywane.

Materiatow niezamowionych redakcja nie zwraca.



