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OD REDAKCII

Na wspotczesna polityke mozna spojrze¢ z réznych punktéw widzenia — jako
na przestrzen spotecznej debaty, gre interesow, spor ideowy czy wreszcie jako
na wymyslanie rozwigzan — Policy Making. Polityka publiczna jest procesem,
w ktorym wiadza publiczna przektada swoje wizje polityczne na programy
i dziatania, aby osiagnac zakladane wyniki/efekty. Policies, czyli najbardziej
konkretny poziom polityki, twérczy wymiar rzadzenia to obszar badawczy, na
ktorym spotykaja si¢ nauki o administracji — szukajace alternatywy dla biernego
administrowania organizacjami publicznymi — nauki o polityce oraz zarzadzanie
publiczne. Polityki publiczne, zaréwno dotyczace ogolnego zaspokajania potrzeb
i rozwoju spotecznosci, jak i polityki sektorowe, realizowane w wyodrgbnionych
obszarach zycia spotecznego (na przyktad polityka kulturalna) ulegaty w ostat-
nich kilkudziesieciu latach ogromnym przeobrazeniom. We wspdtczesnym zyciu
politycznym trudno jest zwlaszcza oddzieli¢ sfer¢ tworzenia polityki od sfery
wprowadzania jej w zycie.

W niniejszym zeszycie ,,Zarzadzania Publicznego” do dyskusji naukowej nad
ksztattem oraz efektywnoscia polityk publicznych wlaczyli si¢ przede wszyst-
kim doktoranci Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Gtowna o$ krytycznych analiz skupila si¢ na procesie opraco-
wywania polityk publicznych, dokumentach strategicznych i programowych,
narzedziach wprowadzania ich w zycie oraz sprawnosci i skutecznosci realiza-
cji. Zainteresowania autoréw dotyczyty polityk publicznych realizowanych na
roznych poziomach zarzadzania publicznego: od lokalnego po europejski. Wsrod
narzedzi analitycznych szczegdlnym zainteresowaniem cieszyla si¢ ewaluacja.
Poswigcono jej dwa artykutly. Iwona Reichardt przedstawita dyskurs teoretycz-
ny dotyczacy ewaluacji, praktyke dziatania instytucji politycznych oraz wyniki
badan empirycznych nad kulturg ewaluacyjna. Poszukiwata w swoim tekscie od-
powiedzi na pytanie, kiedy ewaluacja jest narz¢dziem krytycznej analizy polityk
publicznych, kiedy zas jej rola ogranicza si¢ do instrumentalnego elementu krnow-
-how. Katarzyna Jastrzgbska, Anna Klama, Anna Kostrubata-Brak i Agnieszka
Kuczynska ukazaly natomiast ewaluacj¢ dziatalnosci edukacyjnej szkot i placod-
wek o$wiatowych jako kluczowy element wdrazanego w Polsce modelu nadzoru
pedagogicznego. Ich zdaniem wprowadzenie ewaluacji jako formy nadzoru pe-
dagogicznego jest jedna z najistotniejszych, ale tez najbardziej kontrowersyjnych
zmian w catej polityce nadzoru.

W dwoch kolejnych artykutach autorzy przeprowadzili krytyczne analizy
polityk prowadzonych na poziomie panstwa. Dr Katarzyna Radzik-Maruszak
zajeta si¢ polityka rzadow brytyjskich wobec samorzadu terytorialnego w la-
tach 1979-2010. Nowe zarzadzanie publiczne, realizowane w Wielkiej Brytanii,
jest od wielu lat przedmiotem zainteresowania badaczy z catego swiata, a takze
wzorem dla wdrazanych w wielu krajach reform. Wielka Brytania to kraj, ktory
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intensywnie reformowat swoj sektor publiczny, a zwlaszcza sfer¢ samorzadowa.
Dotyczylo to poprawy sprawnosci i skutecznosci zarzadzania ustugami publicz-
nymi, a takZze szerszego wlaczania obywateli w procesy rzadzenia. Autorka ana-
lizowata t¢ polityke zaréwno od strony jej programowania oraz narze¢dzi wdra-
zania w kontekscie zmieniajacych si¢ rzadow, jak i1 trudnosci we wzajemnych
relacjach miedzy rzadem i samorzadem. Kolejna trojka autoréw: Artur Szetela,
Katarzyna Lichwa i Kinga Korniejenko, zajeta si¢ natomiast krytyczna anali-
zg polityki zdrowotnej w zakresie przeksztalcania szpitali publicznych w spotki
prawa handlowego. Przedstawienie procesu restrukturyzacji wlasnosciowej pu-
blicznych zaktadow opieki zdrowotnej prowadzi ich do ciekawych obserwacji
1 konkluzji, ze jest w Polsce miejsce dla niepublicznej ochrony zdrowia w opiece
stacjonarnej, przy zatozeniu, ze komercjalizacja nie oznacza rezygnacji panstwa
z odpowiedzialnosci za ochrong zdrowia, a jedynie przejgcie wykonania zadan
publicznych w tym zakresie przez jednostki niepubliczne.

Polityki publicznej na poziomie regionalnym dotycza dwa teksty. Przedmiotem
pierwszego z nich, autorstwa dra inz. Bozydara Zidétkowskiego, jest foresight re-
gionalny jako narzedzie projektowania polityki rozwoju regionu. Autor pokazat
uwarunkowania oraz przyktady zastosowan tego instrumentu, a takze korzysci
jego zastosowania zwigzane z optymalizacja polityki publicznej, jej transparent-
noscig, ukierunkowaniem na wdrozenie innowacji i wzmacnianiem przewag
konkurencyjnych regionéw. W drugim z artykuléw dotyczacych polityki pu-
blicznej na poziomie regionalnym Anna Goral i Joanna Zdebska-Schmidt skon-
centrowaly si¢ na ocenie stopnia wdrozenia w Matopolsce polityki rozwoju prze-
myshu czasu wolnego, sformutowanej w strategii rozwoju tego wojewddztwa na
lata 2007-2013. W tym celu autorki przeprowadzity analiz¢ dokumentéw strate-
gicznych oraz wskaznikéw do oceny stopnia realizacji polityki, a takze odniosty
si¢ do aktywnos$ci wojewodztwa matopolskiego w zakresie rozwoju przemystu
kulturowego w regionie.

Dwa kolejne artykuly zostaly poswigcone omoéwieniu wynikéw badan
réznych aspektéw miejskich polityk kulturalnych. Dawid Cichocki, Marcin
Laberschek i Marzena Rusanowska przedstawili krytyczng analiz¢ wybranych
aspektéw strategii rozwoju kultury w Krakowie na lata 2010-2014, ktoéra anali-
zowali ze wzgledu na wystgpowanie okreslonych cech, wlasciwych dla polityk
publicznych. Postuzyli si¢ tez narz¢dziem ewaluacji dla oceny skutecznosci re-
alizacji celow, a takze stopnia dopasowania oferty do potrzeb mieszkancow oraz
jej dostgpnosci. Magdalena Krdl natomiast udatnie postuzylta si¢ metodq analizy
poréwnawczej dla przeprowadzenia krytycznej analizy polityk miast (Krakowa
1 Warszawy) w zakresie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi — na przy-
ktadzie sektora kultury. Ustalila migdzy innymi, ze w obu miastach programy
wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi w obszarze ustug kultu-
ry sa na innym etapie rozwoju, inaczej formutowane sg cele, inaczej zarzadzane
jest ich wdrazanie, inne sa narzedzia realizacji polityk.

Ostatnie trzy artykuty sa wynikiem pracy zespotéw badawczych i dotycza
krytycznej analizy polityk prowadzonych na poziomie ponadpanstwowym,
a zwlaszcza Unii Europejskiej, na podstawie badan z ich wdrozenia w Polsce.
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Aleksandra Berkowicz, Bozena Wiodarska, Krystian Gurba zaj¢li si¢ analiza im-
plementacji Procesu Bolonskiego, ktérego celem byto stworzenie Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Szczegdtowo zajeli si¢ oceng implementacji
w polskich szkotach wyzszych dwdch narzedzi budowy EOSW — mobilnosci
oraz punktéw zaliczeniowych ECTS. Kolejny, a zarazem najobszerniejszy ar-
tykut niniejszego zeszytu powstal w wyniku zespotowego projektu badawczego
doktorantdw, zrealizowanego w ramach fakultatywnych zaje¢ ,,Absolwent stu-
didéw doktoranckich na rynku pracy”. Siedmioro autoréw analizowato losy zawo-
dowe 0s6b ze stopniem naukowym doktora w kontekscie Strategii Lizbonskiej
zaktadajacej uczynienie z Europy najbardziej konkurencyjnej gospodarki swia-
towej. Jednym z zasadniczych czynnikow budowy innowacyjnej gospodarki eu-
ropejskiej byto szerokie wejscie doktordw nauk na rynek pracy pozauczelniane;.
Dzigki temu zwigkszytaby sie tatwos$¢ budowania polaczen nauka—praktyka i na-
stapitoby zdynamizowanie proceséw innowacyjnych. Autorzy szeroko przed-
stawili badania teoretyczne, a takze wyniki wlasnych, zroznicowanych badan
empirycznych. Badania mialy eksploracyjno-pilotazowy charakter, dostarczyly
jednak wielu interesujacych, niestety raczej pesymistycznych, danych, §$wiadcza-
cych o tym, ze w Polsce wciaz nie ma zapotrzebowania na komercyjnym rynku
pracy na pracownikdéw ze stopniem naukowym doktora. Ostatni artykul autor-
stwa Anny Pilarczyk krytycznie analizuje zapisy Rekomendacji M Bazylejskiej
Komisji ds. Nadzoru Bankowego, ktora opracowuje bankowe normy ostroz-
nosciowe. Wigkszo$¢ panstw dziatajacych na migdzynarodowym rynku ustug
bankowych dobrowolnie wdraza te rekomendacje do krajowych systeméw ban-
kowych. Stanowia one podstawe polityk zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w bankach.

Grazyna Prawelska-Skrzypek
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EWALUACIJA JAKO NARZEDZIE ANALIZY
POLITYK PUBLICZNYCH

Streszczenie

Artykut jest poswigcony ewaluacji w systemie politycznym. Przedstawiony dyskurs teoretycz-
ny, praktyka instytucji migdzynarodowych oraz wyniki badan empirycznych umozliwiaja od-
powiedz na pytanie, kiedy ewaluacja jest narzgdziem krytycznej analizy polityk publicznych,
a kiedy jej rola ogranicza si¢ do instrumentalnego elementu know-how.

Slowa kluczowe: ewaluacja, polityki publiczne, demokracja

Summary

Evaluation as a tool for the analysis of public policies

The article deals with evaluation in the political process. Presented theoretical discourse, prac-
tice of international institutions, and empirical research results allow to answer the question
when an evaluation is a tool of a critical analysis and when its role is limited to an instrumental
element of know-how.

Keywords: evaluation, public policy, democracy

Wstep

Od kilku lat na forum publicznym toczy si¢ w Polsce dyskusja o potrzebie
zwigkszania ,,potencjalu ewaluacyjnego” administracji publicznej oraz tworze-
nia rodzimej ,kultury ewaluacyjnej”. Przedmiotem licznych analiz sa zar6w-
no publikacje dotyczace pierwszych ewaluacji ex post programéw finansowa-
nych ze srodkow funduszy strukturalnych wdrazanych w Polsce, opartych na
Narodowym Planie Rozwoju 2004-2006, jak i zmiany sektorowe wprowadza-
jace nowe jednostki administracyjne, ktérym ustawowo nadano funkcj¢ ewa-
luacyjng. Duze zainteresowanie zaczynaja ponadto wzbudza¢ prace Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego (PTE) nad popularyzacjq przyjetych w 2008 roku
standardéw ewaluacji. Bez watpienia mozna stwierdzié, ze ewaluacja stata sie



12 Iwona Reichardt

w Polsce zjawiskiem niemal wszechobecnym, a samo jej pojgcie robi wrecz za-
wrotna kariere [Gorniak, 2007: 11]. Watpliwosci natomiast rodzg si¢ w momencie
pytania o istotg tego zjawiska, jego rzeczywiste znaczenie w sposobach realizacji
polityk publicznych, ewolucji kultury politycznej i zarzadzania sprawami pu-
blicznymi. Innymi stowy chodzi tu o role ewaluacji we wspdtczesnym modelu
panstwa demokratyczno-liberalnego.

W Polsce stan studiéw 1 analiz nad ustrojowa rola ewaluacji znajduje si¢ na-
dal w bardzo wczesnym stadium rozwoju. Publikacje polskich autoréw, najcze-
$ciej czerpiace z dorobku literatury anglosaskiej, dostarczaja przede wszystkim
analiz z zakresu wykorzystania ewaluacji w kontek$cie wdrazania programow fi-
nansowanych ze §rodkow unijnych [Kierzkowski, 2002; Mazur (red.), 2007; Ferry,
Olejniczak, 2008; Olejniczak, 2008, 2009; Pylak, 2009]. Swiadczy to 0 znaczacym
zawezeniu pola badawczego zjawiska ewaluacji do analizy procesu dostosowy-
wania standardéw zarzadzania w administracji publicznej w zakresie norm obo-
wigzujacych w instytucjach europejskich. Nieco szerszy kontekst charakteryzuje,
nieliczne do tej pory, badania empiryczne [Olejniczak, 2009]. Wartos¢ tych badan
obniza jednak brak powszechnego zainteresowania ich wynikami oraz wigzacy sie
z nim niewielki zakres poglebionej refleksji teoretycznej. Odmienny obraz prezen-
tuje migdzynarodowa literatura przedmiotu, ktdrej peina bibliografia po§wigcona
tematyce ewaluacji w procesie politycznym obejmuje juz kilka tysiecy pozycji.

Ponizsza analiza stanowi prob¢ przedstawienia ewaluacji jako jednego z na-
rzedzi krytycznej analizy polityk publicznych, oparta na zatozeniach teoretycz-
nych i metodologicznych wypracowanych w obrgbie nauk spolecznych oraz na
praktyce instytucji migdzynarodowych. Zaprezentowany dyskurs teoretyczny
zostanie poglebiony o analiz¢ wynikow dwdch przetomowych badan empirycz-
nych, ktére umozliwiaja odpowiedz na pytanie: dlaczego w jednych panstwach
ewaluacja, bedac rzeczywistym narzedziem krytycznej analizy polityk publicz-
nych, przyczynia si¢ do wzmacniania proceséw demokratyzacji oraz efektywne-
go zarzadzania w sektorze publicznym, podczas gdy w innych panstwach jej rola
ogranicza si¢ do instrumentalnego elementu know-how zwiazanego z obsluga
srodkéw pomocowych?

Ewaluacja w procesie tworzenia polityk publicznych

Jeden z najbardziej znaczacych modeli w analizie politycznej skonstruowany
przez amerykanskiego politologa Davida Eastona [1953, 1957, 1965] przedsta-
wia system polityczny jako zlozona catos¢, ktdrej stabilizacja stanowi wynik
adekwatnego dostosowania ,wyjs¢” (decyzji politycznych i administracyjnych,
wdrozen polityk publicznych, rozwiazan legislacyjnych itd.) do tresci wyrazo-
nych na ,,wejsciu” (tj. w oczekiwaniach, potrzebach, wartosciach podmiotéw po-
litycznych). Model ten ma szerokie zastosowanie analityczne w odniesieniu do
badania polityk publicznych. Stanowi miedzy innymi podtoze dla modelu cyklu
polityk publicznych [por. Gérniak, 2007].
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Uzyteczno$¢ modelu Eastona najbardziej przejawia si¢ w analizach procesu
prowadzenia polityk publicznych w panstwach o ustroju liberalno-demokratycz-
nym. Cecha tych panstw jest znaczaca dysproporcja pomigdzy wysokim stop-
niem pluralizmu na etapie ,,wej$¢” przy jednoczesnie ograniczonych zasobach
na etapie ,,wyj$¢”. Oznacza to, ze system jest odbiorca wigkszej liczby zadan, niz
jest w stanie zaspokoi¢, migdzy innymi przez realizowane polityki publiczne.
W tym kontekscie czynnikiem sprzyjajacym efektywnosci polityk publicznych
jest otwartos$¢ systemu na badania i krytyke. Zatozenie to jest zgodne z licznymi
koncepcjami teoretycznymi rozwijanymi w obrebie nauk spotecznych od poto-
wy XX wieku. Jest tez podtozem kilku nadal rozwijanych teorii, w tym teorii
kultury politycznej [Almond, Verba, 1963; Inglehart, 1988; Putnam, 1995], idei
demokracji deliberatywnej [Habermas, 1993] oraz koncepc;ji ,.krytycznego oby-
watela” [Klingemann, 1999; Norris, 1999], jak réwniez wpisuje si¢ w nurt kon-
struktywistycznych koncepcji tworzenia polityk publicznych opartych na dysku-
sji [Majone, 2004], czyli deliberatywnych.

Badanie 1 krytyka procesu realizacji polityk publicznych moze przybierac
wiele form i opiera¢ si¢ na wykorzystywaniu réznych narzedzi analitycznych.
Jednym z nich jest ewaluacja. Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze zar6wno
w dyskursie publicznym, jak i w literaturze przedmiotu termin ten jest stoso-
wany wymiennie z terminem ,,badanie ewaluacyjne”. Tendencja ta ma wymiar
pragmatyczny 1 nie budzi zastrzezen wigkszosci metodologéw w naukach spo-
tecznych [Clarke, 1999]. Mozna wrecz stwierdzié, ze jest ona uzasadniona ze
wzgledow poznawczych, gdyz wyodrgbnienie — przez terminologi¢ — réznych
aspektoéw tego samego zjawiska glebiej oddaje jego istote.

Najszerzej ujmujac, ewaluacja to opierajace si¢ na zalozeniach metodologii
nauk spolecznych badanie oceniajace skutecznos¢ polityki publicznej, czyli
— idac torem przedstawionego powyzej myslenia systemowego — adekwatnego
dostosowania ,,wyjs¢” do ,,wej$¢”. W odréznieniu od badan stricte naukowych,
ktorych celem jest budowa nowych teorii, ewaluacja ktadzie nacisk na pozyski-
wanie praktycznej wiedzy, ktorej zastosowanie ma wptyw na tres¢ decyzji poli-
tycznych oraz proces wdrazania polityk publicznych. Stad poglady, ze ,,badania
ewaluacyjne to takie, ktore bardziej odnosza si¢ do celu badan niz uzycia specy-
ficznej metody” [Babbie, 2004: 370], ewaluacja to zaréwno procedura badawcza,
jak 1 dziatalno$¢ polityczna [Rossi, Freeman, 1993: 13 i nast.] lub — najproscie;j
— ,.ewaluacja to badanie polityki publicznej” [Clarke, 1999: 3].

Umiejscowienie ewaluacji w kontekscie procesu tworzenia polityk pu-
blicznych wymaga odrdznienia jej od innych podobnych czynnos$ci oceniaja-
cych, tak zwanych narzedzi dyscyplinowania sektora publicznego [Olejniczak,
2008]. Rozroznienia wymagaja pojecia: monitoring i ewaluacja, ktorych gra-
nice, szczegblnie na poziomie realizowanych programow, czesto sq niejasne.
Powszechne jest ujmowanie obu tych terminéw razem, jako tak zwane M&E,
co dodatkowo zaciera i tak juz rozmyte granice ewaluacji oraz pomija fakt, ze,
w przeciwienstwie do monitoringu, ktoéry — jak zauwaza Anne Connor [1993]
— jest czynnos$cia wolna od wartosciowania (ang. value free activity), warto-
$ciowanie jest immanentng cecha ewaluacji. Znacznie rzadziej mozna si¢ spo-
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tka¢ z utozsamianiem ewaluacji z audytem, co wynika z jasno okreslonego
zakresu procedur audytu.

W poréwnaniu zatem do monitoringu i audytu ewaluacje charakteryzuje
znacznie szerszy zakres oddziatywania. W zatozeniu ewaluacja wykracza poza
faktograficzny raport o przebiegu i skutkach interwencji publicznej. Jej specyfika
polega na faczeniu wynikéw empirii z sadami normatywnymi, ktére sa konstru-
owane w toku interakcji i negocjacji towarzyszacych procesom zbierania danych.

W ten sposob uwyraznia si¢ partycypacyjny charakter ewaluacji, ktéra coraz
bardziej ktadzie nacisk na aktywizacj¢ podmiotéw zaangazowanych w cykl poli-
tyk publicznych. Co wigcej, od tych podmiotéw (interesariuszy — w terminologii
badan ewaluacyjnych) coraz czg$ciej oczekuje si¢ — w Swietle paradygmatu spo-
teczenistwa opartego na wiedzy — przyjecia postawy uczacej si¢ [Cronbach i in.,
1980]. Dominujacy wspotczesnie nurt zwolennikdéw takiego ujecia ewaluacji
podkredla, bazujac na wypracowanej w naukach pedagogicznych teorii tranfor-
matywnego uczenia sie [Mezirow, 1995], ze ewaluacja jest w pierwszej kolejno-
$ci procesem ,,produkcji wiedzy” oraz systemowego uczenia sig.

Najbardziej skrajny w tym nurcie poglad glosi mozliwos¢ przeprowadzania
ewaluacji bez oceny [Stake, 1975; Guba, Lincoln, 1989]. Innymi slowy w ewalu-
acji najwazniejszy jest proces, mniejsze znaczenie ma wynik, ktory opiera si¢ na
prostym rachunku naktadow i korzysci [Patton, 1997: 20 i nast.]. Krytycy takiego
rozumienia ewaluacji wskazuja jednak, ze nadmierna idealizacja kontekstu spo-
tecznego moze zatrze¢ wilasciwa role ewaluacji, jaka jest weryfikacja trafnosci
podjetych dziatan i wykorzystania zasobow z perspektywy osiagnigtych rezulta-
tow [Gorniak, 2007].

Interpretacja tej réznicy stanowisk prowadzi do dwdch wnioskéw. Po pierw-
sze, w obrebie ewaluacji, ktora coraz silniej wyodrgbnia si¢ jako subdyscyplina
nauk spotecznych, toczy si¢ ta sama pozytywistyczno-konstruktywistyczna woj-
na paradygmatyczna, z ktora nauki spoteczne borykajq si¢ od ponad dwudziestu
lat [Sengupta, 2003/2004]. Dowodzi to rowniez wysokiego statusu teoretycznego
ewaluacji, ktora taczac wysitki wielu dyscyplin, staje si¢ coraz bardziej nieza-
leznym sposobem dociekania i ustalefr dokonywanych w sektorze publicznym
[Campbell, 1969; Scriven, 1991]. Po drugie, pluralizm stanowisk wskazuje na
brak jednolitego modelu ewaluacji. W ewaluacji wykorzystuje si¢ odmienne po-
dejscia (ang. evaluation approaches) oraz wynikajace z ich przyjecia techniki
1 narzgdzia pomiaru.

Z perspektywy procesu politycznego, charakteryzujacego si¢ — jak wczesniej
zaznaczono — wysokim stopniem pluralizmu, odmienno$¢ uj¢¢ nie oznacza ich
wzajemnego wykluczania si¢. Wrecz przeciwnie, komplementarnos¢ stanowisk
unaocznia wielowymiarowos$¢ proceséw ewaluacyjnych, ktérych pozycje w sys-
temie politycznym mozna okresli¢ przez przypisanie ewaluacji dwoch funkcji:

a) kontrolnej — przez ktéra ewaluacja, poddajac analizie naktady i korzysci

wdrazanej polityki publicznej, sprzyja racjonalizacji procesu alokacji §rod-
kow, oraz

b) ustrojowej — ktdra przez szerokie zaangazowanie stron w proces ewaluacji

wzmacnia demokratycznos¢ tych proceséw [Ryan, Destefano, 2000].
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wyodrebniajac powyzej przedstawione
funkcje ewaluacji, autorka celowo pomija pozostate klasyfikacje, ktore sa zawar-
te w literaturze przedmiotu. Ograniczenie funkcji ewaluacji do dwoch jest swia-
domym zabiegiem analitycznym, majacym na celu wydobycie kulturowego kon-
tekstu ewaluacji, ktory umozliwia odrdéznienie ewaluacji od innych stosowanych
w sektorze publicznym narzedzi kontroli i nadzoru oraz pozwala odpowiedzie¢
na postawione na wstepie pytanie o to, jakie czynniki sprzyjaja rzeczywistemu
wykorzystaniu ewaluacji jako narze¢dzia krytycznej analizy polityk publicznych.

Historycznie ujmujac zainteresowanie kontekstem kulturowym ewaluacji
wyrosto z analizy praktyk stosowanych w amerykanskim sektorze publicznym,
ktory do dzisiaj stanowi nie tylko kolebke, ale i gléwne laboratorium dla pro-
wadzenia badan ewaluacyjnych. Bezposrednio wigzalo si¢ ono z odnotowanym
pod koniec lat 60. XX wieku rozczarowaniem niewykorzystywania wynikdéw
ewaluacji w procesach zarzadzania sprawami publicznymi [Williams, Evans,
1969; House, 1972]. Problem ten unaocznity zardwno postulaty srodowisk ewa-
luatorow skarzacych si¢ na brak zrozumienia ich pracy ze strony aktoréw poli-
tycznych, jak i sami decydenci, niech¢tni badaniom, ktérych wynikéw nie mogli
zrozumie¢. W ten sposéb wytworzyla si¢ swoista przepas¢ pomigdzy ewaluacjq
opartg na rzetelnych, pozyskanych zgodnie z wymogami metodologii nauk spo-
tecznych danych empirycznych a niechgtna tej formie dociekania i krytyki prak-
tyka polityczna.

Empirycznego zbadania tego zjawiska jako pierwsza podjela si¢ amerykanska
badaczka Carol Weiss. W 1972 roku, opierajac si¢ na danych uzyskanych z 155
przeprowadzonych wywiadéw z decydentami w stanowych agencjach zdrowia
psychicznego, Weiss wskazala na zewnetrzne uwarunkowania ewaluacji, ktére
w cyklu polityk publicznych znaczaco ograniczaja implementacj¢ jej wynikow.
Swoje wnioski badaczka przedstawita nastepujaco:

a) programy spoteczne oraz polityki publiczne sg tworami decyzji politycz-
nych (ang. creatures of political decisions), co oznacza, ze badanie ewalu-
acyjne ocenia nie tylko sam program czy interwencje, lecz réwniez decy-
Zj¢ 0 jego/jej wprowadzeniu,

b) badania ewaluacyjne dostarczaja pokarmu decyzjom politycznym i rywa-
lizuja z innymi stanowiskami w procesie politycznym,

c¢) ewaluator jest nieodzownie uwiklany w procesy polityczne ze wzgledu na
tematyke, ktora porusza, i wnioski, do ktérych dochodzi [Weiss, 1993].

Badania Weiss wzbudzity szerokie zainteresowanie wsrdd badaczy. Ich war-
to$¢ dodang stanowilo ukazanie znaczenia pozametodologicznych czynnikdw,
ktore znaczaco okreslaja pozycje ewaluacji w systemie politycznym oraz jej
zalezno$¢ od specyfiki tego procesu. Wnioski Weiss potwierdzit amerykanski
politolog David Nachmias, stwierdzajac, ze ,,dane pochodzace z ewaluacji stano-
wig jedynie jedno ze Zrddet informacji, ktérymi kieruja si¢ decydenci polityczni,
formutujac programy oraz polityki publiczne” [Nachmias, 1979: 4].

Na marginesie warto jednak zaznaczy¢, ze problem ograniczonego wykorzy-
stania wynikow badan w procesie formutowania polityk publicznych po dzien
dzisiejszy nie ogranicza si¢ jedynie do ewaluacji. Jest on rdwniez czg¢scia szer-
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szego kontekstu, ktory polski socjolog Stanistaw Ossowski [1962], nazywajac
mianem ,,problemu zapdznienia”, okreslil jako jedna z osobliwos$ci nauk spo-
tecznych.

W przypadku ewaluacji problem ten posiada jednakze jeszcze jeden dodat-
kowy wymiar, a mianowicie decyzja o przeprowadzeniu badania ewaluacyjne-
go jest rzadko dobrowolnym wyborem podejmujacych sie jej przeprowadzenia
badaczy (ewaluatoréw). Najczesciej wymog jej przeprowadzenia jest wpisany
w tre$¢ zatozen polityki publicznej lub — przy interwencjach o szerszym zasiggu
spotecznym — w przepisy aktu normatywnego. Moze rowniez — jak w przypadku
interwencji publicznych finansowanych ze §rodkow pozyskiwanych przez pan-
stwo na cele rozwojowe — stanowi¢ warunek otrzymania pozyczki lub dotacji od
kredytujacej interwencj¢ migdzynarodowej instytucji finansowe;.

Umiedzynarodowienie procedur ewaluacyjnych

Wymogi prowadzenia systematycznej ewaluacji wobec finansowanych inter-
wencji stawiaja panstwom beneficjentom zaréwno Unia Europejska, jak 1 Bank
Swiatowy [Bachtler, Taylor, 1999; Martinuzzi, 2002]. Praktyki miedzynarodo-
wych instytucji juz od ponad trzydziestu lat przyczyniajg si¢ do nadania ewa-
luacji warto$ci strategicznej zwigzanej z prébami zwigkszania racjonalizacji
procesow decyzyjnych [MacKay, 1999; World Bank, 2006, Komisja Europejska,
1999, 2006]. Nasilenie dzialalnosci w tej dziedzinie dokonalo si¢ jednak przede
wszystkim w ciggu ostatnich pigtnastu lat.

Szczegdlnie aktywna role w propagowaniu praktyk ewaluacyjnych przy-
jal Bank Swiatowy, ktéry pod koniec lat 90. minionego wieku w odpowiedzi
na rosnacg krytyke neoliberalnego modelu polityki rozwojowej oraz brak od-
powiednich procedur oszacowywania wplywu reform przed ich poparciem
[Williamson, 1994; Stigliz, 1998, 2002] dokonat redefinicji roli sektora publicz-
nego w procesach rozwojowych. Stad zauwazalny jest od tego okresu zwiekszo-
ny nacisk na ewaluacje w publikowanych przez Bank raportach i dokumentach
strategicznych [por. strategia: World Bank, Reforming Public Institutions and
Strengthening Governance, 2000]. Przeglad materiatéw szkoleniowych, w tym
opracowan przygotowanych przez niezalezna grup¢ ewaluatorow (Independent
Evaluation Group) oraz specjalistyczna grup¢ zajmujaca si¢ analizami biedy,
monitoringiem i ewaluacjami (Thematic Group on Poverty Analysis, Monitoring
and Impact Evaluation) wskazuja ponadto na aktywna polityke wewnatrz same;j
instytucji, ktorej celem jest coraz glegbsze wdrazanie ewaluacji w cykle finan-
sowanych przez Bank projektdw [World Bank, 2006]. Jedynie brak dostgpu do
danych nie pozwala pokaza¢, jak wielkie naktady finansowe towarzyszy¢ beda
tym wysitkom. Warto jednak podkresli¢, ze chociaz oddziatywanie Banku, row-
niez w zakresie propagowania procedur ewaluacyjnych, jest najsilniejsze w pan-
stwach bedacych beneficjentami pomocy kredytowej, dla ktorych wspotpraca
z Bankiem ma wymiar zaleznosci, to réwniez — ze wzgledu na pozycje tej in-
stytucji na arenie stosunkéw miedzynarodowych oraz instrumenty finansowe,
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jakimi dysponuje — mozna przypuszczac, ze propagowane przez niag modele pro-
wadzenia polityk publicznych beda mie¢ zasigg globalny.

»Mysl globalnie, ewaluuj lokalnie”

Podczas pierwszej migdzynarodowej konferencji ewaluatorow (International
Evaluation Conference) zorganizowanej w Vancouverze w 1995 roku Masafumi
Nagao z japonskiej Fundacji Sassakawy nawotywat zebranych do myslenia w ka-
tegoriach globalnych, nawet gdy ewaluacja, ktora jest przez nich prowadzona,
dotyczy polityk publicznych o zasiggu lokalnym. Chwytliwe hasto Nagao: ,,mysl
globalnie, ewaluuj lokalnie” obrazuje znaczenie migdzynarodowych trendow
i tendencji rozwoju sposobu prowadzenia polityk publicznych i ich wptyw na
procedury ewaluacyjne, nawet na najnizszym szczeblu. Zaleznos¢ te najlepiej
ilustruje przyktad Unii Europejskie;.

W Europie — na poziomie instytucji wspolnotowych — zasadniczg role w roz-
wijaniu potencjatu ewaluacyjnego przypisuje si¢ instytucjom Unii Europejskiej,
w tym przede wszystkim Komisji Europejskiej. Podobnie jak w wypadku Banku
Swiatowego, Komisja zwigkszyta nacisk na ewaluacje wdrazanych polityk pu-
blicznych pod koniec lat 90., réwniez wskutek zewnetrznej krytyki. Ewaluacja
zostata wowczas potraktowana jako jedno z gtownych narzedzi nowego modelu
zarzadzania oraz stala si¢ integralnym elementem reformy unijnego zarzadzania
Sound and Efficient Management, 2000 (za: [Olejniczak, 2009]).

W odréznieniu od Banku Swiatowego oraz innych instytucji do spraw roz-
woju w polityce Unii Europejskiej ewaluacja wiaze si¢ przede wszystkim z pro-
cedurami wdrazania funduszy strukturalnych. W takim zakresie ewaluacja jest
obecna i rozwijana w polityce i ustawodawstwie wspolnotowym od momentu
jej wprowadzania na mocy rozporzadzenia Rady Unii (WE) nr 1260/1999 sta-
nowigcego o obowiazku przeprowadzania ewaluacji mid-term (to jest ewaluacji
przeprowadzanych w potowie okresu programowania) w stosunku do interwen-
cji finansowanych z funduszy wspolnotowych. Zakres tego przepisu poszerzyto
obowiazujace do dzisiaj rozporzadzenie Rady Unii (UE) nr 1083/2006.

Wiek kultury ewaluacyjnej?

Wejscie w trzecie milenium unaocznito w skali globalnej zmieniajacy si¢ kon-
tekst ewaluacji. Polityka Banku Swiatowego i Unii Europejskiej ostatniej dekady
XX wieku doprowadzita do popularyzacji praktyk ewaluacyjnych w znaczne;j
czesci panstw. Dodatkowo zmiany ustrojowe w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, kryzysy finansowe w Azji Potudniowo-Wschodniej oraz panstwach
Ameryki Lacinskiej, jak rowniez skala nierozwiazanych problemow natury roz-
wojowej 1 cywilizacyjnej, ktore uksztattowaty tres¢ i zakres debat milenijnych,
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odbity si¢ gloSnym echem réwniez na krytycznej analizie sposobow prowadze-
nia polityk publicznych.
Wynikte z nich wnioski skierowaly coraz wigcej panstw w kierunku, z jed-
nej strony, racjonalistycznych modeli zarzadzania sprawami publicznymi (ang.
evidence-based public policy) oraz, z drugiej, zwigkszonej partycypacji, zaanga-
zowania spoleczenstwa w sprawy publiczne (ang. participatory policy-making).
W skali globalnej zmiana ta doprowadzila do wytworzenia si¢ nowego modelu
prowadzenia polityk publicznych. Takiemu prowadzeniu polityk publicznych
sprzyja — postugujac si¢ koncepcja Micheala Pattona (1998) — myslenie ewalu-
acyjne lub — jak przekonuja autorzy opublikowanego w 2002 roku International
Evaluation Atlas — dojrzata kultura ewaluacyjna [Furubo i in., 2002].
Definiujac pojecie dojrzatej kultury ewaluacyjnej, autorzy Atlasu okreslili
w nim panstwa o wysokim pluralizmie praktyk ewaluacyjnych, czyli panstwa
z ,wieloma mozliwosciami stawiania pytan ewaluacyjnych z wykorzystaniem
odmiennych perspektyw i punktdw wyjscia” [Furubo i in., 2002: 7]. Dokonujac
pierwszej komparatywnej analizy kultury ewaluacyjnych, autorzy publikacji
wykorzystali informacje pochodzace z 21 raportéw krajowych poddajacych ana-
lizie 9 wskaznikow dojrzatej kultury ewaluacyjnej. Nalezaty do nich:
a) stosowanie ewaluacji w wielu obszarach polityk publicznych,
b) wysoka podaz ewaluatoréw w réznych dyscyplinach,
¢) ogolnokrajowy dyskurs ewaluacyjny,
d) organizacje zawodowe,
e) stopien instytucjonalizacji — rzad,
f) stopien instytucjonalizacji — parlament,
g) pluralizm instytucji lub ewaluatorow wykonujacych ewaluacje w kazdym
z obszaréw polityki,

h) ewaluacja obecna w Najwyzszej Izbie Kontroli,

1) stosunek liczby ewaluacji efektow do badan produktéw i procesow [za:
Olejniczak, 2009].

Opierajac si¢ na zebranych danych empirycznych, autorzy Atlasu przedstawili
pierwsza klasyfikacj¢ panstw pod katem wykorzystania ewaluacji jako krytycz-
nego narzedzia analizy sposobdw prowadzenia polityk publicznych. Niestety, ze
wzgledu na nieduzy rozmiar proby (Atlas nie zawiera na przyktad analizy zad-
nego z panstw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym réwniez Polski)
niemozliwe jest przedstawienie wnioskdw uogolniajacych, opartych na rygory-
stycznie przeprowadzonej analizie zmiennych. Uzyskane w toku poréwnywania
panstw dane dotyczace roli, jaka odgrywa w nich ewaluacja, pozwalaja jednak
na wyprowadzenie interesujacych wnioskow, ktére moga stanowic¢ inspiracje¢ do
podjecia dalszych badan empirycznych — tym razem réwniez w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Tym samym, na podstawie przedstawionej w Atlasie klasyfikacji 1 w zalez-
nosci od liczby uzyskanych punktéw mozna podzieli¢ analizowane panstwa na
dwie odrgbne grupy:

1) Pionierzy (ang. pioneers) — to sa panstwa, ktére w rankingu uzyskaty 15

lub wigcej punktéw. Naleza do nich: Stany Zjednoczone (maksymalna licz-
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ba punktow — 18), Kanada (17 pkt.), Australia i Szwecja (16 pkt.), Holandia
1 Wielka Brytania (15 pkt.).

2) Panstwa spdznione (ang. latecomers), czyli panstwa, ktore procedury ewa-
luacyjne zaczgly wprowadzaé stosunkowo niedawno — mniej wigcej 30 lat
po tym, jak ewaluacje zainicjowaty panstwa pionierzy.

Nie jest niczym zaskakujacym, ze tak duza rozpigto$¢ czasowa doprowadzita

do powstania asymetrii rozwojowej (rys. 1) w stopniu dojrzatosci kultury ewalu-
acyjnej pomigdzy panstwami pionierami, a panstwami spdznionymi.

Finlandia . Norwegia
Francja

Rysunek 1. Asymetria pomi¢dzy panstwami pionierami a panstwami spdznionymi
Zrddlo: analiza whasna na podstawie: Furubo ef al. (2002).

Asymetria ta — zdaniem autordéw — jest spowodowana tym, jak rézne czyn-
niki wptynety na rozwdj procedur ewaluacyjnych w danym kraju. I tak panstwa
w grupie pionierow taczy:

a) zakorzeniony ustrdj demokratyczno-liberalny, w ktérym polityki publiczne

sa oparte na szerokiej debacie spotecznej,

b) kultura polityczna uczestniczaca, a zatem aktywna postawa obywateli

w stosunku do systemu politycznego i jego instytuciji,

¢) powszechna wiara w mozliwosci prowadzenia inzynierii spotecznej,

d) instrumentalizm i racjonalizm w sposobie ujmowania procesu tworzenia

polityk publicznych.

Co najwazniejsze, jak podkreslaja autorzy opracowania, wszystkie panstwa
pionierskie taczy gleboki stopien wigzi kulturowej ze Stanami Zjednoczonymi.
Wigz ta przejawia si¢ gldwnie przez wplyw amerykanskiej nauki oraz racjona-
listycznych modeli administracji publicznej. Nie bez znaczenia jest rdéwniez to,
ze wszystkie panstwa pionierskie mniej wigcej w tym samym czasie przeprowa-
dzity wielkie reformy spoleczne, ktérych przedmiotem byty — przede wszystkim
— opieka zdrowotna i o§wiata. Swiadczy to o swoistej dyfuzji praktyk ewaluacyj-
nych, ktére dokonywaty si¢ w nastgpstwie wprowadzanych reform. To wszyst-
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ko spowodowalo, ze pafistwa pionierskie charakteryzuje wysoki stopieni kultury
ewaluacyjnej, a zatem ewaluacja jest w nich traktowana jako integralny element
systemu politycznego, efektywne narzedzie krytyki polityk publicznych. Jej
miejsce jest naturalnie wpisane w system dzialania panstwa.

Odmienna droga do kultury ewaluacyjnej charakteryzuje panstwa spdznione,
gdzie procedury ewaluacyjne znajduja si¢ nadal w stadium rozwoju. Do cech ich
taczacych naleza:

a) nadal tworzony lub niedawno wprowadzony ustrdj demokratyczno-liberal-

ny, nie zawsze glgboko zakorzeniony w tradycji danego panstwa,

b) brak ugruntowanej tradycji debaty publicznej,

¢) niski status nauk spolecznych oraz mozliwosci wykorzystania wiedzy na-

ukowej w procesach decyzyjnych.

Uwzgledniajac te cechy, mozna stwierdzi¢, ze w wypadku pafstw spoz-
nionych mamy do czynienia z kultura ewaluacyjna in statu nascendi. Etap ten
charakteryzuje przewaga funkcji kontrolnej ewaluacji nad jej rola ustrojowa,
czyli przypisywanie ewaluacji wlasciwos$ci nadzorczych nad zdolno$cia wspo-
magania demokratycznosci proceséw decyzyjnych. Niski stopien partycypa-
cji spotecznej, jaki charakteryzuje polityke publiczng tych panstw, przeklada
si¢ jednoczesnie na niska partycypacje w procesach ewaluacyjnych, co z kolei
uniemozliwia petne wykorzystanie ewaluacji jako narzedzia krytycznej anali-
zy polityk publicznych.

Autorzy Atlasu zwracaja ponadto uwage na odmienny charakter reform,
w ktérym obie grupy panstw wprowadzaly procedury ewaluacyjne. W wy-
padku panstw pionieréw byly to przede wszystkim reformy w zakresie sys-
temu szkolnictwa oraz opieki zdrowotnej. W wypadku panstw spdznionych
reformy te w wigkszos$ci dotycza rozwoju regionalnego (w kontekscie szeroko
rozumianego zrownowazonego rozwoju) i polityki przestrzennej. Odmienny
charakter reform z jednej strony wymaga od panstw spdznionych przyjecia od-
miennej metodologii ewaluacji, a co za tym idzie, daje ograniczona mozliwo$¢
korzystania z dotychczasowych doswiadczen panstw pionierskich. Z drugiej
jednak strony — na co réwniez zwracaja uwage autorzy opracowania — panstwa
spoznione podejmujq si¢ upowszechniania procedur ewaluacyjnych w epoce,
kiedy dostep do wiedzy jest szybszy i tatwiejszy niz ten, ktérym dysponowaty
panstwa pionierskie.

Podsumowanie

O ile pytanie o przyszto$¢ wspotczesnych tendencji i dokonujacych si¢ zmian
1 procesdéw jest zawsze pytaniem atrakcyjnym i niezwykle kuszacym, o tyle —
biorac pod uwage roznice, jakie charakteryzuja panstwa pionierskie i panstwa
spoznione — obecnie odpowiedz na nie jest raczej niemozliwa. Dlatego myslenie
o ewaluacji, szczegolnie w kontekscie krytycznej analizy polityk publicznych,
wymaga ciaglej obserwacji zmieniajacej si¢ rzeczywistosci politycznej i sposo-
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boéw prowadzenia spraw publicznych. Do dzisiaj aktualna jest teza o wzajem-
nosci oddziatywania na siebie ewaluacji i jej kontekstu, co stanowi warunek
rzeczywistego wykorzystania ewaluacji jako metody krytycznej analizy polityk
publicznych.
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Streszczenie

Polskie szkolnictwo w ostatnich latach stato si¢ polem nieustajacych reform i eksperymen-
tow. W niniejszym opracowaniu przedstawiono zmiany, ktére w ciagu ostatniego dziesigcio-
lecia wptynely na polityke oswiatowa w Polsce, a w szczegdlnosci na nadzor pedagogiczny.
Przeprowadzona analiza aktéw prawnych, dokumentéw organizacyjnych oraz studia literatury
z zakresu nadzoru pedagogicznego maja na celu oceng skutecznosci realizowanej polityki.

Stowa kluczowe: edukacja, polityka, reforma

Summary

Reforms in the educational policies illustrated with an example of educational
supervision

Polish educational system has been in the recent years the playground for incessant reforms and
experiments. The purpose of that paper is therefore, to present the changes that took place in
the last decade, hence influencing Polish educational policy, in particular pedagogical control.
Moreover, the analysis of legislative acts, organizational documents and the literature regarding
the area of pedagogical control aim at assessing the effectiveness of such policy.

Keywords: education, policy, reforms

W Polsce podejmowano juz kilka reform o$wiaty, ktore w praktyce nie zaowo-
cowatly istotnymi zmianami w szkolnictwie. Nieustanne transformacje syste-
mu edukacji, zdaniem Zbigniewa Kwiecinskiego, wynikaja z braku kooperacji
pomigdzy reformatorami a witadzami politycznymi zarzadzajacymi oswiata
[Kwiecinski, Sliwerski, 2006: 383-384]. W zwiazku z tym nalezy spojrze¢ kry-
tycznie na obecna sytuacj¢ polskiego szkolnictwa i zastanowic sig¢, czy rzeczy-
wiscie zmierza ono w dobrym kierunku. Ciagte reformy sa obecnie ,,ulubionym
zajeciem” spoleczenstwa i jednym z wielu paradoksow dzisiejszej edukacji.

! Doktorantki na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Wedtug Ryszarda Legutki ,,im bardziej reformujemy edukacj¢, w tym gorszym
jest ona stanie”, co §wiadczy o tym, ze ,,reformujemy po to, by mdc dalej refor-
mowac to, co zepsuli§my wczesniejszymi reformami” [Legutko, 2008: 48—49].

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zmian, dokonujacych si¢
w polityce o§wiatowej w ciagu ostatnich dziesigciu lat, wsparta analiza aktow
prawnych, danych pochodzacych z dokumentdw organizacyjnych oraz literatury
przedmiotu, a takze proba oceny stopnia, w jakim polityka ta okazata si¢ sku-
teczna.

Zmiany nadzoru pedagogicznego w polityce oswiatowe;j
— stan prawny

W europejskich systemach o$wiaty w ciggu ostatnich trzydziestu lat nastapi-
ty ogromne zmiany, ktérych skutkiem jest wigksza autonomia szkél, wigkszy
zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez mocniejszy nadzor spoteczny. W Polsce
od dwudziestu lat pod wptywem zmian politycznych, spotecznych i gospo-
darczych oraz cztonkowstwa w Unii Europejskiej i w OECD sg wprowadzane
zmiany przeksztalcajace polski system o$wiatowy, bedace rezultatem celowych
dziatan reformatorskich, ale takze doraznych decyzji, czgsto zwigzanych z od-
chodzeniem od zamierzen poprzednikow, pokonywaniem biezacych problemow,
oszczednosciami [Osiecka-Chojnacka, 2010: 9]. Najwigkszy wptyw na moderni-
zacj¢ systemu o$§wiaty miata reforma samorzadowa i decentralizacja. Przejawem
decentralizacji systemu zarzadzania o$wiatg bylo przejecie petnej odpowiedzial-
nosci przez jednostki samorzadu terytorialnego za prowadzenie szkét i placowek
oswiatowych, w tym za ich finansowanie czy tez ocene pracy dyrektora. Nalezy
jednak podkreslié, ze zréznicowana sytuacja samorzadow ,,moze doprowadzié
do zréznicowania standardow migdzy szkotami w tym samym Kraju, a to nakta-
da na krajowe i regionalne instytucje obowiazek nadzoru nad standardami i za-
gwarantowanie, ze réznice migdzy szkotami nie odbiora uczniom sposobnosci
petnego rozwoju i rozwojowi temu nie zaszkodzg” [MacBeaht i in., 2003: 112].
Minister edukacji, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o sys-
temie o$wiaty, koordynuje 1 realizuje polityke oswiatowa panstwa i wspotdziata
w tym zakresie z wojewodami oraz z innymi organami i jednostkami organiza-
cyjnymi wlasciwymi w sprawach funkcjonowania systemu oswiaty [Ustawa...,
2004]. Minister edukacji ksztattuje system oswiatowy w drodze szczegdétowych
przepisow, ktdre reguluja miedzy innymi tresci ksztatcenia, nadzor pedagogicz-
ny i system egzaminoéw zewnetrznych. Kurator o$wiaty, powotywany przez wo-
jewode, jest reprezentantem rzadu i zgodnie z art. 31 ustawy o systemie o§wiaty
realizuje polityke oSwiatowa panstwa, a takze wspodldziata z organami jedno-
stek samorzadu terytorialnego w tworzeniu i realizowaniu odpowiednio regio-
nalnej i1 lokalnej polityki o$wiatowej, zgodnych z polityka o§wiatowa panstwa.
W szczegolnoscei sprawuje nadzor pedagogiczny nad publicznymi i niepublicz-
nymi szkotami i placowkami oraz placéwkami doskonalenia nauczycieli, w tym
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nad niepublicznymi placéwkami doskonalenia nauczycieli o zasiggu ogdlnokra-
jowym, ktore znajduja si¢ na obszarze danego wojewodztwa [Ustawa..., 2004].
Dyrektor szkoty, jako przedstawiciel administracji o§wiatowej, zgodnie z art. 39
ustawy o systemie o§wiaty, kieruje dziatalnoscia szkoty oraz reprezentuje ja na
zewnatrz, sprawuje opieke nad dzie¢mi i mtodziezg uczaca si¢ w szkole, ponadto
realizuje zadania i obowiazki zwigzane ze sprawowaniem nadzoru pedagogicz-
nego wynikajacego z polityki o§wiatowej panstwa.

Nadzor pedagogiczny znajduje bezposrednie zrodto w przepisach Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej. Przepis art. 70 Konstytucji wprost przewiduje nad-
z6r pedagogiczny nad szkotami i zaktadami wychowawczymi, a takze nakazuje
okreslenie tych zasad w ustawie [Konstytucja..., 1997]. Nadzor pedagogiczny
jest forma nadzoru administracyjnego, ktéry zdaniem Marka Zirk-Sadowskiego
[2005: 260] charakteryzuje si¢ wladczym charakterem form jego realizacji wraz
z pocigganiem do odpowiedzialnosci osdb, nakazywaniem naprawiania uchy-
bien oraz zagrozeniem karami dyscyplinarnymi w razie niewykonania tychze
nakazéw. Wyrdzniono nadzoér prewencyjny i nastgpczy. Przypadki, zakres, skut-
ki oraz sposéb nadzoru powinny by¢ okreslone przez przepisy prawne. Organ
nadzorujacy powinien by¢ odpowiedzialny za dziatania podmiotu nadzorowa-
nego. Minister edukacji realizuje wytyczne zawarte w Konstytucji w Ustawie
z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty, w ktorej okresla przedmiot
nadzoru pedagogicznego, organy uprawnione do jego sprawowania oraz srodki
stuzace organowi sprawujacemu ten nadzdr. Ustawa nie definiuje nadzoru pe-
dagogicznego, wskazuje natomiast w art. 33, ze polega on na analizowaniu oraz
ocenianiu stanu i wynikow dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekun-
czej szkol, placéwek 1 nauczycieli oraz innej dzialalnosci statutowej, udzielaniu
pomocy szkotom, placowkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan oraz
inspirowaniu nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i orga-
nizacyjnych [Ustawa..., 2004]. Nadzorowi podlegaja w szczegdlnosci takie ob-
szary, jak: zgodno$¢ zatrudniania nauczycieli z wymaganymi kwalifikacjami,
realizacja podstaw programowych i ramowych planéw nauczania, przestrzeganie
zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw oraz przeprowadzania
egzaminow, a takze przestrzeganie przepisow dotyczacych obowiazku szkolnego
oraz obowigzku nauki, przestrzeganie statutu szkoty lub placéwki, przestrzega-
nie praw dziecka i praw ucznia oraz upowszechnianie wiedzy o tych prawach,
jak réwniez zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkow
nauki, wychowania i opieki [Ustawa..., 2004]. Powyzsze wyliczenie obszaréw
w ustawie, stanowiace gtéwny przedmiot nadzoru pedagogicznego, jest jedy-
nie przykladowe, co znaczy, ze dzialania nadzorcze moga obejmowaé réwniez
inne obszary dziatalnosci szkot 1 placowek. Wskazane obszary §wiadczg ponadto
o tym, ze przedmiotem nadzoru jest w szczegolnosci ocenianie zgodnosci z prze-
pisami prawa, czyli nadzér legalno$ciowy nad dziatalnoscia szkdt i placowek.

Czynnosci z zakresu nadzoru pedagogicznego wykonuja nauczyciele zatrud-
nieni na stanowiskach wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych w kuratoriach
oswiaty oraz w urzedach tych organow lub podporzadkowanych im jednostkach
organizacyjnych. Osoby te, po przeprowadzeniu czynnosci nadzorczych, moga
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wydawaé dyrektorom szkot i placéwek dorazne zalecenia oraz zglasza¢ uwa-
gi 1 wnioski wynikajace z przeprowadzonych czynnosci. Dyrektor szkoty lub
placéwki moze zglosi¢ wobec nich zastrzezenia w ciggu 7 dni, w wypadku nie-
uwzglednienia tych zastrzezen przez kuratora o§wiaty dyrektor jest zobowigza-
ny powiadomi¢ kuratora o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30
dni [Ustawa..., 2004]. Ustawodawca wskazal rowniez, ze w razie stwierdzenia
istotnych uchybien w dziatalno$ci szkoty lub placéwki kurator oswiaty zawia-
damia o tym fakcie rowniez organ prowadzacy szkote lub placdwke (samorzad).
Z ustawy wynika ponadto, ze takze organy prowadzace stanowig podmiot nad-
zoru pedagogicznego, czyli organ sprawujacy nadzor moze zastosowacé srodki
zmierzajace do usunigcia uchybien polegajacych na dziataniach niezgodnych
z przepisami prawa [Ustawa..., 2004].

Nadzér pedagogiczny nad szkotami, zespotami szkot oraz szkolnymi punk-
tami konsultacyjnymi przy przedstawicielstwach dyplomatycznych, urzedach
konsularnych i1 przedstawicielstwach wojskowych Rzeczypospolitej Polskiej
sprawuje bezposrednio minister edukacji. Nad okreslonymi w ustawie szkotami
1 placéwkami nadzoér pedagogiczny sprawuja wlasciwi ministrowie prowadza-
cy te szkotly i placowki. Natomiast nad publicznymi i niepublicznymi szkotami
1 placéwkami nadzor pedagogiczny w imieniu wojewodow sprawujq kuratorzy
oswiaty. Nadzor pedagogiczny sprawowany przez kuratoréw oswiaty, jak row-
niez ministrow nazywany jest potocznie nadzorem zewngtrznym. Tego typu
nadzdr ,,ma na celu upewnianie si¢, ze uczniowie odbieraja wyksztalcenie wyso-
kiej préby, ze szkoty wydajnie gospodaruja zasobami i ze wyniki odpowiadaja
naktadom” [MacBeath i in., 2003: 113]. Nadzdr zewnetrzny powinien dostarczad
rzetelnej 1 pelnej informacji o efektach pracy szkoty na tle szk6t podobnego typu,
ana podstawie tych danych dostarczac¢ opinii publicznej rzetelnej informacji o ja-
kosci edukacji. Przyjmuje si¢, ze powinien rowniez stuzy¢ informacjami zwrot-
nymi o mocnych i stabych stronach szkoty oraz pomagac ustali¢ kierunek dzia-
tan naprawczych. Przez zbieranie danych o problemach funkcjonowania o§wiaty
w skali lokalnej, regionalnej lub ogdlnopolskiej mozna stwarza¢ podstawy do
debat spolecznych, politycznych i planowania zmian systemowych w polityce
oswiatowej [Piekara, 2007: 26].

Nadzér pedagogiczny wobec zatrudnionych w szkotach lub placéwkach na-
uczycieli sprawuja dyrektorzy z kwalifikacjami pedagogicznymi. Taki nadzér
dokonywany przez samga szkotg oraz przez uczestnikdw zycia szkolnego okresla
si¢ jako nadzér wewngtrzny. Ma on stuzy¢ rozliczaniu szkoty z tego, jaki uzytek
czyni ze swojej samodzielnosci, ale przede wszystkim ma dawa¢ impuls do roz-
woju [MacBeath i in., 2003: 113]. Odnosi si¢ do specyfiki oraz indywidualnych
potrzeb szkoty.

Dodatkowo ustawa, w art. 35 ust. 6, deleguje na ministra edukacji obowiazek
okreslenia w drodze rozporzadzenia szczegoétowych zasad sprawowania nadzo-
ru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicz-
nych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a tak-
ze kwalifikacji osob, ktorym mozna zlecaé prowadzenie badan i opracowywanie
ekspertyz.
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Reforme¢ nadzoru pedagogicznego rozpoczgto w sierpniu 1999 roku, gdy
w drodze rozporzadzenia wprowadzono radykalne zmiany zasad sprawowania
nadzoru pedagogicznego, wzorujac si¢ na filozofii Total Quality Management.
Odchodzac od nadzoru kontrolnego, podjeto probe udoskonalenia systemu
oswiaty przez jako$ciowy rozwoj szkét i placowek z ukierunkowaniem na rozwoj
ucznia i rozwdj zawodowy nauczyciela. W niniejszym rozporzadzeniu okreslo-
no, ze mierzenie jakosci pracy szkot i placéwek ma polega¢ na zorganizowanym
1 systematycznym analizowaniu i ocenianiu stopnia spetniania przez szkote lub
placowke wymagan wynikajacych z jej zadan, z uwzglednieniem opinii uczniow,
rodzicow i1 nauczycieli. Nadzér pedagogiczny ma ponadto wspomagac pracg na-
uczycieli 1 dyrektoréw szkot i placowek w spelianiu przez szkote lub placow-
ke wymagan w zakresie jakodci pracy szkoty lub placowki [Rozporzqdzenie...,
1999]. Dodatkowo mierzenie jako$ci upowszechniane bylo w unijnym programie
PHARE-TERM (Training for Education Reform Management), ktory wspierat
kadre kierownicza o§wiaty podczas reformy.

Irena Dzierzgowska 1 Stefan Wlazto zaproponowali nowe zasady, procedu-
ry i konkretne narzgdzia dla nadzoru pedagogicznego, zarowno wewngtrzne-
go, jak i zewnetrznego [Totwinska-Krolikowska, 2010: 19]. Po przeprowadzo-
nej kontroli w 2002 roku przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli dziatania pojgte przez
Ministerstwo Edukacji zostaty ocenione jako niewystarczajace. W szczegdlnosci
zarzucono zlg sytuacje finansowa i niedobory kadrowe w kuratoriach, brak stan-
dardow pracy kuratora, nieprecyzyjne okreslenie instrumentéw nadzoru oraz
brak zalecen i wnioskéw dla szkoét. Brak okreslenia na szczeblu ministerialnym
narzedzi mierzenia jakosci umozliwito tworzenie w kuratoriach zréznicowanych
modeli pozyskiwania danych, co w konsekwencji utrudniato dokonywanie ocen
i porownan w skali catego systemu oswiatowego w celu formutowania polityki
[Osiecka-Chojnacka, 2010].

W kwietniu 2004 roku wydano nastepne rozporzadzenie w sprawie nadzoru
pedagogicznego, ktére utrzymywalo mierzenie jakosci jako podstawowa forme
sprawowania nadzoru pedagogicznego. Uzupetniono go o szesnascie standar-
déw oceny jakosSci pracy szkotly i placowki okreslonych w czterech obszarach:
koncepcja pracy szkoty lub placéwki, zarzadzanie i organizacja, ksztalcenie
oraz wychowanie i opieka [Rozporzqdzenie..., 2004]. Kazdy ze standardéw za-
wierat rowniez przyktadowe wskazniki do oceny speiniania danego standardu.
Do zadan dyrektora szkoty w zakresie sprawowania nadzoru pedagogicznego
nalezato: planowanie, organizowanie i przeprowadzanie wewngtrznego mierze-
nia jako$ci, w tym badanie osiagni¢¢ edukacyjnych uczniéw, dokumentowanie,
gromadzenie i analizowanie wynikow wewngtrznego mierzenia jakos$ci, opraco-
wanie rocznego raportu z przeprowadzonego wewnetrznego mierzenia jakosci
i przedstawienie go kuratorowi o$wiaty, radzie pedagogicznej, radzie rodzicow
1 organowi prowadzacemu szkote.

Zmieniong koncepcje nadzoru pedagogicznego wprowadzono w grudniu
2006 roku kolejnym rozporzadzeniem w sprawie nadzoru pedagogicznego.
Zrezygnowano z mierzenia jakos$ci pracy szkot i placowek, przyjmujac, ze nadzor
powinien by¢ realizowany w szczego6lnosci przez dziatalnos$¢ diagnostyczno-oce-
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niajaca 1 wspomagajaca w procesie planowej i systematycznej wspolpracy orga-
néw sprawujacych nadzér pedagogiczny, organow prowadzacych szkoty i placow-
ki, dyrektoréw szkot i placdwek oraz nauczycieli [Rozporzqdzenie...,2006]. Nowe
rozporzadzenie wprowadzilo pojecie wizytacji, ktore definiowano jako zespot
niezbednych czynnosci wykonywanych przez organ sprawujacy nadzér pedago-
giczny nad szkolami i placéwkami. Jego celem byto ustalenie diagnozy w zakre-
sie efektow dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej szkoty lub
placéwki i jej dyrektora oraz dokonanie oceny tej dziatalnosci. Dodatkowa forme
sprawowania nadzoru pedagogicznego, obok wizytacji, stanowita hospitacja.

W pazdzierniku 2009 roku wydano czwarte od 1999 roku rozporzadze-
nie wprowadzajace zasadnicze zmiany w systemie nadzoru pedagogicznego.
Jedna z najwazniejszych zmian bytlo wprowadzenie w struktury nadzoru pro-
cesu ewaluacji jako podstawowej formy sprawowania nadzoru pedagogicznego
[Rozporzqdzenie..., 2009].

Ewaluacja w nowej koncepcji nadzoru pedagogicznego

Priorytetowym celem obecnej modernizacji nadzoru pedagogicznego jest pod-
niesienie jakos$ci systemu o$wiaty przez usprawnienie pracy szkot oraz wsparcie
W rozwoju uczniow i nauczycieli. Wdrazany model sprawowania nadzoru roz-
granicza trzy gtowne zadania organéw go sprawujacych: ewaluacjg¢ dziatalnosci
edukacyjnej szkot i placéwek, kontrolg przestrzegania prawa oraz wspomaganie
pracy szkoél, placéwek i nauczycieli w zakresie ich dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej oraz opiekunczej [Rozporzqdzenie..., 2009]. Na potrzeby nowej
koncepcji nadzoru zostaly zdefiniowane wymagania oraz ich cechy i kryteria.
Zostaty one okreslone w czterech obszarach pracy szkoty lub placowki: w za-
kresie efektow, procesow, relacji ze srodowiskiem oraz w zakresie zarzadzania.
Ustalenie poziomu spetnienia danego wymagania jest jednym z gléwnych zadan
procesu ewaluacji.

Niewatpliwie wprowadzenie ewaluacji jako formy nadzoru pedagogiczne-
go jest jedna z najistotniejszych, ale takze najbardziej kontrowersyjnych zmian
w catej polityce nadzoru. Ze wzglgdu na rzadko$¢ stosowania narzedzi ewalu-
acyjnych w Polsce nie wyksztalcity si¢ jeszcze dobre praktyki w tym zakresie,
a wielo$¢ interpretacji znaczenia terminu ewaluacja prowadzi niekiedy do bled-
nego rozumienia jej celow, co moze wplywaé na wyniki badania ewaluacyjne-
go. Czym zatem jest ewaluacja i jakie sg jej podstawowe zadania? Ewaluacja
»Stanowi rodzaj badania praktycznego” [Wspieranie..., 2009], ktorego celem jest
wspomaganie szkoty albo placéwki w jej rozwoju. Przez dostarczenie zespotom
szkolnym Iub placoéwkom o$§wiatowym informacji co do jakosci podejmowanych
przez nie dziatan ma umozliwi¢ wskazanie obszarow wymagajacych poprawy
i doskonalenia. W perspektywie badawczej ewaluacja jest to ,,badanie/pomiar
czego$ w celu wydania sadu o jego wartosci, jakosci, waznosci czy stanie. Istotg
badan ewaluacyjnych jest cel, dla ktorego sa podejmowane: maja one pomadc
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w usunigciu praktycznej trudnosci, a nie powigkszy¢ czy skontrolowaé wiedze
teoretyczng” [Wspieranie..., 2009]. Koncentrujac si¢ na aspektach utylitarnych,
ewaluacj¢ mozna okresli¢ jako ,,systematyczny proces obejmujacy zbieranie in-
formacji oraz zdawanie relacji (w postaci raportu) z tego, jak si¢ rzeczy maja,
z intencja dostarczenia danych utatwiajacych podejmowanie decyzji” [Mizerek,
1997], Iub krocej, jako ,,proces zmierzajacy do stwierdzenia, w jakim stopniu za-
lozone cele edukacyjne sa rzeczywiscie realizowane” [Totwinska-Krolikowska,
2010]. W szerszym ujgciu natomiast ,.,ewaluacja jest czeécig procesu podejmo-
wania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci dziatania poprzez sys-
tematyczne, jawne zbieranie i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do
znanych celow, kryteridw 1 wartosci” [Totwinska-Krdlikowska, 2010].

Cechg taczaca przedstawione powyzej definicje jest unikanie jednoznaczne-
go osadu w odniesieniu do ewaluowanych dziatan. Jest to niezwykle istotna kwe-
stia 1 zarazem gléwne Zrddlo kontrowersji wokot procedur ewaluacyjnych, gdyz
bardzo czgsto w rozumieniu jednostek poddawanych ewaluacji wynik koncowy
procedury jest rownoznaczny z ogdlng oceng ich funkcjonowania. Tymczasem
wartosciowa i prawidlowo przeprowadzona ewaluacja stanowi jedynie analiz¢
stopnia realizacji postanowionych wczesniej zatozen. Dodatkowo wyjasnieniu
sytuacji z pewnoscia nie sprzyja fakt wprowadzenia skali alfabetycznej, ktora
jednoznacznie kojarzy si¢ z ocenami:

— poziom A, (ktdry oznacza bardzo wysoki stopien spetnienia wymagania

przez szkole lub placowke);

— poziom B, (ktéry oznacza wysoki stopien spelnienia wymagania przez

szkote lub placowke);

— poziom C, (ktéry oznacza Sredni stopien spelnienia wymagania przez

szkote lub placowke);

— poziom D, (ktéry oznacza podstawowy stopien spelnienia wymagania

przez szkole lub placowke);

— poziom E, (ktéry oznacza niski stopien spelnienia wymagania przez szko-

t¢ lub placéwke).

Nie tylko Polska jednak boryka si¢ z tym problemem. Zapoznajac si¢ z roz-
wigzaniami zastosowanymi w innych krajach, mozna zauwazy¢ podobienstwo
niektorych skal badan ewaluacyjnych do szkolnej skali ocen — tak jak to si¢ dzie-
je na przyktad w Wielkiej Brytanii czy w Rumunii. Istnieja jednak rozwiazania
alternatywne — na przyktad Holandia postuguje si¢ w ewaluacji odchyleniem od
$redniej krajowej, nie podajac zadnych komentarzy o charakterze oceniajacym,
Irlandia natomiast koncentruje si¢ na wskazaniu mocnych i stabych stron dzia-
alnosci szkoty oraz ewentualnych rekomendacjach. By¢ moze warto bytoby, ko-
rzystajac z doswiadczen innych krajow, dostosowac niektdre elementy procesu
ewaluacji do polskiej rzeczywistosci spotecznej, uwzgledniajac przy tym specy-
fik¢ funkcjonowania tego terminu w §wiadomosci spoteczne;.

W teorii produktem koncowym procesu ewaluacji powinien by¢ raport, do-
starczajacy wszystkim zainteresowanym konkretnych informacji na temat funk-
cjonowania danej szkoty. Praktyka jednak nie do konca pokrywa si¢ z tg wizja.
Ewaluacja w polskich szkotach trwa do pigciu dni i prowadzona jest przez co
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najmniej dwdch wizytatordw. Raport koncowy powstaje w terminie do dwdch
tygodni po zakonczeniu ewaluacji. Wyniki, pierwsze wnioski i uwagi sa przed-
stawiane na zebraniu rady pedagogicznej siedem dni po zakonczeniu czynnos$ci
ewaluacyjnych, a w ciagu nastgpnych siedmiu dni wizytator do spraw ewaluacji
przedstawia raport koncowy, ktory obejmuje zaréwno wyniki badan przepro-
wadzonych przez wizytatora w ramach ewaluacji zewnetrznej, jak i materiaty
z ewaluacji wewnetrznej przedstawione wizytatorowi w celu poszerzenia wgla-
du w funkcjonowanie danej szkoty. Materiat badawczy jest zbierany przez wi-
zytatora za pomocg zréznicowanych narzedzi. Sa to: wywiad z dyrektorem, wy-
wiad grupowy z nauczycielami, wywiad grupowy z partnerami i samorzadem,
wywiad grupowy z rodzicami, wywiad grupowy z uczniami, ankieta dla nauczy-
cieli, ankieta dla ucznidw, ankieta dla rodzicdw, arkusz obserwacji placowki,
arkusz obserwacji zaje¢, wywiad grupowy z pracownikami niepedagogicznymi.

Tak szeroki zestaw instrumentéw pomiaru pozwala na wieloaspektowa anali-
z¢ 1 umozliwia zarazem petniejsza ewaluacj¢. Mozliwosci te nie do kofica jednak
znajduja swoje odzwierciedlenie w koncowych raportach ewaluacyjnych w ra-
mach nowego modelu sprawowania nadzoru pedagogicznego. Podsumowanie
procesu ewaluacji jest prezentowane w formie opisowej. Mata przejrzystos¢ ta-
kiej formy prezentacji oraz brak wyszczegélnienia wazniejszych kwestii utrud-
niaja odbiér. Grupa odbiorcéw raportu jest bardzo zrdéznicowana — od uczniow,
rodzicéw, nauczycieli i dyrektoréw, przez partnerdéw szkoty i nadzdr pedagogicz-
ny, az do jednostek samorzadu terytorialnego — co zdecydowanie powinno by¢
uwzglednione podczas przygotowywania raportu. W raportach ewaluacyjnych
moglyby pojawi¢ si¢ wyjasnienia pewnych pojeé, ktére dla wszystkich poten-
cjalnych odbiorcow stanowityby punkt odniesienia. Dodatkowo wyszczegdlnie-
nie najistotniejszych kwestii w formie graficznej prezentacji danych z pewnoscia
uczynitoby go bardziej czytelnym i przystepnym. Nalezy tez podkresli¢ pozy-
tywne rozwiazanie dotyczace polskich raportéw — to znaczy upublicznianie ich
przez umieszczenie na ogolnodostgpnej witrynie systemu ewaluacji o$wiaty.

Z pewnoscia ostateczna forma raportu i prezentowane w nim tresci w znacznym
stopniu zaleza od osoby, na ktorej spoczywa odpowiedzialnos¢ za jego przygoto-
wanie, czyli wizytatora do spraw ewaluacji. Warto zatem przyblizy¢ jego sylwetke,
dopetniajac tym samym obrazu procesu ewaluacji. Niestety, prozno szukaé w ak-
tach prawnych opisu umiejetnosci i wiedzy, jakie powinien posiadac¢ wizytator do
spraw ewaluacji. Najlepsze zrodta informacji dotyczace kompetencji wizytatora
stanowi sam model ewaluacji oraz istniejace przyklady zaczerpnigte z praktyki.
Korzystajac z interpretacji Ewy Drozd i Laury Piotrowskiej, wizytatora do spraw
ewaluacji bedziemy definiowac jako ,,eksperta cechujacego si¢ wysokim pozio-
mem wiedzy o funkcjonowaniu okreslonych typow szkdt i placowek oswiatowych,
rozumieniem wyzwan wspotczesnej edukacji oraz umiejgtnosciami pozyskiwania
1 dostarczania informacji umozliwiajacych rozwdj placéwek, w ktérych dokonuje
ewaluacji” [2010: 81]. Celem pracy kazdego wizytatora jest wedlug ustawy:

1) ustalenie stanu faktycznego w zakresie dziatalnosci szkot i placowek,

2) dokonanie oceny dziatalnosci szkdt i placéwek oraz organdw je prowadza-

cych pod wzgledem legalnosci i rzetelnosci.
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Aby zrealizowa¢ te cele, kazdy ewaluator musi posiada¢ wiedze¢ z zakresu
psychologii i pedagogiki, przebiegu proceséw dydaktycznych i wychowaw-
czych, zarzadzania, celow, metod i technik prowadzenia ewaluacji wewne¢trzne;j,
umiejetnosci poznawania i opisywania §rodowiska lokalnego oraz kulturowych
aspektow funkcjonowania szkoty lub placdwki [Drozd, Piotrowska, 2010: 83].
Wizytator do spraw ewaluacji musi mie¢ co najmniej 10-letnie do§wiadczenie
w pracy pedagogicznej w oswiacie oraz co najmniej wyzsze wyksztalcenie magi-
sterskie 1 kwalifikacje pedagogiczne. Musi to by¢ osoba, ktora jest nauczycielem
w stopniu co najmniej nauczyciela mianowanego lub nauczyciela akademickiego
zwiazanego z os§wiata. Oczekuje sie rowniez, ze przyszty wizytator bedzie mieé
udokumentowane uczestnictwo w formach doskonalenia zawodowego z zakre-
su nadzoru pedagogicznego, ewaluacji 1 teorii jako$ci pomiaru. Powinien takze
mie¢ udokumentowany udziat w programach zwiazanych z dzialaniem na rzecz
jakos$ci — na przyktad TERM.

Jednymi z najwazniejszych kompetencji osoby petniacej funkcj¢ wizytatora
sg otwartos¢ 1 komunikatywnos¢. W trakcie wykonywania swoich obowigzkow
wspolpracuje on i prowadzi dialog z r6znymi uczestnikami i grupami na co dzien
zajmujacymi si¢ edukowaniem badz bedacymi w inny sposob zwigzanymi z pro-
cesem edukacyjnym. Wizytator do spraw ewaluacji musi aktywnie stucha¢, za-
dawac pytania, samodzielnie pozyskiwa¢ od respondentow potrzebne informacje
oraz sam musi udziela¢ informacji zwrotnej. Umiejetnos¢ ta ma stuzy¢ obu stro-
nom do budowania partnerstwa.

Na etapie tworzenia raportu ewaluator powinien wykaza¢ si¢ bardzo dobrym
warsztatem metodologicznym. Nieodzowna jest umiejetnos¢ analizy danych sta-
tystycznych, formutowania wnioskéw, ktére bedq zawiera¢ mocne i stabe strony
badanej szkoty lub placéwki oraz umiejetnos¢ tworzenia kryteridw i wymagan.
Podczas przeprowadzania ewaluacji wizytator powinien dowies¢, ze posiada
wiedzg z zakresu ewaluacji jako metody badan spotecznych, metodologii syste-
mu ewaluacji o§wiaty oraz rozumienia konstrukcji wymagan stawianych przez
panstwo szkotom i placowkom. Wizytator musi postugiwacé si¢ réznymi techni-
kami badawczymi i stosowa¢ rézne metody badawcze.

Rozlegle kompetencje, jakimi powinien dysponowac wizytator do spraw
ewaluacji, nie maja jednak bezposredniego przetozenia na forme raportu kon-
cowego. By¢ moze powoddw takiego stanu rzeczy nalezy szuka¢ w warunkach
pracy wizytatordw, ktdrzy czesto sa przeciagzani zbyt duza liczba zlecen przepro-
wadzenia ewaluacji w stosunkowo krétkim czasie. Moze nie bez znaczenia jest
takze to, ze czesto na przebieg ewaluacji wplywaja bardzo silnie zakorzenione
skojarzenia pracy wizytatora do spraw ewaluacji z kontrolowaniem.

*kk

Wraz z przeobrazeniami, ktéorym podlega zgodnie z duchem czasu nowo-
czesna szkola, zmieniajq si¢ takze instrumenty stuzace jej nadzorowaniu. Tak
jak wiedza przekazywana uczniom juz rzadko kiedy ma posta¢ suchych faktow,
w swoich zréznicowanych formach stajac si¢ narzedziem zréwnowazonego roz-
woju, tak 1 formy nadzoru pedagogicznego przechodza swoj cykl przeobrazen.
Obecny ksztatt nadzoru systemu edukacji jest rezultatem licznych udoskonalen
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1 wyposazony jest w wiele pozytywnie zaskakujacych elementéw, jak choéby
mozliwos¢ wypeliania niektorych ankiet w sposob elektroniczny czy upublicz-
nienie raportow z ewaluacji szkdt. Wcigz jednak wiele kwestii pozostaje niedo-
pracowanych — jak cho¢by forma raportu koncowego czy system, na podstawie
ktorego jest budowana opinia ewaluacyjna. Analiza nadzoru pedagogicznego od-
stania jednakze jeszcze jeden znacznie powazniejszy problem, a mianowicie po-
trzebe glebokich zmian w §wiadomosci spotecznej. Sama forma nadzoru peda-
gogicznego z pewnoscig nie jest jeszcze bliska ideatowi 1 wcigz istnieje znaczny
obszar nadajacy si¢ do gruntowanego zreformowania. Oczywiste jest, ze proces
udoskonalania nadzoru pedagogicznego wymaga czasu, gdyz wigkszos$¢ rozwia-
zan nalezy obserwowacd, oceniajac skutecznos¢ ich funkcjonowania w praktyce.
Nawet najdoskonalszy system nadzoru nie begdzie jednak funkcjonowat prawi-
dtowo przy braku wspotpracy ze spoteczenstwem. W polskiej mentalnosci nadal
gleboko sg zakorzenione pewne uwarunkowane historycznie pozostatosci, ktdre
nakazuja kojarzy¢ osobg¢ wizytatora do spraw ewaluacji z kontrolerem, a sama
ewaluacj¢ z kontrolg i oceng pracy szkoty. Jednoczesnie w zwiazku z powszech-
ng niechecia do wszelkich form bliskich ocenie nie wyksztalcita si¢ w Polsce
praktyka autoewaluacji. Wszystko to z pewnoscig ma istotny wptyw na prze-
prowadzane obecnie w szkolach dziatania ewaluacyjne. Dlatego tez rownolegle
z usprawnianiem procesu ewaluacji od strony metodologicznej konieczne jest
przystosowanie go do polskiej rzeczywistosci spotecznej przez takie zabiegi, jak
doprecyzowanie pojec¢, okreslenie wyraznych obszaréw dziatania, postugiwanie
si¢ jednoznacznymi okresleniami czynno$ci czy promowanie dobrych praktyk
w zakresie autoewaluacji. Tylko dbatos¢ o caty proces — zaréwno od strony wy-
konawcow, jak 1 jego odbiorcow pozwoli na prawdziwie skuteczne zreformowa-
nie go.
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Streszczenie

W artykule analizie zostata poddana polityka Partii Konserwatywnej i Partii Pracy prowadzona
wobec samorzadu terytorialnego w latach 1979-2010. Autorka skupia si¢ na reformach i zmia-
nach wprowadzanych do sfery lokalnej przez gabinety Thatcher i Majora, a nastgpnie Blaira
i Browna. W konkluzji zawarto wnioski ptynace z do§wiadczen brytyjskich w reformowaniu
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Summary

From Thatcher to Brown: policies of British governments in view of local
government (1979-2010)

The article analyses the policy of Conservative and Labour Parties conducted towards local
government between 1979-2010. The authoress focuses on reforms and changes introduced to
local administration by conservative cabinets of Thatcher and Major and Labour one of Blair
and Brown. The conclusion forms an attempt to present findings from British experiences in
local reforms.
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. Wstep

Wielka Brytania jest panistwem o dhugich tradycjach samorzadowych. Administra-
cja lokalna zaczeta ksztaltowac si¢ na terenie Anglii juz w VIII wieku. Obok hi-
storii jednak samorzad tego panstwa, na tle administracji innych krajow, wyrdz-
nia takze intensywnos¢, z jaka byt on reformowany w ostatnich latach. Dla sfery
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lokalnej szczegdlnie wazne okazaty si¢ rzady konserwatywnej premier Margaret
Thatcher (1979-1990) oraz laburzysty Tony’ego Blaira (1997-2007). W wy-
padku ,,zelaznej damy” sprecyzowana polityka samorzadowa wynikata przede
wszystkim z trudno$ci ekonomicznych. Dekada lat siedemdziesiatych XX wieku
przyniosta bowiem w wielu panstwach, w tym takze w Wielkiej Brytanii, na-
silenie negatywnych zjawisk gospodarczych i spotecznych. Towarzyszyta temu
poglebiajaca si¢ krytyka funkcjonowania réznorakich instytucji publicznych.
Podlegat jej réwniez samorzad terytorialny, w tym przede wszystkim sposob po-
dejmowania decyzji przez jego organy oraz realizacja $wiadczen komunalnych
znajdujacych si¢ w jego gestii. W ramach plaszczyzny pierwszej negatywnie
oceniano zdominowanie lokalnych procedur decyzyjnych przez biurokratyczna
administracje 1 wspdtpracujace z nig grupy interesow, wywodzace si¢ czgsto ze
$rodowisk bezposrednio uczestniczacych w realizacji $wiadczen i z tego tytutu
zainteresowanych maksymalizacja posiadanych zasobow. Ponadto w sytuacji,
gdy zaréwno mieszkancy, jak i reprezentujacy ich radni nie dysponowali wy-
starczajacq wiedza ani doswiadczeniem umozliwiajacym sprawowanie skutecz-
nej kontroli lokalnej administracji, w sposob wyjatkowo niekorzystny rzutowato
to na funkcjonowanie demokracji przedstawicielskiej. W kwestii $wiadczonych
przez samorzad ustug podkreslano natomiast ich niskg jakos¢, niedostosowanie
do rzeczywistych potrzeb obywateli oraz mato efektywne gospodarowanie po-
siadanymi zasobami [Lokucijewski 1998: 61].

Po dojsciu do wladzy laburzystow w 1997 roku i objeciu stanowiska pre-
miera przez Tony’ego Blaira wigkszy nacisk potozono na reformy o charakterze
spotecznym. Po blisko dwu dekadach rzadow Partii Konserwatywnej wyraznie
uwidocznit si¢ problem braku zaangazowania obywateli w funkcjonowanie sfery
lokalnej. Byto to rezultatem zaréwno utrzymanych w duchu nowego zarzadzania
publicznego reform (new public management), ktorych podstawowym celem byta
poprawa efektywnosci dziatania samorzadu, jak i kryzysu tradycyjnych instytu-
cji lokalnych. Nie dezawuujac catkowicie polityki lokalnej swych przeciwnikow,
Blair wigkszy nacisk potozyt wigc na konieczno$¢ transformacji wywodzacych
si¢ z systemu westminsterskiego samorzadowych instytucji, wzrost partycypacji
spotecznej oraz otwarcie sfery lokalnej na grupy dotychczas marginalizowane.

Celem artykutu jest przedstawienie i analiza samorzadowej polityki Partii
Konserwatywnej oraz Partii Pracy prowadzonej w stosunku do samorzadu tery-
torialnego w latach 1979-2010. W czg$ci pierwszej artykutu autorka odnosi si¢
do reform wdrozonych do sfery lokalnej w okresie rzadow Margaret Thatcher
oraz Johna Majora. Czg$¢ druga stanowi probe przedstawienia, inspirowanych
koncepcja lokalnego wspdtzarzadzania (local governance), zmian wprowadza-
nych do samorzadu przez gabinety Tony’ego Blaira i Gordona Browna. W kon-
kluzji zawarto wnioski ptynace z do§wiadczen brytyjskich.
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2. Polityka Partii Konserwatywnej wobec samorzadu
(1979-1997)

Reformy, jakim zostal poddany samorzad terytorialny w okresie rzadow Partii
Konserwatywnej (1979-1997), nalezy wpisywac w szerszy kontekst reformy ca-
lego panstwa, w tym przede wszystkim odchodzenia od tradycyjnie rozumiane;j
koncepcji welfare state. W okresie rzadow premierow Thatcher i Majora zmieni-
lo si¢ bardzo wiele — od samego sposobu postrzegania samorzadu terytorialnego
i roli jaka powinien on odgrywac¢ w stosunku do spoteczenstwa, przez zmiane
jego struktury, zadan i funkcji, az do gruntownej reformy lokalnych finanséw.
Historia relacji rzad — samorzad w latach 1979—-1997 przypomina ponadto swo-
ista probe ,,przeciagania liny”, czego dowodem jest chocby bezprecedensowa
wojna finansowa administracji centralnej i lokalnej prowadzona od roku 1980 de
facto do konca przywddztwa Thatcher.

W 1979 roku wybory parlamentarne przyniosty zwycigstwo kierowanej przez
Thatcher Partii Konserwatywnej. Ten niewatpliwy sukces wyborczy zostat po-
przedzony kilkuletnim okresem intensywnych przygotowan, w tym doktrynal-
nych debat, ktore doprowadzity do modyfikacji dotychczasowej orientacji ideowe;j
partii. Zerwano miedzy innymi z prowadzong do tej pory polityka konsensusu.
Nowy rzad przystapit do implementacji radykalnego programu reform majacego
na celu zahamowanie postgpujacego kryzysu brytyjskiej gospodarki oraz przy-
wrocenie dobrego funkcjonowania podstawowych instytucji publicznych. Kwestia
rekonstrukcji wladztwa lokalnego stopniowo stawata si¢ jednym z priorytetow
rzadu. W rezultacie w latach 1979-1996 przyjeto ponad 70 ustaw dokonujacych
nowelizacji obowiazujacego prawa w zakresie samorzadu terytorialnego, w tym
odnoszacych si¢ do zakresu i sposobu swiadczenia ustug na poziomie lokalnym.

Dokonujac ogolnej charakterystyki dziatan podjetych przez Partig
Konserwatywna wobec samorzadu, nalezy uwypukli¢, ze kazdy z rzadow kon-
centrowal si¢ na innej sferze funkcjonowania lokalnych wiadz. Przygladajac
si¢ bowiem poszczegdlnym gabinetom — trzem, na ktdrych czele stata Thatcher
(1979-1990) oraz dwém kadencjom Majora (1990-1997), mozna wyrdznié sa-
morzadowe priorytety kazdego z nich. Co jednak znamienne, kwestia reformy
lokalnych finanséw przewija si¢ systematycznie przez caty okres rzaddéw partii
konserwatywnej, stanowigc niewatpliwie jej cel nadrzedny.

Pierwszy rzad Margaret Thatcher, sprawowany w latach 1979-1983 mozna
okresli¢ jako probe realizacji najwazniejszych zatozen partii. Dla administra-
cji lokalnej szczegolnie wazne okazaty si¢ dwie ustawy z 1980 roku — Local
Government, Planning and Land Act oraz Housing Act'. Pierwszy z aktow od-
nosit si¢ do tak waznych i réwniez, wedtug strony rzadowej, kontrowersyjnych
obszaréw dziatania samorzadu, jak lokalne finanse, funkcje samorzadu teryto-
rialnego oraz procesy rynkowe, ktore mogg jego dziatanie usprawni¢. Na grun-

! Patrz tekst ustawy: Housing Act 1980: http://opsi.gov.uk/RevisedStatutes/Acts/ukpga/1980/
cukpga 19800051 en 1 (dostgp: 01.11.09).



40 Katarzyna Radzik-Maruszak

cie tej ustawy po raz pierwszy zostaty wprowadzone do administracji lokalnej
elementy charakterystyczne dla nowego zarzadzania publicznego, w tym przede
wszystkim prywatyzacja oraz bedace jej elementami konkurencja i forma prze-
targéw. Housing Act zrewolucjonizowat natomiast rynek mieszkan komunal-
nych, zaréwno przez stworzenie mozliwosci ich nabycia na wyjatkowo korzyst-
nych warunkach przez dotychczasowych najemcow, jak rowniez przez znaczne
cigcia dotacji rzadowych przeznaczanych do tej pory na finansowanie budowy
takich obiektéw. Obie ustawy zostaty uznane za radykalne zerwanie z przeszto-
$cig 1 ideologia panstwa dobrobytu. Dopekieniem proby naprawy finanséw lo-
kalnych byta ustaw Local Government Finance Act z 1982 roku?.

Nalezy podkresli¢, ze ten ,,pierwszy okres” sprawowania wladzy przez konser-
watystow pokazat dwie tendencje, jakie miaty towarzyszyc¢ torysom do 1997 roku.
Po pierwsze, uwidocznit si¢ opdr wiadz samorzadowych wzgledem polityki rzadu.
Jednostki lokalne zdaty sobie réwniez sprawe, ze od tej pory beda musiaty funkcjo-
nowa¢ w warunkach niepewnosci i braku stabilnosci, do czego wczesniej nie byty
przyzwyczajone. Po drugie, lata 1979—1983 udowodnity, ze wprowadzenie w zycie
zatozen finansowych rzadu w sferze polityki lokalnej bedzie kwestia trudna, czgsto
réwniez nieprzynoszaca pozadanych rezultatow. Podczas drugiej kadencji rzadow
konserwatystow w latach 1983—1987 byla kontynuowana, jak zauwazaja badacze,
swoista gra w kota i myszke (cat-and-mouse game) miedzy samorzadem a stro-
ng rzadowa, dotyczaca przede wszystkim kwestii finansowych (Atkinson, Wilks-
-Heeg 2000: 62—63). Znamienna byla zwlaszcza ustawa Rates Act z 1984 roku,
ktéra w sposob definitywny zmienila relacje migdzy rzadem a administracja lokal-
na. Dodatkowo torysi spotykali si¢ z coraz wigkszym oporem wobec swoich posu-
nie¢ zaréwno Partii Pracy, jak i spoteczenstwa. Symptomatyczne byty zwlaszcza
dziatania podejmowane przez tak zwang ,,nowa lewice miejska” (the new urban
lef?), ktorej uosobieniem byt lider Rady Wielkiego Londynu — Ken Livingstone.
W rezultacie ekipa partii rzadzacej podejmowata coraz bardziej radykalne i nerwo-
we decyzje, w tym migdzy innymi zdecydowala si¢ na likwidacj¢ szesciu hrabstw
metropolitalnych na gruncie ustawy z 1985 roku. Co istotne, wydaje si¢, ze wlasnie
konfrontacja z samorzadem stanowita podstawowy impuls do podejmowania tak
ryzykownych krokéw, nie za$ przemyslana strategia czy tez ideologia partii.

Celem trzeciego rzadu Thatcher, sprawowanego w latach 1987-1990, byto
ostateczne zlamanie samorzadu oraz dokonanie redefinicji jego roli, co w prakty-
ce oznaczato odebranie mu funkcji samodzielnego dostarczyciela ustug i zdegra-
dowanie do pozycji ,,asystenta” rzadu [Atkinson, Wilks-Heeg, 2000: 68]. W celu
urzeczywistnienia tych zalozen przyjeto szereg aktow prawnych, w tym cztery
najwazniejsze i najdalej idace — Local Government Act, Housing Act, Education
Reform Act oraz Local Government Finance Act, wszystkie z 1988 roku®.

2 Patrz tekst ustawy: Local Government Finance Act 1982: http://www.opsi.gov.uk/RevisedStat-
utes/Acts/ukpga/1982/cukpga 19820032 en 2 (dostgp: 01.11.09).

3 Local Government Act 1988: https://www.opsi.gov.uk/acts/acts1988/ukpga 19880009 en 1
(dostep: 23.10.09); Housing Act 1988: http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1988/ukpga 19880050
en_1 (dostep: 23.10.09); Education Reform Act 1988: http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1988/ukp-
ga 19880040 en 1 (dostep: 23.10.09) oraz Local Government Finance Act 1988: http://www.opsi.
gov.uk/acts/acts1988/Ukpga 19880041 en_1.htm (dostep: 23.10.09).
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Pierwsza ustawa zrewolucjonizowata system zadan samorzadu terytorial-
nego. Na gruncie drugiej zostata dokonczona reforma mieszkaniowa. Z kolei
Education Reform Act pozwolit na wyjecie spod kontroli samorzadu terytorial-
nego systemu szkolnictwa oraz wprowadzenie do niego mechanizmu konkuren-
cji. Wydaje sig, ze wladze lokalne szczegolnie bolesnie odczuly dwie ostatnie
reformy, zlikwidowano bowiem liczne uprawnienia sktadajace si¢ wczesniej na
centralne kompetencje samorzadu. O ile jednak reformy te spotkatly si¢ przede
wszystkim z oporem administracji lokalnej, o tyle Local Government Finance
Act przyczynit si¢ réwniez do narodzin oporu spoteczenstwa wobec polityki
rzadu. Wprowadzenie na gruncie tej ustawy podatku pogtéwnego (poll tax)
spowodowato ostateczny koniec rzadow Thatcher. Co interesujace, w literatu-
rze przedmiotu podkredla si¢, ze wlasciwie tylko ten trzeci, tak niepopularny
gabinet konserwatystow, realizowat zalozenia ideologiczne partii, w tym od-
wotywal si¢ w swoich posunigciach do idei charakterystycznych dla tak zwane;j
Nowej Prawicy (New Right) i teorii wyboru publicznego [Atkinson, Wilks-
-Heeg, 2000: 72].

Po upadku rzadéw premier Thatcher konserwatysci zdotali jednak utrzymac
si¢ u wtadzy, a kolejnym premierem zostal John Major (1990-1997). Jego pierw-
szym posunigciem byla likwidacja niepopularnego podatku pogtownego (poll
tax) oraz zastapienie go podatkiem na rzecz rady (council tax). Znamiennym
krokiem byta rdwniez nominacja Michaela Heseltine’a, gtéwnego przeciwnika
Majora w wyscigu o przywddztwo w Partii Konserwatywnej, na stanowisko
Sekretarza Stanu ds. Srodowiska, w ktérego kompetencjach pozostawat wiasnie
samorzad terytorialny. To wlasnie Heseltine okazat si¢ gtéwnym architektem
reform przeprowadzonych w administracji lokalnej w latach 1990-1997. Obok
reformy lokalnych finanséw skoncentrowat on swoje dziatania na wprowadze-
niu zmian do struktury samorzadowej panstwa, budowie partnerstwa publiczno-
-prywatnego oraz zwigkszeniu zaangazowania spolecznosci lokalnych. Heseltine
jako pierwszy wysuwatl takze postulaty odejscia od archaicznego systemu or-
ganizacji wladz lokalnych, w ktérym de facto wtadza uchwalodawcza nie byla
oddzielona od wykonawczej, na rzecz bezposrednich wybordw burmistrzow
(mayors). Badacze podkreslaja, ze cho¢ polityka lokalna Majora byla w zasadzie
kontynuacja zatozen premier Thatcher, udato mu si¢, w duzej mierze dzigki do-
borowi odpowiednich ludzi, osiagnaé ostatecznie znacznie wigcej niz ,,zelaznej
damie”. Dopiero bowiem w roku 1997 mozna byto powiedzie¢, ze rzad realnie
kontrolowat finanse samorzadéw. Siedem lat rzadow Majora pokazato jednak
takze inne zjawiska, jak na przyktad powstanie tak zwanej polityki kreatywnej
autonomii (creative autonomy), ktora zaczely prowadzi¢ wladze lokalne w sto-
sunku do rzadu. Samorzad terytorialny zaczat zmierza¢ w kierunku odbudowy
swojej niezaleznosci.

W literaturze przedmiotu, ktoéra odnosi si¢ do relacji, jakie panowaty
w Wielkiej Brytanii migdzy rzadem a samorzadem w latach 1979-1997, przewa-
za stwierdzenie, ze torysi niejako ,,ztamali” lokalne wtadze przez poddanie ich
intensywnemu procesowi centralizacji. Wielu badaczy podkresla, ze samorzad
terytorialny utracil autonomi¢ swego dzialania, a zmianie ulegto wiele konstytu-
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cyjnych zwyczajow, na jakich byly oparte relacje obu stron®. Gdy jednak przyj-
rze¢ si¢ blizej wzajemnym stosunkom oraz sytuacji, jaka powstata po 1997 roku,
wyciagna¢ mozna takze kilka innych wnioskéw.

Po pierwsze, zgodzi¢ si¢ nalezy, ze proby podporzadkowania samorzadu
terytorialnego wystgpowaly. Kenneth Newton i Terence Karran pisza nawet
w tym kontekscie, ze ,,Wielka Brytania posiadala wéwczas rzad scentralizowany
w stopniu réwnym rzadowi Niemiec Wschodnich” [Newton, Karran, 1985: 129].
Jak podkreslaja z kolei Colin Crouch i David Marquand, éwczesni decydenci
polityczni czynili pod tym wzgledem ,,krok wstecz” (out of step) w stosunku do
pozostatych panstw europejskich, ktére raczej przeprowadzaty wowczas proces
odwrotny — decentralizacje [Crouch, Marquand, 1989]. Cho¢ jednak che¢ podpo-
rzadkowania sobie samorzadu niewatpliwie charakteryzowala konserwatystow,
jak zauwaza Rod Rodhes, torysi nie planowali osiagni¢cia az takiego stopnia
centralizacji. Powraca zatem przywolywana juz teza, ze znaczna czg$¢ dziatan
konserwatystow stanowila raczej odpowiedz na sprzeciw samorzadu niz prze-
myslang strategi¢ centralizacji panstwa [Rodhes, 1997: 6].

Po drugie, zaktadajac nawet, ze proces centralizacji postgpowal rzeczywi-
$cie intensywnie, warto si¢ zastanowic, jak bardzo byt on skuteczny. Kontroli
panstwa uleglty bowiem niewatpliwie lokalne finanse, dokonujac jednak analizy
innych obszaréw funkcjonowania samorzadu, takiej pewnosci mie¢ nie mozna.
Przyktadowo, zadnemu z rzadéw w latach 1979-1997 nie udato si¢ rozwigzad
ostatecznie kwestii mieszkan komunalnych. Co wigcej, cytowany juz Rodhes
zwraca uwage, ze mozliwos¢ centralizacji panstwa wynika ze splotu czynnikow
wewngetrznych 1 zewngtrznych. W tym kontek$cie pisze on o postgpujacej juz
wowczas fragmentaryzacji instytucjonalnej panstwa (czynnik wewnetrzny) oraz
globalizacji (czynnik zewngtrzny). Ich polaczenie, zdaniem Rodhesa, de facto
uniemozliwialo catkowite podporzadkowanie samorzadu centrum. W jego opi-
nii podstawowym rezultatem polityki konserwatystow w latach 1979-1997 byto
pozostawienie po sobie ,,bataganu politycznego” (a policy mess) oraz panstwa,
ktorym trudno jest zarzadza¢. W rezultacie przyczynito si¢ to do przejscia od tra-
dycyjnego samorzadu (local government) do lokalnego wspodtzarzadzania (local
governance) [Rodhes, 1997: 113].

Rodhes w sposéb ciekawy odnosi sie takze do ustawodawstwa samorzadowe-
g0, jakie zostato przyjete w okresie rzadow torysow. Po pierwsze zwraca uwage,
ze znaczna czg$¢ prawa samorzadu terytorialnego niejako si¢ dublowata, zwtasz-
cza tego dotyczacego kwestii finansowych. Rzad, nie mogac daé sobie rady
z wladzami lokalnymi, wydawal bowiem kolejne akty prawne. Cho¢ miaty one
usuna¢ usterki poprzednich, w zasadzie jednak, poza jeszcze wigkszym skom-
plikowaniem sytuacji prawnej, niczego istotnego nie zmieniaty. Z drugiej jednak
strony Rodhes podkresla, ze istnialo takze ustawodawstwo, na mocy ktérego
byta mozliwa decentralizacja. Przykladem jest tu wspominana ustawa Education

4 Na przyktad ustawa Rates Act z 1984 roku zniosta niezalezno$¢ w ksztattowaniu podatkow
lokalnych przez samorzady, co stanowilo konstytucyjna zmiang w relacjach migdzy administracja
centralng i lokalna.
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Reform Act z 1988 roku, na ktorej gruncie kontrola nad szkotami zostata prze-
sunigta z samorzadu na dyrektorow szkdt, kuratoréw szkolnych oraz rodzicow.
Co wigcej, do sytemu edukacji wprowadzono elementy konkurencji inspirowane
koncepcja nowego zarzadzania publicznego.

Wreszcie zaktadajac ponownie, ze rzad brytyjski w latach 1979-1997 osia-
gnal sukces na polu centralizacji, spodziewaé nalezatoby si¢ znacznego ogra-
niczenia niezaleznosci i swobody dzialania lokalnych wtadz. Tymczasem anali-
zujac doglebniej funkcjonowanie samorzadu w tym okresie, mozna zauwazy¢,
ze ,,ograniczana” administracja lokalna potrafita zbudowaé co$ w rodzaju ,,kre-
atywnej autonomii” (creative autonomy). W latach osiemdziesiatych XX wie-
ku mozna zatem zaobserwowaé wzrost inicjatyw na szczeblu lokalnym, przede
wszystkim tych odnoszacych si¢ do kwestii gospodarki komunalnej. Znaczenia
nabrala takze idea wspolpracy jednostek lokalnych i partnerstwa publiczno-pry-
watnego. Nalezy tez zauwazy¢, ze dzialania te byly mozliwe w ramach obowia-
zujacej doktryny ultra vires. Godne podkreslenia jest takze, ze centralizacja tak
duzych jednostek samorzadowych, jakie charakteryzuja Wielka Brytanie, byla
zabiegiem wyjatkowo trudnym. Pod wptywem takich trendow, jak globalizacja
1 postgpujaca wowczas integracja europejska, dziatania podejmowane przez wila-
dze lokalne otrzymywaty takze istotnie poparcie z zagranicy. W latach dziewigc¢-
dziesiatych coraz powszechniejsza stawata sie rowniez w Europie opinia, Ze to
wiasnie szczebel lokalny jest najodpowiedniejszy do podejmowania niektérych
decyzji.

3. Polityka rzadu wobec samorzadu terytorialnego
po 1997 roku

Przejeciu whadzy przez laburzystow w 1997 roku towarzyszyto wiele oczekiwan
i nadziei na nowe otwarcie w relacjach rzad — samorzad. Wydawato sig¢, ze chary-
zmatyczny premier Tony Blair bedzie potrafil, zgodnie z zatozeniami koncepcji
lokalnego wspotzarzadzania (local governance), uczyni¢ samorzad bardziej de-
mokratycznym i wlaczy¢ obywateli w procesy decyzyjne.

Podobnie jak w wypadku konserwatystow, dziatania laburzystow podej-
mowane wobec administracji samorzadowej od samego poczatku charakte-
ryzowala koncentracja na wielu polach aktywnosci lokalnych wiadz. De facto
kazdy z cztonkow pierwszego gabinetu Blaira faworyzowal jeden z obszardw.
Przyktadowo sam premier opowiadatl si¢ przede wszystkim za koniecznoscia
wzmocnienia instytucji samorzadowych i przywrdcenia im legitymacji do dzia-
fania, co w praktyce oznaczalo optowanie za bezposrednimi wyborami burmi-
strzéw. Juz jednak wicepremier nie wahat si¢ tego pomystu otwarcie krytyko-
wacé, uwazajac, ze priorytetem gabinetu powinna by¢ regionalizacja, dewolucja
i budowa silnych jednostek miejskich. Idac dalej, nalezy zauwazy¢ popieranie
przez ministra odpowiedzialnego za problem wykluczenia spotecznego (social
exclusion) idei odbudowy spotecznosci lokalnych (community renewal) oraz
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partnerstwa strategicznego. Z kolei Gordon Brown, odpowiedzialny w gabine-
cie Blaira za kwestie skarbu, optowat za wzmocnieniem matych wspolnot (ne-
ighbourhoods), idea wolontariatu (voluntary orgnizations) i tworzeniem Agencji
Rozwoju Regionalnego (Regional Development Agnecies) [Stoker, 2004: §83]. Po
czgsci cele te, przede wszystkim w stosunku do spotecznosci lokalnych, udato
si¢ Brownowi zrealizowa¢ wraz z objgciem stanowiska premiera w 2007 roku.

Gerry Stoker, analizujac strategi¢ Partii Pracy realizowana w stosunku do ad-
ministracji lokalnej po 1997 roku, okresla ja jako niespdjna i opartg na zasadach
loterii [Stoker, 2004: 69]. Co jednak znamienne, w opinii tego badacza brytyj-
skiej samorzadnosci byt to zabieg celowy. Zasada loterii, na jakiej byly budowane
dziatania laburzystow, oznaczala bowiem peing akceptacje tego, ze cho¢ pewne
zasady dzialania obowiazuja, nie da si¢ przewidzie¢ ich ostatecznego rezultatu.
W duzej mierze bylto to zwigzane z pogodzeniem si¢ z ksztattem nowej, ,,pokon-
serwatywnej” rzeczywistosci lokalnej, ktora charakteryzowato skomplikowanie
1 wielo$¢ podmiotow posiadajacych dodatkowo zachodzace na siebie kompeten-
cje 1 uprawnienia. Zgodnie z zasadami loterii laburzysci budowali takze klimat,
w ktorym uczestniczace we procesie wspotrzadzenia instytucje miaty si¢ wy-
kazywac¢ wlasng inicjatywa i kreatywnoscia, za co mogta spotka¢ je nagroda od
rzadu. Ponadto, za pomocg dos¢ pozytywnie nastawionych do siebie medidw,
przede wszystkim premier Blair budowal przekonanie, ze dziatania rzadu wzgle-
dem sfery lokalnej sa niezwykle intensywne, a samorzadowe wtadze, gdy tylko
wykazg si¢ inwencja wlasng, zostana odpowiednio nagrodzone.

Systematyzujac jednak powyzsze rozwazania, w polityce samorzadowej
Labour Party mozna wyr6zni¢ cztery zasadnicze obszary. Co znamienne, ini-
cjatywy te byly realizowane w zasadzie przez trzy kolejne gabinety Blaira
(1997-2001, 2001-2005, 2005-2007). Czes¢ byta kontynuowana takze przez ga-
binet Gordona Browna (2007-2010). Kazda z reform byta zreszta sygnalizowana
przez rzad w postaci publikacji tak zwanej Biatej Ksiggi (white paper). W la-
tach 1997-2007 wydano miedzy innymi nastgpujace dokumenty: Modern Local
Government: In Touch witch the People, Modernising Government, Strong Local
Leadership — Quality Public Service, Your Region — Your Choice: Revitalising
English Regions oraz Strong and Prosperous Communities. Po objeciu wladzy
przez Browna zostaty opublikowane mi¢dzy innymi: Communities in Control.
Real People, Real Power; New Opportunities. Fair Chances for the Future oraz
Putting the Frontline First: Smarter Government.

Po pierwsze, dla laburzystow, szczegdlnie za$ dla premiera Blaira, istotna
byta przebudowa tradycyjnych instytucji samorzadowych oraz wzmocnienie ich
legitymizacji do dziatania. Nie chodzito jednak tylko o dowarto$ciowanie lo-
kalnych wladz wzgledem innych podmiotéw obecnych na samorzadowej sce-
nie politycznej, ale takze o przelamanie tradycji westminsterskiej. W tym celu
Blair powrdcit do wysuwanej wczesniej przez Heseltine’a idei bezposrednich
wyboréw burmistrzéw oraz definitywnego oddzielenia samorzadowej wtadzy
uchwatodawczej od wykonawczej. Owocem intensywnych zabiegéw premiera
byto przyjecie przez parlament ustaw Greater London Authority Act z 1999 roku
oraz Local Government Act z 2000 roku. Drugi z aktéw prawnych dawat spo-
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tecznosciom lokalnym mozliwos¢ wyboru sposrod trzech nowych modeli wta-
dzy wykonawczej — burmistrz/gabinet, burmistrz/menedzer lub gabinetowego
[Pawtowska 2010: 241]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze swoistym ,,wyzwaniem” dla
nowej ekipy byty takze tradycyjne instytucje przedstawicielskie — cho¢by lokalni
radni i ich stosunek do wykonywanej pracy [Morphet 2008: 5].

Po drugie, kontynuujac niejako polityke konserwatystdw na tym obszarze,
laburzysci koncentrowali swe dziatania na poprawie jako$ci §wiadczonych przez
administracj¢ lokalna ustug. Rozwijano nadal takie pomysty, jak prywatna inicja-
tywa finansowa (PFI) czy partnerstwo publiczno-prywatne (PPP). Zdecydowano
jednak o zastapieniu wprowadzonego jeszcze przez konserwatystow obowigz-
kowego systemu konkurencyjnego §wiadczenia ustug (Compulsory Competitive
Tendering) rezimem najwyzszej jakos$ci (Best Value). Zaczg¢to realizowal tak-
ze projekty catkowicie nowe, w tym przede wszystkim ,,system rad — latarni
morskich” (Bacon Council Scheme), w ktérym poszczegdlne jednostki walcza
migdzy soba o tytul doskonatosci (excellent) w $wiadczeniu lokalnych ustug.
Jednostka, ktdra taki tytul otrzymuje, powinna swoim do§wiadczeniem i dobra
praktyka (good practice) dzieli€ si¢ z innymi radami. Nowoscia byto takze usta-
nowienie tak zwanych porozumien w swiadczeniu lokalnych ustug (Local Public
Service Agreements). Jego istota sq kontrakty zawierane przez indywidualne jed-
nostki lokalne z rzadem centralnym. Na ich podstawie poszczegdlne samorzady
moga negocjowaé rezygnacj¢ z realizacji niektdrych natozonych przez ustawy
zadan na rzecz innych bardziej przydanych dla dobrego funkcjonowania danej
spolecznosci lokalnej. Jest to wazne w kontek$cie obowiazujacej w Wielkiej
Brytanii zasady wu/tra vires. Nowym kompetencjom towarzyszy transfer odpo-
wiednich §rodkéw finansowych. W sferze swiadczenia ustug znaczaco rozwinig-
ty zostal takze system kontroli ich jakosci. Laburzysci stworzyli spdjny i zinte-
growany system mierzenia stopnia wykonania zadan, za ktére odpowiedzialne sa
lokalne wtadze, tak zwana Wszechstronng Oceng Dziatalnosci (Comprehensive
Performance Assessment — CPA). W 2009 roku CPA zostala zastapiona przez tak
zwang Wszechstronng Oceng Terenu (Comprehensive Area Assessement — CAA).
Nacisk zostat takze potozony na §wiadczenie ustug droga elektroniczna (e-local
government). Co jednak nalezy podkresli¢, mimo post¢pujacej modernizacji sfe-
ry $wiadczen lokalnych, gabinet Partii Pracy nie zdecydowat si¢ na catkowite
zerwanie z zasadami doktryny wl/tra vires i przyznanie samorzadowi ogdlnej
kompetencji do dziatania.

Trzecim obszarem aktywnosci rzadu wzgledem sfery lokalnej, bez watpienia
odrézniajacym Parti¢ Pracy od ich politycznych oponentéw, byta cheé przeprowa-
dzenia szeroko rozumianej odnowy lokalnych spotecznosci (renewal). Odnowa
ta miata obejmowac¢ zarowno kwesti¢ zwigkszenia tradycyjnie rozumianej par-
tycypacji spotecznej (wybory lokalne), jak i stworzenie zupelnie nowych mecha-
nizméw. W latach 1997-2010 do samorzadu brytyjskiego zostaly wprowadzone,
wywodzace si¢ w duzej mierze z zasad demokracji partycypacyjnej i delibe-
racyjnej, a majace na celu zwigkszenie zaangazowania obywateli, instrumenty-
-instytucje, jak: panele obywatelskie (citizien’s panels), referenda lokalne, gru-
py fokusowe (focus groups), tawy obywatelskie (citizien’s juries), wizje lokal-
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ne (visioning exercises) czy tez planowanie wspolnotowe (community planning
exercises). Nalezy podkresli¢, ze wobec postepujacego procesu roznicowania sie
spoteczenstwa brytyjskiego realizacja idei odnowy spolecznosci lokalnych sta-
nowita duze wyzwanie. Badania przeprowadzone w 2001 roku ujawnity, ze okoto
9 procent obywateli samej tylko Anglii okresla siebie samych jako pochodzacych
z rodzin ,,czarnych” (black) lub reprezentantéw mniejszosci etnicznych (minority
ethnic group). W kontekscie dziatania samorzadu najwieksze problemy powo-
dowato to w sferze polityki mieszkaniowej (housing) i edukacyjnej (education),
nie méwiac o wlaczeniu reprezentantéw tych grup w lokalny proces decyzyjny
[Morphet, 2008: 18]. Kontynuatorem zainteresowan Blaira nowymi metodami
partycypacyjnymi i deliberacyjnymi angazowania obywateli w sferze lokalnej
okazat si¢ Gordon Brown. W Zielonej Ksigdze z 2007 roku — The Governance
of Britain (2007) pojawit si¢ miedzy innymi pomyst szerszego stosowania taw
obywatelskich (citizens’ juries). Przez Browna zostaly one okreslone jako ,,nowy
typ polityki” (new type of politics) [BBC News, 2007].

Ostatni obszar zainteresowania laburzystow, powiazany ze sfera samorzadowa,
stanowita niewatpliwie dewolucja i regionalizacja. Procesy te byly oparte przede
wszystkim na wspotpracy ze stworzonymi przez laburzystéw nowymi instytu-
cjami — Parlamentem Szkockim (Scottish Parliament), Zgromadzeniem Irlandii
Pénocnej (The Northern Ireland Assembly) oraz Narodowym Zgromadzeniem
Walii (National Assembly for Wales). Rzad Blaira, w tym zwlaszcza 6wczesny
Kanclerz Skarbu Gordon Brown, podejmowal takze intensywne dziatania na
rzecz regionalizacji Anglii. Utworzenie nowych instytucji ustawodawczych
w Szkocji, Walii i Irlandii Potnocnej miato by¢ nie tylko spetnieniem przedwy-
borczych obietnic, ale przede wszystkim mialo prowadzi¢ do oslabienia pozycji
konserwatystéw na tych terenach — ich wplywu zaréwno na samg polityke re-
gionalna, jak i na liczb¢ posiadanych przez nich mandatéw. Nalezy podkreslié,
ze wobec nie najlepszych relacji miedzy elitami Szkocji, Walii 1 Anglii istnie-
jacych w latach 1979-1997 oraz dominacji Partii Pracy w strukturach samorza-
dowych tych obszaréw laburzysci byli przekonani o tatwosci realizacji swojego
planu. Dodatkowo proces dewolucji odbudowaé miat dos¢ watta wigz miedzy
narodami wspotegzystujacymi w ramach Wielkiej Brytanii. Chodzito o przeko-
nanie Szkotdéw i1 Walijczykéw o pozytywnym nastawieniu centrum. W stosunku
do Irlandii Pétnocnej laburzysci cheieli za§ ponadto wspomdc postepujacy nie-
zwykle powoli proces pokojowy. Wreszcie, co byto istotne z punktu widzenia
poczatkowo Kanclerza Skarbu, p6zniej premiera — Gordona Browna, praktyczna
realizacja idei dewolucji nie byla, w poréwnaniu do innych reform, tak kosztow-
na. Gabinet Blaira mdgt zatem w pierwszych latach rzadéw utrzymywacé wydatki
panstwowe na do$¢ przyzwoitym poziomie, pokazujac jednoczesnie elektoratowi,
ze przeprowadza intensywne i szeroko zakrojone reformy [Chandler, 2007: 284].

Uzupehniajac kwestie dewolucji i regionalizacji, nalezy rowniez wspomnie¢
o przeprowadzonych w latach 1997-2010 reformach struktury samorzadu.
W 2008 roku w Irlandii Pétnocnej zredukowano liczbe dystryktéw z dwudziestu
szesciu do jedenastu. W Anglii w 2009 roku zastapiono za$ 44 jednostki samo-
rzadu dwuszczeblowego, 9 jednostkami unitarnymi [Pawtowska, 2010: 228].
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Ocena polityki Partii Pracy prowadzonej w stosunku do samorzadu w latach
1997-2010 nie jest kwestia latwa. Z jednej strony raz jeszcze nalezy podkresli¢
wielos¢ podejmowanych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci demokracji
lokalnej, z drugiej trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze efektywne i1 oszcze¢dne zarza-
dzanie pozostalo sprawa nadrzedna. Wydaje si¢ ponadto, ze przede wszystkim
premier Blair prowadzit w stosunku do lokalnych wtadz ,,polityke twardej reki”,
oparta na kontroli i inspekcjach dziatania samorzaddéw. Tym samym w sferze
polityki lokalnej wigcej laburzystow i konserwatystéw laczyto, niz dzielito.

4. Uwagi koncowe

Wielka Brytania jest niewatpliwie jednym z panstw, ktére na przestrzeni ostat-
nich trzech dekad niezwykle intensywnie reformowaty swoja sfer¢ samorzado-
wa. Gabinety konserwatystow, a nastgpnie laburzystow, wprowadzaty zasadni-
cze reformy prawie w kazdej dziedzinie funkcjonowania administracji lokalne;j,
poczawszy od poprawy zarzadzania lokalnymi ustugami az do préb szerszego
wlaczenia obywateli w procesy rzadzenia. Na uwage zashuguje kilka kwestii.

Po pierwsze, zardwno konserwatysci, jak i laburzysci, dochodzac do wtadzy,
mieli sprecyzowany program dziatania. Chociaz, jak juz zostalo wspomniane,
gabinety Partii Pracy dziataly na ,,zasadzie loterii”, byt to zabieg celowy. Po
drugie, analizujac zmiany wprowadzane do sfery lokalnej w latach 1979-2010,
nalezy zauwazy¢, ze dominujacej roli nie odgrywat w nich czynnik ideologicz-
ny wynikajacy z podziatu na prawice i lewicg. Obie partie w duzej mierze po-
pieraly bowiem wdrazanie do samorzadu najlepszych praktyk (what works).
Co wigcej, mimo politycznej rywalizacji, laburzysci kontynuowali cze$¢ pro-
jektow, przede wszystkim w sferze ustug lokalnych, zapoczatkowanych przez
Partic Konserwatywna. Zwlaszcza z perspektywy panistw Europy Srodkowej
1 Wschodniej, gdzie rywalizacja polityczna jest bardzo duza, stanowi to rozwia-
zanie niezwykle interesujace.

Przyktad brytyjski uwidacznia jednak, jak trudne moga by¢ relacje migdzy
rzadem a samorzadem. Nawet panstwo o tak dtugich tradycjach samorzado-
wych boryka si¢ z brakiem zaufania we wzajemnych relacjach. Gabinet premier
Thatcher, co niespotykane w innych krajach, posunat si¢ nawet do likwidacji
czescei ,,niepostusznych” jednostek samorzadowych oraz wdrozenia glebokich
reform finansowych przy ewidentnym braku akceptacji lokalnych wtadz. Z kolei
premier Blair nie byt w stanie przeforsowaé szerszych reform samorzadowych
organow wiladzy wykonawczej. Wreszcie nalezy zauwazy¢, ze mimo intensyw-
nych dziatan, poszczegolne gabinety nie zdecydowaty sig, lub nie byly w stanie,
przeprowadzié¢ catkowitej transformacji lokalnych instytucji. Zaden z rzadéw nie
podjat decyzji o odejsciu od doktryny wultra vires na rzecz przyznania samorza-
dom ogodlnej kompetencji do dziatania. Co wigcej, wydaje sig, ze tradycyjne bry-
tyjskie instytucje przedstawicielskie na szczeblu lokalnym sa niejako ,,odporne”
na zmiany. Przyktadem moze by¢ nieudana proba wprowadzenia do samorzadu
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terytorialnego menedzeréw odpowiedzialnych za zarzadzanie czy tez brak wigk-
szego poparcia dla idei bezposrednich wyboréw burmistrzow’. Pokazuje to, ze
kazdy z samorzadéw ma swoja specyfike. W wypadku Wielkiej Brytanii ozna-
cza to nowatorski sposob lokalnego zarzadzania, przy zachowaniu tradycyjnej
organizacji lokalnych wiladz.
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KRYTYCZNA ANALIZA

POLITYKI ZDROWOTNE] W ZAKRESIE
PRZEKSZTALCANIA SZPITALI PUBLICZNYCH
W SPOLKI PRAWA HANDLOWEGO

Streszczenie

W opracowaniu podjgto problematyke krytycznej analizy polityki zdrowotnej w zakresie prze-
ksztalcen wlasnosciowych szpitali publicznych w spoétki prawa handlowego w latach 1999-2010.
W artykule zostal przedstawiony proces restrukturyzacji wiasnosciowej publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej ze szczegdlnym uwzglednieniem jego skali i dynamiki w poszczegolnych
regionach Polski. Zaprezentowano podstawowe zatozenia oraz cele wieloletniego programu
pod nazwg ,,Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach stabilizujacych sys-
tem ochrony zdrowia”, a takze proponowane rozwiazania w ramach tzw. pakietu ustaw zdro-
wotnych, w tym projektu ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

Gléwnym celem, jaki postawili sobie autorzy publikacji jest przeprowadzenie krytycznej anali-
zy polityki zdrowotnej panstwa w obszarze przeksztalcen wlasnosciowych w systemie ochrony
zdrowia. W artykule podj¢to probg wykazania, ze obserwowane i proponowane zmiany nie
rozwigzuja w sposob kompleksowy analizowanych problemow.

Stowa kluczowe: SPZOZ, szpital, komercjalizacja, przeksztalcenie, polityka zdrowotna
Summary

Critical analysis of health policies concerning transformation of public hospitals
into commercial law companies

The following paper critically evaluates the health care system in Poland, including the market
reform of the Polish healthcare system between 1999 and 2010. The article presents the process
of ownership transformation, including the scale and dynamics of the introduced reform. Apart
from analysing the core assumptions and aims of the long-term programme entitled ,, Wsparcie
jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach stabilizujacych system ochrony zdrowia”
(Support for Local Authorities in Healthcare System Stabilization) the paper analyses proposed
solutions based on the so called ,.health acts package” including the health care activity bill.
The main aim of this paper is to critically evaluate the health care system reform in Poland,
mainly focusing on the process of commercialisation of public hospitals. As a conclusion it is
suggested that the introduced reform does not solve the most important problems of the Polish
healthcare system in a comprehensive and sufficient manner.

Keywords: SPZOZ, hospital, commercialisation, transformation, health care policy
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Wstep

System ochrony zdrowia ksztattuje prowadzona polityka zdrowotna, ktora prze-
sadza o jego celach i charakterze [Sanak, Pote¢-Kotodziej, Mtynarczyk 2009: 3].
Programy pomocy publicznej i restrukturyzacji zakltadow opieki zdrowotne;j,
cho¢ przyniosty pozytywne wyniki, to nie rozwigzaty jednak probleméw orga-
nizacyjno-finansowych publicznych szpitali. Poziom ich zadtuzenia wedtug da-
nych Ministerstwa Zdrowia z dnia 31 grudnia 2010 r. ksztattuje si¢ na poziomie
okoto 2,2 mld zt.

Polski system ochrony zdrowia wymaga zmian systemowych, jedng z nich
jest proces restrukturyzacji wlasnosciowej i organizacyjnej. Potrzebg¢ zmian
w tym obszarze widza same organy zalozycielskie publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej, to jest w wigkszosci przypadkow jednostki samorzadu terytorialne-
go, ktore nie czekajac na nowe regulacje prawne, same podejmujg decyzje o li-
kwidacji samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (SPZOZ) jako
nieefektywnej finansowo formy dziatalnosci i utworzenie w ich miejsce spdtek
prawa handlowego z wigkszosciowym badz catosciowym udziatem samorzadu
terytorialnego. Funkcjonowanie powstatych w ten sposob ,,samorzadowych” nie-
publicznych zakladow opieki zdrowotnej (NZOZ) jest oparte na kodeksie spotek
handlowych [Dz.U. 2000, Nr 94, poz. 1037].

W dobie goracej dyskusji nad tematem komercjalizacji opieki zdrowotnej
warto pozna¢ obecng strukture zakladow opieki zdrowotnej oraz skale i dyna-
mike¢ zmian wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia w latach 1999-2010.

Struktura wtasnosciowa zaktadéw opieki zdrowotnej

Formy organizacyjne publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w Polsce okresla
ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej [Dz.U. 1991,
Nr 91, poz. 408]. Zgodnie z art. 35b i 35¢ wyzej wymienionej ustawy publiczny
zaktad opieki zdrowotnej moze funkcjonowac jako samodzielny zaktad (SPZOZ),
zaktad budzetowy lub jednostka budzetowa. Od czasu reformy ochrony zdrowia
zapoczatkowanej w 1999 roku, wprowadzajacej ubezpieczeniowy systemu finan-
sowania opieki zdrowotnej, podstawowa forma organizacyjna szpitali stat si¢ sa-
modzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej (SPZOZ).

Zaréwno publiczny, jak i niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej jest wyod-
rebnionym organizacyjnie zespotem oséb i srodkow majatkowych, utworzonym
i utrzymywanym w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia.
Zgodnie z krajowym rejestrem zaktadow opieki zdrowotnej w Polsce wedtug sta-
nu na dzien 30 wrzesnia 2010 roku funkcjonuje 17 754 zaktadéw opieki zdrowot-
nej. W tabeli 1 przedstawiono strukturg zaktadéw opieki zdrowotnej w podziale
na zakltady opieki stacjonarnej i ambulatoryjnej oraz ich forme organizacyjno-
-prawna.
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Tabela 1
Struktura zaktadow opieki zdrowotnej
Zaktad Opieki Zdrowotnej Zaktady stacjonarne | Zaktady lecznictwa | Ogdtem
(szpitale) ambulatoryjnego

Polska 751 17 003 17 754
Niepubliczny ZOZ 145 15278 15423
SP ZOZ przeksztatcony decyzja 105 269 374
JST w NZOZ

Publiczny ZOZ 606 1725 2331

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: www.rejestrzoz.gov.pl (odezyt: 2011.02.19).

Obecna struktura zaktadéw opieki zdrowotnej charakteryzuje si¢ dominuja-
cym udziatem niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, ktdre stanowia 87%
wszystkich zakladéw opieki zdrowotnej. Z kolei w sektorze ambulatoryjnym
udziat ten jest jeszcze wigkszy 1 wynosi 90%. W opiece stacjonarnej przeznaczo-
nej dla oséb wymagajacych catodobowych badz catodziennych §wiadczen zdro-
wotnych wartos¢ ta ksztattuje si¢ na poziomie 20%, to jest 145 z 751 szpitali'.

Przeksztatcenia wtasnosciowe

Brak przepiséw pozwalajacych na bezposrednie przeksztatcanie SPZOZ-6w, nie
wstrzymat procesu przeksztatcen wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia.
Szpitale, oddziaty szpitalne, zaktady lecznictwa ambulatoryjnego oraz inne jed-
nostki dziatajace w strukturach publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej sukce-
sywnie od lat zmieniaja form¢ organizacyjno-prawng z publicznej na niepublicz-
na [Ministerstwo Zdrowia, 2010: 1].

W ramach przeksztatlcen wilasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia
nalezy rozrézni¢ dwa podstawowe pojecia: prywatyzacje i komercjalizacje?.
Prywatyzacja to akt przekazania prywatnemu wilascicielowi panstwowego
mienia przez uwlaszczenie badz sprzedaz. Z kolei komercjalizacj¢e mozna zde-
finiowac jako ogot zmian majacych na celu dostosowanie dziatalnosci dane-
go podmiotu gospodarczego do wymogoéw gospodarki rynkowej. W wypad-
ku przedsigbiorstwa oznacza ono przystosowanie go do warunkow gospodarki
rynkowej. Do podstawowych celow przeksztatcen wiasnosciowych szpitali na-
lezy zaliczy¢:

! Na koniec wrze$nia 2010 r. na rynku ustug zdrowotnych dziatato 2331 publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej: 1558 SPZOZ-6w, w tym: 588 szpitali i 970 zaktadéw lecznictwa ambulatoryjne-
go, 773 publicznych zaktadow opieki zdrowotnej funkcjonujacych w formie jednostek budzetowych
i zaktadow budzetowych (757) oraz jednostek badawczo-rozwojowych (16 publicznych ZOZ, w tym
14 szpitali).

2 Do innych czgsto wymienianych pojec¢ dotyczacych przeksztatcen mozna zaliczy¢: nacjonali-
zacj¢, komunalizacjg czy normalizacjg.
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— poprawe wykorzystania zasobow

— popraweg organizacji szpitala

—racjonalizacj¢ zatrudnienia

— obnizenie kosztow

— zwigkszenie przychoddw.

Warto w tym miejscu podkreslié, ze tworzenie, przeksztalcenie i likwidacja
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej nastgpuje w drodze rozporzadzenia wia-
$ciwego organu administracji rzadowej lub uchwaty wlasciwego organu jednostki
samorzadu terytorialnego, to jest podmiotu, ktéry utworzylt zaktad (art. 36. ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej — Dz.U. 1991, Nr 91, poz. 408). W chwili likwidacji
SPZOZ jego zobowiazania i naleznosci staja si¢ zobowigzaniami i naleznoscia-
mi podmiotu tworzacego zaktad. Podmiot ten decyduje o dalszym wykorzysta-
niu majatku, na przyktad przekazaniu (dzierzawie, sprzedazy) innemu podmioto-
wi w celu utworzenia i prowadzenia niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej’.
Powotywanie niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oparte na istniejacych
ustawach samorzadowych oraz ustawie o zaktadach opieki zdrowotnej stanowi je-
dyny sposob zmiany formy organizacyjno-prawnej publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej*.

Z ogbtu 2474 publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej istniejacych na dzien
31 grudnia 1999 roku do konca wrzesnia 2010 roku przeksztalceniami wlasnoscio-
wymi objeto 427 jednostek 1 komdrek organizacyjnych, w tym: 105 szpitali, 269
jednostek lecznictwa ambulatoryjnego oraz 53 oddziaty szpitalne [Ministerstwo
Zdrowia, 2010: 3]. W tabeli 2 przedstawiono liczbg przeksztatconych SPZOZ-6w
z wyszczegblnieniem rodzaju organu zalozycielskiego.

Tabela 2
SPZOZ-y ,przeksztatlcone” w latach 1999-2010 wg podmiotu tworzacego (stan na dzien 30
wrzesnia 2010 r.)

. . Niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
Lp. Jednostki samo(rjzgtcrh)l terytorialnego w latach 1999-2010
Liczba spotek Struktura (%)

1 Wojewddztwa 37 8,7
2. | Powiaty 134 31,4
3. Gminy 78 18,3
4 Miasta 178 41,6
Razem 427 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Informacja..., 2010.

3 Publiczne szpitale moga by¢ tworzone przez ministra lub centralny organ administracji rza-
dowej, wojewodg, jednostke samorzadu terytorialnego, publiczng uczelni¢ medyczng oraz Centrum
Medyczne Ksztalcenia Podyplomowego. Dla najwigkszej liczby szpitali organem zalozycielskim
jest powiat i samorzad wojewodztwa.

4 Przez ustawy samorzadowe nalezy rozumieé ustaw¢ z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawe z dnia 5 czerwca
1998 1. 0 samorzadzie wojewodztwa.
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Powyzsze dane przedstawiaja skal¢ przeksztalcen SPZOZ-6w w latach
1999-2010. Zmiany wlasnosciowe przeprowadzono na wszystkich szczeblach
samorzadu terytorialnego. Miasta i powiaty stanowia najwigkszy udziat wsrod
organdw zatozycielskich, ktére podjety decyzje o zmianie formy organizacyjno-
-prawnej zaktadoéw opieki zdrowotnej, wynosza one odpowiednio 41 i 31 procent.
Najmniejsza aktywnos¢ w procesach przeksztalcania zaktadow opieki zdro-
wotnej wykazuja samorzady wojewodzkie — tylko 8,7 procent. Powodem tego
moze by¢ fakt, ze s one wiascicielami duzych wielospecjalistycznych placéwek
medycznych, ktérych przeksztalcenie jest procesem zlozonym, wymagajacym
znacznie wigkszych naktaddw finansowych na pokrycie ich zadtuzenia. Na wy-
kresie 1 zobrazowano liczbg szpitali przeksztatconych w szpitale niepubliczne
w podziale na poszczegdlne wojewddztwa.
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Wykres 1. Liczba szpitali przeksztatconych w szpitale niepubliczne w latach 1999-2010 w po-
szczegblnych wojewddztwach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja..., 2010.

Realizacja procesu przeksztatcen wiasnosciowych w uktadzie regionalnym
(wojewddzkim) byta zréznicowana i w duzej mierze uwarunkowana liczba samo-
dzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa. Wptyw na liczbe SPZOZ-6w objetych przeksztalceniami miato
wiele czynnikéow zaréwno prawnych, ekonomicznych, jak i spotecznych. Do
wazniejszych mozna zaliczy¢: procesy decyzyjne jednostek samorzadu teryto-
rialnego (JST), sprawnos¢ w przeprowadzaniu procesu likwidacji zaktadow, ich
sytuacja finansowa, nastawienie spoteczne [Informacja..., 2010: 7]. Najwigksza
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liczbe przeksztalconych zaktadéw opieki zdrowotnej, decyzjq jednostek samo-
rzadu terytorialnego, zaobserwowano w wojewodztwie dolnoslaskim (23), sla-
skim (16) oraz kujawsko-pomorskim (11). Po jednej przeksztatconej jednostce
odnotowano w wojewoddztwach podlaskim i podkarpackim. Na wykresie 2 zo-
stala zobrazowana liczba szpitali przeksztatconych w niepubliczne zaktady opie-
ki zdrowotnej w latach 1999-2010.
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Wykres 2. Liczba szpitali przeksztalconych w niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
(NZOZ-y) w latach 1999-2010
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Informacija..., 2010.

W latach 20002010 ,,przeksztatcono” w Polsce 105 szpitali. Najwigksza dy-
namik¢ zmian formy organizacyjno-prawnej odnotowano w latach 2008—2009
(40 szpitali). Na poczatku XXI wieku skala zmian wtasno$ciowych w systemie
ochrony zdrowia byta relatywnie niewielka i w latach 2000—2003 obje¢ta swoim
zasiggiem tylko 21 jednostek.

W tabeli 3 zaprezentowano jednostki przeksztatcone w szpitale w wojewodz-
twie matopolskim wraz z wyszczegdlnieniem udziatu JST.

W wojewddztwie matopolskim w latach 20002010 dokonano zmiany formy
organizacyjno-prawnej w 6 szpitalach. Dla trzech z nich organem zatozycielskim
byt powiat, dla trzech kolejnych — wojewodztwo. Po przeprowadzeniu zmian
wiasnosciowych dwa z nich zostalty w 100 procentach jednostkami prywatnymi,
w innych wysokos$¢ udziatu jednostki samorzadu terytorialnego w kapitale za-
ktadowym jest zréznicowana i wynosi od 30 do 100 procent.

Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach
stabilizujacych system ochrony zdrowia — plan B

W 2009 roku Rada Ministrow przyjela program wspierajacy jednostki samorza-
du terytorialnego (JST) w dziataniach stabilizujacych system ochrony zdrowia
(Uchwata nr 58/2009 z 27 kwietnia 2009 r.). Zaktada on wspieranie ze srodkow
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Tabela 3
Wykaz przeksztatconych szpitali w wojewddztwie matopolskim
Lp. Rok Podmiot Nazwa SP ZOZ | Forma Nazwa spotki, | Udziat
prze- tworzacy organi- | ktdéra powolata JST
ksztal- | publiczny ZOZ zacyjno- NzOZ
cenia -prawna
1. 2003 | Wojewddztwo | Szpital Sp. zo.0. | NZOZ Szpital na | brak
Potozniczo- Siemiradzkiego | danych
Ginekologiczny im. Rafata
im. R. Czerwia- Czerwia-
kowskiego kowskiego
w Krakowie Sp. z 0.0.
2. 2007 | Powiat Samodzielny Sp. z o.0. | ,,Szpital Miejski | 100%
Publiczny ZOZ w Rabce Zdrdj”
w Nowym
Targu
3. 2008 | Powiat Zespot Opieki | Sp. z 0.0. | Centrum 0%
Zdrowotnej Zdrowia Tuchow
w Tuchowie Sp. z 0.0.
4. 2008 | Wojewddztwo | Sanatorium Sp.zo.0. | NZOZ 0%
Uzdrowiskowe ,.Sanatorium
»Nad Kryni- Nad
czankg” SPZOZ Kryniczanka”
w Krynicy
Zdrdj
5. 2009 | Powiat Zesp6t Opieki | Sp. z 0.0. | NZOZ Nowy 0%
Zdrowotnej Szpital w
w Olkuszu Olkuszu
6. 2010 | Wojewddztwo | Wojewodzki Sp. z 0.0. | Szpital 100%
Szpital Specjalistyczny
Specjalistyczny im. Ludwika
im. Ludwika Rydygiera
Rydygiera w Krakowie
w Krakowie Sp. Z 0.0.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Informacja..., 2010.

budzetu panstwa tych samorzadow, ktore zlikwiduja prowadzone przez siebie
samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej i powotaja spotki kapitato-
we do prowadzenia niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. W programie
przewidziano, ze taczne naktady z budzetu panstwa na jego realizacj¢ wyniosa
1381 mld zt.

Celem glownym tak zwanego planu B jest stworzenie warunkéw do rozwo-
ju oraz wzrostu konkurencyjnosci regiondw przez powstanie stabilnych ekono-
micznie podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w systemie ochrony
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zdrowia w ramach realizacji zadan wlasnych jednostek samorzadu terytorialne-
go nieobjetych kontraktami wojewodzkimi. Zaktadat on realizacje przeksztatcen
w latach 2009-2011. W praktyce gléwnym zalozeniem planu jest sptata czesci
zobowiazan przejetych przez jednostki samorzadu terytorialnego po zlikwido-
waniu samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Plan okresla wa-
runki, na jakich szpital moze zosta¢ przeksztalcony, i przedstawia szczegdtowo
schemat takiego przeksztatcenia.

Schemat procesu przeksztatcenia SPZOZ-éw w spotki
prawa handlowego

Przed przystapieniem do programu jednostka samorzadu terytorialnego (JST)
musi spetni¢ szereg warunkow. Po pierwsze, musi nastapic przyjecie przez organ
stanowiacy JST programu reorganizacji w systemie ochrony zdrowia. Nastepnie
niezbgdne jest uzyskanie pozytywnej oceny dyrektora oddziatu Narodowego
Fundusz Zdrowia (NFZ), whasciwego ze wzglgdu na siedzibe¢ likwidowanego sa-
modzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, w zakresie audytu medycz-
nego i oceny mozliwosci osiggniecia przewidywanych przychodow ze swiadczen
opieki zdrowotnej realizowanych w ramach umowy o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej. Niezbedne jest rowniez uzyskanie pozytywnej oceny Banku
Gospodarstwa Krajowego w zakresie mozliwosci realizacji biznesplanu, ekono-
miczno-finansowych aspektow propozycji restrukturyzacji i sptaty zobowiazan
jednostki samorzadu terytorialnego powstatych w wyniku likwidacji samodziel-
nego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej.

Plan przewiduje, ze samorzad najpierw zlikwiduje zadtuzony publiczny ZOZ,
a nastepnie stworzy spotke, ktéra przejmie majatek szpitala i bedzie jej 100-pro-
centowym wilascicielem [Katrynicz, 2009]. Poczatkiem procesu przeksztatcenia
jest podjecie przez samorzad uchwaty o przeksztatceniu SPZOZ w spotke. Nowo
powotana spétka zacznie dziata¢ z czystym kontem, poniewaz wszystkie jej dtu-
gi przejmie samorzad. Po podjeciu uchwaty samorzad, wspdlnie z przeksztat-
cang jednostka, przygotowuje program naprawczy dla jednostki. Przygotowany
program jest nastgpnie akceptowany przez odpowiedniego wojewode oraz NFZ.
Po akceptacji programu naprawczego minister zdrowia wspodlnie z ministrem
finanséw zatwierdzaja przystapienie jednostki do programu oddtuzeniowego.
Ostatnim etapem przeksztatcenia jest dofinansowanie programu przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK), czyli przekazanie dotacji celowej na konto sa-
morzadu po zakonczeniu restrukturyzacji [Katrynicz, 2009].

Zalety komercjalizacji

Przeksztalcanie publicznych szpitali dziatajacych w formie SPZOZ-6w w niepu-
bliczne szpitale ,,samorzadowe” czy tez ,,prywatne” nalezy oceni¢ jako rozwigza-
nie ze wszech miar korzystne dla sektora ochrony zdrowia. Spotki takie cechuja
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si¢ efektywna forma organizacyjna, zapewniajacq maksymalng ochrong interesu
publicznego, w tym praw pacjenta. Funkcjonowanie w postaci spétek zapewnia
szpitalom przejrzysty nadzor wilascicielski sprawowany przez rade¢ nadzorcza,
komisj¢ rewizyjna, zgromadzenia wsp6lnikdw lub walne zgromadzenie.

Podstawowa zaleta nowej formy dziatalnosci jest wigkszy rygor finansowy
w dziatalno$ci szpitala, jest to spowodowane miedzy innymi wigksza odpowie-
dzialno$cig zarzadu za skutki nieracjonalnej polityki finansowej niz odpowie-
dzialno$¢ dyrektora SPZOZ [Pustutka, 2009]. Jako spdétka prawa handlowego
szpital podlega prawu upadlosciowemu, co oznacza, ze w wypadku zagrozenia
niewyplacalnos$ciag moze skorzystaé z przepisdw o postgpowaniu naprawczym,
w przypadku samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej jest to nie-
mozliwe. Do takiej sytuacji jednak nie powinno doj$¢, poniewaz w rzadowym
programie uwzgledniono mechanizmy majace uchronic¢ szpital przeksztalcony
w spotke przed popadnigciem w te same problemy finansowe, jakie miatby przed
przeksztatceniem [Pustutka, 2009]. Dodatkowo nowa forma dziatalnosci zapew-
nia konieczno$¢ prowadzenia przejrzystej gospodarki finansowej zardwno w za-
kresie zarzadzania wewnatrz jednostki, jak i jej funkcjonowania w otoczeniu
oraz efektywny sposob zarzadzania (zarzad z szerokim instrumentarium wiad-
czym oraz kodeksowymi zasadami odpowiedzialnosci za prowadzenie spraw
spoiki i jej funkcjonowanie).

Zaleta wymienionego wyzej programu jest réwniez pozostawienie samorza-
dom mozliwosci decydowania o dalszym losie szpitala. Po dokonanej komer-
cjalizacji istnieje mozliwos$¢ obrania kilku mozliwych wariantéw: zachowania
przez samorzad (organ zatozycielski) mniejszosciowego lub wigkszosciowego
udziatu w spdtce lub zrezygnowania ze wszystkich udzialéw na rzecz potencjal-
nego partnera (inwestora). Niezaleznie od wybranej opcji samorzad moze dalej
kontrolowa¢ spotke i znaczaco wptywaé na jej dzialalnos¢ na przyktad przez
zapewnienie miejsc przedstawicielom samorzadu w radzie nadzorcze;.

Do tej pory funkcjonowaty quasi-rozwigzania, ktore sprawialy, ze w szpita-
lach funkcjonowaty ptatne ustugi medyczne. Atutem funkcjonowania w nowej
formie jest mozliwo$¢ odptatnego udzielania swiadczen zdrowotnych przez szpi-
tal zgodnie z prawem. Nie rozwigze to zapewne wszystkich probleméw zwiaza-
nych z ograniczeniami dost¢pnosci §wiadczen do zakontraktowanego poziomu
z NFZ, ale moze pomdc go ograniczy¢ [Pustutka, 2009], a jednocze$nie zapewni
to dodatkowe Zrddto dochodu dla spoiki.

Piszac o zaletach komercjalizacji, warto oprzec¢ si¢ na pozytywnych przykta-
dach dziatan przeprowadzonych w latach poprzednich. W 2009 roku udzielono
Iacznie 41 mln zl dotacji. Dzigki nim uregulowano 42 procent zobowiazan po-
wiatdw starachowickiego, tomaszowskiego oraz miast Kielc i Zamoscia, ktére
przejety w sumie 97 mln zt dtugéw po zlikwidowaniu ZOZ. Powstale w ich miej-
sce spotki prawa handlowego z udzialem samorzadow uzyskuja dobre wyniki
finansowe oraz utrzymuja ptynnos¢ finansowa i wypracowuja zyski [Zwolinski,
2009]. ,,Przyktady dotychczas przeksztalconych szpitali pokazuja, ze po prze-
ksztatceniu nastgpowata poprawa standardu opieki medycznej i jakosci $wiad-
czen” [Pustutka, 2009].
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Wady komercjalizacji

Komercjalizacja szpitali oraz rzeczywiste skutki wprowadzenia w Zzycie tak
zwanego planu B, przyjecie przez koalicyjny rzad PO—PSL 14 pazdziernika
2010 roku pakietu ustaw zdrowotnych, w tym projektu ustawy o dziatalnosci
leczniczej budzg wiele watpliwosci 1 pytan opinii publicznej. Przypomnijmy, ze
projekt ustawy o dziatalno$ci leczniczej nie zaktada obowiazkowego przeksztat-
cania szpitali w spotki (pierwszy pakiet ustaw zdrowotnych PO—PSL z 2008
roku zaktadat, ze szpitale miaty by¢ przeksztatcone obligatoryjnie), ale zgodnie
z nowymi przepisami samorzady, ktére nie przeksztalca szpitali, beda musiaty
pokry¢ ich zadtuzenie w ciagu trzech miesigcy od uptywu terminu zatwierdze-
nia sprawozdania finansowego. W wypadku niewywigzania si¢ z tego obowiaz-
ku samorzady w ciagu 12 miesigcy beda zmuszone do zmiany formy organiza-
cyjno-prawnej szpitala (przeksztalcenia szpitala w spotke kapitatowa, jednostke
budzetowsa, samorzadowy zaklad budzetowy).

Poglebiajace si¢ problemy stuzby zdrowia — rosnace miliardowe zadluzenie pu-
blicznych szpitali, ich niedofinansowanie oraz, w opinii pacjentdw, niski poziom
$wiadczen ustug zdrowotnych — zaognity dyskusje na temat koniecznosci wpro-
wadzenia zmian w funkcjonowaniu zakladéw opieki zdrowotnej w Polsce oraz
dostosowaniu ustaw zdrowotnych tak, aby poprawi¢ wciaz pogarszajacq si¢ sytu-
acje polskiej opieki zdrowotnej. Opisany we wczesniejszym rozdziale proces prze-
ksztalcania szpitali w spdtki prawa handlowego wzbudza dyskusj¢ zaréwno wsrdd
specjalistow, politykow, jak i samych pacjentéw. Aby w sposob komplementarny
1 obiektywny oceni¢ rzeczywisty wplyw proponowanych rozwigzan na funkcjo-
nowanie stuzby zdrowia, nalezy przeanalizowa¢ argumenty i wynikajace z nich
konsekwencje ekonomiczne i spoleczne w perspektywie dtugoterminowej. W tej
czesci artykutu podjeto probe dokonania takiej analizy, przedstawiajac mozliwe za-
grozenia i wady zwiazane z przeksztalceniem szpitali w spotki prawa handlowego
oraz zwiazane z nimi konsekwencje dla pacjentow i dla funkcjonowania szpitali.

Jednym z podstawowych argumentéw podajacych w watpliwos¢ skutecznosé
proponowanych zmian zawartych w ustawie o dzialalnosci leczniczej jest to, ze ko-
mercjalizacja w perspektywie dlugoterminowej moze doprowadzi¢ do czgsciowej
lub zupetnej prywatyzacji szpitala. W jednej z roboczych wersji projektu ustawy
o dziatalnosci leczniczej pojawit si¢ zapis, ze samorzad musi utrzymac co najmniej
51 procent udziatow w szpitalu. W obecnej wersji (przekazanej do uzgodnien ze-
wnetrznych 10 wrze$nia 2010 roku) nie ma jednak zapisu o minimalnych udziatach
posiadanych przez samorzad. Szpital spdtka moze znalez¢ inwestora, ktory za-
pewni kapitat na konieczne remonty i zakup nowoczesnego sprzgtu. Niewatpliwe
dodatkowe fundusze wptyna na podniesienie standardu szpitali, ale inwestor moze
nie by¢ sktonny do wielkich inwestycji, jesli nie dostanie pakietu wigkszosciowego.
Obecnie, zgodnie z projektem ustawy o dziatalnosci leczniczej, nie ma ograniczen
prawnych w zbywaniu udziatéw w spdtce samorzadowej ani obowigzku utrzyma-
nia pakietu kontrolnego w szpitalu. Z tego powodu w Tuchowie szpital spotka jest
juz prywatny w 100 procentach. Nalezy podkresli¢, ze kazda propozycja likwidacji
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szpitala lub przekazania pakietu kontrolnego jest niepopularna politycznie i dlate-
go mozna zatozy¢, iz wladze samorzadowe, majac na uwadze powtorna reelekcje,
beda staraly si¢ nie dopusci¢ do takiej sytuacji. Decyzja o wielkos$ci sprzedawa-
nych udzialéw w spotce nalezy wylacznie do wladz samorzadowych i nie jest re-
gulowana przez jakiekolwiek zapisy prawne.

Kolejng staboscig procesu komercjalizacji, a wlasciwie integralnej jego czgsci
— to jest uchwaty Rady Ministréw nr 58/2009 z 27 kwietnia 2009 roku wprowa-
dzajacej program wspierajacy jednostki samorzadu terytorialnego w dziataniach
stabilizujacych system ochrony zdrowia tak zwany plan B — jest wysoko$¢ §rod-
kéw przekazanych w ramach tego programu z budzetu panstwa. Samorzady, ktore
beda przeksztatcaty szpitale w spotki prawa handlowego, otrzymaja tacznie na lata
2009-2011 kwoty rzedu 1381mln zt na sptate zaciagnigtych zobowigzan placowki.

Zaréwno Ministerstwo Zdrowia, jak i cz¢$¢ komentatordw oraz specjalistow
przedstawia plan B jako $rodek rozwiazujacy jeden z najwazniejszych proble-
moéw polskich szpitali — miliardowe zadtuzenie. Dzigki wykorzystanym srodkom
finansowym szpitale mogltyby sptaci¢ swoje zadtuzenie i rozpoczaé¢ dziatalnos¢
bez obciazen finansowych. Przeprowadzajac analize poréwnawcza wysokosci
zadtuzenia polskich szpitali 1 srodkow finansowych przewidzianych w progra-
mie na splate tych zadtuzen, mozna jednak zauwazyc¢, ze zadtuzenie catkowite
1 wymagalne SPZOZ-6w znacznie przewyzsza wartos¢ przekazanych w planie B
srodkdw. Na wykresie 3 pokazano wartos¢ catkowitego zadtuzenia SPZOZ-6w,
ktore w 2010 roku kilkukrotnie przewyzszyto srodki finansowe przekazane z bu-
dzetu panstwa na sptate tych zobowigzan.
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Wykres 3. Zadtuzenie catkowite SPZOZ-6w (mld zt)
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Informacja..., 2010.

Pomimo ze wartos¢ zobowiazan wymagalnych (wykres 4) jest znacznie niz-
sza od wartos$ci zadtuzenia ogdlnego SPZOZ-6w, to rowniez $rodki przekazane
na realizacje planu B nie sa wystarczajace na pokrycie tych dtugow. Wynika
z tego, ze jedynie cze$¢ przeksztatcanych szpitali bedzie mogla skorzystaé
z $rodkow pomocowych (za posrednictwem JST).
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Wykres 4. Zobowiazania wymagalne SPZOZ-6w (mld zt)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja..., 2010.

Oddtuzenie szpitala powinno obejmowac sptate wszystkich zalegtych zobowia-
zan wobec wierzycieli. W sytuacji gdy szpital dzigki uzyskanym srodkom pomoco-
wym jest w stanie sptaci¢ jedynie ich czgs¢, problem zadluzenia pozostaje. Ponadto
plan B nie uwzglednia szpitali klinicznych i tym samym nie rozwiazuje problemu
najbardziej zadtuzonych szpitali w Polsce. W Polsce funkcjonuja 44 szpitale kli-
niczne. Tylko 11 z nich nie jest zadluzonych. Od 2001 roku ich organem zatozy-
cielskim sa uczelnie medyczne. W momencie ich przejmowania zadtuzenie klinik
wynosito 667 min zt, obecnie jest to 1,4 mld zt. Zobowigzania wymagalne szesciu
najbardziej zadtuzonych wynosity pod koniec 2010 roku 520 mln zt. To, Ze szpitale
kliniczne nie tylko lecza, ale réwniez ucza, powoduje, iz nawet jezeli sa bardzo za-
dtuzone, nadal funkcjonuja. Nie zostang zlikwidowane, poniewaz uczelni medycz-
nych, czyli ich organdéw zatozycielskich, nie sta¢ na przejecie ich wielomilionowych
dhugdéw. Jak juz zostato wezesniej wspomniane, plan B oraz tak zwany pakiet ustaw
zdrowotnych nie rozwigzuja problemu zadtuzenia szpitali klinicznych, a wigc pro-
blemu, ktoéry w sposéb dominujacy obcigza polska stuzbg zdrowia.

Trzeba ponadto zaznaczy¢, ze obecne i proponowane rozwigzania dotyczace
przeksztatcenia placowek stuzby zdrowia w spétki prawa handlowego nie roz-
wiaza jednego z gtéwnych problemdéw opieki zdrowotnej, jakim jest stabe finan-
sowanie tego sektora. Powyzsze rozwiazania nie zaktadaja zmian w wysokosci
przeznaczanych z budzetu panstwa srodkéw na finansowanie stuzby zdrowia,
wigc szpitale nawet po oddtuzeniu, przy niskim wsparciu z budzetu moga po-
nownie popas$¢ w zadtuzenie. Pomimo ze wydatki z budzetu panstwa na stuzbe
zdrowia wzrosty w 2009 roku o 3 mld zt w poréwnaniu z rokiem 2008 (2008 —
23,8 mld zt, 2009 — 26,5 mld z}), to nadal catkowite wydatki spoteczenstwa na
ochrong zdrowia, mierzone ich udzialem w PKB, sa znacznie nizsze niz w wigk-
szo$ci krajow Unii Europejskiej i innych, co zostato zobrazowane na wykresie 5.
W Polsce udziat wydatkow publicznych na stuzbe zdrowia szacuje si¢ na pozio-
mie 4,6% PKB, w wydatkach catkowitych natomiast — 7 procent PKB, czyli zde-
cydowanie mniej niz srednia w calej Unii Europejskiej, gdzie naktady na stuzbe
zdrowia przekraczajg 10 procent.
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Polska w zakresie finansowania sluzby zdrowia jest krajem, w ktérym prze-
znacza si¢ na ten cel stosunkowo niewiele srodkow finansowych. Szpitale po
przeksztatceniu, dziatajac na zasadach rynkowych przy tak stabym finansowaniu
przez NFZ, nie beda w stanie konkurowaé na otwartym rynku i tym samym
generowac zyskow niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania spétek han-
dlowych.

Kolejnym problemem polskiej stuzby zdrowia, pominigtym w zapisach projek-
tu tak zwanego pakietu ustaw zdrowotnych majacych na celu poprawe stanu szpi-
tali w Polsce, jest kwestia niedoszacowania kontraktéw z NFZ i bledne okreslanie
kosztdw na niektdére swiadczenia medyczne. W obecnym systemie brakuje realne;j
wyceny swiadczen medycznych. Koszty niektorych §wiadczen sa niedoszacowa-
ne i wykonywanie ich przynosi straty dla szpitala. W takiej sytuacji skomercjali-
zowanym szpitalom bedzie trudno zapewni¢ wysoki poziom opieki przy jedno-
czesnym zagwarantowaniu rentownosci jednostek. Aby nie generowac strat, rada
nadzorcza danej spotki moze podjaé decyzje o likwidacji nierentownych oddzia-
16w, nawet jezeli bedzie to jedyny specjalizujacy si¢ w danej dziedzinie oddziat.
Przyktadem takiej praktyki moze by¢ szpital w Knurowie w powiecie gliwickim
na Slasku, gdzie wilascicielem placéwki zostat samorzad. Jedna z pierwszych de-
cyzji szefa rady nadzorczej byt zakaz przyjmowania ofiar wypadkéw drogowych
oraz wypadkéw w gornictwie, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze kopalnia znajduje
si¢ kilkaset metréw od szpitala. Decyzja o zamknigciu oddziatu ratunkowego byta
podyktowana wzgledami ekonomicznymi i faktem generowania strat przez ten
oddziat. W tej sytuacji ranni w wypadkach musieli by¢ wysylani do innego szpi-
tala publicznego oddalonego kilkadziesiat kilometréw dale;j.

Misja publicznych placéwek, rozumiana przez opini¢ publiczng jako koniecz-
no$¢ udzielania szerokiego wachlarza swiadczen, takze tych nisko optacanych
przez NFZ, nie moze by¢ skutecznie realizowana przez jednostki dzialajace na
zasadach rynkowych i narazaé je na sankcje wynikajace z kodeksu spétek han-
dlowych. Przeksztalcanie szpitali w spotki prawa handlowego ma sklonié pla-
cowki do racjonalnych dziatan ekonomicznych, a nawet do zachowan rynkowych
przez wprowadzenie mozliwosci §wiadczen odptlatnych. Zatem misja publiczna
szpitali jest sprzeczna z zasadami rynkowymi i w tym wypadku bedzie trudno
pogodzi¢ i skonsolidowaé z soba oba cele. Zarzad przeksztatconego szpitala be-
dzie stal przed decyzja, czy wazniejsze jest wypetnianie misji publicznej, czy
tez racjonalno$¢ ekonomiczna osiagana przez selekcje swiadczonych ustug me-
dycznych. Nowa forma sp6étki handlowej jest ponadto nastawiona na zysk, co nie
zawsze jest jednoznaczne z dobrem pacjenta. Oprocz zamykania nierentownych
oddziatoéw szpitalnych, zarzad spotki moze podjac decyzje o cieciu wydatkdéw, na
przyklad przez restrukturyzacje¢ zatrudnienia, co moze odbi¢ si¢ na standardzie
i komforcie pobytu pacjenta w szpitalu.

Ostatnim argumentem $wiadczacym o stabosci dotychczasowych zapiséw
prawnych regulujacych przeksztalcanie szpitali w spotki prawa handlowe-
go jest to, ze zapisy podejmujace powyzsze kwestie nie wptywaja na zmiane
i odpowiedni dobor kadry zarzadczej w przeksztatcanych placowkach. Osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie w przeksztatcanych szpitalach czesto pozostajq
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niezmienione, niezaleznie od tego jak dotychczas radzily sobie na stanowisku
kierowniczym. Kadra zarzadzajaca odpowiedzialna za wczesniejsze zadtuzenie
szpitala po przeksztatceniu placéwki moze pozostaé na stanowiskach, i prowa-
dzac niezmieniong polityke zarzadcza, ponownie zadtuzy¢ szpital. Na podstawie
kodeksu spoétek handlowych zarzad spotki jest obcigzony odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng i odpowiada za poniesione w spolce straty, tylko jednak za te
poniesione od czasu powstania spotki.

Podsumowujac, powyzsze argumenty swiadcza o licznych wadach i stabo-
$ciach rozwiazan majacych uregulowac procesy przeksztalcen wlasnosciowych
w ochronie zdrowia. Brak precyzyjnosci w zapisach ustaw zdrowotnych oraz
pominigcie wielu istotnych problemoéw stuzby zdrowia sprawiaja, ze plan B oraz
pakiet ustaw zdrowotnych jedynie w sposob czastkowy rozwiazujg problem pol-
skich szpitali. Przytoczone wraz z powyzszymi argumentami przyktady moga
by¢ traktowane jako hipotetyczne, ustawa pozostawia jednak wiele luk praw-
nych, ktore w przysztosci, przy odpowiednich uwarunkowaniach spoteczno-eko-
nomicznych, moga zaistnie¢ w rzeczywistosci.

Podsumowanie

Kazdy szpital w Polsce niezaleznie od formy organizacyjno-prawnej, takze pry-
watny, ma ustawowy obowiazek przyj¢cia kazdego, kogo zycie jest zagrozo-
ne. Nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, ze komercjalizacja jest furtkgq do prywatyzacji.
Komercjalizacja nie oznacza jednak rezygnacji panstwa z tradycyjnego sposobu
wykonywania zadan publicznych, czyli pozbycia si¢ odpowiedzialno$ci za ochro-
ne zdrowia, a jedynie przejecie ich wykonywania przez jednostki niepubliczne.
Na wtadzach publicznych nadal spoczywa odpowiedzialno$¢ za ochrone zdro-
wia, ktdra finansuje si¢ ze srodkéw publicznych. Zgodnie z art. 68 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej: ,,Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji material-
nej, wladze publiczne zapewniaja rowny dostep do §wiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanej ze srodkow publicznych”.

Mozna zatem stwierdzié, ze proces przeksztatcen zaktadéw opieki zdrowot-
nej powinien mie¢ charakter ewolucyjny i powinien by¢ skorelowany z zapotrze-
bowaniem na swiadczenia zdrowotne. Przeksztatcenia wtasno$ciowe w ochronie
zdrowia powinny podlega¢ nadzorowi ze strony wtadz publicznych. Istnieje bo-
wiem zagrozenie niekontrolowanej prywatyzacji zaktadow opieki zdrowotnej,
ktora moze prowadzi¢ do uszczuplenia majatku publicznego i pogorszenia do-
stepnosci ustug zdrowotnych przez wylaczenie z publicznej ochrony zdrowia
czesci infrastruktury medyczne;.

Podstawowa opieka zdrowotna oparta na prywatnej praktyce dowodzi, ze
w Polsce jest miejsce takze dla niepublicznej ochrony zdrowia w opiece stacjo-
narnej. Na zmiany w stuzbie zdrowia nalezy patrze¢ nie tylko pod katem ekono-
micznym i techniczno-organizacyjnym, ale nalezy bra¢ réwniez pod uwage ich
aspekt polityczny, a zwlaszcza spoteczny.
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Streszczenie

Foresight to instrument planowania strategicznego sprawdzony w obrgbie przedsigbiorstw
1 polityki publicznej. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roli foresightu oraz
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uwzglednieniem gléwnych czynnikéw sukcesu.
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Summary

Regional foresight in creation of development policy

Foresight is an instrument of strategic planning proved in enterprises and in public policy. The
aim of this paper is presentation of the foresight role as well as related to it experiences during
creation of regional development policy with a special attention laid to key success factors.
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Wstep

Ewolucja instrumentdw projektowania polityki publicznej doprowadzita do za-
stosowania foresightu. Funkcjonuje on ,.w przestrzeni spotecznego tworzenia
konsensusu, politycznego wsparcia i formutowania priorytetow w polityce, na-
uce i gospodarce” [Oetker, 2002: 4]. Realna przydatno$¢ foresightu w procesie
kreowania polityki rozwoju zostata wielokrotnie potwierdzona. Dowiedziono
takze, ze oczekiwany wplyw tego narzedzia na strukture polityki krajowej i re-
gionalnej jest mozliwy przy uwzglednieniu grupy ,.kluczowych czynnikow suk-
cesu” [Habegger, 2010: 49], czgsto zwiazanych z polityka innowacyjnosci.
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W zaleznosci od przyjetych kryteriow oceny przydatnosé foresightu mozna
analizowa¢ w bardzo wielorakim konteks$cie. Celem niniejszego opracowania jest
odpowiedz na pytanie o wptyw foresightu na jakos¢ polityki rozwoju w ramach:

— rozszerzenia horyzontu czasowego projektowania polityki rozwoju;

— poszerzenia zakresu interesariuszy wtaczonych w proces projektowania po-

lityki rozwoju;

— generowania korzysci i zagrozen zwigzanych z tego rodzaju metoda projek-

towania polityki rozwoju.

W niniejszym opracowaniu kanwa do dyskusji nad powyzszymi zagadnienia-
mi byty takze studia obcojezycznej literatury potaczone z prezentacja zebranych
regionalnych doswiadczen z kraju i ze §wiata.

Proba odpowiedzi na pytanie o efekty wykorzystania wynikoéw foresightu
w aspekcie projektowania regionalnej polityki rozwoju opierala si¢ na identyfi-
kacji determinantdw, ktére ze wzgledu na zatozenia tego instrumentu zachowu-
ja charakter uniwersalny bez wzgledu na skal¢ zastosowania. Sg one jednak na
tyle istotne, ze niezaleznie od przyjetej definicji regionu decyduja o powodzeniu
wdrozenia wynikow kazdego rodzaju badan foresightowych.

Istota i deterministyczna rola foresightu

Przywotywany przez Ozcana Saritasa i Atille Oner argument nieustannej zmien-
nosci otoczenia i roznorodnosci mozliwego ksztattu przysztosci stanowi ,,dowdd
na to, iz zdolno$¢ przewidywania jest coraz bardziej istotna zaréwno dla naro-
dowych, jak i regionalnych rzaddw, przemystu oraz korporacji ze wzgledu na
potrzebg ksztaltowania i poruszania si¢ w kierunku wymarzonej przysztosci
zrownowazonego rozwoju’” [Saritas, Oner: 2004, 28].

Z punktu widzenia istoty ,,foresight jest uzytecznym narzedziem w proce-
sie okreslania natury i skali dziatan wymaganych do realizacji tego wyzwania”
[Fennessy, 2005: 32]. Jest on réwniez interpretowany jako ,,systematyczny, de-
mokratyczny proces przysztosciowego wywiadu i tworzenia srednio- do dtugo-
okresowej wizji” [Klusacek, Toivonen, 2004: 3]. Przytoczone definicje odzwier-
ciedlaja prawidtowos¢ spotykana w tego typu badaniach, ktora koncentruje si¢
na przedstawianiu calej problematyki w obrgbie jednego z dwoch wymiardw,
to jest narzedziowego lub procesowego. ,,Foresight traktowany jest w katego-
rii narzegdzia (...) wtedy gdy jego realizacja ma charakter jednorazowy. Z kolei,
w przypadku iteracyjnego, tj. wielokrotnego zastosowania foresight nabiera cech
procesu” [Zidtkowski, Moszkowicz, 2010: 237]. Na etapie projektowania polityki
rozwoju z wykorzystaniem foresightu istotne jest, aby miat on charakter procesu,
gdyz tylko wtedy bedzie mozliwe petne zdyskontowanie korzysci wynikajacych
z jego aplikacji. Procesowe ujgcie jest zresztg warunkiem okreslania tego rodzaju
badan mianem foresightu (por. [Martin, 1995]).

Jak zauwaza Denis Loveridge, idea strategicznego myslenia o przysztosci
sigga ery starozytnej. Poczatki foresightu dostrzega si¢ migdzy innymi w tra-



Foresight regionalny w projektowaniu polityki rozwoju 67

dycji komitetéw BOGSAT (ang. bunch of guys sat around a table), w tworczo-
$ci Anaksymandra (ok. 600 lat p.n.e.), Leonarda da Vinci w okresie renesan-
su, Malthusa (1789 rok) i wielu innych. Wspotczesnie obowiazujace definicje
i koncepcje systemowego myslenia oraz foresightu datuje si¢ od roku 1950
[Loveridge, 2009].

Naukowe inicjatywy prognozowania typu foresight zaistnialy po zakon-
czeniu II wojny §wiatowej migdzy innymi przy planowaniu strategii militarnej
USA i planowaniu przestrzennym we Francji [Miles, 2008, za: COST Action
A22..]. Jednym z pierwszych, gdyz zapoczatkowanym w latach siedemdziesig-
tych XX wieku i trwajacym nieprzerwanie do dzis, byl foresight Japonii [Akio,
Yoshiko, Terutaka, 2004; Anderson, 1997]. Wskutek rosnacego zainteresowa-
nia tg dziedzina, takze za sprawgq pionierskich badan RAND Corporation z lat
sze$¢dziesiatych [Schlossstein, Park, 2006], w roku 1972 powotano w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Kongresowe Biuro Oceny Technologii (ang. The
Congressional Olffice of Technology Assessment) realizujace dziatania zasad-
niczo zbiezne z ideq foresightu (notabene w literaturze przedmiotu nie zawsze
Z nim utozsamiane). Nowych doswiadczen na tym polu w Polsce dostarczyt
Pilotazowy Projekt Foresight ,,Zdrowie i Zycie” z 2004 roku, a w dalszej kolej-
nosci Narodowy Program Foresight ,,Polska 2020” oraz kilkanascie inicjatyw
wojewodzkich i sektorowych.

Obecna rolg i motywy naukowego ujecia foresightu charakteryzuje opinia, ze
»przysztosé jest zbyt wazna dla gatunku ludzkiego, aby mozna ja bylo pozosta-
wi¢ wrézkom uzywajacym nowych wersji starych krysztatlowych kul. Nadszedt
czas, aby wyrocznia wyprowadzita si¢, a wprowadzita nauka” [Linstone, Juroff,
2002, za: Sackman, 1974].

Wykorzystywane w obrebie foresightu metody badawcze (zaprezentowane
w tabeli 1) nie stanowia S$cistego kanonu, cho¢ wsrdd najdtuzej stosowanych
mozna wymienié¢: Delphi, planowanie scenariuszowe oraz panele eksperckie.

Podkresla sig, ze najlepsza metodologia badan foresightowych to taka, ktéra
obejmuje zaréwno narzedzia ilosciowe oraz jakosciowe [Popper, 2008].

Od samego poczatku przedmiotem inicjatyw foresightowych stala si¢ szero-
ko rozumiana technologia, stad badania tego rodzaju okresla si¢ czgsto mianem
foresightu technologicznego. ,,Wielu autoréw podkresla, ze wyniki dziatan fore-
sight sa gtdéwnie kwestig naukowych priorytetow i celow strategicznych dla réz-
nych obszarow nauki i technologii. (...) Jednakze, poprzez wptyw na innowacje
w ramach spoteczenstwa wiedzy i kontynuowanie rozwoju obiecujacych tech-
nologii z potencjalem do szerokiego zastosowania (np. technologii informacyj-
nych, biotechnologii, nanotechnologii), zadne dtugookresowe perspektywy nie
moga zaniedba¢ tych dwdch pol” [Zidtkowski, 2009: 47,48, za: Miles, Keenan,
Kaivo-Oja, 2002: 37]. Trafno$¢ przyjetego ujecia uzasadnia réwniez argument
o istnieniu $cislego i tatwego do identyfikacji zwiazku pomig¢dzy technologia
arozwojem gospodarczym. Zauwaza si¢ bowiem, ze ,,jedynie technologia — spo-
$rod wszystkich instytucji — ma swoj wewnetrzny dynamizm, ktéry wywotuje
ciagle zmiany az do osiagni¢cia wynikéw najlepszych w danych warunkach”
[Okon-Horodynska, 2007: 22]. Coraz wigksza innowacyjnos¢ traktowana jest
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Metody w badaniach foresight

Tabela 1

Metody jakoSciowe

Metody ilo$ciowe

Metody
jakosciowo-ilosciowe

Metody nadajqce znaczenie
zdarzeniom i spostrzeze-
niom. Interpretacje takie
kierunkujq sie w strone su-
biektywizacji lub kreatyw-
nosci, ktore sq trudne do
weryfikacji (np. opinie, sesje
burzy mozgu, wywiady)

Metody pomiaru zmiennych
i stosujqce analize staty-
stycznq, wykorzystujqce lub
generujqce (przypuszczal-
nie) uzasadnione i warto-
Sciowe dane (np. wskazniki
spoleczno-ekonomiczne)

Metody wykorzystujqce
zasady matematyczne

w celu kwantyfikacji subiek-
tywizmu, uzasadnionych
osqdow i punktow widzenia
ekspertow i komentatorow
(tj. wazenie opinii lub praw-
dopodobienstwa)

Analiza SWOT

Burza mézgow

Panele ekspertow
Planowanie scenariuszowe

Analiza wskaznikowa/ serii
czasowych

Benchmarking

Ekstrapolacja trendu

Analiza interesariuszy
Analizy wielokryterialne
Delphi

Krzyzowa analiza wptywu

Przeglad literatury Modelowanie symulacyjne | Technologie krytyczne/
Warsztaty/ konferencje kluczowe
Wywiady

Zrédto: opracowanie wlasne skrécone na podstawie: Popper 2008: 54.

jednak jako zagrozenie z powodu implikowane;j ,,dywergencji pomigdzy cykla-
mi czasu pracy rzadu i cyklami rozwoju technologicznego™ [Rycroft, 2006: 282;
Popper 2003: 86], inaczej mowiac ryzyka spoznionej lub nieprzemyslanej reak-
cji na zachodzace zmiany.

Wspomniany juz wymiar aplikacyjny foresightu technologicznego moze
obejmowac przedsigbiorstwa lub regiony osiggajace z tego tytulu miedzy innymi
nastgpujace korzysci [JMK, 1996]:

— inicjowanie nowych rodzajow wsparcia dla sfery B+R w przemysle

— wprowadzanie nowych programéw edukacyjnych

— powotywanie nowych instytutéw naukowych

— podejmowanie nowych programéw innowacyjnych.

Podsumowaniem wyrazanych opinii w tym aspekcie jest spostrzezenie, ze
u podstaw foresightu ,lezy przekonanie, ze nie mozna dokladnie przewidzie¢
przysztosci, a jedynie mozna si¢ jak najlepiej do niej przygotowacé” [Nowicka,
2007: 34]. Pozwala to na egzemplifikacj¢ szerokiego spektrum mozliwych rezul-
tatéw tych badan.

Cho¢ trudno dopatrywac sie negatywnych skutkéw strategicznej konwersa-
cji interesariuszy, czyli foresightu, nalezy zauwazy¢, ze zastosowanie tego in-
strumentu moze powodowaé poczucie zagrozenia [Cunha, Palma, Costa, 2006].
Wyniki analiz foresightu organizacyjnego (zob. [Cunha, Palma, Costa, 2006])
dowodza tego, ze wsrod decydentow istnieje ,,obawa przed «wspdlpraca z oto-
czeniem i obawa przed przyszloscia»” [Cunha, Palma, Costa, 2006: 943, za:
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Burt, Van der Heijden, 2004: 1019]. ,,Aby unikna¢ tej «konfrontacji» z rzeczy-
wisto$ciag menedzerowie czgsto, by¢ moze nieswiadomie”, przyjmuja strategi¢
izolacji wobec rzeczywistosci, ,,co chroni ich przed niepewnoscia i niejedno-
znacznos$cig otaczajacego swiata” [Cunha, Palma, Costa, 2006: 943, za: Kets
de Vries, 2001]. ,,Wiedza oparta na przysztosciowych analizach zagraza bez-
pieczenstwu wynikajacemu z utrwalonej rutyny i dominujacej logiki. Burzy to
utarte metody myslenia i bezpieczenstwo eksploatujacego uczenia si¢” [Cunha,
Palma, Costa, 2006: 943].

W kontekscie zagrozen warto rdwniez zwroci¢ uwage, ze proby wykorzysta-
nia przez przedsigbiorstwa prognoz przyszlosci przy jednoczesnym ,,oddzielaniu
przysztosci od terazniejszosci” moga prowadzi¢ do ich mniejszej efektywnosci
[Cunha, Palma, Costa, 2006: 946, Eisenhardt, 1999]. Sugeruje to, ze foresight
powinien mie¢ charakter ustawicznego procesu harmonizowania prowadzonej
dzialalno$ci z wymaganiami rynku zamiast stanowi¢ jednorazowe doswiadcze-
nie [Cunha, Palma, Costa, 2006, za: Brown, Eisenhardt, 1997].

Nalezy podkresli¢, ze mimo wielu korzystnych zmian, jakie generuje fore-
sight, niewtasciwe podejscie do uzyskanych wynikéw lub dysponowanie rezulta-
tami wypracowanymi bez krytycznego zaangazowania wszystkich interesariu-
szy stanowi zagrozenie dla skutecznosci tego rodzaju dziatan. Wiaze si¢ to nie
tylko z ryzykiem niepowodzenia w trakcie wdrazania rekomendacji foresightu,
ale réwniez wptywa na mniejsza efektywnos¢ wykorzystania funduszy, a w kon-
sekwencji ostabienie zainteresowania tymi badaniami. Jest to powodem dla kt6-
rego faz¢ wdrazania wynikéw foresightu okresla sie jako najwieksze wyzwanie
w badaniach tego rodzaju [Saritas, Oner, 2004].

Wirod gtéwnych barier dla upowszechniania produktéw foresightu wymienia
si¢ kilka istotnych problemdéw strukturalnych:

1) ,,Strategiczne problemy wynikajace z braku jasnej strategii i celow oraz

braku skoordynowanego dzialania graczy.

2) Problemy polityczne pojawiajace si¢ wowczas, gdy proponowane dziatanie
koliduje z narodowymi, regionalnymi albo organizacyjnymi interesami,
lub jesli zaproponowali je polityczni przeciwnicy. Brak zaangazowania re-
gionow, korporacji i specyficznych grup (jak trzeci sektor) czy inne powo-
dy pojawiajacych si¢ problemow politycznych.

3) Problemy finansowe wynikajace z braku srodkow lub tego, ze osoby zobo-
wiazane do finansowania sa temu niech¢tne.

4) Niedobdr informacji (...) wynikajacy z braku odpowiednich, wiarygod-
nych i wystarczajacych danych oraz informacji. Niepewno$¢ ryzyka,
sprzeczne informacje i brak skoordynowanego monitoringu znajdujg si¢
réwniez wsrod czynnikdw powodujacych niedostatek informacji” [Saritas,
Oner, 2004: 34, za: Glenn, Gordon, 2001; Bryson, Van de Ven, Roering,
1987; Gilbert 1976].

Na podstawie powyzszych ograniczen tatwo jest wnioskowac o stymulujace;
roli foresightu w przeciwdziataniu ograniczeniom strukturalnym, co de facto nie
powinno stanowi¢ zagrozenia dla podmiotow odpowiedzialnych za dotychczaso-
wa realizacj¢ polityki rozwoju.
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Kwestia skutecznosci foresightu wynika nie tylko z wszechstronnosci ba-
dan, ale w duzej mierze jest zalezna od stopnia implementacji wypracowanych
rekomendacji w obrgbie polityki publicznej. Brak zainteresowania wdrozeniem
wynikéw foresightu przez tworcow polityki rozwoju regionalnego podwaza sens
tego rodzaju inicjatyw, gdyz podstawowym ich zatozeniem i warunkiem sukcesu
jest wspotpraca sfery naukowej, regulacyjnej, produkcyjnej i spotecznej w ra-
mach wspdlnie uzgodnionych kierunkéw rozwoju.

Podstawowym wynikiem foresightu jest sformutowanie priorytetow (zwy-
kle w postaci technologii) oraz kierunkow rozwojowych. Tworzone scenariusze
pozwalaja na strategiczne planowanie, cho¢ dla zachowania skuteczno$ci wdra-
zanych rozwiazan jest wymagany ciagly monitoring zachodzacych w otoczeniu
zmian. Wiedza o tendencjach zmian dostarcza informacji na temat ksztattujace;j
si¢ rzeczywistosci, a to z kolei umozliwia korektg operacyjng lub zupeing zmia-
n¢ kierunku rozwoju. Skorzystat z tego migdzy innymi koncern Shell, ktory
u poczatku kryzysu paliwowego w roku 1973, dysponujac odpowiednim zesta-
wem wskaznikéw i scenariuszy rozwoju, odpowiednio wczesnie zidentyfiko-
wat czynniki zapowiadajace globalna zmiang trendu, dostosowujac charakter
produkgcji o kilka lat wczesniej niz konkurencja. ,,Dzieki szybkiemu zwrotowi
Shell znacznie mniej ucierpiat z powodu nadmiaru mocy produkcyjnych i (...)
wyprzedzit inne firmy. Jak pézniej wykazano, mialo to decydujacy wptyw na
sposob, w jaki firma (...) przeszta przez burzliwe lata 70. i poczatek lat 80.” [Van
der Heijden, 2000: 32].

Réwniez w aspekcie kreowania polityki rozwoju regionalnego wypracowa-
nie kultury foresightowej gwarantuje utrzymanie gotowosci wobec nieprzewi-
dzianych zdarzen, a w konsekwencji odpowiednio szybka zmiang¢ realizowanej
polityki. Przeklada si¢ to nie tylko na wigksza konkurencyjnos¢, ale réwniez
gwarantuje zachowanie bezpieczenstwa spoteczno-gospodarczego. Przydatnosé
Jforesightu ujawnia si¢ szczegdlnie w sytuacjach awarii przemystowych czy kata-
strof klimatycznych, gdyz dostarcza on odpowiednich scenariuszy rozwoju po-
zwalajacych na reorientacj¢ polityki publicznej. Zapewnione dzigki temu bezpie-
czenstwo regionalne nie dotyczy jedynie sfery spolecznej, ale obejmuje réwniez
przedsigbiorstwa, gdyz gwarantuje trwato$¢ koniunktury sprzyjajacej utrzyma-
niu miejsc pracy. Istota identyfikacji technologii priorytetowych w trakcie inicja-
tyw foresightowych polega na probie stymulowania rozwoju opartego na posia-
danych atutach i dostrzeganych w otoczeniu szansach. Dzigki temu istnieje duze
prawdopodobienstwo wypracowania w regionie produktu wyrdzniajacego si¢ na
tle pozostatych, a zarazem decydujacego o zdobyciu lub utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej w obrgbie danej specjalizacji.

Cho¢ zalecang perspektywa realizacji foresightu jest 20-30 lat, to praktyka
poszczegdlnych panstw okazuje si¢ jednak bardziej zréznicowana (zob. tab. 2).

Rowniez dzigki strategicznej perspektywie analizy foresight dostarcza in-
formacji zwigkszajacej prawdopodobiefistwo przetrwania regiondéw. Niepelna
wiedza utrudnia, a niekiedy uniemozliwia, skuteczne zarzadzanie przez decy-
dentéw. Przykladem pozytywnego wplywu zastosowania tego narzedzia jest
migdzy innymi przypadek Japonii, ktéra wykorzystujac praktyki foresightowe,
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Tabela 2
Czas realizacji badan foresightowych
Kraj Czas realizacji Perspektywa planowania (lata)
Japonia 1991 30
USA 1996 >10
Holandia 1989-1996 5-10
Niemcy 1992-1993 10
Niemcy/ Japonia 1994-1995 30
Francja 1993-1995 5-10
Francja 1994-1995 30
Wielka Brytania 1993-1995 1020
Wiochy 1994-1996 10
Australia 1994-1996 15

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Gavigan, Cahill 1997: 14]

zdotata umocni¢ swojg pozycje w regionie azjatyckim, awansujac z czasem do
grona czotowych gospodarek $wiata.

Tego rodzaju ocena ma swoj konstruktywny wymiar, przyjmujac, ze prak-
tyki foresightowe stanowig bardzo skuteczny, o ile nie najlepszy sposob plano-
wania strategicznego. Decyduje o tym przede wszystkim element wspotpracy
spolecznej, jaki wyltania si¢ podczas dyskusji interesariuszy regionu oraz kon-
sensualny proces decyzyjny. Walorem tego ujecia jest nie tylko wspolne (a przez
to uwzgledniajace potrzeby wszystkich stron) formutowanie priorytetéw, ale
réwniez eliminowanie ryzyka pojawienia si¢ sprzeciwu na etapie realizacji wy-
pracowanych scenariuszy.

W trakcie projektowania foresightu jest istotne jego wlasciwe przygotowa-
nie i realizacja. Sa to czynniki determinujace powodzenie strategii rozwoju,
kreowanej na bazie uzyskanych w ten sposob wynikéw. Podstawowym warun-
kiem realnego wptywu foresightu na jakos¢ polityki regionalnej jest wlasciwy
dobor ekspertow. Z jednej strony duza role odgrywa tu zaangazowanie eksper-
téw posiadajacych wiedze (czgsto z tytutu miejsca zamieszkania gwarantuja-
cego lepsza znajomos¢ miejscowej specyfiki) o egzogennych i endogennych
zasobach. Z drugiej za$ strony (co podkreslono w przypadku regionalnego
foresightu w Lahti, w poludniowej Finlandii) niezb¢dne jest zaangazowanie
zewngtrznych interesariuszy w celu ,,przetamania mentalnego zamknigcia
obecnego w regionie” [Uotila, Melkas, 2007: 1125, za: Harmaakorpi, Uotila,
2006]. W tym aspekcie istotne jest rowniez to, iz foresight zmierza do ,,po-
prawy komunikacji pomigdzy interesariuszami systemu, dostarczajac narzedzi
koordynacji, a takze tworzy zobowiazanie do dziatania. Krytycznym czynni-
kiem sukcesu badania foresightowego jest zdolno$¢ zaangazowania gtéwnych
animatoréw zmian i zasobow wiedzy, co pozwala formutowaé strategicznag
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wizje dla regionu oraz kreowaé wiedze konieczng do projektowania nowych
kierunkéw rozwoju” [Gertler, Wolfe, 2004: 47].

Praktyczne wyniki zastosowania foresightu w formulowaniu polityki pu-
blicznej uprawniaja do stwierdzenia, ze instrument ten jest obecnie niezbednym
elementem planowania strategicznego w gospodarce. W kontek$cie dynamicz-
nej natury otoczenia posiadanie narzedzia umozliwiajacego doktadna diagnoze,
a nastgpnie generujacego strategiczne rekomendacje, jest warunkiem rozwoju
1 postepu, co zapewnia rowniez szeroko rozumiane bezpieczenstwo.

Walor ten odgrywa rolg¢ podstawowego stymulatora foresightu, ktéory ma
pomdc w identyfikacji i dopasowaniu prowadzonych dziatann do nowych szans
1 zagrozen [Shaping tomorrow, 2011]. Dostrzegane dzigki nim sygnaly pozwa-
laja na skuteczniejsze planowanie i podejmowanie decyzji. Dynamika otoczenia
spoleczno-gospodarczego i wynikajace stad trudnosci wiarygodnego progno-
zowania sklaniaja jednak wigkszo$¢ naukowcdéw do wskazywania, ze w swej
istocie ,,foresight nie zajmuje si¢ przewidywaniem przysztosci, lecz kieruje swe
zainteresowanie na jej tworzenie” [Piasecki, Kubiak, 2008: 6].

Wptyw foresightu na rozwoj regionalny

W 2006 roku szacowano, ze 50 procent badan foresightowych odbywa si¢ na
poziomie krajowym, 39 procent to poziom regionalny, a 10 procent dotyczy do-
$wiadczen ponadnarodowych [Crehan, 2006]. Wdrazanie wynikow foresightu
determinuje zmiany majace bezposredni lub posredni wplyw na kazda czaso-
przestrzen. Panuje jednak przekonanie, ze

(...) multidyscyplinarny charakter badan foresightowych lepiej sprawdza si¢ w re-
gionach, poniewaz szybko$¢ i elastyczno$¢ dziatania na poziomie regionalnym czy lo-
kalnym zwigksza skuteczno$¢ mechanizmow wdrazania wynikoéw foresightu, a tym
samym zapewnia lepsze wykorzystanie potencjatu rozwojowego w danym obszarze.
(-..) Sprzyja zatem unijnym tendencjom do regionalizacji oraz przekazywania coraz
wigkszych uprawnien i odpowiedzialnosci na nizsze poziomy gospodarki i spoteczen-
stwa, co pozwala réwniez na wprowadzanie skutecznych metod zarzadzania z zacho-
waniem podstawowej zasady rozwoju zrownowazonego [Okon-Horodynska, 2007: 25].

Potwierdzaja to takze badania wptywu krajowej polityki publicznej na roz-
woj regiondw. Dowodzg one spowolnienia rozwoju mimo (z zalozenia racjona-
lizujacych) zewnetrznych prob ujednolicenia przestrzennej dystrybucji dziatan
gospodarczych [Martin, 1999].

W kontekscie strategicznego planowania rozwoju regionu foresight prowadzi
do krystalizacji koncepcji wspolnych inicjatyw, a tym samym wskazuje ocze-
kiwania interesariuszy wobec przysztych kierunkéw rozwoju. Tworzy to repre-
zentatywny zbidr rekomendacji inwestycyjnych, a zarazem wyraz faktycznych
potrzeb spoteczno-gospodarczych sformutowanych w sposéb demokratyczny.
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O znaczeniu foresightu dla regionalnych decydentow informuje przede
wszystkim skala implementacji wypracowanych wynikéw do polityki regional-
nej, co jednoczesnie stanowi wskaznik ich przydatnosci. Praktyczne inicjatywy
w tym zakresie stanowia takze przyktad dobrych praktyk, przydatnych w wielu
przypadkach bez wzgledu na skalg ich zastosowania.

Realny wptyw foresightu na krajowa polityke rozwoju zaznaczyt si¢ bar-
dzo wyraznie w Japonii. ,,Raport Narodowego Instytutu ds. Polityki Naukowej
i Technologii (ang. National Institute of Science and Technology Policy —
NISTEP), odpowiedzialnego za realizacj¢ foresightu w Japonii od piatej run-
dy badania delfickiego w 1990 roku, przyznaje, iz istnieje «konkretny wplyw
(foresightu) na sfer¢ B+R jak réwniez na ogoélny rozwdj technologii»” [Yoda,
2011: 433, za: National Institute of Science and Technology Policy, 1994].
Kwestionariuszowe badanie 175 ,prywatnych przedsigbiorstw, ktore zakupity
raport foresightowy w 2000 roku” wykazato, ze okolo 75 procent zainteresowa-
nych podmiotéw poszukiwato informacji o ogélnym trendzie w nauce i rozwoju
technologii, a okoto 60 procent zamierzato wykorzysta¢ wyniki do tworzenia
wlasnej strategii badawczej [ Yoda, 2011]. Mozna sadzié, ze rezultatem od dawna
prowadzonych w tym nurcie badan byta réwniez inspiracja do stworzenia i przy-
jecia w roku 1995 Konstytucji Nauki i Technologii Japonii (ang. The Science
and Technology Basic Law of Japan), a w 2001 roku Drugiego Planu Bazowego
Nauki 1 Technologii (ang. The Second Science and Technology Basic Plan). Tym
samym rzad tego kraju

(...) zajat jasne stanowisko polityczne w zakresie wyznaczenia priorytetdw na-
ukowo-technologicznych w ramach nowej administracyjnej struktury nauki i tech-
nologii ztozonej z Rady ds. Polityki Naukowej i Technologicznej (ang. Council for
Science and Technology Policy — CSTP), Ministerstwa Edukacji, Kultury, Sportu,
Nauki i Technologii (ang. Ministry of Education, Culture, Sports, Science and
Technology — MEXT) i innych ministerstw [Akio, Yoshiko, Terutaka, 2004: 580].

Wyniki generowane w ramach prowadzonego przez MEXT od poczatku lat 70.
XX wieku foresightu technologicznego (realizowanego w grupie 3000 respon-
dentow badan delfickich) sa ponadto upowszechniane wsrdd przedsigbiorstw
i udostepniane wlasciwym ministerstwom/agencjom [Akio, Yoshiko, Terutaka,
2004].

Praktyczne spostrzezenie w kontekscie roli gtownych interesariuszy pod-
czas kreowania polityki rozwoju sformutowano po analizie przypadku niemiec-
kiego landu Badenia-Wirtembergia. Powotana z poczatkiem lat 90. XX wieku
Komisja Przysztosci (ang. Future Commision) [Gertler, Wolfe, 2004] zaktada-
fa ,,promowanie procesdw foresightu regionalnego” [Gertler, Wolfe, 2004: 57,
za: Cohen, Fields, 1999]. Jej celem byto ,,przeprowadzenie procesu spoleczne-
go dialogu i budowanie konsensusu z zamiarem udzielenia wsparcia w obliczu
powaznego zagrozenia konkurencyjnosci wsrdd czotowych galezi przemystu
(samochodowego, narzgdziowego, elektronicznego), a takze wprowadzenie re-
gionalnej gospodarki na nowa $ciezke rozwoju, akcentujaca nowoczesne techno-
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logie” [Gertler, Wolfe, 2004: 57]. Cho¢ byt to proces realizowany przy udziale
regionalnych i zewnetrznych instytucji to jednak ,,zasadnicza rol¢ odgrywali
inni kluczowi gracze (...), przede wszystkim Izba Handlowo-Przemystowa, duze
zwiazki przemyslowe, jak IG Metall, i organizacje badawcze, jak Fraunhofer
Institutes oraz Steinbeis Foundation” [Gertler, Wolfe, 2004: 57]. W tej sytu-
acji trudno byto oczekiwaé pozytywnych wynikéw podejmowanych wysitkow
,»2dy celem prowadzonej polityki nie jest tworzenie niemieckiego (...) kapitatu
spotecznego i1 postaw wspotpracy” [Gertler, Wolfe, 2004, 57; za: Cohen, Fields,
1999]. Zauwazono, ze brak efektywnosci dziatan w ramach regionalnego sys-
temu innowacji wynika z pomijania organizacyjnej réznorodnosci interesariu-
szy oraz istniejacych ram instytucjonalnych [Gertler, Wolfe, 2004]. Dowiodty
tego rowniez analizy polityki publicznej w kanadyjskiej prowincji Ontario, gdzie
z poczatkiem lat 90. XX wieku zidentyfikowano systemowe ograniczenia dla
rozwoju wspotpracy przedsigbiorstw konkurujacych o te same zasoby wykwa-
lifikowanej sity roboczej. Wynikato to z braku na rynku pracy regulacji wspie-
rajacych prowadzenie szkolen. Przyczynila si¢ do tego mig¢dzy innymi struktu-
ra rynku kapitatlowego 1 mechanizmy finansowania przedsiebiorstw skupiajace
si¢ na krotkookresowych celach [Gertler, Wolfe, 2004, za: Wolfe, Gertler, 1998;
Gertler, Wolfe, Garkut, 1998].

Strategia foresightu w regionie wschodniej Lombardii we Wtoszech (bgdaca
wynikiem projektu regionalnej strategii innowacji) zmierzata do ,,oceny trendow
rozwoju miedzynarodowej konkurencji i formutowata metody rozwiazania zi-
dentyfikowanego ryzyka” [Klusacek, Toivonen, 2004: 12].

Sposobem identyfikacji charakteru potencjalnego oddzialywania foresightu
na polityke publiczna jest takze analiza celéw formulowanych w tego typu ba-
daniach. Ujecie przyczynowo-skutkowe pozwala zaktadaé, ze realizacja celow
bedzie réwnoznaczna z oczekiwanym wplywem foresightu na polityke rozwoju.
W tabeli 3 przedstawiono wyniki takiego ujgcia w kontekscie regionalnym.

Réwniez w polskich regionach wyniki foresightu wprowadzane sa coraz
czesciej do praktyki zarzadzania wielu organizacji, w tym takze regiondéw. Od
momentu zakonczenia pierwszych w naszym kraju projektow foresightowych
nie zinwentaryzowano jeszcze ich kompleksowego wptywu na polityke pu-
bliczna. O istniejacym zainteresowaniu wynikami tych badan §wiadczy mig-
dzy innymi to, Zze wiele nowych projektéw rozwojowych opiera swe zatozenia
na raportach foresightu regionalnego, co wynika z roli informacyjnej i pro-
gnostycznej tego instrumentu. Bez watpienia wptyw foresightu bedzie coraz
wigkszy (cho¢ nie zawsze tatwy do zmierzenia [Eriksson, Weber, 2008]), takze
dlatego, ze trwajacy obecnie w wielu wojewodztwach proces aktualizacji re-
gionalnych strategii innowacji jest okazja do trwalego wpisania tych badan
w polityke rozwoju.

Wstepna ocena mozliwego oddzialywania foresightu na projektowanie poli-
tyki publicznej opartej na niektorych celach kilku wybranych projektéw regio-
nalnych Polski przedstawiono w tabeli 4.

Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze rozwoj oparty na wynikach foresigh-
tu powinien uwzglednia¢ rekomendacje gwarantujace utrzymanie najwigkszej
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Tabela 3
Wplyw foresightu na polityke rozwoju regionalnego na swiecie
Lp. Region Cel/rezultat foresightu

1 | Province Osiagnigcie konsensusu w zakresie rozwoju spoteczenstwa informa-
of Liege cyjnego w regionie (kierunki i instrumenty)
(Belgia)

2 | Uusimaa Ksztattowanie polityk na poziomie regionu, podregionéw i lokalnych
(Finlandia) interesariuszy z wykorzystaniem wypracowanej wizji rozwoju

3 | Grand Lyon |- zmniejszenie nierdwnosci spotecznych i pogodzenie tozsamosci
(Francja) historyczno-kulturowej miasta z obecnymi realiami

— stworzenie systemow wspomagajacych zastosowanie ujgcia pro-
jektowego do statego rozwoju oraz zwigkszenie mozliwosci za-
trudnienia

— rozwdj technologii informacyjnych

— budowa systemu samorzadu lokalnego bardziej otwartego na dia-
log i wspotprace, bardziej sprzyjajacego realizacji skutecznych
dziatan w sektorze publicznym i majacego na celu przywrdcenie
wlasciwej roli samorzadu lokalnego

— przeksztatcenie Lyonu w europejska metropoli¢ z najlepszym
systemem zarzadzania srodowiskowego i 0 najwyzszym poziomie
dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z zagadnieniami srodowisko-
wymi i rynkami

4 | Limousin — wspomozenie decydentdow politycznych w dokonywaniu wyborow
(Francja) i podejmowaniu decyzji
— unaocznienie uwarunkowan rozwoju regionu szerszej spotecznosci

5 | Katalonia — analiza gléwnych systemow Katalonii w perspektywie 20 lat (do

(Hiszpania) 2010 roku)

—identyfikacja gtéwnych zmiennych wptywajacych na rozwdj regionu

— identyfikacja gtéwnych szesciu podsystemdéw (ewolucja demogra-
ficzna, planowanie, obejmujace terytorialne — uzytkowanie grun-
tow oraz infrastrukturg i komunikacje, system produkcyjny, rynek
pracy i ostony socjalne, dynamike rozwoju spotecznego, ramy
geopolityczne oraz instytucjonalne)

— opracowanie dla kazdego podsystemu scenariuszy czastkowych

— opracowania scenariuszy globalnych (zintegrowanych)

6 | West — wlaczenie foresightu w dtugoterminowa regionalng strategi¢ dla
Midlands regionu
(Wielka — koordynacja istniejacych badan i zlecanie realizacji nowych stra-
Brytania) tegicznych badan w wybranych sektorach dla ciagtej aktualizacji
diagnozy

— wywotanie zmiany w kulturze planowania strategicznego w wy-
branych sektorach (przesunigcie punktu cigzkosci z krotkookre-
sowego planowania operacyjnego na dtugookresowe planowanie
strategiczne

Zrédlo: opracowanie whasne, skrécone i zmodyfikowane na podstawie: [Borodako, Cichocki,
Rogut, 2009: 30-31, za: FOREN, 2001; Keenan, Uyarra, 2002; UNIDO, 2005; Uusima..., 2005].
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Tabela 4
Wplyw foresightu na polityke rozwoju regionalnego w Polsce

Lp. Region Cel/efekt foresightu

—przygotowanie diagnoz dziedzin badawczych stanowiacych przed-
miot badan foresightu

—stworzenie prognozy rozwoju technologii w wojewddztwie mato-
polskim

—wyznaczenie priorytetowych kierunkow rozwoju w obszarze okre-
$lonym jako zréwnowazony rozwoj

—wktad do Narodowego Programu Foresight (NFP) w zakresie infor-
macji o kluczowych kierunkach rozwoju wojewddztwa matopol-
skiego

—stworzenie zbioru cennych wskazowek przy ksztaltowaniu proinno-
wacyjnej polityki panstwa

—identyfikacja wiodacych technologii o znaczeniu strategicznym,
ktorych rozwijanie w nastgpnych 20 latach bedzie priorytetowe dla
regionu wojewodztwa mazowieckiego

—budowanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przed-
sigbiorczosci, zdolnej do dtugofalowego, harmonijnego rozwoju,

Wojewddztwo | zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz poprawe spojnosci z Unig

mazowieckie Europejska na poziomie regionalnym i krajowym

—wsparcie dlugookresowej wizji rozwoju Mazowsza okreslonej jako
zwigkszenie konkurencyjnosci metropolii warszawskiej i calego
regionu w uktadzie europejskim i globalnym

—badanie kluczowych kierunkéw zréwnowazonego rozwoju woje-
wodztwa

Wojewddztwo
matopolskie

—wskazanie i ocena przysztych potrzeb, szans i zagrozen zwiazanych
z rozwojem gospodarczym

—przedstawienie koncepcji odpowiednich dziatan wyprzedzajacych z
dziedziny nauki i techniki

—okreslenie mozliwosci wplywu na bieg wydarzen oraz wyznaczenie
optymalnych kierunkéw wsparcia rozwoju techniczno-technolo-
gicznego wojewddztwa podkarpackiego

—analiza regionalnego potencjatu intelektualno-spoteczno-gospodar-
czego w stosunku do §wiatowych prognoz i tendencji

—minimalizacja ryzyka zwiazanego z przysztym ekonomiczno-spo-
tecznym rozwojem regionu

—wspieranie (rowniez finansowe) kluczowych dla regionu $ciezek
rozwoju i zapobieganie rozpraszaniu srodkdw w sytuacji braku
wizji i przypadkowosci poczynan

—wktad do Narodowego Programu Foresight ,,Polska 2020

Wojewddztwo
podkarpackie
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Lp. Region Cel/efekt foresightu

—opracowanie scenariuszy rozwoju technologii, w tym identyfikacja
kluczowych technologii o znaczeniu strategicznym dla zréwnowa-
zonego rozwoju wojewodztwa $laskiego do roku 2020.

—okreslanie $rednio- i dlugoterminowych tendencji zmian techno-
logicznych pomagajacych w okreslaniu polityk odnosnie do nauki,
badan i edukacji

—inicjowanie tworczej wspotpracy pomigdzy wladzami samorzado-
wymi, instytucjami przemystowymi i badawczymi, organizacjami
pozarzadowymi itp.

—wktad do Narodowego Programu Foresight ,,Polska 2020”

—stworzenie zalozen regionalnego systemu monitoringu zmian tech-
nologicznych

—stymulowanie rozwoju wiasnych technologii, ktore pozwola osia-
gna¢ zamierzone cele, jak rowniez przyczyni¢ si¢ do stworzenia
wiedzy, pozwalajacej zdynamizowac¢ innowacyjnos¢ gospodarki,

a jednoczesnie zapewni¢ dtugoterminowy, zréwnowazony rozwoj
regionu

Wojewddztwo
Slaskie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji ze stron internetowych projektow:
http://www.foresight.msap.pl/index.php?page=about (dost¢p: 22.03.2011); http://www.forma-
zovia.pl/ (dostep: 22.03.2011); http://www.roz4.woiz.polsl.pl/foresight/pliki/projekt.html (do-
step: 22.03.2011); http:/www.prz.edu.pl/foresight/index.php?option=com_content&task=vie-
w&id=7&Itemid=3 (dostgp: 22.03.2011)

efektywnosci uzyskiwanych rezultatow. Raport projektu FORMAKIN suge-
ruje, aby w podnoszeniu jakosci polityki publicznej uwzglgdniac¢ nastgpujace
zalecenia:

— lepiej, by inicjatywy foresight skupiaty si¢ mniej na aspektach techno-
logicznych, a bardziej na spotecznych, ktorym moga stuzyé odpowiednie
technologie,

— warto spojrze¢ na sektory z innej perspektywy analitycznej, aby stwier-
dzi¢, jak najlepiej wykorzystac foresight do zarzadzania koordynacja na-
stawiong na rozpoznanie przyszlosci,

— nalezy przede wszystkim skupi¢ si¢ na pomaganiu firmom w ustabilizowa-
niu sieci, a co za tym idzie, rynkow, a nie tylko na pomaganiu im w zakre-
sie nowych technologii,

— argumentacja przeciw twierdzeniu, ze mozna zbudowaé paneuropejski
program foresight,

— zalecamy bardziej selektywne uzycie metod foresightu” [Science and
Technology Studies Unit, 2010: 38].

Oczywiscie, mimo uzasadnionej przydatnosci powyzszych zatozen, trud-
no jest je traktowac uniwersalnie (rowniez w wypadku niektorych z uwagi na
odmienne opinie) (zob. [Preface, 2008: xviii]). Decyduja o tym jednak przede
wszystkim uwarunkowania sektorowe i regionalne, ktére determinuja ostateczny
ksztalt foresightu i polityki publiczne;.
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Uwagi koncowe

Postawione we wstepie niniejszego artykutu pytanie o przydatnos¢ foresightu
w projektowaniu polityki rozwoju stanowito okazj¢ do prezentacji uwarunko-
wan oraz praktycznych przyktadéw zastosowania tego instrumentu. Jak wyka-
zaty doswiadczenia wielu regionéw, foresight zwigksza zainteresowanie spolecz-
ne prowadzong polityka rozwoju. Jego deterministyczna rola ujawnia si¢ przez
ksztaltowanie kultury planowania strategicznego w organizacjach i regionach,
co prowadzi do wigkszego bezpieczenstwa rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Uzyskiwana dzigki niemu optymalizacja polityki publicznej wynika z zaanga-
zowania i wsparcia wigkszosci interesariuszy. Jednym z najwazniejszych wa-
runkow powodzenia tego rodzaju inicjatyw jest transparentno$¢ prowadzonej
dyskusji oraz jej powtarzalnos¢. Iteracyjny charakter badan foresightowych jest
czynnikiem zapewniajacym systematycznos$¢ procesu aktualizacji dokumentow
strategicznych, co ma szczegdlne znaczenie w wypadku regionalnych strategii
innowacji, ktore stanowig podstawe realizacji polityki badawczo-rozwojowej
w zakresie technologii.

Literatura

Akio K., Yoshiko Y., Terutaka T. (2004), 4 Challenge of Integrating Technology Foresight
and Assessment in Industrial Strategy Development and Policymaking, ,,Technological
Forecasting and Social Change” 71 (6).

AndersonJ. (1997), Technology Foresight for Competitive Advantage, ,,Long Range Planning”
30 (5).

Borodako K., Cichocki R., Rogut A. (2009), Obszary badan foresightu rekomendowane do
realizacji w 2010 r. w ramach foresightu regionalnego dla wojewddztwa wielkopolskiego,
Poznan.

Brown S.L., Eisenhardt K.M. (1997), The Art of Continuous Change. Linking Complexity
Theory and Time-paced Evolution in Relentlessly Shifting Organizations, ,,Administrative
Science Quarterly” 42.

Bryson J.M., Van de Ven A.H., Roering W.D. (1987), Strategic Planning and the Revitalization
of the Public Service, [w:] R. Denhardt, E. Jennings (eds.), Towards a New Public Service,
Extension Publications, Missouri, Columbia, MO.

Burt G., Van der Heijden K. (2004), First Steps: Towards Purposeful Activities in Scenario
Thinking and Future Studies, ,,Futures” 35.

Cohen S., Fields G. (1999), Social Capital and Capital Gains in Silicon Valley, ,,California
Management Review” 41.

COST Action A22: Advancing Foresight Methodologies, http://www.costa22.org/mou.php
(dostep: 13.03.2006).

Crehan P. (2006), Key Features of Any Foresight Exercise — Evidence from the EFMN,
Innovating Regions in Europe, Mutual Learning Platform, Workshop on Regional
Foresight, Stuttgart, 31 March, Workshop Report, IRE.



Foresight regionalny w projektowaniu polityki rozwoju 79

Cunha M.P.,, Palma P., Costa N.G. (20006), Fear of Foresight: Knowledge and Ignorance in
Organizational Foresight, ,,Futures” 38.

Eisenhardt K.M. (1999), Strategy as Strategic Decision Making, Sloan Management Review
Spring.

Eriksson A.E., Weber K.M. (2008), Adaptive Foresight: Navigating the Complex Landscape
of Policy Strategies, ,,Technological Forecasting & Social Change” 75.

Fennessy J. (2005), Foresight Report on the Forestry Sector in Ireland, [w:] NIRSA NUI
Maynooth, RERC Teagasc, UCD Dublin, Rural Ireland 2025, Foresight Perspectives,
NUI Maynooth, University College Dublin, Teagasc, Dublin.

FOREN (2001), 4 Practical Guide to Regional Foresight, European Commission.

Gavigan J.P., Cahill E. (1997), Overview of Recent European and Non-European National
Techology Foresight Studies, Technical Report No. TR97/02. European Commission —
JRC Institute for Prospective Technological Studies, Seville.

Gertler M.S., Wolfe D.A. (2004), Local Social Knowledge Management: Community Actors,
Institutions and Multilevel Governance in Regional Foresight Exercises, ,,Futures” 36.

Gertler M.S., Wolfe D.A., Garkut D. (1998), The Dynamics of Regional Innovation in Ontario,
[w:] J. de la Mothe, G. Paquet (eds.), Local and Regional Systems of Innovation, Kluwer
Academic Publishers, Amsterdam.

Gilbert A. (1976), [w:] A. Gilbert (ed.), Development Planning and Spatial Structure, Wiley,
London.

Glenn J.C., Gordon T.J. (2001), State of the Future, American Council of the United Nations
University, Washington, DC.

Habegger B. (2010), Strategic Foresight in Public Policy: Reviewing the Experiences of the
UK, Singapore, and the Netherlands, ,,Futures” 42.

Harmaakorpi V., Uotila T. (2006), Building Regional Visionary Capability: Futures Research in
Resource-based Regional Development, ,,Technological Forecasting & Social Change” 73.

http://www.foresight.msap.pl/index.php?page=about (dostep: 22.03.2011).

http://www.formazovia.pl/ (z dnia: 22.03.2011).

http://www.roz4.woiz.polsl.pl/foresight/pliki/projekt.html (dostgp: 22.03.2011).

http://www.prz.edu.pl/foresight/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Ite-
mid=3 (dostep: 22.03.2011).

IMK (1996), Foresight, czyli wielos¢ scenariuszy, ,,Sprawy Nauki” 4.

Keenan M., Uyarra E. (2002), Why Regional Foresight? An Overview of Theory and Practice,
www.regional-foresight.de/download/WhyRegionalForesight.pdf (dostep: 3.04.2005).
Kets de Vries M.E.R. (2001), The Leadership Mpystique, Financial Times-Prentice-Hall,

London.

Klusacek K., Toivonen M. (2004), Blueprints for Foresight Actions in the Regions, THE
FOR-RIS BLUEPRINT, Experiences and Ideas for Developing Foresight in a Regional
Innovation Strategy Context (RIS/RITTS), Final Report, Office for Official Publications
of the European Communities, Belgium.

Linstone H.A., Turoff M. (red.) (2002), The Delphi Method, Techniques and Applications.

Loveridge D. (2009), Foresight, The Art and Science of Anticipating the Future, Routledge,
New York.

Martin B.R. (1995), Foresight in Science and Technology, ,,Technology Analysis & Strategic
Management” 7 (2).

Martin P. (1999), Public Policies, Regional Inequalities and Growth, ,Journal of Public
Economics” 73.



80 Bozydar Ziotkowski

Miles 1. (2008), From Futures to Foresight, [w:] L. Georghiou, J.C. Harper, M. Keenan,
1. Miles, R. Popper (eds.), The Handbook of Technology Foresight, Concepts and Practice,
Edward Elgar Publishing Limited, Cornwall.

Miles 1., Keenan M., Kaivo-Oja J. (2002), Handbook of Knowledge Society Foresight, PREST
and FFRC, October.

National Institute of Science and Technology Policy (1994), Outlook for Japanese and
German Future Technology — Comparing Japanese and German Technology Forecast
Surveys, NISTEP report material, No.33, March

Nowicka 1. (2007), Realizacja projektow typu foresight w Polsce, ,,Acta Bio-Optica et
Informatica Medica” 13 (3).

Oectker A. (2002), Kartografie der Wissenschaft, [w:] A. Radlanski, M.M.A. Sonnabend
(Hrsg.), Foresight Priotaetensetzung in der Forschungsfinanzierung, Dokumentation
des Expertengespraechs am 8./9. Februar 2001 in Potstam, Stifverband fuer die Deutsche
Wissenschaft, Esssen.

Okon-Horodyniska E. (2007), Foresight w okresSlaniu przyszlosci rozwoju gospodarki narodo-
wej, [w:] S. Borkowska (red.), Inwestowanie w kapital ludzki, PTE, Warszawa.

Piasecki B., Kubiak K. (2008), Wprowadzenie, [w:] B. Piasecki, K. Kubiak (red.), Mechatronika,
przewodnik przedsigbiorcy, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi, Lodz.

Popper R. (2008), Foresight Methodology, [w:] L. Georghiou, J.C. Harper, M. Keenan,
I. Miles, R. Popper (eds.), The Handbook of Technology Foresight, Concepts and Practice,
Edward Elgar Publishing Limited, Cornwall.

Popper S.W. (2003), Technological Change and the Challenges for 21st Century Governance,
[w:] A.H. Teich, S.D. Nelson, S.J. Lita, A.E. Hunt (eds.), A4AS Science and Technology
Policy Yearbook, American Association for the Advancement of Science, Washington.

Porter A.L., Ashton W.B. (2008), Foresight in the USA, [w:] L. Georghiou, J.C. Harper,
M. Keenan, I. Miles, R. Popper (eds.), The Handbook of Technology Foresight, Concepts
and Practice, Edward Elgar Publishing Limited, Cornwall.

Preface (2008), xvii-xxv, s. xviii, [w:] L. Georghiou, J.C. Harper, M. Keenan, I. Miles,
R. Popper (eds.), The Handbook of Technology Foresight, Concepts and Practice, Edward
Elgar Publishing Limited, Cornwall.

Rycroft RW. (20006), Time and Technological Innovation: Implications for Public Policy,
,Technology in Society” 28.

Sackman H. (1974), Delphi Assessment: Expert Opinion, Forecasting, and Group Process,
The RAND Corporation, R-1283-PR, April.

Saritas O., Oner M.A. (2004), Systemic Analysis of UK Foresight Results Joint Application of
Integrated Management Model and Roadmapping, ,,Technological Forecasting & Social
Change” 71.

Schlossstein D., Park B. (2006), Comparing Recent Technology Foresight Studies in Korea
and China: Towards Foresight-minded Governments?, ,,Foresight” 8 (6).

Science and Technology Studies Unit (2010), The University of York, Foresight jako Narzgdzie
Zarzadzania Wiedza i Innowacja, PARP, Warszawa.

Shaping tomorrow (2001), http://www.shapingtomorrow.com/ (dost¢p: 16.03.2011).

UNIDO (2005), Technology Foresight Manual, Volume 2: Technology Foresight in Action,
United Nations Industrial Development Organization, Vienna.

Uotila T., Melkas H. (2007), Quality of Data, Information and Knowledge in Regional
Foresight Processes, Futures 39.

Uusima Regional Council and Edita Publishing Oy (2005), UTU35. A future for sou too?
Uusimaa 2035 scenario Project, Helsinki: Edita Prima Oy.



Foresight regionalny w projektowaniu polityki rozwoju 81

Van der Heijden K. (2000), Planowanie scenariuszowe w zarzqdzaniu strategicznym, Dom
Wydawniczy ABC, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Wolfe D.A., Gertler M.S. (1998), Ontario’s Regional System of Innovation, [w:] H.-J. Braczyk,
P. Cooke, M. Heidenreich (eds.), Regional Innovation Systems, UCL Press, London.

Yoda T. (2011), Perceptions of Domain Experts on Impact of Foresight on Policy Making: The
Case of Japan, ,,Technological Forecasting & Social Change” 78.

Ziotkowski B. (2009), Foresight w strategicznym rozwoju ekoinnowacji regionu — pierwsze
doswiadczenia Polski, Wydawnictwo i Drukarnia Diecezji Rzeszowskiej, Rzeszow.

Zidtkowski B., Moszkowicz K. (2010), Foresight, narzedzie czy proces, [w:] M. Hopej,
M. Moszkowicz, J. Skalik (red.), Wiedza w gospodarce i gospodarka oparta na wiedzy.
Edukacjaw gospodarce opartej na wiedzy, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw.






ZARZADZANIE PUBLICZNE 1(13)/2011, s. 83102
DOI 10.4467/20843968ZP.11.006.0332

mgr Anna Goral, mgr Joanna Zdebska-Schmidt
Uniwersytet Jagiellonski

ROZWOJ PRZEMYStU KULTUROWEGO
SZANSA DLA MALOPOLSKI?

Analiza stopnia wdrozenia polityki rozwoju
przemystow czasu wolnego sformutowanej

w Strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego
na lata 2007—2013

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza stopnia wdrozenia polityki rozwoju przemystéw czasu
wolnego sformutowanej w Strategii rozwoju wojewédztwa matopolskiego na lata 2007-2013.
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Summary

Development of culture industry — a chance for Matopolska region? Analysis of
the status of implementation of the development of leisure industry policy within
The Matopolska Region Development Stategy for 2007-2013

The aim of this article is to analyze the status of implementation of the development of the
leisure industry policy within The Malopolska Region Development Strategy for 2007-2013.
On the base of analysis of the strategic documents and analysis of the indicators for the evalua-
tion of the implementation of the policy, the authors made an assessment of the activities of the
Matopolska Region in the field of the development of the culture industry.
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Wstep

Wielu badaczy zjawisk kulturowych podkreéla, Zze nie jest mozliwe oszacowa-
nie wartosci dziedzictwa narodowego czy przyrodniczego; mozliwa jest jednak
jego efektywna i skuteczna eksploatacja [por. Throsby, 2010; Mackiewicz, 2009].
Umiejetne zarzadzanie kulturowym i naturalnym potencjatem regionu moze si¢
przyczyni¢ nie tylko do biezacych, ,.konkretnych” korzys$ci przede wszystkim
w postaci ciekawej oferty turystycznej, odnowionych zabytkdéw czy nowych
szlakow, ale przede wszystkim do trwatego, zréwnowazonego wzrostu ekono-
micznego 1 spotecznego.

Matopolska jest regionem bardzo atrakcyjnym zaréwno pod wzgledem po-
tencjatu turystycznego, jak i kulturowego. Jej cecha charakterystyczna jest silne
poczucie tozsamosci regionalnej. Mentalnie, co zostato podkreslone w Strategii
rozwoju wojewddztwa, Maltopolanie sa ludzmi pogranicza Unii Europejskiej
1 Europy Wschodniej [Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego, 20006].
Gospodarka Matopolski, w przeciwienstwie do wielu innych regionéw Polski,
nie jest obcigzona wymagajacym restrukturyzacji przemystem. W regionie roz-
wijajg sie gtownie matle 1 srednie przedsiebiorstwa. W ostatnich latach mozna
zaobserwowac szczegblng aktywnos¢ sektora uslug, w tym przede wszystkim
w takich dziedzinach, jak edukacja, badania i rozw¢j, informatyka, ochrona
zdrowia oraz turystyka i tak zwany przemyst czasu wolnego. Region charakte-
ryzuje si¢ bogactwem znajdujacych si¢ na jego obszarze obiektow kulturalnych,
w tym zabytkowej architektury, atrakcyjnym i charakterystycznym krajobrazem
gorskim, a takze zachowanym w stanie stosunkowo niezmienionym dziedzic-
twem wsi — w tym réwniez ciekawego krajobrazu i ekstensywnego, naturalnego
rolnictwa. Pod wzgledem bogactwa dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
Matopolska plasuje sie na jednym z najwyzszych miejsc w kraju. Zasoby muze-
6w matopolskich ocenia si¢ na ponad 4 mln obiektéw, co stanowi ok. 1/6 polskich
zasobdéw muzealnych. Zabytki te znajduja si¢ w zbiorach 105 muzedw i oddzia-
16w muzealnych, co stanowi 15,5% muzeow w kraju. [Strategia rozwoju woje-
wodztwa matopolskiego, 2006].

W kontekscie niniejszego artykutu kierunek badan wyznaczaja pojgcia ,,prze-
myst kultury” 1 ,,przemyst czasu wolnego”. Celem artykutu jest analiza stopnia
realizacji kierunku polityki rozwoj przemystow czasu wolnego Strategii rozwoju
wojewddztwa matopolskiego na lata 2007-2013, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem aspektu kulturowego.

Polityka ,,rozwdj przemystéw czasu wolnego”, bedaca jedna ze strategicznych
Matopolski, bazuje na zasobach kulturowych powiazanych z turystyka jako na
elemencie budujacym konkurencyjno$¢ gospodarcza regionu. Biorac pod uwage
charakter regionu, nadanie kulturze duzego znaczenia w wymiarze gospodar-
czym wydaje si¢ naturalne, cho¢ w odniesieniu do innych regionéw kraju jest
swoistym novum. Aby mozliwie najpetniej przedstawic realizacj¢ analizowanego
kierunku polityki od momentu jego zatwierdzenia w ramach Strategii rozwoju
wojewddztwa malopolskiego 2007-2013 do konca roku 2010 przeprowadzono:
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— analiz¢ dokumentow strategicznych i operacyjnych regionu
— analiz¢ wskaznikéw oceny realizacji dziatan wskazanych w Strategii w ra-
mach ,,polityki rozwoju przemystéw czasu wolnego”
— analiz¢ SWOT realizacji ,,polityki rozwoju przemystow czasu wolnego”
w latach 2007-2010
Na tej podstawie okreslono, jakie znaczenie i funkcje sa nadawane przemy-
stom kultury w Matopolsce, oraz dokonano oceny realizacji zatozen Strategii
rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2007-2013 na jej poétmetku.

Rozwdj regionalny a przemysty kultury

Lucyna Wojtasiewicz proponuje, aby rozwdj lokalny definiowaé jako proces
pozytywnych zmian ilosciowych i jakosciowych zachodzacych w danym ukta-
dzie z uwzglednieniem wilasciwych mu potrzeb, preferencji i hierarchii wartosci
[Wojtasiewicz, 1997]. Wydaje si¢, ze tak rozumiany rozwoj regionalny mozna od-
nies¢ do coraz wyrazniej widocznych zmian zachodzacych w rozwoju gospodar-
czym, a mianowicie zacierania si¢ granic mi¢dzy ekonomia, ktéra w tradycyjnym
ujeciu odnosilta si¢ gtéwnie do przemystu produkcyjnego, a coraz dynamiczniej
rozwijajacym si¢ sektorem kultury. Wsrod gldwnych przyczyn tego zjawiska
mozna wskazaé przede wszystkim komercjalizacje¢ sektora kultury oraz, co jest
niezwykle istotne, dostrzezenie powigzan mi¢dzy gospodarka a wszystkim sfera-
mi dziatalnosci cztowieka [por. Matek, 2003; Throsby, 2011; Florida, 2010; i.in.].

Wspblczesne badania, zardwno te dotyczace sektora kultury, jak i rozwoju re-
gionalnego, coraz wigkszy nacisk ktadg na udziat tego pierwszego w kreowaniu
zmian, nie tylko spotecznych, ale coraz czgsciej ekonomicznych w procesie roz-
woju regionu [Koscielecki, 2007; Staby, 2005; Smolen, 2003]. Zasoby kulturowe,
obok naturalnych, maja coraz wigkszy potencjat ekonomiczny, przede wszyst-
kim ze wzgledu na ich rozwojowy charakter, gdyz stymuluja one rowniez inne
niz przemysty ustugowe i wytwoércze gatezie gospodarki. Podejscie to jest takze
wynikiem prowadzonych w ostatnim dziesig¢cioleciu dyskusji nad tzw. zréwno-
wazonym rozwojem. Koncepcja ta wiaze si¢ z obserwacja negatywnych skutkéw
oddziatywania przemystu na srodowisko naturalne. Stosowany poczatkowo wy-
lacznie w kontekscie ochrony przyrody termin szybko rozszerzono na wszelkie
inne relacje zachodzace zaréwno w srodowisku naturalnym, jak i gospodarczym,
przemystowym, spotecznym i kulturowym.

Powiazanie i wzajemne oddziatywanie kultury, turystyki i ekonomii obrazuja
zjawiska, ktdre, cho¢ same w sobie nie sa nowe, w dyskurs spoteczny wilaczane
sa w formie podkreslajacych ich znaczenie okreslen. Przyktadami sa m.in. takie
terminy, jak przemyst kultury i przemyst czasu wolnego. Pierwsze z poje¢ zostato
wprowadzone w 1947 i poczatkowo mialo znaczenie pejoratywne [Mackiewicz,
2009]. UNESCO definiuje je jako ,,dziatalnos¢ w zakresie produkcji, reproduk-
cji, magazynowania i dystrybucji na duza skal¢ dobr i ustug kultury” . Przemyst
czasu wolnego jest natomiast okreslany jako wielodyscyplinarna gataz gospo-
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darki zwiazana z odpoczynkiem i sp¢dzaniem czasu wolnego przez osoby in-
dywidualne oraz wykonywaniem pracy poza obowigzkami stuzbowymi i praca
zawodowa. Odbiorca produktow przemystu czasu wolnego jest tzw. generacja
czasu wolnego (ang. leisureclass), ktorej fenomen rynkowy polega na reprezen-
tacji wszystkich grup wiekowych. Réwniez z tego wzgledu produkt i rynek czasu
wolnego to pojecia o szerszym znaczeniu anizeli produkt i rynek turystyczny.

W ostatnim pigcioleciu zostata opracowana koncepcja, ktdéra do klasycznych
trzech obszarow, na ktdrych opiera si¢ rozwoj gospodarczy regionu, a wigc:
przemystu, rolnictwa i ustug, zalicza jeszcze jeden: sektor tworczy. Wedtug
R. Floridy, autora koncepcji, to wlasnie ,,tworczos$¢” jest aktualnie gldéwnym
czynnikiem rozwoju regionalnego [Florida, 2010]. Réznie definiowana w ogdl-
nym pojg¢ciu odnosi si¢ obecnie do wszystkich przejawow dziatalnosci cztowieka
[Antoszkiewicz, Habiera-Antoszkiewicz, 2004] i jest rowniez istotnym zasobem
0 znaczeniu ekonomicznym.

Obserwujac rozwoj kultury jako sektora rynkowego, zwlaszcza w literatu-
rze naukowej, mozna odnie$¢ wrazenie, ze jego udzial w wytwarzaniu PKB jest
znaczny. To poczucie jest jednak wynikiem przede wszystkim obserwacji zmian
na rynkach zagranicznych, gtéwnie Europy Zachodniej i Australii. W Polsce
obecnie wskazniki PKB w stosunku do sektora kultury nie zmieniaja si¢ tak
dynamicznie, jednakze udzial procentowy PKB wytwarzanego w kulturze
1 przemyslach kultury jest stosunkowo wysoki — w 2002 r. ksztattowat si¢ na
poziomie 4,5% i od tego czasu systematycznie ros$nie. Znaczenie tego sektora jest
dostrzegane przez wladze samorzadowe, odpowiedzialne za tworzenie strategii
rozwoju, co znajduje odzwierciedlenie w opracowywanych dokumentach strate-
gicznych, zardwno na poziomie krajowym [por. Strategia rozwoju kraju 2007—
2015], jak i regionalnym [por. np. Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego
2007-2013] 1 lokalnym. Aby jednak oceni¢, jakie znaczenie jest rzeczywiscie
przypisywane sektorowi kultury w kontekscie rozwoju regionalnego, warto si¢
przyjrzeé, w jaki sposob realizowane sa zalozenia wdrazanych strategii rozwoju
w zakresie wsparcia przemystu kultury.

Analiza tresci dokumentéw strategicznych i tto prawne

Problematyka polityki regionalnej w Polsce wigze si¢ z rywalizacja dwoch po-
dejs¢: centralistyczno-wyrownawczego oraz decentralistyczno-konkurencyj-
nego. Pomimo reformy organizacji terytorialnej panstwa, zagadnienie modelu
polityki regionalnej wciaz nie zostato rozwiazane. Ustawowa decentralizacja
jest w praktyce blokowana, gdyz, mimo ze administracja rzadowa przekaza-
ta nowe zadania samorzadowi, to jednak zatrzymala w swojej dyspozycji ok.
90% kwot niezb¢dnych na ich finansowanie [Hausner, 2008]. W zwiagzku z tym
przepisy prawne, ktore w zamysle miaty uregulowac i uproscic¢ procesy zwia-
zane ze wspieraniem rozwoju poszczegdlnych regionow, dodatkowo je zaciem-
niaja i komplikuja. W rezultacie dochodzi do paradoksu — regiony, cho¢ wciaz
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zdecydowanie zbyt uzaleznione od wladzy centralnej, sa w praktyce pozosta-
wione same sobie.

W polityce regionalnej popularna jest obecnie koncepcja nawiazujaca do teo-
rii rozwoju endogenicznego, ktorej istota jest Swiadome dazenie do ksztattowania
okreslonego terytorialnego podziatu pracy, w tym poprzez skupienie si¢ na po-
siadanych zasobach spoteczno-kulturowych [Hausner, 2008]. Odzwierciedlenie
tego podejscia w praktyce mozna odnalez¢ w tworzonych, zar6wno na poziomie
lokalnym, jak i regionalnym, strategiach rozwoju. W konteks$cie zasobow kultu-
rowych jest ono wynikiem zmiany nastawienia do samej jego koncepcji. Kultura
powoli przestaje bowiem by¢ jedynie zasobem, ktdry, co wynika z rozporzadzen
prawnych, nalezy przede wszystkim chroni¢, a wigc bedacym pewnym balastem,
wymagajacym duzych naktadéw finansowych ze strony jednostek za to odpo-
wiedzialnych, a wigc wladz lokalnych. Zasoby te zaczynaja by¢ postrzegane jako
rozwojowe, o istotnym znaczeniu spoteczno-ekonomicznym.

Obowiazek szeroko pojetej ochrony, rozwoju i upowszechniania dziedzictwa
kulturowego przez jednostki samorzadu terytorialnego wynika z przepiséw prawa,
ktorych podstawowym zrodtem s zasady rownego dostepu do dobr kultury, wol-
nosci twodrczosci artystycznej oraz wolnosci korzystania z débr kultury zapisane
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (artykuty 6 i1 73). Naturalnym rozszerze-
niem tych zapisow sa ustawy o prowadzeniu i organizowaniu dzialalnosci kultural-
nej, o ochronie zabytkdéw oraz regulacje pojawiajace sie w przepisach dotyczacych
zasad rozwoju regionalnego i dzialalno$ci samorzadow. Ustawa o samorzadzie
wojewodztwa naktada na samorzady obowigzek ,,okreslenia strategii rozwoju wo-
jewddztwa” [Ustawa o samorzadzie wojewddztwa rozdzial 2 art. 11], powierzajac
im jako jeden z podstawowych celow troske o ,,zachowanie warto$ci srodowiska
kulturowego”. Ponadto w Ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju jako
jeden z jej elementéw wymieniono ,,wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowa-
nie opieki nad dziedzictwem kulturowym i jego racjonalne wykorzystywanie”
[Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Dz.U. 2006 nr 227 poz. 1658].

W praktyce wspomniane przepisy nakladaja na wojewodztwa obowigzek
miedzy innymi prowadzenia i organizacji instytucji artystycznych, prowadzenia
spraw zwigzanych z ochrong i opieka nad zabytkami, wspierania i promowania
przedsigwzig¢ kulturalnych, wspierania dziatan na rzecz ochrony regionalnych
i lokalnych tradycji, rzemiosta, zwyczajow oraz sztuki ludowej. Realizacja tych
zadan w §wietle ograniczonych mozliwosci finansowych oraz zréznicowanych
potrzeb 1 aspiracji mieszkancoéw zmusza samorzady do okre$lenia proporcji
pomigdzy poszczegélnymi zadaniami z zakresu kultury oraz ich znaczeniem
w perspektywie cato§ciowo pojmowanych obowiazkdw wojewodztwa [ Pawelska-
-Skrzypek, 2003]. Poszukiwanie rownowagi i efektywnosci w zakresie realizo-
wanych zadan z zakresu kultury znajduje swoje odzwierciedlenie w sposobie
konstruowania dokumentdw strategicznych dla polityki regionu, w ktérych wia-
dze samorzadowe zawieraja postulaty dazenia do zréwnowazonego rozwoju, za-
réwno spotecznego, jak i ekonomicznego regionu.

Kierunki polityki rozwoju do 2013 roku dla wojewodztwa matopolskiego
wyznaczaja: Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego 1 koherentny wo-
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bec niej Malopolski regionalny program operacyjny 2007-2013 oraz Plan za-
gospodarowania przestrzennego wojewodztwa matopolskiego. Z dokumentow
tych wylania si¢ wizja Matopolski jako ,,regionu szans wszechstronnego rozwo-
ju ludzi i nowoczesnej gospodarki, silnego aktywnoscia swych mieszkancow,
czerpiacego z dziedzictwa przesztosci i zachowujacego tozsamos¢ w integrujace;j
si¢ Europie” [Strategia rozwoju wojewodztwa matopolskiego, 2006, s. 37]. Tak
sformulowana wizja podkresla znaczenie potencjatu kulturowego i jest jednym
z dowodow na znaczenie tego kierunku polityki, co potwierdzaja szczegotowe
zapisy poszczegdlnych dokumentow.

Strategia rozwoju wojewodztwa matopolskiego jest podzielona na trzy pola
aktywnosci, dla ktérych wytyczono odpowiednio trzy cele strategiczne. W ra-
mach kazdego z nich wyszczegolnione sg obszary dzialalnosci, ktorym réwniez
odpowiadajg cele uszczegotowione przez kierunki polityki rozwoju. Podziat ten
umozliwia jasne odczytanie znaczenia, jakie w catosciowo ujmowanej polityce
wojewddztwa zajmuja poszczegdlne elementy. Bezposrednio lub w sposob po-
$redni kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego dotyczy 10 z 39 wymienio-
nych w strategii kierunkow polityki rozwoju. Kultura wraz z turystyka stanowia
sektor tzw. gospodarki regionalnej szansy i jest kluczowa branza w kontekscie
wzrostu konkurencyjnosci regionalnej, a ponadto petni znaczaca rol¢ w kreowa-
niu zréwnowazonego rozwoju Matopolski.

Kierunek polityki ,,rozwdj przemystéw czasu wolnego” jest wymieniony jako
piaty w obszarze II strategii: ,,gospodarka regionalnej szansy”. Celem tego kie-
runku jest ,,konkurencyjna, otwarta i innowacyjna gospodarka” [Strategia roz-
woju wojewodztwa matopolskiego, 2006, s. 65]. Obszar 11 strategii przyporzad-
kowany jest do pierwszego pola dzialania okreslonego jako ,.konkurencyjnosé
gospodarcza”. Zalozenia programowe kierunku I1.5. sa podzielone na trzy grupy,
z ktorych dwie dotycza bezposrednio sfery kultury. Pierwsza grupa obejmuje
rozwoj infrastruktury dla rozwoju ruchu turystycznego i przyjazdéw uzdro-
wiskowych, druga — dziatania zwiazane ze wsparciem rozwoju ustug kultury
1 czasu wolnego, a trzecia na rzecz podniesienia rentownosci ustug turystycznych
1ich rynkowego zorientowania.

W stosunku do Strategii rozwoju wojewodztwa matopolskiego z lat 20002006
nastapily pewne roznice pojeciowe w zakresie stosowanej terminologii dla tego
kierunku polityki. Obowiazujaca w poprzednich latach strategia w ramach celu
strategicznego ,,rozwinig¢te przemysly regionalnej szansy” wymieniata osobno
rozwoj ,,przemystow czasu wolnego” oraz ,,przemystu kulturowego”. Dziatania
w ramach pierwszego z kierunkow dotyczyty tylko oferty turystycznej, natomiast
drugi z kierunkéw zostat okreslony w dokumencie jako ,,nieostry” [Strategia
rozwoju wojewdodztwa matopolskiego, 2006, s. 3]. Wobec tych zapisoéw aktualnie
obowigzujaca strategia zintegrowala oba ,,przemysty”, ale tez skonkretyzowata
liste zadan do wykonania.

W poréwnaniu z dokumentami strategicznymi wojewddztw: mazowieckiego
1 dolnoslaskiego, ktére w kontekscie kultury stanowig najwigksza konkurencje
dla Matopolski — przede wszystkim z uwagi na tamtejsze osrodki metropolitalne:
Warszawe 1 Wroctaw — Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego najsilniej
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podkresla rol¢ kultury w procesie rozwoju i budowy przewagi konkurencyjne;j
regionu. W strategiach wojewodztw mazowieckiego i dolnoslaskiego nie ma bez-
posrednich odpowiednikéw omawianego kierunku polityki. Najsilniej z ,,rozwo-
jem przemystow czasu wolnego” koresponduje Strategia rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego, wpisujac w piaty cel posredni, okreslany jako ,,rozwoj spote-
czenstwa obywatelskiego oraz ksztaltowanie wizerunku regionu” [Strategia
rozwoju wojewddztwa matopolskiego, 2006: 56], kierunek dziatania ,,promocja
i zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej regionu w oparciu o wa-
lory srodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego”. Strategia rozwoju
wojewddztwa dolnosiqskiego ,,rozwoj kultury” wymienia w celu spotecznym
strategii definiowanym jako ,;rozwijanie solidarnosci spolecznej oraz postaw
obywatelskich tworczych i otwartych na §wiat” [Strategia rozwoju wojewodztwa
dolnosligskiego, 2005: 55]. Dziatania w tym zakresie sa skoncentrowane na opty-
malizacji infrastruktury kulturalnej, zwigkszeniu aktywnosci spotecznej w ob-
szarze kultury oraz na rozwoju tozsamosci i rozwoju dziedzictwa wojewodztwa
dolnoslaskiego. W obu z omawianych dokumentow kultura nie jest traktowana
jako element rozwoju gospodarczego, lecz funkcjonuje jedynie w wymiarze spo-
tecznym.

Analizowany kierunek polityki, ktérego znaczenie podkresla Strategia roz-
woju wojewodztwa matopolskiego, ma rowniez swoje odpowiedniki w pozosta-
tych dokumentach strategicznych i programowych regionu. Migdzy innymi na-
wiazuje do niego trzecia o priorytetowa Matopolskiego regionalnego programu
operacyjnego 2007-2013 — , turystyka i przemyst kulturowy”, ktdrej celem jest
podniesienie konkurencyjnosci turystycznej regionu. W jej ramach udzielane sa
bezzwrotne dofinansowania przedsigwzi¢¢ w trzech obszarach: rozwdj infra-
struktury turystycznej, rozw¢j produktéw dziedzictwa kulturowego oraz wspar-
cia instytucji kultury z zastrzezeniem, iz nie moga by¢ realizowane na obszarze
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego [Mafopolski regionalny program ope-
racyjny, 2007: 93]. Projekty maja mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego
w wysokosci 85% kosztow kwalifikowanych w postaci dotacji refundowane;j
[Matopolski regionalny program operacyjny, 2007].

Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa matopolskiego jako
nadrzedny cel kierunkow dziatan w ramach sfery kulturowej wymienia ,,wyko-
rzystanie zasobdw dziedzictwa kulturowego dla ochrony tozsamosci regionalne;j
oraz promocji wojewddztwa i jego rozwoju gospodarczego” [Plan zagospodaro-
wania przestrzennego wojewodztwa matopolskiego, 2003: 37]. Ponadto pozosta-
fe cele planu bezposrednio odnosza si¢ do wizji wojewddztwa oraz celow wymie-
nionych w Strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego na lata 2000-2006,
wsrod ktorych znajduja sig: ,,wspieranie przemystow czasu wolnego” i ,,wspiera-
nie przemystu kulturowego”. Wsr6d dzialan sa przewidziane tworzenie parkow
kulturowych, nowych szlakéw dziedzictwa kulturowego, wpisanie kolejnych
obiektéw na list¢ UNESCO, rewaloryzacja zespoldéw urbanistycznych i rurali-
stycznych.

Wspomniana juz silna korelacja kultury i turystyki, ktérag wyraza kierunek
polityki ,,rozwdj przemystéw czasu wolnego”, ma réwniez bezposrednie przeto-
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zenie na zapisy w dokumentach regionalnych po§wigconych rozwojowi turysty-
ki, cho¢ nie pojawia si¢ w nich to okreslenie.

Matopolska strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 opracowana przez
Matopolska Organizacj¢ Turystyczng jako produkty turystyki o najwigkszych
szansach rozwoju wymienia: zwiedzanie miast o wysokim nagromadzeniu
atrakcji kulturowych; uczestnictwo w waznych imprezach kulturalnych, sporto-
wych, folklorystycznych itp. oraz turystyke miejskg i kulturowa [Kierunki roz-
woju turystyki dla wojewddztwa matopolskiego, 2008]. Migdzy innymi na tej
podstawie zostat ustalony docelowy model hierarchii o§rodkow w wojewodztwie
malopolskim w zakresie wyposazenia w infrastrukture spoleczna. Na poziomie
regionalnym minimalny zakres wyposazenia obejmuje m.in.: obiekty teatralno-
-muzyczne oraz obiekty kultury o zasiggu regionalnym i centra wystawiennicze.
Na poziomie ponadlokalnym pierwszego stopnia, do ktérego zalicza si¢ wszyst-
kie miasta powiatowe: muzea o charakterze regionalnym oraz galerie sztuki, a na
poziomie ponadlokalnym II stopnia: biblioteki publiczne. Wszystkie te obiekty
przewidziane sa jako potencjalne elementy infrastruktury turystyczne;.

Dokumentem bedacym synteza ustalen zawartych zarowno w Strategii roz-
woju wojewodztwa matopolskiego, jak i w Strategii rozwoju turystyki w Polsce
2007-2013 sa: Kierunki rozwoju turystyki dla wojewodztwa matopolskiego na
lata 2008—-2013. W dokumencie jako podstawowy wyznacznik tozsamosci woje-
wodztwa wymienione jest dziedzictwo kulturowe. Celem nadrze¢dnym jest roz-
wdj turystyki poprzez rozwdj markowych produktéw, wsrdd ktorych jako naj-
wazniejsze zostaly wskazane turystyka kulturowa i turystyka pielgrzymkowa.
W ramach tego produktu wymienionych jest pie¢ podstawowych dziatan:

1. Wzmocnienie istniejacych dobrych produktdéw, poszerzenie oferty piel-

grzymkowej 1 kulturowe;.

2. Uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywkowej 1 widowi-

skowo-sportowej w regionie.

3. Poprawa jakosci krajobrazu Matopolski.

4. Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb osob niepetnospraw-

nych.

5. Podwyzszenie jako$ci oferty muzealnictwa [Kierunki rozwoju turystyki dla

wojewddztwa malopolskiego na lata 20082013, 2008, s. 59]

Warto podkresli¢, ze na czgs¢ proponowanych dziatan zostaly zagwaranto-
wane $rodki finansowe juz w chwili opracowywania dokumentu, np.:

Promesa finansowania — INWESTYCIJE (Lista IPI):

1. Budowa Muzeum Tadeusza Kantora oraz siedziby Osrodka Dokumentacji

Sztuki Tadeusza Kantora — CRICOTEKA.

2. Budowa Matopolskiego Ogrodu Sztuki w Krakowie.

3. Budowa Lotniczego Parku Kulturowego w Krakowie.

4. Utworzenie Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie [Kierunki rozwoju

turystyki dla wojewodztwa matopolskiego, 2008, s. 60].

Zapis dotyczacy rozwoju przemystéw czasu wolnego pojawia si¢ réwniez
w Wojewodzkim programie opieki nad zabytkami 2010-2013 w ramach drugiego
celu strategicznego: ,,zarzadzanie regionalng przestrzenia kulturowa”. Wobec po-



Rozwoj przemyshu kulturowego szansa dla Matopolski? 91

przednio obowiazujacego dokumentu pod tytutem Wojewodzki program ochrony
dziedzictwa i krajobrazu kulturowego Malopolski w latach 2005-2008 aktualnie
obowiazujacy nie wspomina juz o koniecznosci ,,dookreslenia relacji pomigdzy
kultura, dziedzictwem kulturowym i gospodarky”, ale wymienia je jako silnie
wspolzalezne. Dlatego tez priorytet trzeci odnosi si¢ do ekonomicznego zoriento-
wania regionalnego dziedzictwa kulturowego, w tym poprzez kierunek dziatania
okreslony jako ,,rozw¢j przemystow czasu wolnego oparty na miejscowych trady-
cjach i autentyzmie lokalnego dziedzictwa kulturowego”. Poszczegolne dziatania
wymienione w zakresie tego priorytetu obejmuja przede wszystkim rozwdj pro-
duktow turystycznych, promocj¢ dziatalnosci kulturalnej i poszerzanie jej oferty.

Na poziomie narodowym funkcjonuja dwa kolejne dokumenty, w ktérych po-
ruszono kwesti¢ przemystow czasu wolnego: Strategia rozwoju kraju 2007-2015
oraz Narodowa strategia rozwoju kultury na lata 2004-2013, kierunek polityki
,,FOZWO] przemystéw czasu wolnego” spetnia zatozenia dotyczace rozwoju ob-
szaré6w wiejskich, wzrostu konkurencyjnosci gospodarczej, zréwnowazonego
rozwoju regionéw, wprowadzenia innowacyjnych rozwigzah w systemie or-
ganizacji dziatalnosci kulturalnej i w systemie upowszechniania kultury oraz
wzrostu efektywnosci zarzadzania sferg kultury [Kultura i ochrona dziedzictwa
narodowego — perspektywa 2015, 2007].

Analiza wskaznikéw

W zapisach Strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego na lata 20072013
zdefiniowano dwa wskazniki oceny stopnia realizacji polityki ,,rozwdj przemy-
stow czasu wolnego”, ktore sg jednoczesnie wskaznikami stuzacymi do moni-
torowania calego obszaru wsparcia strategii ,,gospodarka regionalnej szansy”.
Wskaznikami tymi sa:
— zwigkszenie liczby 0sob korzystajacych z oferty wypoczynku w regionie
— wzrost liczby zatrudnionych w dziatalno$ci turystycznej, rekreacyjnej,
sportowej 1 kulturalnej [Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego,
2006: 49-50].

Miara sukcesu dla wszystkich dziatan ujgtych w obszarze ,,Gospodarka regio-
nalnej szansy” jest rowniez pozytywna opinia publiczna.

W ramach kierunku polityki ,,rozwdj przemystu czasu wolnego” przewidzia-
no trzy grupy dziatan. Niniejsza praca koncentruje si¢ na jednej z nich okreslone;j
jako ,wsparcie rozwoju ustug kultury i czasu wolnego”. W ramach tej grupy
uwzgledniono 13 dziatan, ktore mozna pogrupowa¢ w nastepujace kategorie
(zob. tabela 1).

— wsparcie przedsigbiorstw ukierunkowanych na dziatalnos$¢ kulturowa;
wsparcie inicjatyw spotecznych w zakresie kultury;
promocja oferty kulturalnej regionu;

— poszerzenie oferty kulturalnej regionu;
podniesienie jakosci ustug sektora kultury w regionie.
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Tabela 1
Kategoryzacja kierunkow dziatan polityki ,,rozwdj przemystéw czasu wolnego” w ramach
Strategii rozwoju wojewddztwa malopolskiego na lata 2007-2013

Kierunki dzialan Kategoria
Stworzenie wojewodzkiego festiwalu teatralnego w okresie
wzmozonego naptywu turystow oraz wprowadzenie i pro-

mocja zintegrowanego wieloletniego programu wydarzen Poszerzenie oferty
artystycznych jako oferty podnoszacej atrakcyjnos¢ tury- kulturalnej regionu
styczna

Tworzenie ofert turystyczno-rekreacyjnych oraz kulturalnych
Zwigkszenie liczby przedsigbiorstw zwiazanych z ustugami
sfery kultury (urynkowienie ustug)

Wspieranie rodzinnych gospodarstw agroturystycznych
Wspieranie rozwoju przedsiewzie¢ gospodarczych z sektora | Wsparcie przedsigbiorstw
przemystu kultury — targi, wystawy, festiwale, produkcja ukierunkowanych
filmowa, muzyczna, ustugi informatyczne itp. na dzialalnos¢ kulturowa

Aktywizacja uzytkownikow — wlascicieli zabytkowych
obiektow — do inwestycji we wlasne nieruchomosci oraz
$wiadczenie ustug kultury i turystyki

Prowadzenie aktywnego marketingu dziedzictwa kulturowe-
go oraz oferty kulturalnej, w tym potencjatu tworczego Promocja oferty kulturalnej
Organizacja atrakcyjnych imprez promocyjnych oraz waz- | regionu

nych wydarzen migdzynarodowych

Rozwdj w zakresie ksztalcenia artystycznego, zarzadzania

kultura i turystyka

Poprawa jakosci ustug instytucji kultury oraz wskaznikow

spotecznego odbioru ich oferty Podniesienie jakosci ustug
Wadrazanie nowych technologii w procesy produkcji oraz sektora kultury w regionie

dystrybucji dobr i ustug kultury
Zapewnienie dostgpnosci infrastruktury, produktow i ustug
dla os6b niepelnosprawnych

Wspieranie inicjatyw i udziatu organizacji obywatelskich Wsparcie inicjatyw
w sektorach kultury, turystyki i innych ustugach w obszarze |spotecznych w zakresie
organizacji czasu wolnego kultury

Zrédto: opracowanie whasne, 2011.

W ocenie autorek zaproponowane przez twdrcow strategii wskazniki nie uka-
za w pelni efektywnosci realizowanych dziatan w zakresie wsparcia sektora ustug
kultury w ramach rozwoju przemystow czasu wolnego. Oczywiscie przedstawia
one wzrost aktywnosci sektora (zarowno poprzez wzrost liczby oséb korzysta-
jacych z oferty kulturalnej, jak i wzrost oferowanych miejsc pracy w sektorze),
jednak nie ukaza skuteczno$ci przedsigwzig¢ wojewodztwa bezposrednio w za-
kresie dziatan wskazanych w tresci polityki. W celu ukazania faktycznego sta-
nu wdrazania strategii autorki zaproponowaty witasny zestaw wskaznikow, ktory
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przedstawia realizacj¢ dzialan wymienionych w strategii (zob. tabela 2). Ocena
stanu realizacji poszczegdlnych przedsiewzig¢ samorzadu wojewddztwa w zakre-
sie dziatan wskazanych w tresci polityki zostata przeprowadzona na podstawie
corocznie publikowanych raportéw wojewddztwa, analizy aktualno$ci zamiesz-
czanych na stronach WWW wojewodztwa oraz analizy informacji zamieszcza-
nych na portalach internetowych zarzadzanych przez samorzad wojewodztwa.

Tabela 2

Wskazniki oceny realizacji dziatan wymienionych w strategii w ramach ,,polityki rozwoju

przemystow czasu wolnego”

Dzialanie zapisane w tresci polityki

Proponowany wskaznik

Wspieranie przedsigwzigc¢ gospodarczych
sektora przemystu kultury — targi, wystawy,
festiwale, produkcja filmowa, muzyczna,
ustugi informatyczne itp.

Liczba przedsigwzigé gospodarczych sekto-
ra przemyshu kultury, w tym dofinansowa-
nych ze srodkéw wojewddztwa.

Stworzenie wojewodzkiego festiwalu te-
atralnego w okresie wzmozonego naptywu
turystow oraz wprowadzenie i promocja
zintegrowanego wieloletniego programu
wydarzen artystycznych jako oferty podno-
szacej atrakcyjnosé turystyczna.

Wyznaczenie instytucji odpowiedzialnej za
organizacj¢ festiwalu, opracowanie jego ram
tematycznych i organizacja.

Wdrazanie nowych technologii w procesy
produkcji oraz dystrybucji débr i ustug
kultury.

Liczba projektow z zakresu wdrazania no-
wych technologii w przemysle kultury dofi-
nansowana ze srodkdw wojewddztwa.

Organizacja atrakcyjnych imprez promocyj-
nych oraz waznych wydarzen migdzynaro-
dowych.

Liczba zorganizowanych wydarzen promo-
cyjnych o charakterze migdzynarodowym
na terenie wojewodztwa z udziatem srod-
kéw pochodzacych z budzetu wojewddztwa.
Liczba miedzynarodowych wydarzen
promocyjnych, w ktorych uczestniczyta
Matopolska .

Zwigkszenie liczby przedsiebiorstw zwiaza-
nych z ustugami sfery kultury (urynkowie-
nie ustug).

Liczba przedsigbiorstw w regionie $wiad-
czaca ustugi z zakresu kultury 1 turystyki
kulturowe;j.

Liczba przedsigwzigé zwiazanych z two-
rzeniem lub rozwojem przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi w sferze kultury
dofinansowana ze $rodkéw wojewodztwa
matopolskiego.

Tworzenie ofert turystyczno-rekreacyjnych
oraz kulturalnych.

Opracowywanie i rozpowszechnianie oferty
turystyczno-rekreacyjnych i kulturalnych
wojewodztwa.

Wspieranie rodzinnych gospodarstw agrotu-
rystycznych.

Liczba gospodarstw agroturystycznych

w regionie.

Liczba przedsigwzi¢é¢ z zakresu agroturysty-
ki wsparta ze srodkow wojewodztwa.
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Dzialanie zapisane w tresci polityki

Proponowany wskaznik

Aktywizacja uzytkownikow , wlascicieli
zabytkowych obiektow do inwestycji we
wiasne nieruchomosci oraz swiadczenie

ustug kultury i turystyki.

Liczba obiektoéw zabytkowych w regionie
przystosowana do §wiadczenia ustug tury-
stycznych i kulturalnych.

Wysoko$¢ srodkow z budzetu wojewodztwa
przeznaczona na wsparcie inwestycji przed-
sigbiorcow w obiekty zabytkowe.

Liczba przedsigwzie¢ dofinansowanych ze
$rodkéw wojewddztwa.

Prowadzenie aktywnego marketingu dzie-
dzictwa kulturowego oraz oferty kultural-
nej, w tym potencjatu tworczego.

Liczba wydarzen kulturalnych oferowanych
przez wojewodztwo w ciggu roku.

Liczba wydarzen kulturalnych w regionie i
na arenie ogolnopolskiej i migdzynarodowe;j
dofinansowana ze srodkow wojewddztwa.

Rozwdj ksztalcenia artystycznego oraz
w zakresie zarzadzania kultura i turystyka.

Wysoko$¢ srodkéw finansowych przezna-
czona na edukacj¢ artystyczng i kulturalna.
Liczba dofinansowanych projektéw z zakre-
su edukacji kulturalnej i artystyczne;j.

Poprawa jakosci ustug instytucji kultury
oraz wskaznikow spolecznego odbioru ich
oferty.

Liczba turystow krajowych odwiedzajacych
obiekty kultury w regionie.

Liczba turystow zagranicznych odwiedzaja-
cych obiekty kultury w regionie.

Zapewnienie dostgpnosci infrastruktury,
produktow i ustug dla 0séb niepetnospraw-
nych.

Liczba obiektow przystosowanych do po-
trzeb 0s6b niepelnosprawnych.

Wspieranie inicjatyw i udziatu organizacji
obywatelskich w sektorach kultury, turysty-
ki i innych ustugach w obszarze organizacji
czasu wolnego.

Liczba przedsigwzigé z zakresu kultury
organizowanych przez NGO dofinansowana
ze $rodkow wojewodztwa.

Liczba przedsigwzig¢ z zakresu turystyki
organizowanych przez NGO dofinansowana
ze srodkow wojewodztwa.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2011.

W ramach pierwszego z zapisanych dziatan ,wspieranie rozwoju przedsig-

wzigé gospodarczych z sektora przemystu kultury” w ciagu trzech lat dofinan-
sowano ponad 700 przedsigwzi¢¢ kulturalnych. Warto zwrocié¢ uwage — cho¢ ich
liczba z roku na rok systematycznie rosta, wojewodztwo matopolskie w krajo-
wych rankingach plasowato si¢ coraz nizej. Kwota dofinansowania w stosunku
do 2007 roku wzrosta dwukrotnie: §rodki finansowe przeznaczone na dofinanso-
wanie zadan w ramach programu Mecenat Matopolski wzrosty z 3 min do 6 min
ztotych.

Mimo iz zaplanowano stworzenie wojewddzkiego festiwalu teatralnego,
wciaz nie ma projektéw takiego przedsigwzigcia. Jest to zarowno przez miesz-
kancow, jak i turystow bardzo dotkliwie odczuwalny brak, gdyz w okresie waka-
cyjnym wiekszos$¢ teatrow ma przerwe urlopowsg lub prezentuje bardzo skrocona
oferte.
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Celem dziatan zgrupowanych pod hastem ,,wdrazanie nowych technolo-
gii” jest m.in. szereg projektow wykorzystujacych nowe technologie informa-
cyjno-komunikacyjne. Wsroéd najwazniejszych mozna wskaza¢ m.in. projekty
Wirtualne Muzea i Nowe Przestrzenie Kultury realizowane przez Matopolski
Instytut Kultury, projekt budowy Lotniczego Parku Kulturowego realizowany
przez Muzeum Lotnictwa Polskiego, budowa Malopolskiego Ogrodu Sztuki
w Krakowie, ktdrego inwestorem jest Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie,
czy Projekt Szlak Tradycyjnego Rzemiosta Matopolski, ktoérego realizatorem jest
Fundacja NADwyraz.

Obserwacja dziatan wojewddztwa matopolskiego w obszarze kultury i tury-
styki w ciagu ostatnich trzech lat pokazuje wzrost aktywno$ci w zakresie pro-
mocji oferty turystycznej i kulturalnej regionu oraz tworzenia nowych ofert. Dla
przyktadu wsérdd najbardziej widocznych kampanii medialnych zrealizowanych
w roku 2009 mozna wskaza¢ ,,Potudnie. Malopolska”, ,,Zima. Matopolska”,
»Smakowanie Malopolski”. Wszystkie te kampanie byty realizowane na tere-
nie catego kraju — w najwigkszych miastach Polski. Jednoczesnie byly obecne
w Internecie — w sumie na 32 portalach branzowych dla sektoréw kultury i tury-
styki. Wszystkie te kampanie skupiaty si¢ na promocji regionu jako atrakcyjne-
go miejsca do wypoczynku oraz posiadajacego bogatg oferte kulturalng. Celem
wspomnianych kampanii byto rowniez ksztattowanie wizerunku Matopolski jako
esencji polskosci, zawierajacej unikatowe produkty turystyczne, nie zwigzane
jedynie z Krakowem, ale posiadajace bogata tradycje i zabytki kultury ludowe;.
Po raz szésty w 2010 roku zostat zorganizowany réwniez Matopolski Festiwal
Smaku — impreza promujaca matopolskie kulinaria. Minione lata to réwniez
intensyfikacja promocji Matopolski na arenie migdzynarodowej. W 2009 roku
zorganizowanych lub dofinansowanych zostato 16 przedsigwzig¢ kulturalnych
o charakterze mi¢dzynarodowym, przedsigwzigcia te nie byty jednak realizowa-
ne na szeroka skalg i zostaty skierowane do wyraznie okreslonej grupy odbiorcéw
— pasjonatow sztuki i kultury — byty to m.in. wystawa zdje¢ ,,Skarby Matopolski”
w Ljubljanie, promocja sztuki teatralnej z Matopolski w regionie Rhone-Alpes
we Francji czy Wystawa prac Nikifora Krynickiego w MuseumHausCajeth
w Heidelbergu. W promocji turystycznej regionu szczegélna role odgrywa
Matopolska Organizacja Turystyczna — organizacja pozarzadowa skupiajaca za-
réwno jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje spoleczne, jak i prywat-
ne przedsigbiorstwa. W latach 20112012 bedzie reprezentowata ona region na
32. miedzynarodowych targach turystycznych. Gléwnym celem dziatan realizo-
wanych w ramach podpisanej umowy z Zarzadem Wojewddztwa Matopolskiego
sq dziatania zwigzane z wykreowaniem wizerunku regionu Malopolska na
arenie krajowej, jak réwniez miedzynarodowej, opartego na silnym poczuciu
tozsamosci regionalnej i atrakcyjnosci, oraz stworzenie rozpoznawalnej marki
,,Matopolska”

Kolejnym z deklarowanych obszaréw aktywnosci wojewddztwa w ramach
omawianej polityki jest poszerzenie oferty kulturalnej regionu, szczegélnie po-
przez aktywizacj¢ przedsigbiorcow w tym obszarze oraz ,wsparcie inicjatyw
i udziatu organizacji obywatelskich w sektorach kultury, turystyki i innych ustu-
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gach w obszarze organizacji czasu wolnego” [Strategia rozwoju wojewodztwa
matopolskiego, 2006: 65]. Do potowy 2010 roku w ramach 3. osi priorytetowe;j
Matopolskiego regionalnego programu operacyjnego, ktdry jest gtownym do-
kumentem operacyjnym strategii, zostalo w sumie dofinansowanych 120 pro-
jektow, zostato dostosowanych lub zrewitalizowanych 195 obiektow na terenie
wojewddztwa. Zrealizowane projekty przyczynity si¢ do powstania 770 nowych
miejsc pracy. Okoto 40% zrealizowanych (lub obecnie realizowanych) inwestycji
jest umiejscowionych na terenach wiejskich. Znaczna czg$¢ projektéw obejmu-
je obiekty o charakterze zabytkowym, ktdére do tej pory stanowily obciazenie
przede wszystkim finansowe dla gmin i ich mieszkancéw, nadajac im nowa kul-
turowa i/lub turystyczng funkcje. Wiekszos¢ dofinansowanych projektéw jest
zarzadzana przez jednostki samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarza-
dowe, a nie przez prywatnych przedsigbiorcéw. W diuzszej perspektywie zakta-
da si¢ w strategii, ze inwestycje te beda stymulowac rozwoj przedsigbiorczosci
w regionie. Analiza tego wptywu nie jest obecnie mozliwa, jako ze czgs¢ inwe-
stycji jest wciaz w trakcie realizacji lub tez uptynal zbyt krétki okres od jej za-
konczenia. Ponadto w obszarze II w ciggu ostatnich lat wojewodztwo organizuje
tez liczne konkursy na dofinansowanie przedsiewzigé¢ turystycznych i kultural-
nych, m.in. ,,Mecenat Matopolski”, ,,Matopolska goscinna”, ,,Matopolska — nasz
region, nasza szansa’, ,,Warto pamigtac¢”. Obserwujac dofinansowane zadania,
mozna stwierdzié, ze sa to przede wszystkim zadania dotyczace wsparcia przed-
sigwzig¢ zwigzanych z szeroko rozumiang kulturg ludowa, promocjg produktow
regionalnych oraz edukacji regionalne;.

W tresci polityki deklarowane jest rtowniez wsparcie rodzinnych gospodarstw
agroturystycznych. Wojewodztwo matopolskie od kilku lat podejmuje dziatania
majace na celu rozbudowe oferty agroturystycznej Matopolski i kreowanie mar-
ki ,,Matopolska agroturystyka” poprzez prowadzenie certyfikacji gospodarstw
agroturystycznych, kontrolg¢ ich jakosci oraz promocj¢. Zadania te realizowane
sq we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze tu-
rystyki w ramach konkursu ofert pod nazwa ,,Matopolska goscinna”. Gléwnymi
partnerami w realizacji tych dzialan sq Malopolska Organizacja Turystyczna,
odpowiadajaca za promocje, oraz Sadecka Organizacja Turystyczna, odpowia-
dajaca za podnoszenie jakosci obiektéw poprzez cykliczng organizacj¢ szkolen
dla wiascicieli oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem gospodarstw agrotu-
rystycznych. W celu efektywniejszej promocji oferty agroturystycznej regionu
zostat utworzony katalog WWW  Matopolska agroturystyka” (http:/www.agro-
turystyka.wrotamalopolski.pl). Aby zréznicowac i uatrakcyjni¢ ofert¢ matopol-
skiej agroturystyki, opracowano cztery kategorie obiektéw: ,,Matopolska wie$
dla dzieci”, ,,Matopolska wie§ pachnaca ziotami”, ,,Architektura drewniana”
oraz ,,R¢kodzieto ludowe”. Na poczatku 2010 roku 197 obiektow otrzymato cer-
tyfikat i zostato skategoryzowanych jako obiekt agroturystyczny zgodnie z wy-
tycznymi Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej.

W zakresie ,,zapewnienia dostgpnosci (...) dla os6b niepetnosprawnych” wo-
jewodztwo nie poczynito znacznych postgpow. W stosunku do roku 2008 zano-
towano wzrost o 47,6% dostosowanych projektow, jedynie 27,9% obiektéw mu-
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zealnych byto przystosowanych do potrzeb oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich.

Jednym z celéw polityki rozwoju przemystow czasu wolnego jest rowniez
podniesienie jakosci ustug oferowanych przez sektor kultury w Matopolsce.
W sposdéb szczegdlny w realizacje tego obszaru wsparcia zostal wiaczony
Matopolski Instytut Kultury — samorzadowa instytucja kultury, ktéra prowadzi
gtéwnie dzialalno$¢ badawcza, edukacyjna kadr kultury oraz promocyjng w re-
gionie. W ramach swojej dziatalnosci MIK organizuje liczne programy szkole-
niowe, m.in. ,,Dynamika ekspozycji”, ,,Dilettante — teatr w ruchu”, ,,Matopolska
wielu kultur”, ,,Skarbiec”, ,,Chlopska szkota biznesu”. Celem tych szkolen jest
przede wszystkim podniesienie kwalifikacji kadr instytucji kultury, zaréwno
tych, ktére sa odpowiedzialne za promocj¢, dokumentacj¢ i ekspozycje sztuki,
jak 1 animatoréw kultury zajmujacych si¢ dzialaniami edukacyjnymi. Szkolenia
te wpisuja si¢ po cz¢sci w realizacje polityki okreslone jako ,,rozwdj mozliwo-
$ci ksztalcenia artystycznego oraz z zakresu zarzadzania kultura i turystyka”.
W tym zakresie nalezy tez wymieni¢ samorzadowa nagrode ,,Ars Querendi” za
wybitne dzialania na rzecz rozwoju i promocji kultury.

Poprawa jakosci ustug instytucji kultury w regionie miala si¢ przyczyni¢ do
wzrostu wskaznikéw spolecznego odbioru kultury, za ktérej miar¢ mozna uznaé
liczbe turystéw odwiedzajacych Matopolske. Ruch turystyczny w Matopolsce
w latach 20032007 wykazywat stala tendencj¢ wzrostowa, ktéra w wyniku
$wiatowego kryzysu gospodarczego w roku 2008 ulegta zalamaniu i obecnie
wskazuje nieznaczny spadek. W 2009 roku wojewddztwo matopolskie odwie-
dzito 10,9 mln oséb to jest 0 12,3% mniej niz w 2008 roku. W tym samym czasie
Krakéw odwiedzito 7 300 tys. osob to jest o 2,01% mniej niz w roku poprzed-
nim. Liczba przyjazdéw do Malopolski w roku 2009 byta uzalezniona od spadku
0 13,76% liczby przyjazdow gosci zagranicznych oraz o 11,96% liczby przyjaz-
déw gosci krajowych. W relacji do najlepszego, pod wzgledem liczby odwiedzin,
roku 2007 spadek wynidst 17,27%. Natomiast rok 2009 okazat si¢ 0 6,02% lepszy
niz 2006 1 0 36,49% lepszy niz wyjsciowy 2003.

Analiza SWOT

Przeprowadzona analiza dokumentéw strategicznych oraz wskaznikéw do oce-
ny dziatan realizowanych w ramach omawianej polityki pokazata, ze przemyst
kulturowy odgrywa istotna rol¢ w formutowaniu i wdrazaniu strategii rozwo-
ju regionalnego w wojewodztwie matopolskim. Autorki, w ramach wnioskdéw
z dokonanej analizy na podstawie zebranych danych opracowaty analizg¢ SWOT
stanu wdrazania polityki rozwoju przemystu czasu wolnego w regionie na pod-
stawie rozwoju przemyshu kulturowego (zob. tabela 3).

Cechg charakterystyczng jest oparcie wszelkich inwestycji — zaréwno o cha-
rakterze migkkim, jak i twardym — na posiadanym potencjale kulturowym, wy-
korzystanie zasobu zabytkéw materialnych, o czym swiadczg liczne inwestycje,
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Tabela 3

Analiza SWOT stanu wdrazania polityki rozwoju przemystu czasu wolnego w regionie na

podstawie rozwoju przemystu kulturowego

Mocne strony

Slabe strony

Wzmocnienie i znaczna rozbudowa katego-
ryzowanej bazy hotelowej w Matopolsce.
Inwestowanie na obszarach zaréwno miej-
skich, jak i1 wiejskich.

Inwestycje w posiadang baz¢ obiektow za-
bytkowych.

Wykorzystanie posiadanego potencjatu
kulturowego do promocji regionu.
Wspieranie inicjatyw zwiazanych z wyko-
rzystaniem posiadanych zasobow dziedzic-
twa kulturowego.

Znaczny udzial projektow prowadzacych do
zachowania i udostegpniania w celach tury-
stycznych obiektow zabytkowych.

Silne osadzenie zatozen projektow w trady-
cji i dziedzictwie kulturowym regionu.

Staba promocja regionu na arenie migdzy-
narodowe;j.

Niska innowacyjno$¢ projektow, zwlaszcza
w skali migdzynarodowej, skutkuje niewiel-
ka sita przyciggania turysty zagranicznego.
Realizowane projekty nie przyczyniaja si¢
w sposob istotny do dywersyfikacji ruchu
turystycznego (zwlaszcza zagranicznego) na
obszarze Malopolski.

Realizacja projektéw w obszarach miejskich
lub o rozwinigtej funkcji turystyczne;j.
Minimalny zakres dostosowania obiektow
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Niski poziom komercjalizacji wynikow
projektu.

Szanse

Zagrozenia

Mozliwo$¢ wykorzystania regionalnych tra-
dycji do nadawania szczegdlnego charakteru
inwestycjom.

Zwigkszone zainteresowanie turystow,
ktorego osiagnigcie bedzie mozliwe dzigki
wzrostowi atrakcyjnosci obszaru.
Wozrastajaca liczba projektow nawiazujacych
do regionalnych tradycji i folkloru.
Podnoszenie jakosci przestrzeni zycia
mieszkancow.

Wzrost rangi i zakresu imprez tematycz-
nych.

Dos$¢ réwnomierne rozdysponowanie srod-
kéw finansowych migdzy obszary miejskie
a wiejskie.

Brak systematycznego rozwoju infrastruk-
tury wspierajacej ruch turystyczny (drogo-
wa, gastronomiczna itp.).

Regionalny wymiar realizowanych inwe-
stycji.

Wysokie prawdopodobienstwo niktej pro-
mocji produktdéw przez realizatoréw nieza-
interesowanych ich komercjalizacja.
Przekonanie beneficjentéw o wplywie
modernizacji obiektéw na poziom atrakcyj-
nosci instytucji, z pominigciem programu
merytorycznego, jakosci obstugi i promocji
przedsigwzigcia.

Zrodto: opracowanie whasne, 2011.

jak rowniez bogactwa kultury niematerialnej (tradycji, regionalnego folkloru,
kulinaridéw), czego przejaw stanowia przede wszystkim wspierane przez woje-
wodztwo projekty organizowane przez lokalne organizacje spoteczne i instytu-
cje kultury. Kultura niematerialna regionu jest wykorzystywana do kreowania
wizerunku Matopolski i jej promocji zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzy-
narodowej. Dziatania te pozytywnie wplywaja na wzrost ruchu turystycznego
1 zwigkszaja szanse wojewddztwa na zrownowazony rozwoj, zwlaszcza w dzie-
dzinie turystyki, gtéwnie turystyki kulturowe;j i kultury. Organizowane imprezy
tematyczne (m.in. Malopolski Festiwal Smaku) rowniez pozytywnie wptywaja
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na budowe wizerunku regionu oraz rozwdj przedsigbiorczosci. Z czasem, wraz
z rozwojem 1 promocja swojej marki, Matopolska stanie si¢ regionem o silnym
1 konkurencyjnym przemysle kulturowym, zaréwno w wymiarze krajowym, jak
i miedzynarodowym. Szansg na sukces wdrazanej polityki jest rownomierne lo-
kalizowanie inwestycji — zardwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich, dzigki
czemu zapewniony jest zrownowazony rozwoj catego regionu.

Wsrdd stabych stron wdrazanej strategii nalezy obecnie, na pdtmetku jej re-
alizacji, wskaza¢ na matg innowacyjnos¢ realizowanych projektéw, podczas gdy
to wlasnie innowacyjnos$¢ jest podstawg dla zdolnosci konkurencyjnej [Hausner,
Kudtacz, Szlachta, 1998]. Przewazajaca wigkszo$¢ dotychczas zrealizowanych
przedsigwzig¢ opierala si¢ na rewitalizacji 1 poprawie infrastruktury juz ist-
niejacych obiektow. Niewiele z realizowanych dziatan bazowalo na tworzeniu
zupelnie nowej infrastruktury. Mozna réwniez zaobserwowaé niski poziom
komercjalizacji realizowanych inwestycji — wigkszos$¢ projektow byla i jest re-
alizowana przez jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje im podlegle.
Ponadto realizowane projekty w niewielkim stopniu przyczyniaja si¢ do zwigk-
szenia zainteresowania turystow zagranicznych — majq one przewaznie wymiar
lokalny, kierowany do turystéw z regionu i kraju. Z pewnoscig zagrozenie dla
sukcesu wdrazanej polityki stanowi brak systematycznego rozwoju infrastruk-
tury wspierajacej ruch turystyczny, tj. drogowej, gastronomicznej, hotelarskiej
w regionach oddalonych od duzych osrodkéow miejskich. Warto w tym miejscu
zauwazyc, ze rozwoj inwestycji infrastrukturalnych jest jednym z podstawowych
dziatan gwarantujacych sukces polityki regionalnej w krajach wysoko rozwinig-
tych [Pietrzyk, 2000].

Zamiast zakohczenia

Na podstawie: Badania opinii mieszkancow wojewddztwa matopolskiego na te-
mat kluczowych obszarow polityki rozwoju wojewodztwa okreslonych w Strategii
rozwoju wojewodztwa malopolskiego na lata 2007-2013; Badania opinii przed-
stawicieli organizacji pozarzqdowych z terenu wojewodztwa matopolskiego
na temat kluczowych obszarow polityki rozwoju wojewddztwa okreslonych
w Strategii rozwoju wojewodztwa matopolskiego na lata 2007-2013; Badania
opinii przedsiebiorcow z terenu wojewodztwa matopolskiego na temat kluczo-
wych obszarow polityki rozwoju wojewddztwa okreslonych w Strategii rozwoju
wojewddztwa malopolskiego na lata 2007-2013.

Opinie mieszkancéw Malopolski na temat warunkow zycia w regionie sg zroz-
nicowane: cze$¢ badanych dostrzega poprawe, ale rdwniez spora grupa deklaru-
je, iz ulegly one pogorszeniu. W postawach Matopolan dominuje silne poczucie
tozsamosci regionalnej. Mieszkancy wojewodztwa sa przywiazani do miejsca
zamieszkania, rejonu oraz catej Malopolski. Tozsamos$¢ lokalna jest niemal row-
nie silna jak tozsamos$¢ narodowa oraz zdecydowanie silniejsza od tozsamosci
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europejskiej. Poczucie zadowolenia z bycia Malopolaninem jest ksztattowane naj-
prawdopodobniej przez swiadomos$¢ wysokiego potencjatu kulturowego i przy-
rodniczego regionu oraz obszernego dziedzictwa kultury materialnej i duchowej
Matopolski. Te witasnie elementy: tradycja, historia, zabytki, kultura oraz srodo-
wisko naturalne sa uznawane przez samych mieszkancéw za najwigksze atuty
wojewddztwa matopolskiego. Wigkszos$¢ z nich upatruje szansy na rozwdj regio-
nu w dobrym wykorzystaniu dofinansowania ze srodkéw unijnych. Elementy te
zostaty rowniez dostrzezone przez tworcow strategii. Co jest wyraznie widoczne
1 zostato podkreslone w analizie wskaznikdw do realizacji polityki ,,rozwoju prze-
mystow czasu wolnego” wiele z dziatan realizowanych w jej ramach koncentruje
si¢ na wykorzystaniu potencjatu kulturowego regionu, podkreslajac jego wyjatko-
we dziedzictwo, zardwno materialne, jak i niematerialne. W ramach przedsi¢bior-
czosci lokalnej mieszkancy oceniaja obecna sytuacj¢ w kraju i w regionie jako do-
bry czas na rozpoczgcie lub zwigkszenie upraw ekologicznych oraz prowadzenie
dziatalnosci agroturystycznej. Na te aspekty zostata zwrdcona uwaga w strategii
rozwoju regionu i obserwujac dziatania wojewodztwa w ciagu ostatnich lat, moz-
na je oceni¢ jako realizowane efektywnie.

Ogolna opinia reprezentantdw organizacji pozarzadowych na temat warun-
kow dzialania na terenie Matopolski jest pozytywna. Z perspektywy ostatnich
dwoch lat warunki te nie ulegly zdaniem wigkszosci badanych istotnym zmia-
nom, cho¢ 25% respondentéw odczuto w tym aspekcie poprawe. Do problemdw,
ktére w najwigkszym stopniu utrudniaja prowadzenie dziatan organizacji poza-
rzadowych, przedstawiciele matopolskich organizacji zaliczaja przede wszyst-
kim trudno$ci w zdobywaniu funduszy niezbednych do prowadzenia dziatan
organizacji. Widoczne jest to na przyktadzie konkurséw grantowych organizo-
wanych przez samorzad wojewddztwa. Z powodu bardzo rygorystycznych wa-
runkow finansowania projektow niewiele organizacji spotecznych jest w stanie
zdoby¢ fundusze, dlatego tez ich wigkszo$¢ trafia do samorzadowych instytucji
kultury w regionie. Dodatkowo czg¢$¢ respondentéw wskazuje na brak dostatecz-
nego zaangazowania spotecznego.

Przedsigbiorcy, oceniajac obecna sytuacj¢ gospodarcza w wojewodztwie
malopolskim, nie dostrzegaja znaczacych réznic w poréwnaniu do pozostatych
wojewddztw. Wiekszos¢ z nich sygnalizuje pogorszenie sytuacji gospodarczej
w wojewodztwie w ciagu ostatnich dwoch lat. W prognozach na najblizsze lata
dominuje niepewnos¢ co do kierunku zmian. Opinia taka jest zwigzana w pew-
nym stopniu z odczuwaniem skutkow kryzysu gospodarczego. O braku poczu-
cia stabilno$ci $wiadczy rowniez fakt, iz wigkszo$¢ przedsigbiorcow negatywnie
odnosi si¢ do zagadnienia podejmowania w obecnej sytuacji inwestycji w swoim
przedsigbiorstwie. Turystyka i zabytki regionu, potencjat kulturowy i przyrod-
niczy to czynniki stanowiace w oczach przedsigbiorcéw najwigksze atuty ba-
danego wojewoddztwa. Dziatania zwigzane z promocja regionu oraz rozwojem
turystyki naleza w zwigzku z tym do jednych z najistotniejszych inicjatyw sty-
mulujacych dalszy rozwoj wojewddztwa. Jednoczesnie sygnalizowana jest ko-
niecznos¢ wigkszego wsparcia, przede wszystkim finansowego, ze strony woje-
wodztwa przy realizowaniu tego rodzaju inwestycji.
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Streszczenie

Artykut jest krytyczng analiza wybranych aspektéw Strategii rozwoju kultury w Krakowie na
lata 2010-2014. Szczego6lng uwage zwrdcono w nim na aspekty Strategii zwiazane z finanso-
waniem dziatalnosci kulturalnej oraz zapewnieniem dostepu wszystkim grupom spolecznym
do ushug kulturalnych. Przedstawiono rozumienie terminu ,,polityka publiczna” oraz okreslono
cechy, jakimi powinna si¢ ona charakteryzowaé. Nastgpnie przeanalizowano Strategi¢ pod ka-
tem wystgpowania zdefiniowanych cech. W opracowaniu wiele miejsca poswigcono ewaluacji
krakowskiej strategii rozwoju kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem doboru wskaznikow
okreslajacych stopien realizacji zatozonych celéw operacyjnych. Przedstawiono wyniki ob-
serwacji sektora kultury, ktora migdzy innymi dotyczyta oferty krakowskich instytucji kultury,
najpopularniejszych form pracy i ustug kulturalnych, dopasowania oferty do potrzeb réznych
grup wiekowych oraz dostepnosci instytucji kultury dla mieszkancow Krakowa.

Stowa kluczowe: polityka publiczna, strategia, finasowanie, oferta kulturalna

Summary

The article omits the role of the Krakow Festival Office in the Krakow cultural system. Krakow
Festival Office is the institution which organizational profile and a kind of proposed cultural
events is quite different from the traditional cultural institutions that have been characterized
so far. Krakow Festival Office implements projects that are far broader and far more expensive
than other institutions. It is difficult not to notice that Krakow Festival Office is privileged
when considering international cultural projects in the Strategy of Culture Development in
Krakow. Theatres and exhibition institutions have some chances for growth considering the
statements in the Strategy. However the situation of libraries and cultural houses ma get worse.
The strength of cultural institutions lies also in the strength of cultural houses and libraries. It
seems though that the authors of the Strategy neglect the role of institutions mentioned above
in the social capital building.

Reading the Strategy of Culture Development in Cracow one may have justifies doubts whether
the interests of the local citizens are sufficiently taken care of. It seems that the Strategy con-
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centrates more on promotional marketing for the Krakow brand and less on the cultural needs
of Krakow’s citizens. Both directions of cultural policy do not exclude each other. The proper
research on the needs of Krakow’s citizens is missing. Thus it is difficult to rationalize the
spending on culture in Krakow including the need of Krakow’s citizens as well as the invest-
ment in the promotion of culture in Krakow in the international area.

Keywords: public policy, strategy, finance, cultural offer

Introduction: Public policies

Presented work concerns the analysis and the evaluation (of both: substantive val-
ue and pragmatic usefulness) of the instrument prepared for the implementation
of the public cultural policy in Krakow: The Strategy of Culture Development in
Krakow for the years 2010-2014.

To begin with, it is worth explaining what public cultural policy is. Taking the
point of view of practical implementations of the Strategy, ,.,the Krakow public pol-
icy” is not identical as the idea of ,,social cultural policy”. What is the difference?

Avoiding profound debate about the meaning of ,,policy” (we are interested in
the meaning of «policy» as ruling, which is «the process of public problems solu-
tion or process of managing public matters» [Szarfenberg, 2007: 22]) we should
concentrate on the difference between the terms: «public» and «socialy». Social
policy in its broad meaning is performed by the units of government adminis-
tration or local government administration. It concerns matters connected with
social security such as: employment policy, health, education, upraising, science,
housing and culture [Szarfenberg, 2007].

Public policy has a broader meaning. Social policy may only be a part of the
administration policy — public policy (which is performed and coordinated by lo-
cal governments); the remaining area of public policy is economic policy (Fig. 1),
which de facto is an activation that regulates market mechanisms rather than is
the market operation itself.

PUBLIC POLICY
ECONOMIC POLICY SOCIAL POLICY

Figure 1. The division of the public policy
Source: own work.

Some of the researchers think that selected operations from market policy can
be included in the social policy. They think that it is important that operations
should have the characteristics of the social wealth distribution [Hill 2010].

Whether we see market policy as a part of public policy or social policy, we
have to take an assumption that each of policies (most of all market policy) that
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are undertaken by governments should in the end bring social benefits (and not
for example benefits for the selected political party). In any other case, our analy-
sis would be pointless.
Public market regulations have found its place also in the sphere of culture,
e.g. 1) the law about monuments protection that prohibits export of special cultur-
al value works of art, which helps to protect the national heritage from the losses;
2) the decision of The Office of Competition and Consumer Protection from 2011
that prohibited the merger of Empik and Merlin which protected the market from
monopolization [Interia.pl, 2010].
Public cultural policy includes cultural economic policy and cultural social
policy. The first one considers the upper regulations of cultural market, the sec-
ond one is understood as providing public cultural goods to society (essential
goods which are created ,,in the common interest, with the idea that they are not
imposed on society, but rather are desired by society” [Golinowska, 1994]).
Characteristic public goods [Supinska, 2007] inspire presentation of ana-
logical set of characteristic public cultural goods. It should be recognized (es-
pecially while implementation of cultural solutions) that public goods are char-
acterized by:
1) market’s impossibility of creating cultural goods — specifically: of creating
cultural goods in sufficient quantity or creating cultural goods in sufficient
quality;
2) positive outer effects — cultural goods are used not only by individuals, but
also by the society, because the society is judged and understood by socie-
ty’s own inner cultural goods. That is why the following should be created:
— the possibility of mass accessibility to the products of culture — which is
fully possible due to undividable character of cultural products (concert,
performance); on the other hand there is a need for implementing the
cultural policy;

— the inclusion of all society layers — open free mass diverse thematically
cultural events.

Cultural strategies, like Strategy of Culture Development in Krakow 2010-2014,
are created to successfully implement public policies. Strategy of Culture
Development in Krakow 2010-2014 should serve the optimal and sound devel-
opment of complicated spheres of cultural life in Krakow (historical heritage,
artistic activity, institutional promotion of culture, cultural education and many
more) that would be coherent with the needs of Krakow’s citizens and visitors.

The Strategy of Culture Development in Cracow analysis

The authors of the following analysis concentrate on the situation of creating
Krakow’s strategy with no consideration for the rules that are set for the public
goods and implementation activity. In particular it concerns the rules of mass ac-
cessibility to public goods and the lack of certain consumers’ exclusion.
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The document analyses the obscure way of strategy preparation, too. In par-
ticular: the way of preparation and conducting the questionnaire research which
served as a base for identification of cultural needs of Krakow’s citizens (the
identified needs should be a core of the strategy because they explain why the
certain ways and tools are present in the strategy). Beside tools, the measurers of
the implementation level are also analysed.

The last thing is the financial and essential analysis of the budget prescribed
for the strategy implementation.

Each public institution implementing public policies faces variety of challenges.
One of them is to achieve the level of conducting one’s own professional analysis and
the ability to use the outer research concerning the factors that influence the success
of policies/programs [Gérniak 2008: 61].

Has the city of Krakow achieved the level of competence and abilities men-
tioned above? The forthcoming analysis does not allow answering positively to
the question.

To properly evaluate the public strategies it is necessary to analyze the imple-
mented public programs. ,,The basis of the evaluation is the data that has been
collected while implementation of the specific policy” [Gorniak 2008: 62]. How
to conduct the analysis of the Strategy of Culture Development in Krakow 2010—
2014, if it has not been finished? Maybe the first evaluation should appear no
sooner than the year 2015.

The complex evaluation though should consist of three stages:

1) ex-ante — the evaluation of the criteria of policy implementation that were
distinguished in the program; the evaluation concerns the pragmatic use-
fulness of the criteria that consider public plans,

2) on-going — the evaluation, when the program is implemented ; the on — go-
ing evaluation helps to specify and correct the possible mistakes,

3) ex-post — the evaluation of the whole program specifically to define whether
the plans has been implemented, also if not — to estimate to what degree;
the evaluation is not final. It directs hot to implement the next program.

Understanding that the Strategy of Culture Development in Krakow 2010-2014
is still in the course of implementation, it is possible to use the ex-ante and on-
going evaluation. It seems that the presented analysis should concentrate on the
on-going analysis. Ex-ante analysis should be performed by the government of
Krakow before the program had started. It would allow minimizing the potential
mistakes that can emerge in the meeting of taken criteria and pragmatic effects
that follow them. Unfortunately the ex-ante evaluation has not been performed.
As aresult the strategy with many qualitative and quantitative mistakes has been
implemented.

In the presented analysis the ex-ante evaluation is performed mostly to speci-
fy what mistakes could have been avoided and what should have been taken into
consideration while designing the strategy next time. Due to a limited length
of the publication, the presented evaluation considers the material only partial-
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ly. The presented work may serve as a base for the complex evaluation of the
Strategy of Culture Development in Krakow 20102014 as well as for any evalu-
ation process that may be performed in the future.

Analysis of directories: indicators and measurers

One of the most challenging, yet most crucial activities is to prepare the direc-
tories for the process of evaluation and control. The directories should describe
specifically when the program is implemented in the satisfying way. Jarostaw
Gorniak suggests that the correct identification of the goals on the strategic and
operational level allows specific description of the directories.

The goal is a way that we want things to be. The goal, if it is not only an obscure
dream, should be described in vivid categories. It is confusing to describe the goal in
the categories of actions or intentions. It is needed to avoid such sentences as: creat-
ing environments, acting for, etc. Instead of obscure sentences, we should precisely
characterize goals to which the project heads. However it happens that the goal is
characterized in the future terms, but the project lacks precision in the definitions or
—which is even more major — there is difficulty in transforming the goal to its measur-
able characteristics [Gorniak 2008: 66—67].

Gorniak emphasizes that there is a problem of clear and sound formulation
of goals in the programs prepared by administration. Such mistakes appear in
the Strategy of Culture Development in Krakow 2010-2014. For example, the
strategic goal II — Krakow as a place of modern cultural institutions — and the
operational goal (II.1) — Creation of environment for the stable development of
the city cultural institutions (City Council of Krakow 2010). The first goal is the
description of the potentially ideal situation. It is more the intention or a desired
future picture. The second goal can also be understood in the categories of a posi-
tive wish. Neither the first goal, nor the second can be considered in pragmatic
categories. These are just slogans.

This is on the other hand the reason why the evaluation measurers seem to be
equally blatant and imprecise. Below the selected evaluation measurers prepared
for the implementation of the goal 11 are presented:

— Indicator (operational goal I1.1: The creation of the environment for the sta-
ble development of the city’s cultural institutions): the percentage share of
the spending for the city’s cultural institutions in comparison to the general
amount of spending in the city’s budget — it has not been described in the
document what should be the amount of the share.

— Indicator (operational goal I1.2: The development of the cultural institu-
tions’ program): the evaluation created by the team of outer professionals
— it has not been described what the criteria of the evaluation are and who
would become a part of the team.



108 Dawid Cichocki, Marcin Laberschek, Marzena Rusanowska

— Measurer (operational goal I1.3: Development and modernization of cultur-
al institutions infrastructure): the building space occupied by the cultural
institutions — it has not been described how to measure the building space
and what quantity of building space would be right. Does sheer building
space say anything about cultural development?

— Measurer (operational goal I1.2: Development of cultural institutions):
number of participants — the question arises whether the sheer number of
participants says anything about the development of culture. Taking in the
consideration that cultural institutions should not exclude anybody, it still
sounds sensible that the aesthetical characteristic should be valued in the
cultural projects.

It is worth considering that although the measurers should be precisely and
rigorously described (Ricky Griffin suggests that the measurers bare mainly con-
trolling characteristic and that they should be rigorously related to the controlling
area and provide information connected to control [Griffin, 2004]), they cannot
concentrate only on hard quantitative aspects (the number of sold tickets, the
number of participants or the duration of the concert), but also on less countable
aspects (the satisfaction of the participants, the comfort of the consumption of the
event, the quality of the cultural events, the professionalism of the artists).

Analysis of priorities: strategic and operational goals

Another thing which raises doubts are the priorities in the strategy. It is about the
most important activity that should be made for the realization of the operational
goal II.1 — Creation of the environment for the stable development of the city’s
cultural institutions. The priority is: the guarantee of the budget for the three year
cultural activity planned by the city’s cultural institutions.

It is worth looking at the three year plan for the cultural institutions. It seems
sensible that the priority activity should be based on the plan. However examina-
tion of one of the priorities in the operational goal 11.4 — The development of the
methods of modern managing of community cultural institutions, makes it evi-
dent that the mentioned solution is not possible. The essence of the priority is: the
preparation of three years plans of cultural institutions programs development
(2011-2014). The paradox is that the strategy is based on the three year plan that
should be prepared as a result of works on the strategy.

The second problem is the statement which appears in the first part of the
discussed priority: ‘the guarantee for the community cultural institutions’. The
financial guarantee program was to be prepared in the three year plan. However
the three year plan of activity has not been prepared, so the financial guarantee
is nonexistent.

Implementation of any public strategy involves spending of the public funds.
There is no budget plan in the Strategy of Culture Development in Krakow
(2010-2014). Vague measurers that have been discussed above cannot be a base
for the reasonable budget plan.
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Having analyzed the budget plan for the city of Krakow for 2011 we can state
that the budget for the year 2011 is lower for about 10 million PLN than the budg-
et for the year 2010. In the diagram 1 the plans of budget spending for culture
and national heritage protection from 2004 to 2011 (the City Council of Krakow
2004-2011) are presented.

The budget plan for the 2011 does not include the spending for the implemen-
tation of the Strategy of Culture Development in Krakow. The budget plan for the
2011 is not only lower than the budgets for previous years, but the spending for
the unit 912 is lower first time in six years’ time.

The cultural public policy of the city of Krakow raises many doubts: Is the
implementation of such strategic document meaningful from the citizens’ per-
spective? What will be the practical effects of implementation of these strategic
plans? Are the citizens of Krakow going to feel any cultural difference? What
is the sense of Krakow’s cultural policy in the social, economic, promotional
way?
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Chart 1. Planned spending on culture and national heritage protection in the Krakow’s budget
20042011
Source: own work.

The Strategy of Culture Development in Krakow discussed the development
of cultural institutions in the strategic goal — Krakow as a city of modern cultural
institutions (Strategy 2010-2014, p. 41). The operational goals connected to the
strategy concentrate mainly on financial funds protection. Particular interest is
drawn to the operational goal I1.2 — Development of cultural institutions offer:
a) The creation of environment in which the community cultural institutions
can implement and promote nonstandard artistic and educational projects
(including international).

b) Differentiation of the offer considering the modern and foreign cultural
consumers’ needs including the summer offer (Strategy 2010-2014, p. 41).
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Cited statements inspire many questions. It is vaguely explained what the non-
standard artistic and educational projects are. It is clear whether existing projects
do not satisfy the needs of Krakow citizens and whether they do not meet the
plans of community institutions. The authors of the Strategy have not commented
on these statements.

The statement about differentiation of modern cultural recipients needs is also
inaccurate. Is seems that superficially the differentiation in culture is needed,
however preparation of such important document requires proper research on
the actual demand of cultural offer among citizens of Krakow. Such research
was conducted in the Lower Silesia Province [Stowarzyszenie Inicjatywa 2010].
Malopolska Province has not conducted such research which is admitted with
shame in the SWOT analysis (Strategy 2010-2014, p. 16, 23). It is obscure on
what grounds the assumptions written in the Strategy were made.

The general role of culture in lives of Krakow citizens raises other doubts.
The Strategy states that city councils aim at increasing the cultural attractiveness
of Krakow in the international area. Planned investments in the congress tour-
ism, international projects implementation and organization of cultural events
are the examples of proclaimed policy. Discussed document was published by
the community government, which functions according to the order from 8" of
March 1990. The order states that the community government is responsible for
all public cases that have local meaning which includes satisfying community
cultural needs [Ustawa 1990, p. 3]. The presented vision of culture in Strategy
of Culture Development raises doubts whether the community good is properly
taken care of.

According to the authors of the Strategy, the appropriate implementation of
goals is guaranteed by responsible set of quantitative and qualitative measur-
ers. However these have not been properly described, especially the quantitative
measurers. The degree of implementation of the strategy can be estimated only
if the control measures have been properly described. However this has not been
done.

Analysis of the level of Strategy implementation

The implementation of the second goal has been planned for 2011-2014. It is
possible then to analyse the cultural offer after the first quarter of the Strategy
implementation.

Public Information Bulletin (BIP) lists 29 cultural institutions operating in
Krakow which are coordinated or co-coordinated by Krakow council. Different
types of institutions have been presented on chart 2. The houses of culture with
5 cultural centers and 38 cultural clubs and libraries that coordinate 64 branches
with 2 librarian points are the most numerous group among cultural institutions.
The presented data shows that the structure of cultural institutions is dominated by
local centers which aim at popularizing culture, education and cultural animation.
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Chart 2. List of the types of cultural institutions administrated by Krakow in March 2011
Source: own work based on [City’s Cultural Institutions and Cultural Spots, doc. electr.].

To analyse the level of Strategy implementation until now three criteria which
give the basis for analysis of cultural institutions have been defined:

a) The kinds of works and cultural services offered

b) The number of cultural offers for different age groups

¢) The accessibility of cultural offers expressed by the opening hours

The analysis has been performed basing on the information published on the
cultural institutions’ websites. The presented analysis is not a precise numer-
al characteristic. It rather shows the tendency in the analyzed area. Due to the
lack of data about regional branches of central institutions in Public Information
Bulletin, the authors analyzed only central cultural institutions that were listed in
Public Information Bulletin.

Diversity in cultural offer in Krakow

Different kinds of cultural services offered in Krakow were described through
the analysis of cultural institutions’ cultural offers published in the websites ex-
cluding Krakow Festival Office. The range of the analysis has been narrowed
to the first quarter of 2011. The most popular kinds of cultural offers have been
presented on the chart 3. Different kinds of cultural services have been grouped
according to the rule of similarity, e.g. : different language courses have the same
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name in the chart. In total around 40 forms of work and cultural services has been
identified. Figures data show how many institutions include identified cultural
services in their offer.

Exhibitions are most popular as they are characteristic for the museums, gal-
leries and also cultural houses. Workshops are the most popular way of conduct-
ing classes in the cultural houses, however they can also be found in the theatres
offer. Theatres live mostly from the income from the theatre shows.

13

Chart 3. Most popular forms of work and cultural services performed by cultural institutions
in Krakow in the first quarter 2011
Source: own work.

Other cultural services presented in the Chart 3 are mostly activities offered
by libraries and cultural houses. Less popular, but still quite important, are such
services: festivals, cabarets, librarian lessons, language courses, trainings, tour-
naments, movement classes, ballet, book - therapy, museum lessons, instrument
lessons, rally and the therapy classes. Collected data do not demonstrate non-
standard projects including international projects.

Adjustment of cultural offer in Krakow to different age
groups

Cultural offer of Krakow institutions has also been examined regarding its diversi-
ty among age groups. The age groups have been divided as the following: children
(before school and school age), youths (gymnasium and after gymnasium age),
students, productive age people and seniors. The division has been made for the
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sake of analysis and has been inspired by needs of people in different age groups
as well as the amount of free time that is in the disposition of different age groups.

The analysis depicts that cultural institutions divide its children recipients
by school classes. Other age groups are: youths, adults and seniors. Students are
practically neglected or identified as adults, which seems ignorant considering
different amount of free time that each of these groups has.

During analysis serious difficulties have been met while identification of tar-
get group for each of the service, because programs have not named them. As
a consequence the authors of analysis had to determine broader age groups cat-
egories as: children plus, students plus and productive people plus (the minimal
age is determined; however the category does not exclude older people’s satisfac-
tion from the event). The cultural services that can invite all age groups are the
additional category. The results of the analysis are demonstrated on the Chart 4.
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Chart 4. The offer of cultural institutions and different age groups of its recipients
Source: own work.

Libraries and cultural houses constitute one group and galleries, museums
and theatres constitute another group. The justification for such division of cul-
tural institution lies in the differentiation of the cultural houses and libraries’
offers. The analysis of the data shows that cultural houses and libraries have the
offer for each of the age groups. Galleries, museums and theatres complete the
mentioned offer.

Libraries and cultural houses concentrate mainly on the needs of chil-
dren, youths and seniors. The productive age people are neglected in the offer.
Museums, theatres and galleries have no offer for children. Each of the institu-
tions does not present any special offer for the students. We can assume that
museums, theatres and galleries can provide service for the students in the same
way as they provide service for the productive age people. The same we can as-
sume about libraries.
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Accessibility of cultural offer in Krakow

The accessibility of the cultural institutions considering opening hours was an-
other criterion in the analysis. The analysis was performed basing on the weakly
opening hours chart published in the websites of each of the cultural institutions.

The research took the following institutions into consideration: libraries, cul-
tural houses, exhibition institutions. Labor law orders 40 hours weak work time,
which traditionally is 8 a.m. to 4 p.m. work time, however it does not necessarily
apply to cultural institutions.

The analysis shows that exhibition institutions are least accessible among all
cultural institutions. The average opening time is 6 and a half hour usually from
11 a.m. six times a week. Cultural houses are most accessible among the group.
The average opening time is 9 hours during working days. Holidays are difficult
to define.

12
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6 f
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2 I
0 Monday | Tuesday | Wednesday| Thusday Friday Saturday | Sunday
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.]i‘)‘llg:l 9,87 9,75 9,37 9,12 9,25 0 0
Exhibition 0 5,1 6,87 6,87 6,87 6,5 6,5
institutions

Chart 5. Average time of culture institutions’ accessibility
Source: own work.

Theatres have been omitted in the presented analysis, as the opening hours of
the theatres depend on the times of given performances. The analysis shows that
performances for children are played in the morning hours and the performances
for adults are played in the evenings. It seems that theatres have adjusted their
opening hours to the needs of different age groups.
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Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienie wspolipracy sektora publicznego z sektorem pozarzadowym,
poczynajac od omowienia kwestii zwigzanych z prawnym funkcjonowaniem sektora pozarza-
dowego w Polsce, przez opis relacji i zalezno$ci zachodzacych pomigdzy tymi sektorami, by
w konsekwencji dokonac proby krytycznej analizy programéw wspolpracy gmin z organizacja-
mi pozarzadowymi w zakresie polityki kulturalnej na przyktadzie miast — Krakowa i Warszawy.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, administracja publiczna, wspdtpraca migdzysek-
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Summary

Comparative analysis of the cities and nongovernmental organization models of
cooperation in the cultural policy illustrated with example of Cracow and Warsaw
The article covers the issue of cooperation between the public and nongovernment sector start-
ing with the review of problems connected to the legat operation of the nongovernmental sector
in Poland, through the descriptions of relationships and correlations between the two sectors,
to finish with an attempt of critical analysis of cooperation programs between communes and
nongovernmental organizations in the cultural policies illustrated with an example of the cities
— Cracow and Warsaw.

Keywords: nongovernmental organizations, public administration, cross-sectoral cooperation,
program of cooperation
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Wstep

Celem opracowania jest proba dokonania krytycznej analizy poréwnawczej mo-
deli wspotpracy miast z organizacjami pozarzadowymi w zakresie polityki kul-
turalnej na przyktadzie Krakowa i Warszawy. Analizy dokonano, opierajac si¢
na poréwnaniu programow wspotpracy Gmin Miejskich — Krakowa i Warszawy
z organizacjami pozarzadowymi, opracowanych na rok 2011. Krytyczna anali-
za programoéw obejmowata: cel gldwny 1 cele szczegotowe, zasady wspotpracy,
zakres przedmiotowy, formy wspolpracy, priorytetowe zadania publiczne, wy-
sokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan oraz podmioty realizujace
wspotprace miasta z organizacjami pozarzadowymi, i na potrzeby niniejszego
artykulu zostata zawezona do obszaru kultury. By moc przeprowadzi¢ analize
programow wspolpracy miast z organizacjami pozarzadowymi, nalezalo wyjs¢
od obowiazujacego w Polsce stanu prawnego w omawianej dziedzinie. Chcac
natomiast dokona¢ krytycznej analizy porownawczej modeli wspdtpracy miast
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie polityki kulturalnej na przyktadzie
Krakowa i Warszawy, konieczne jest zrozumienie genezy i istoty relacji zacho-
dzacych pomigdzy administracja publiczng a organizacjami obywatelskimi, co
stanowi punkt wyjscia do wlasciwej analizy.

Stan prawny

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych w Polsce jest opartga na czterech aktach
prawnych. Najwazniejszy z nich, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (z dnia
2 kwietnia 1997 roku; rozdziat I — Rzeczpospolita, art. 12) stanowi, ze:

Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ tworzenia i dzialania zwiazkow zawo-
dowych, organizacji spoteczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen, ruchow oby-
watelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji.

Akty prawne nizszego rzedu okreslajace zasady tworzenia i funkcjonowa-
nia organizacji pozarzadowych to ustawy. Ustawa ,,Prawo o stowarzyszeniach”
(z dnia 7 kwietnia 1989 roku; rozdziat I — Przepisy ogoélne, art. 1, par. 1) mowi:

Obywatele polscy realizuja prawo zrzeszania si¢ w stowarzyszeniach, zgodnie
z przepisami Konstytucji oraz porzadkiem prawnym okreslonym w ustawach.

Ustawa o fundacjach (z dnia 6 kwietnia 1984 roku) okresla:

Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi inte-
resami Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych,
w szczegolnosci takich, jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, o§wiata
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i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz
opieka nad zabytkami.

Na poziomie samorzadu terytorialnego sa natomiast tworzone akty prawa
miejscowego. W rozpatrywanych przypadkach sg to — Strategia rozwoju Krakowa
i Strategia rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy do 2020 roku, na podstawie
ktorych corocznie powstajg programy wspotpracy gminy z organizacjami poza-
rzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku (art. 3 ust. 3):

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow o sto-
sunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych Koscioléw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno-
$ci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci
pozytku publicznego; 2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; 3) spot-
dzielnie socjalne; 4) spotki akcyjne i spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz
kluby sportowe bedace spotkami dziatajacymi na podstawie przepisow ustawy z dnia
25 czerwcea 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857), ktdre nie dziataja w celu osig-
gnigcia zysku oraz przeznaczaja catosé dochodu na realizacj¢ celow statutowych oraz
nie przeznaczaja zysku do podziatu migdzy swoich cztonkdéw, udziatlowcow, akcjona-
riuszy i pracownikow.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie okresla sfere
zadan publicznych, ktora obejmuje szeroki wachlarz zadan w réznym zakre-
sie (art. 4), w tym migdzy innymi wyodrgbnia zadania w obszarze ,.kultury,
sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego” (art. 4, ust. 16).

Istota wspotpracy administracji publicznej
z organizacjami pozarzadowymi

Spoteczenstwo obywatelskie — jako pojecie, ale takze jako fenomen spo-
teczny — odzylo dopiero, do$¢ niespodziewanie, w drugiej potowie XX wieku,
cho¢ w mysli europejskiej ma wiekowa tradycje siggajaca czaséw antycznych.
Obecnie obserwujemy renesans tego pojecia, zwigzany migdzy innymi z prze-
mianami ustrojowymi w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce.

Obywatele robig na co dzien to, co chca robi¢, wyznaczajac tym samym, na-
wet o tym nie wiedzac i nie myslac o tym, granice i kierunek tego, co robi ich rzad
[Szacki, 1997: 339].

O spoleczenstwie obywatelskim mozemy zatem mowié tylko wowczas, gdy
istnieje wyrazna, trwale okreslona i nieprzekraczalna granica migdzy obszarem
dziatalnosci rzadu a obszarem wolnych dzialan obywateli. Co wigcej, granice
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kompetencji rzadu sg okreslane nie przez rzad, ale — §wiadomie lub nie — przez
samych obywateli, co wskazuje na bardzo $ciste zwiazki spoteczenstwa oby-
watelskiego ze sfera polityki. Podobnie rzecz ujmuje Karol Sobczak, piszac, ze
jeszcze nigdy w historii administracja nie dokonata ze swej inicjatywy wtasne;j
odnowy. Administracja wymaga pobudzenia, nacisku z zewnatrz. Powiazanie
administracji z ,,otoczeniem” jest korzystne dla samej administracji. [Sobczak,
1993: 10—-11]. Szeroki ruch zrzeszeniowy, czyli aktywne spoleczenstwo obywa-
telskie pojawia si¢ z reguty tam, gdzie istnieje uksztattowana, obszerna, autono-
miczna sfera publiczna [Sowa, 2007: 21-25].

Za podstawe relacji migdzy sektorem publicznym a obywatelskim zwykto
si¢ wspodiczesnie uznawac zasad¢ pomocniczosci (subsydiarnosci), po raz pierw-
szy sformutowana przez Piusa XI w 1931 roku w encyklice Quadragesimo Anno
[Hausner, 2008: 82]. Wspotpraca administracji publicznej z organizacjami spote-
czenstwa obywatelskiego to w socjologii administracji temat ciagle stosunkowo
stabo zbadany i opisany [Pawlik, 2008: 6]. Na terminologi¢ w tym zakresie zwra-
ca uwage Hryniewicz, ktéry podkresla, Ze z socjologicznego punktu widzenia to
proces upodmiotowienia spoteczenistwa lub — uzywajac dawniejszego terminu
—uobywatelniania si¢ ttumdw. Jesli organizacje maja odgrywac podstawowa rolg
w upodmiotowieniu spoteczenstwa, w rozwoju instytucji spoteczenstwa obywa-
telskiego, to nie moga one by¢ ani pozarzadowe, ani trzecie. Najbardziej uza-
sadniong — zardwno tradycja, jak i wspotczesnym charakterem i funkcja — na-
zwa jest wedtug niego termin organizacje obywatelskie, jako nazwa organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego [Hryniewicz, 2008: 7-14].

Pierwsze proby prawnego usankcjonowania wspdtpracy migdzy samorzadem
a sektorem organizacji spotecznych rozpoczety si¢ w potowie lat 90. XX wieku
na Wybrzezu (Gdansk, Gdynia, Sopot, Rumia, Tczew, Elblag). W Gdyni uzasad-
niano, ze:

priorytetem wladz miasta jest stuzenie mieszkancom w sposéb jak najbardziej
skuteczny (...) prowadzenie aktywnej polityki w zakresie wspotpracy z organiza-
cjami obywatelskimi jest jednym z elementéw efektywnego zarzadzania miastem.
W Gdansku natomiast podkreslano, iz: realizowana na zasadach partnerstwa wspot-
praca moze przynies¢ w efekcie tanszy i lepszy sposob rozwigzywania problemow
spotecznych, czym zainteresowane sa wladze gminy z racji obowiazkéw jakie na-
ktada na nie obowiazujace prawo, jak i same organizacje pozarzadowe prowadzace
dziatania wokodt spraw, ktore nurtuja spotecznos$é lokalng [Hausner, 1999: 45]. (...)
dobre panstwo, to nie takie, ktore wszystkim si¢ zajmuje, ale takie, ktore bezwzgled-
nie i skutecznie realizuje wasko i precyzyjnie wyznaczone cele oraz wspiera w rze-
czywistej potrzebie wspolnoty partykularne [Sowa, 2007: 34].

Szczegdlne znaczenie organizacji spotecznych w dziataniach na rzecz szero-
ko pojmowanego rozwigzywania probleméw wspolnot lokalnych znajduje coraz
wigksze zrozumienie. Skupiajac osoby najbardziej aktywne i zaangazowane, or-
ganizacje pozarzadowe staja si¢ cennym partnerem wiadz lokalnych, a ze wzgle-
du na to, ze dziataja one najblizej mieszkancow, posiadaja najpetniejsze i najlep-
sze rozeznanie ich potrzeb i problemdw.
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Przejrzyste wspotdziatanie wtadz publicznych i organizacji pozarzadowych prze-
staje by¢ kwestig preferencji czy sympatii, stajac si¢ — w dobrym stowa tego znacze-
niu — koniecznoscia [Hausner, 1999: 45].

Dla samorzadu lokalnego organizacje spoleczne sa partnerem w co najmnie;j
trzech rolach:

1) Sa reprezentantem spotecznosci lokalnej, wyrazicielem potrzeb, dazen i ocze-
kiwan tej spotecznosci; odgrywaja rolg ,,pasa transmisyjnego”, przez ktory przepty-
waja informacje zardwno od mieszkancéw do samorzadu, jak i od samorzadu do
mieszkancow.

2) Swiadcza pomoc bezposrednia — dysponujac wiedza i doswiadczeniem, moga,
wykonywac zadania publiczne, ktorych zakres i sposob realizacji okresla samorzad.

3) Podejmuja dziatania o charakterze innowacyjnym — wypracowuja nowe i nie-
konwencjonalne sposoby rozwiazywania problemow, z ktdrymi nie radza sobie wia-
dze lokalne [Hausner, 1999: 44—45].

Wspdlpraca wladz lokalnych z organizacjami spotecznymi jest jedna z naj-
bardziej skutecznych form partycypacji spotecznej, ktéra (w szerokim rozumie-
niu) jest podstawa spoteczenstwa obywatelskiego, gdzie cztonkowie dobrowolnie
biora udziat w publicznej dziatalnosci. W wezszym rozumieniu pojgcie to ozna-
cza partnerstwo publiczno-prawne samorzadu gminnego i mieszkancow stuzace
podejmowaniu dzialan na rzecz rozwoju lokalnego [Hausner, 1999: 41]. W kon-
sekwencji partycypacja spoteczna staje si¢ niezbednym obszarem dziatania wila-
dzy publicznej. Innym waznym czynnikiem lezacym u podstaw spoteczenstwa
obywatelskiego jest zaufanie do instytucji publicznych, ktére ma swoje korzenie
w poziomie zaufania spotecznego.

Doktadna obserwacja zycia gospodarczego dowodzi, ze dobrobyt danego kraju
i jego zdolno$¢ do rywalizacji sg uwarunkowane jedng dominujaca cecha kulturowa
— poziomem zaufania w danym spoleczenstwie [Fukuyama, za: Hausner 2000: 121].

Pojecie zaufania spotecznego jest zatem podstawowgq kategoria dla rozumie-
nia i wyjasniania obserwowanych obecnie w Polsce proceséw spoleczno-poli-
tycznych, ktorych cecha jest rosnaca stabosc¢ instytucji panstwowych i obnizanie
si¢ jakosci polityki spoteczno-ekonomicznej [Hausner, 2000: 122]. Bez obu tych
wymiaréw — partycypacji spotecznej i zaufania spolecznego — zarzadzanie pu-
bliczne nie moze by¢ efektywne, nie mozna tez skutecznie prowadzi¢ zadnej
polityki, czyli definiowaé celéw publicznych i ich osiagac, projektowaé zmian
iich wprowadza¢ [Hausner, 1999: 7].

Gdy administracja publiczna dostrzega mozliwos¢ wspolnego dziatania z sek-
torem pozarzadowym na ptaszczyznie dialogu i wzajemnej pomocy, a organizacje
pozarzadowe sa sktonne podejmowac wspoélne dziatania ze strukturami panstwo-
wymi na réwnoprawnych zasadach, mozna moéwi¢ o partnerskiej roli trzecie-
go sektora w procesie realizacji zadan polityki spotecznej [Dobrowolska, 2001:
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139-140]. Organizacje pozarzadowe nie powinny by¢ traktowane jako substytut
administracji publicznej, gdyz ich rola rosnie, kiedy rozwija si¢ ich partnerstwo
z organizacjami sektora publicznego, ktdre przynosi wymierne rezultaty, szczegol-
nie na najnizszym poziomie organizacji terytorialnej panstwa, stymulujac rozwoj
spotecznosci lokalnych. Partnerstwo widoczne jest tam, gdzie przestrzega si¢ za-
sady subsydialno$ci panstwa, a w konsekwencji pobudza si¢ wspolprace, respek-
tujac autonomig¢ jej uczestnikéw. Zatem integracja i autonomia nie wykluczajq si¢
[Hausner, 2008: 92]. Jezeli w danym spoleczenistwie nie rozwija si¢ trzeci sektor,
nie beda w nim dobrze funkcjonowaé sektory publiczny i prywatny. Rozwd;j or-
ganizacji trzeciego sektora wymaga zinstytucjonalizowanego partnerstwa mig-
dzy tymi organizacjami a jednostkami administracji publicznej i sektora biznesu.
Wspoldziatanie administracji publicznej i organizacji pozarzadowych musi by¢
oparte na jasnych zasadach i precyzyjnych regulacjach prawnych. Co wiecej

(...) istnienie trzeciego sektora nie jest synonimem trzeciej drogi. W nowoczes-
nym spoteczenstwie potencjalnych drog jest i musi by¢ wiele. Wszystkie one sa moz-
liwe dzigki dziataniu trzeciego sektora, ktory stanowi sit¢ napgdowa spotecznych
interakcji [Hausner, 2008: 99—100].

Uchwalona w 2003 roku ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie stanowi kompleksowa, ustrojowa regulacj¢ dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych w sferze pozytku publicznego, definiuje pojgcia organizacji po-
zarzadowej i dziatalnos$ci pozytku publicznego, okresla sfery pozytku publiczne-
g0, ustanawia status organizacji pozytku publicznego, okresla zasady (pomoc-
niczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
1 jawnosci) i formy (zlecanie zadan, wzajemne informowanie si¢ o planowanych
kierunkach dziatan, konsultowanie aktow normatywnych, tworzenie wspdlnych
zespotow o charakterze doradczym) wspodtpracy tych organizacji z organami ad-
ministracji publicznej w zakresie realizacji zadan publicznych, stwarzajac tym
samym jednolite podstawy funkcjonowania trzeciego sektora w spoteczenstwie.
Na podstawie tej ustawy poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego przy-
gotowaly programy wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi i wspierania
ich. W dalszej czgsci artykutu zostanie dokonana krytyczna analiza poréwnaw-
cza programdw wspdlpracy miast — Krakowa i Warszawy — z organizacjami po-
zarzadowymi w obszarze kultury.

Krytyczna analiza poréwnawcza programoéow wspotpracy

Wspotprace gminy z organizacjami pozarzadowymi reguluje program wspolpra-
cy. Jest on elementem dtugofalowej Strategii rozwoju miasta. Podstawg do prac
nad kolejnym programem wspolpracy jest sprawozdanie z realizacji poprzednie-
go programu oraz przeprowadzenie konsultacji. Program jest uchwalany do 30
listopada roku poprzedzajacego okres jego obowigzywania.
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We wstepie do programu wspolpracy Gminy Krakow czytamy, ze

Gmina Miejska, dazac do stworzenia demokratycznego tadu spotecznego, jako
istotny czynnik uznaje budoweg spoteczenstwa obywatelskiego, ktorego baza jest
Sciste partnerstwo migdzy administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi
skupiajacymi osoby wrazliwe spolecznie. Partnerstwo to ma bowiem na celu lepsze
wykonywanie zadan Gminy poprzez mozliwie petne wykorzystanie potencjatu orga-
nizacji pozarzadowych. Zakladanym zas efektem wspotpracy jest zwigkszenie sku-
tecznosci i efektywnosci dziatan zwigzanych z realizacja zadan publicznych i dalszy
wzrost partycypacji spotecznej w rozwiazywaniu probleméw lokalnych.

Program wspdlpracy miasta stolecznego Warszawy nie zawiera tego rodza-
ju ,,preambuty”. Watpliwosci budzi sformutowanie ,,zwickszenie skutecznosci
i efektywnosci dziatan”. Siggajac do literatury przedmiotu, Peter Drucker wy-
wodzi pojecie efektywnosci z dwoch pojeé — sprawnosc i skutecznosé. Mozna
zatem twierdzié, ze dziatanie efektywne to takie, ktdre jest i sprawne, i skuteczne
[Drucker, 1976: 33]. W programie wspdtpracy Gminy Krakéw zostat uzyty ter-
min ,,efektywnos¢”:

Gmina Miejska Krakow przy zlecaniu organizacjom pozarzadowym zadan pu-
blicznych, dokonuje wyboru najefektywniejszego sposobu wykorzystania srodkow
publicznych, przestrzegajac zasad uczciwej konkurencji, z zachowaniem wymogow
okreslonych w ustawie o finansach publicznych [Uchwala Nr CXI/1510/10 Rady
Miasta Krakowa)].

Kazdorazowo program okresla istotne elementy wspotpracy, tj.: cel gtéwny
i cele szczegotowe, zasady wspodlpracy, zakres przedmiotowy, formy wspdipra-
cy, priorytetowe zadania publiczne, wysoko$¢ srodkow przeznaczonych na reali-
zacje zadan oraz podmioty realizujace wspdlprace miasta z organizacjami poza-
rzadowymi. Analiza kazdego z tych elementéw pozwoli na okreslenie, na jakim
etapie rozwoju ksztattowania si¢ polityki publicznej, w omawianym przypad-
ku polityki kulturalnej, znajdujq si¢ aktualnie Gmina Miejska Krakow i Miasto
Stoteczne Warszawa. Co wigcej, dzigki zestawieniu wystgpujacych w obydwu
programach wspotpracy elementéw bedzie mozliwa krytyczna analiza porow-
nawcza.

| Cele programu — gtéwny i szczegétowe

Cel gtowny — zdefiniowany w programach wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow
i Miasta Stolecznego Warszawa — jest rézny dla tych miast. Celem programu
Gminy Krakéw opartego na Strategii rozwoju Krakowa jest budowanie partner-
stwa pomigdzy GMK a organizacjami pozarzadowymi stuzacego mieszkancom,
m. st. Warszawy zas — okreslenie zasad regulujacych wspdtprace miasta z orga-
nizacjami pozarzadowymi w 2011 r. W pierwszym przypadku okreslenie ,,budo-
wanie partnerstwa” zdaje si¢ sugerowac, ze partnerstwo tego rodzaju jeszcze nie
istnieje. W drugim natomiast — partnerstwo jest, a zatem nalezy pdjs¢ krok dalej
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1 okredli¢ zasady wspdtpracy pomigdzy partnerami, jakie beda ich obowigzywaé
w danym roku. W Gminie Miejskiej Krakow — zgodnie z zapisem w programie
— cel gtéwny oparty jest na Strategii rozwoju Krakowa. Realizacj¢ polityki kultu-
ralnej wyznacza zas cel strategiczny III, stanowiacy, ze ,,Krakow [jest] europej-
ska metropolia o waznych funkcjach (...) kultury”, wdrazany za pomoca ,,two-
rzenia materialnych i instytucjonalnych warunkéw dla rozwoju kultury” (cel
operacyjny). Pozostaje zatem pytanie, w jaki sposob realizacja tego celu — majaca
raczej charakter dziatan skierowanych ,,na zewnatrz” — przyczyni si¢ do ,,roz-
poznawania i1 zaspokajania potrzeb mieszkancéw”? W programie znajdujemy
ponadto zapis mowiacy o sposobach realizacji celu gtéwnego, a to migdzy inny-
mi przez ,,poprawe jakosci ustug publicznych”, ,,polepszenie wspotpracy z OP”,
»uwzglednianie opinii OP w procesie decyzyjnym”. Zapisy te niejako zdradzaja,
ze dotychczasowa jako$¢ $wiadczenia ustug publicznych, wspotpraca z OP czy
tez uwzglednianie opinii tych organizacji nie jest na zadowalajacym poziomie.
Lapidarny za$ sposob zdefiniowania celu glownego przez m. st. Warszawa, bez
jakichkolwiek odsytan, nie powoduje opisanych wyzej niepokojow.

Wigcej elementéw realizacji polityki kulturalnej znajdujemy w zdefiniowa-
nych celach szczegétowych — gléwnie w Gm. Miejskiej Krakéw — ktére to, zgod-
nie z zapisem, wynikaja z realizowanych programdéw sektorowych. Duzo miejsca
w programie poswigcono poszczegdlnym programom sektorowym i przypisa-
nym im — w ich obszarze dziatania — celéw szczegdtowych. Jako ostatni wymie-
niony jest program w dziedzinie kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji,
na ktorego realizacj¢ sktadaja si¢ nastgpujace cele szczegdtowe: ,,wzmacnianie
pozycji Krakowa jako centrum kulturalnego”, ,,rozwdj marki Krakowa” oraz
»prezentacja dorobku artystycznego”. I gdzie w tym wszystkim mieszkaniec,
ktéremu program wspodtpracy obiecywat ,,stuzy¢ rozpoznawaniu i zaspokajaniu
potrzeb” — w tym takze kulturalnych? Pytanie o mieszkafica Krakowa pozostaje
bez odpowiedzi.

Cele szczegdtowe w programie m. st. Warszawy nie zostaly przypisane reali-
zowanym poszczegdlnym programom sektorowym, tak jak to byto w wypadku
Gm. Krakow, lecz zostaty numerycznie zestawione. W wymienionych celach nie
znajdujemy zadnych dziatan z obszaru kultury. Gléwny akcent zostat potozony
na mieszkancéw miasta i dziatan na rzecz miasta, a to przez: ,.ksztaltowanie
lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego”, ,,wspieranie dzialan spolecznych na
rzecz miasta”, ,,rozwijanie poczucia przynaleznosci do spolecznosci lokalnej
miasta”, ,,promocj¢ postaw obywatelskich i prospotecznych”, ,wspieranie two-
rzenia infrastruktury spotecznej”. Paradoksalnie, tutaj najwazniejszy jest czto-
wiek — mieszkaniec miasta, o ktorym program wspdlpracy nie mowi w sposéb
bezposredni. Co wigcej, zdefiniowanie celow przez takie okreslenia, jak: ,wspo-
maganie”, ,,wspieranie”, ,,rozwijanie”, ,,umacnianie”, ,,promocja”, ,,zwigksza-
nie” 1 ,wzmacnianie” $wiadczy o pewnym, skadinad nie najnizszym, stopniu
zaawansowania rozwoju polityki publicznej miasta.
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Tabela 1

Cele glowne i szczegdtowe zdefiniowane w programach wspodtpracy przez Gming Miejska
Krakdw i Miasto Stoteczne Warszawe

Gmina Miejska Krakéw

Miasto Stoteczne Warszawa

Budowanie partnerstwa pomigdzy GMK a OP
i innymi podmiotami, stuzacego rozpoznawa-
niu i zaspokajaniu potrzeb mieszkancoéw oraz
wzmacnianiu roli aktywnosci obywatelskiej
W rozwiazywaniu problemoéw lokalnych, w mysl
celow Strategii rozwoju Krakowa

Cel strategiczny III. ,,Krakow europejska metropo-
lig o waznych funkcjach nauki, kultury i sportu”.
Cel operacyjny I11.4. ,,Tworzenie materialnych
i instytucjonalnych warunkéw dla rozwoju
kultury”; Cel operacyjny IIIL.6. ,,Tworzenie

Okreslenie zasad regulujacych wspotprace miasta
z organizacjami w 2011 roku

; warunkow dla rozwoju sportu, kultury fizycznej
z i rekreacji”.
O A . .
= | Realizacja celu gtownego odbywa si¢ przez:
S a) promowanie spoteczenstwa obywatelskiego
m przez wspieranie aktywnosci spotecznosci
© lokalnych
b) umocnienie w swiadomosci spotecznej
poczucia odpowiedzialnosci za siebie i swoje
otoczenie
¢) poprawg jakosci ustug publicznych i zapew-
nienie ich efektywniejszego wykonania
d) integracj¢ srodowiska OP i innych podmiotow
e) polepszenie wspotpracy urzedu z OP i inny-
mi podmiotami
f) uwzglednianie opinii OP i innych podmiotow
w procesie decyzyjnym GMK
Wynikaja z realizowanych przez GMK programéw | Obejmuja:
sektorowych: 1) Ksztattowanie lokalnego spoteczefistwa
XI. W obszarze kultury, sztuki, ochrony débr obywatelskiego i wspomaganie rozwoju
kultury i tradycji: spotecznosci lokalnych oraz rozwoju metro-
XI.I. Wzmacnianie pozycji Krakowa jako centrum politarnego
kulturalnego przez zwigkszenie zaangazowania | 2) Podnoszenie skutecznosci i efektywnosci
wtadz Miasta w realizacj¢ projektoéw artystycz- dziatan w sferze zadan publicznych
nych: koncertow, wystaw, spektakli teatralnych, | 3) Wzmocnienie pozycji organizacji i zapew-
muzycznych, tanecznych i baletowych oraz nienie im réwnych z innymi podmiotami
m artystycznych wydarzen interdyscyplinarnych szans w realizacji zadan publicznych, przez
Z | XLIL Rozwdj marki Krakowa jako miasta festi- wspieranie oraz powierzanie im zadan z
8 wali jednoczesnym zapewnieniem $rodkéw na ich
8 XLIII. Prezentacja dorobku artystycznego twor- realizacjg
@ | cow krakowskich w kraju i za granica 4) Realizacj¢ zadan publicznych okre§lonych
8 w ustawie, dotyczacych priorytetowych
N zadan publicznych
.LH 5) Prowadzenie nowatorskich i efektywnych
8 dziatan na rzecz Miasta oraz tworzenie

systemowych rozwigzan dla waznych proble-
mow spotecznych

6) Uzupetnienie dziatan Miasta w zakresie
nieobjetym przez struktury samorzadowe

7) Zwigkszenie aktywnosci organizacji w wy-
korzystaniu srodkéw pozabudzetowych na
rzecz mieszkancow m. st. Warszawy

8) Przygotowanie projektow partnerskich
zgodnie z ustawa o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Uchwaty Nr CX1/1510/10 Rady Miasta Krakowa

i Uchwatly Nr XCII1/2731/2010 Rady Miasta Stolecznego Warszawy.
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Il Priorytety publiczne

Priorytety wyznaczone do realizacji w roku 2011 przez Gming Miejska
Krakow i m. st. Warszawe rdznig si¢ od siebie diametralnie. Nie bez znaczenia
jest takze zastosowane odmienne nazewnictwo. W programie wspotpracy Gm.
Miejskiej Krakéw czytamy o ,,celach priorytetowych”, w programie zas m. st.
Warszawy o ,,priorytetowych zadaniach publicznych” — roznica znaczeniowa
tych termindw jest ogromna. Celami priorytetowymi wyznaczonymi do realiza-
cji w 2011 roku przez Gmine Miejska Krakdow sa migdzy innymi: ,,wypracowanie
sposobu oceny realizacji zadan 1 catosci Programu”, ,,opracowanie wieloletnie-
go programu wspotpracy”, ,,powotanie Krakowskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego”, ,,opracowanie procedury”, ,,ujednolicenie procedur”, ,,okreslenie
szczegotowych zasad”. Priorytetowe cele to zatem nic innego jak czynnosci for-
malno-prawne czy tez administracyjno-organizacyjne, to jest tworzenie zasad,
procedur, powolywanie niezb¢dnych cial kolegialno-decyzyjnych, ktérych po-
wstanie jest niezbe¢dne i konieczne do tego, aby w dalszej perspektywie czaso-
wej, w oparciu o nie mogty by¢ wlasciwie realizowane, tj. zgodnie z przyjetymi
procedurami, zadania publiczne. Wyznaczenie i osiagnigcie zalozonych celéw
poprzedza wyznaczenie i realizacje zadan. Cele okreslone jako ,,przeprowadze-
nie badan jakosci wspdtpracy GMK z OP” oraz ,,analiza wspotpracy GMK z OP”
ponownie zwracaja uwagg na niepokojaca sytuacje¢ dotyczaca relacji gmina — or-
ganizacje. Krotka lista celow priorytetowych (9 celéw) nie zawiera natomiast ani
jednego celu z zakresu realizacji polityki kulturalnej miasta. Zatem w przypadku
Gminy Miejskiej Krakoéw zasadne jest mowienie o priorytetowych celach, a nie
zadaniach.

W wypadku m. st. Warszawy rozdzial V programu wspotpracy Priorytetowe
zadania publiczne stanowi obszerny katalog zadan pogrupowanych w 30 rodza-
jow dziatan — do realizacji w 2011 roku (7 stron). Kierunki wspotpracy miasta
z organizacjami pozarzadowymi zostaty wyznaczone przez strategiczne dla mia-
sta programy: uzyskanie przez Warszawg tytulu Europejskiej Stolicy Kultury
w roku 2016; przygotowanie Warszawy do Mistrzostw Europy w Pitce Nozne;j
UEFA-EURO 2012; polska prezydencja w Unii Europejskiej; wspieranie kultury
niezaleznej i jej osrodkow jako szczegdlnego przejawu budowania spoteczenstwa
obywatelskiego; Spoteczng Strategic Warszawy; Europejski Rok Wolontariatu
w 2011 roku; Ogoélnopolskie Forum Inicjatyw Pozarzadowych i Program Rodzina
2009-2020. Obszerny katalog zadan jest opracowany z wykorzystaniem progra-
moéw sektorowych (tak jak to byto w Gm. Miejskiej Krakow w czgsci dotycza-
cej wyznaczonych przez nig celow szczegétowych). W omawianym programie
m. st. Warszawy wsrdd priorytetowych zadan publicznych w zakresie wspdtpra-
cy miasta z organizacjami pozarzadowymi na pierwszym miejscu znalazta si¢
kultura, a to ze wzgledu na liczne dzialania zmierzajace do zdobycia przez mia-
sto tytulu Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku. Dziatania z ,,zakresu kul-
tury 1 sztuki” obejmuja rowniez takie dziatania, jak nowatorskie formy edukacji
kulturalnej, upowszechnianie kultury, wspieranie realizacji innowacyjnych oraz
animujacych przestrzen publiczna projektéw kulturalnych i przedsigwzieé zmie-
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Tabela 2

Priorytety wyznaczone do realizacji w 2011 roku przez Gming Miejska Krakow i Miasto

Stoteczne Warszawa

Cele priorytetowe programu
Gminy Miejskiej Krakow

Priorytetowe zadania publiczne
Miasta Stolecznego Warszawy

1) Umacnianie lokalnych dziatan
oraz tworzenie warunkéw dla
powstawania lokalnych inicja-
tyw i struktur dziatajacych na
rzecz spotecznosci lokalnych
przez analiz¢ wspotpracy GMK
z OP i innymi podmiotami

2) Integracja OP i innych
podmiotéw obejmujacych
swym zakresem sfer¢ zadan
publicznych przez wspotorga-
nizacj¢ Europejskiego Roku
Wolontariatu

3) Wzmacnianie kapitatu spo-
tecznego MK przez dziatania
majace na celu identyfikowa-
nie i definiowanie problemow
w tym zakresie, w szczegol-
nosci przeprowadzenie badan
jakosci wspotpracy GMK z OP
i innymi podmiotami

4) Wypracowanie sposobu oce-
ny realizacji zadan i catosci
Programu oraz procedury
opracowania Programu na rok
nastepny

5) Opracowanie wieloletniego
programu wspotpracy GMK
z OP i innymi podmiotami

6) Powotanie Krakowskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego w oparciu o
regulamin zapewniajacy
reprezentatywnos¢ organizacji
oraz prawno-demokratycznego
wyboru przedstawicieli §rodo-
wiska pozarzadowego

7) Opracowanie procedury przy-
gotowania i opublikowania
zbiorczego rocznego harmo-
nogramu planowanych kon-
kurséw ofert dla OP i innych
podmiotéw na rok nastgpny

8) Ujednolicenie procedur obo-
wiazujacych w GMK w zakre-
sie wspotpracy z OP i innymi
podmiotami

9) Okreslenie szczegotowych
zasad powotania i funkcjono-
wania komisji konkursowych
wraz z okre$leniem ich regu-
laminu

1) Dziatania podejmowane w ramach upowszechniania kultury, zmie-
rzajace do zdobycia przez Miasto tytutu Europejskiej Stolicy Kultury
w 2016 roku

5) Dziatania podejmowane w ramach rozwoju wspolnoty samorzado-
wej, w tym m.in.:

a) Wspieranie lokalnych spotecznosci, w tym partnerstw oraz pro-
pagowanie postaw obywatelskich, prodemokratycznych i prospo-
fecznych

g) Wspieranie wspotpracy organizacji, instytucji samorzadowych
i administracji publicznej oraz uczelni wyzszych w realizacji
zadan na rzecz mieszkancow Warszawy, w tym w zakresie pozy-
skiwania funduszy europejskich

h) Realizowanie programéw wspierajacych réznorodno$¢ kulturowa

6) Dziatania z zakresu kultury i sztuki, w szczegdlnosci:

a) Nowatorskie formy edukacji kulturalnej, aktywizacja srodowisk
lokalnych, wlaczanie nowych grup uczestnikdw, wspieranie arty-
stycznej tworczosci amatorskiej

b) Upowszechnianie kultury w réznych dziedzinach i formach arty-
stycznych

¢) Wspieranie realizacji innowacyjnych projektow artystycznych

d) Wspieranie projektow kulturalnych animujacych przestrzen pu-
bliczna

e) Wspieranie projektow i przedsigwzigc¢ tworzacych statg oferte
kulturalng Warszawy

f) Wspieranie inicjatyw i przedsigwzig¢ popularyzujacych tradycje,
histori¢ i dziedzictwo kulturowe Warszawy

g) Dialog migdzykulturowy ze szczegélnym uwzglgdnieniem mniej-
szo$ci narodowych, etnicznych oraz §rodowisk cudzoziemskich
zamieszkujacych Warszawe

h) Wspoétpraca migdzynarodowa, w tym realizacja wspolnych projek-
tow z miastami partnerskimi

7) Dziatania na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego i opieki nad
zabytkami

8) Oswiata i wychowanie (dzialania z realizowanym aspektem kultury):
f) Realizowanie programoéw wspierajacych réznorodno$¢ kulturowa

uczniow oraz promujacych wielokulturowos¢ w szkole

k) Realizowanie programow z zakresu edukacji kulturalnej

m) Realizowanie programow wspierajacych kreatywno$¢ mtodych
ludzi

18) Zapobieganie dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu 0séb
starszych, w tym:

b) Wsparcie dziatalnosci Uniwersytetow I11 Wieku

23) Dziatania m.in. edukacyjne, konsultacyjne i informacyjne dotycza-
ce ochrony oraz promocji waloréw srodowiska, przyrody i krajobra-
zu, w tym:

a) Poprawa jakosci srodowiska oraz dziatania zwiazane z podnosze-
niem $wiadomosci ekologicznej i poprawa klimatu akustycznego
Miasta

24) Zréwnowazony rozwoj, w tym:

k) Ochrona dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Uchwaty Nr CX1/1510/10 Rady Miasta Krakowa
i Uchwatly Nr XCII1/2731/2010 Rady Miasta Stolecznego Warszawy.
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rzajacych do stworzenia stalej oferty kulturalnej Warszawy, popularyzacje histo-
rii 1 dziedzictwa kulturowego Warszawy, dialog miedzykulturowy i realizacje
projektéw z miastami partnerskimi. Takze tutaj widoczny jest nacisk polozony
na realizacj¢ zadan publicznych zwigzanych z miastem Warszawa i jej mieszkan-
cami. Réwniez w innych obszarach obserwujemy dzialania realizujace polityke
publiczng z zakresu kultury, sa to migdzy innymi: ,,o$wiata i wychowanie” —
wspieranie réznorodnos$ci kulturowej 1 edukacja kulturalna; ,,dziatania na rzecz
ochrony dziedzictwa kulturowego i opieki nad zabytkami”, oraz ,,zréwnowazony
rozw0j” — ochrona dziedzictwa przyrodniczo-kulturalnego. Wsrdd licznego ka-
talogu zadan czotowe miejsce zajmujq takze dziatania dotyczace wspierania lo-
kalnych spotecznosci, w tym partnerstw, propagowania postaw prospotecznych
1 wspieranie wspdtpracy organizacji z instytucjami publicznymi. W kontekscie
zatem m. st. Warszawy z cata pewnoscig mozemy moéwic o zadaniach, a nie ce-
lach, do realizacji.

1l Formy wspétpracy

Wspdlpraca zarowno Gminy Miejskiej Krakow, jak i Miasta Stolecznego
Warszawy z organizacjami pozarzadowymi moze przybiera¢ dwie formy — fi-
nansowa i pozafinansowa. Formy wspoétpracy finansowej polegaja na powierze-
niu badz wsparciu wykonania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji i sq one wspolne dla obydwu gmin. Program wspot-
pracy Gminy Miejskiej Krakoéw wymienia dodatkowo jeszcze trzecig mozliwa
form¢ wspotpracy finansowej, a mianowicie — ,,dofinansowanie wktadu wlas-
nego do projektéw, ktoére otrzymaly dofinansowanie ze zrodet zewngtrznych”.
Prawdopodobnie taka forma wsparcia zawiera si¢ w dzialaniu miasta Warszawy
— ,wspieranie zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji” (réwniez czg-
Sciowej). Z kolei Warszawa jako finansowe formy wspdtpracy wymienia ,,odda-
nie w najem lokali uzytkowych” i ,,wynajem nieruchomosci na preferencyjnych
warunkach”, Krakow za$ zalicza je do form wsparcia pozafinansowych i odnaj-
dujemy je w kategorii ,,Inne” — ,,udostgpnianie OP w drodze bezprzetargowej
lokalow gminnych oraz pomieszczen”. W celu zwigkszenia przejrzystosci oraz
efektywnosci wydatkéw publicznych miasto Warszawa prowadzi Internetowa
Ksigge Dotacji, zawierajaca liste wszystkich ztozonych ofert oraz przyznanych
dotacji. Podaje rowniez do publicznej wiadomosci listg organizacji realizujacych
zadania publiczne.

Roéwniez w zakresie pozafinansowych form wspolpracy gmin z organizacjami
pozarzadowymi ich katalog jest bardzo do siebie zblizony — zaréwno w Gminie
Miejskiej Krakow, jak 1 w Miescie Stotecznym Warszawa. Program wspétpracy
gminy Krakéw zawiera bogaty i uporzadkowany katalog form wsparcia, ktore gru-
puje w cztery kategorie: informacyjno-promocyjne, organizacyjne, szkoleniowe
i inne. Szeroki wachlarz form wspdtpracy, ich opis, a takze wewngtrzne uporzad-
kowanie, to niewatpliwa zaleta programu wspotpracy Gminy Miejskiej Krakdw.
Przygladajac si¢ jednakze blizej proponowanym formom wspdtpracy, zauwazamy,
ze duza ich cze$¢ jeszeze nie istnieje, a sa to jedynie zapisy pozostajace w sferze
»Zyczen” ustawodawcy. Formy wspétpracy pomiedzy Gming Miejskg Krakow
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Tabela 3
Formy wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow i Miasta Stotecznego Warszawy z organizacjami pozarza-
dowymi
Formy
wspot- Gmina Miejska Krakow Miasto Stoteczne Warszawa
pracy

FINANSOWE
(zlecanie realizowania zadan
publicznych w trybie otwartego
konkursu ofert)

1) Powierzanie wykonania zadaf publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji
2) Wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji
3) Dofinansowanie wktadu wlasnego OP do projektow,
ktore otrzymaty dofinansowanie z innych zroédet
zewngtrznych, a stuza realizacji zadan publicznych
miasta

1) Powierzanie wykonania zadania pu-
blicznego wraz z udzieleniem dotacji na
sfinansowanie jego realizacji

2) Wspieranie zadania publicznego wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie
jego realizacji

3) Oddanie w najem lokali uzytkowych
organizacjom na cel prowadzonej dzia-
talnosci pozytku

4) Wynajecie na preferencyjnych warun-
kach nalezacych do Miasta nieruchomo-
§ci na potrzeby realizacji zadan na rzecz
mieszkancow Warszawy

POZAFINANSOWE

1. INFORMACYJNE I PROMOCYJNE:

1) Wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierun-
kach dziatan

2) Iinformowanie o zadaniach publicznych, oraz o ogta-
szanych konkursach ofert

3) Prowadzenie platformy internetowej dla OP

4) Prowadzenie i udostgpnianie elektronicznej bazy
danych o OP dziatajacych na obszarze Gminy

5) Promowanie osiagnig¢ i dziatalnosci OP

11 ORGANIZACYINE:

1) Nadzér i koordynacja wspdtpracy Gminy z OP po-
przez Petnomocnika Prezydenta MK ds. OP

2) Konsultowanie z OP kierunkow dziatan Gminy
w zakresie wspotpracy z OP oraz projektow aktow
normatywnych

3) Tworzenie wspolnych zespotéw doradczych w tym
branzowych Komisji Dialogu Spotecznego

4) Konsultowanie z Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego projektow aktow normatyw-
nych dotyczacych sfery zadan publicznych

5) Opracowanie i opublikowanie zbiorczego harmono-
gramu planowanych konkurséw ofert dla OP

6) Zaplanowanie i realizacja we wspotpracy z OP opra-
cowania Wieloletniego Programu Wspotpracy

7) Organizowanie osobistego spotkania Prezydenta MK
z OP (co najmniej raz w roku)

IIT SZKOLENIOWE:

1) Organizowanie cyklicznych spotkan branzowych
i ponadbranzowych przedstawicieli UMK z OP celem
wymiany informacji

2) Inicjowanie lub wspoétorganizowanie szkolen pod-
noszacych jako$¢ pracy OP a takze wspotpracy MK
z OP

3) Zachgcanie OP do wymiany do$wiadczen i prezenta-
cji osiggnigé

IV INNE:

1) Udostgpnianie OP w drodze bezprzetargowej lokalow
gminnych oraz pomieszczen na spotkania i realizacjg
projektow

2) Prowadzenie dziatalnosci doradczej

3) Zawieranie porozumien o wspotpracy w realizacji
wspolnych przedsigwzigé

4) Obejmowanie patronatem Prezydenta MK i Rady MK
przedsigwzigc realizowanych przez OP

5) Nadawanie tytutu ,,Filantrop Krakowa” oraz
»Przyjaciel Sportu”

6) Udzielanie rekomendacji OP wspodtpracujacym
z Miastem

1) Organizowanie spotkan, wyjazddow,
konferencji i seminariow zwiazanych ze
wspotpraca samorzadu z organizacjami

2) Wspomaganie techniczne, szkoleniowe
i informacyjne organizacji realizujacych
na terenie miasta swoje zadania statuto-
we (wspotpraca odbywa si¢ zardwno na
poziomie centralnym, jak i na poziomie
poszczegolnych dzielnic)

3) Przekazywanie na podstawie umowy
uzyczenia na czas trwania umowy
rzeczy koniecznych do wykonania
inicjatywy lokalnej

4) Udostepnianie i nawiazywanie kontak-
tow z przedstawicielami organizacji
i instytucji z miast, z ktéorymi Miasto ma
zawarte porozumienia o wspotpracy

5) Przyznawanie wyr6znien za wybitne
osiagnigcia dla Miasta i jego miesz-
kancow

6) Obejmowanie honorowym patrona-
tem dziatafi lub programéw przez
Prezydenta Miasta lub burmistrza
dzielnicy

7) Zasigganie opinii OP i zapraszanie ich
do wspotpracy przy tworzeniu przez
Miasto strategii, programow spotecz-
nych i innych projektow aktow praw-
nych dotyczacych organizacji

8) Prowadzenie wyodrebnionej podstrony
internetowej w ramach strony UM,
poswigconej organizacjom i formom
wspolpracy

9) Zamieszczenie w wydawanych przez
Miasto materiatach informacyjno-pro-
mocyjnych informacji o organizacjach

10) Przekazywanie organizacjom materia-
16w promocyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Uchwaty Nr CX1/1510/10 Rady Miasta Krakowa
i Uchwaty Nr XCII1/2731/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy.
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a organizacjami pozarzadowymi, ktore sa pustymi zapisami w omawianym doku-
mencie, to migdzy innymi: ,,prowadzenie platformy internetowej”, ,,prowadzenie
1 udostgpnianie elektronicznej bazy danych”, ,,nadzor i koordynacja wspotpracy
GMK z OP za posrednictwem Pelnomocnika Prezydenta MK ds. OP”, ,wspdt-
praca GMK z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego”, ,,tworzenie
wspolnych zespotéw branzowych Komisji Dialogu Spotecznego”, ,,konsultowanie
z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego projektow aktéw norma-
tywnych”. Wymienione formy wspolpracy nie moga mie¢ bowiem odzwierciedle-
nia w rzeczywistosci, gdyz wszystkie aktualnie znajduja si¢ w fazie planowania co
najwyzej — przygotowywania. Katalog form wspdtpracy opracowany przez Miasto
Stoteczne Warszawe, cho¢ nie tak rozbudowany jak jego odpowiednik ,.krakow-
ski”, wydaje si¢ wyczerpujacy i osadzony w konkretnej rzeczywistosci.

IV Podmioty realizujagce wspotprace

W ramach analizy warto réwniez dokona¢ przegladu podmiotéw realizujacych
ide¢ wspodtpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi ze
wzgledu na diametralna roznice, jaka wystepuje miedzy Gming Miejska Krakow
a Miastem Stotecznym Warszawa. W pierwszym przypadku za wspdlprace gmi-
ny z OP w zakresie polityki kulturalnej odpowiedzialny jest Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego Urzgedu Miasta Krakowa, a w zasadzie wydzielo-
na jego czg$¢. W ramach struktury catego Urzedu Miasta Krakowa kilkanascie
Wydziatow oraz jednostek organizacyjnych wspdtpracuje z organizacjami po-
zarzadowymi. W programie wspotpracy na 2011 rok czytamy, ze zostanie po-
wolana Krakowska Rada Dzialalno$ci Pozytku Publicznego oraz Pelnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji Pozarzadowych, do ktérego obo-
wiazkéw bedzie nalezato migdzy innymi: wspdtpraca GMK z Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, przygotowanie i prowadzenie konsultacji
spotecznych rocznego programu wspotpracy GMK z OP, prowadzenie serwisu
internetowego dla OP i bazy danych tych organizacji, monitorowanie zmian ak-
tow prawnych dotyczacych OP, odgrywanie roli mediatora pomigdzy OP a UMK,
ujednolicenie procedur obowiazujacych w poszczegdlnych komorkach organiza-
cyjnych UMK w zakresie wspotpracy z OP, koordynowanie dziatan UMK oraz
organizowanie spotkan z OP. Pelnomocnik zostal powotany pod koniec roku
2010; po paru tygodniach stanowisko pelnomocnika zostato niespodziewanie zli-
kwidowane i do dzisiaj pozostaje nieobsadzone. Funkcja petnomocnika zostata
utworzona w odpowiedzi na wyrazny postulat krakowskich organizacji pozarza-
dowych, zlikwidowana natomiast zostata bez konsultacji ze srodowiskiem poza-
rzadowym. W kontekscie zatem Gminy Miejskiej Krakéw mozna méwic jedynie
o zalazkach podmiotowos$ci wspdtpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi.
W Miescie Stotecznym Warszawa element podmiotowosci stanowi dobrze
zbudowany i funkcjonujacy aparat organizacyjny. Zasadne wydaje si¢ zatem — na
potrzeby niniejszej analizy jako dobry wzorzec do nasladowania — zaprezento-
wanie i opis kompetencji poszczegdlnych podmiotéw, ktére przez udzial swoich
przedstawicieli mogg wspdtuczestniczyé w ksztattowaniu polityki miasta.
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Tabela 4

Podmioty realizujace wspolpracg administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi
w Gminie Miejskiej Krakow i Miescie Stotecznym Warszawie

PEENOMOCNIK
PREZYDENTA
Miasta Stolecznego
Warszawa
ds. wspolpracy
z organizacjami
pozarzadowymi

1) Ocenia realizacj¢ opisanych w projekcie zasad i trybow wspotpracy Miasta z OP

2) Przedstawia coroczne sprawozdania i wnioski ze wspotpracy

3) Organizuje wspotpracg o charakterze pozafinansowym z organizacjami

4) Wspottworzy i prowadzi serwis internetowy dla organizacji

5) Przygotowuje roczne programy wspolpracy

6) Monitoruje zmiany aktéw prawnych dotyczacych organizacji

7) Odpowiada za kontakty Miasta z OP

8) Petni rolg¢ mediatora pomigdzy organizacjami a miastem w sytuacjach konflik-
towych

Petnomocnik zostat powotany w 2005 roku, a obstugg organizacyjno-biurowa

zapewnia mu Centrum Komunikacji Spoteczne;j

WARSZAWSKA
RADA
DZIALALNOSCI
POZYTKU
PUBLICZNEGO

1) Opiniuje projekty strategii rozwoju powiatow lub gmin

2) Opiniuje projekty uchwat i aktow prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan
publicznych oraz wspoétpracy z OP

3) Wyraza opinie w sprawach dotyczacych funkcjonowania OP

4) Udziela pomocy i wyraza opini¢ w przypadku sporéw migdzy organami admini-
stracji publicznej a OP

5) Wyraza opinie w sprawach dotyczacych zadan publicznych, w tym zlecania tych
zadan do realizacji przez OP oraz w sprawach rekomendowanych standardow
realizacji zadan publicznych

W sktad Rady wchodzi: 10 przedstawicieli OP — wskazanych przez KDS i DKDS, rad-

ni Rady m.st. Warszawy — wskazani przez Przewodniczacego Rady m.st. Warszawy

iurzednicy Urzedu m.st. Warszawy — wskazani przez Prezydenta m.st. Warszawy

KOMISJE
DIALOGU
SPOLECZNEGO

Organizacje wspolnie z Miastem moga tworzy¢ KDS-y dziatajace w poszczegdlnych

dziedzinach zadan publicznych nalezacych do Miasta. Stworzenie KDS-u moze za-

inicjowaé minimum 10 organizacji, ktére wyrazaja ch¢é¢ wspotpracy w danym obsza-

rze. Dziataja przy biurach Urzgdu m. st. Warszawy. Petnia funkcje ciata inicjatyw-

no-doradczego i maja otwarty charakter (kazda OP moze wzia¢ udzial w spotkaniu

komisji). W ich sktad wchodza: po jednym przedstawicielu zainteresowanych organi-

zacji pozarzadowych oraz przedstawiciele miasta. Rolg komisji jest m.in.:

1) Opiniowanie dokumentow, ktore maja wplyw na dziatania OP z danego zakresu

2) Uzgadnianie z wlasciwym biurem lub wydziatem priorytetow w programie
wspolpracy

3) Typowanie ekspertow do zespolow opiniujacych oferty do konkursow dotacyj-
nych

4) Okreslanie potrzeb spotecznych

5) Wspotpraca z WRPP, DKDS-ami i FORUM

DZIELNICOWE
KOMISJE
DIALOGU

SPOLECZNEGO

Organizacje wspdlnie z Miastem moga tworzy¢ DKDS-y, dzialajace w poszcze-

g0lnych dzielnicach. Stworzenie DKDS-u moze zainicjowa¢ minimum 5 organiza-

cji, ktore wyraza che¢ wspdtpracy na terenie danej dzielnicy. W sktad wchodzi po

1 przedstawicielu OP dziatajacych w poszczegodlnych dzielnicach oraz przynajmniej

1 przedstawiciel miasta, delegowany przez burmistrza dzielnicy. Posiedzenia sg jaw-

ne i otwarte. Istnieje 12 DKDS dzialajacych przy siedzibach urze¢du dzielnicowego

miasta. Maja charakter inicjatywno-doradczym, a do ich zadan nalezy:

1) Wspottworzenie i opiniowanie dokumentow i projektow aktow prawnych wyda-
wanych przez organy dzielnicy

2) Okreslanie potrzeb spotecznych i sposobdw ich zaspokajania

3) Delegowanie przedstawicieli do udziatu w komisjach konkursowych rozpatruja-
cych oferty o przyznanie dotacji na realizacj¢ projektow

4) Wspoétpracowanie z wlasciwa dzielnicq

5) Okreslanie potrzeb spotecznych

6) Wspolpraca z WRDPP, KDS-ami i FORUM
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FORUM DIALOGU | Powstato w 2005 r. w celu wzmocnienia i pogl¢bienia wspotpracy miasta z OP.
SPOLECZNEGO | W sktad Forum wchodza — przewodniczacy lub cztonkowie KDS-6w i DKDS-6w

oraz Pelnomocnik. Posiedzenia sa jawne i otwarte. Organ opiniujaco-doradczy, do

zadan ktorego nalezy:

1) Wymiana informacji pomi¢dzy KDS-ami i DKDS-ami a WRPP na temat wspot-

pracy miasta z OP
2) Wymiana doswiadczen pomigdzy OP oraz pomigdzy KDS-ami a DKDS-ami
3) Wypracowanie rekomendacji dotyczacej wspotpracy miasta z OP

BIURO KULTURY | Do zakresu dziatan biura nalezy:
1) Opracowywanie projektow polityki kulturalnej miasta
2) Prowadzenie spraw z zakresu wspotpracy z OP w zakresie zadan biura
3) Prowadzenie dziatan na rzecz upowszechniania kultury
4) Organizowanie imprez kulturalnych
5) Prowadzenie rejestrow instytucji kultury i koordynacja ich dziatan
KDS dziatajace przy Biurze Kultury:
— Komisja Dialogu Spotecznego ds. Muzyki
— Komisja Dialogu Spotecznego ds. Kultury
— Komisja Dialogu Spotecznego ds. Tanca
— Komisja Dialogu Spotecznego ds. Teatru

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Uchwaty Nr XCIII/2731/2010 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy oraz www.um.warszawa.pl/ngo (dost¢p: 19.02.2011).

V Program wspoétpracy 201 | — zestawienie

Ponizsze zestawienie porownuje kolejne elementy zwigzane z programem wspot-
pracy Gminy Miejskiej Krakow i Miasta Stotecznego Warszawy, to jest przygo-
towanie programu, zasady jego tworzenia i konsultowania, wysoko$¢ srodkow,
monitoring, oceng i sprawozdawczos¢.

Podsumowanie

Podjeta proba krytycznej analizy poréwnawczej programow wspotpracy miast
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie polityki kulturalnej na przyktadzie
Krakowa i Warszawy pozwala stwierdzi¢, ze Gmina Miejska Krajow, okreslajac
cel gléwny 1 cele szczegdlowe programu w zakresie kultury, akcentuje dazenie
do postrzegania i rozwoju Krakowa jako ,.europejskiej metropolii”, ,,centrum
kulturalnego” i rozpoznawalnej w $wiecie ,,marki”, zapominajac niejako o swo-
ich mieszkancach. W wyznaczonych do realizacji na 2011 rok celach nie znalazt
si¢ zaden cel z obszaru kultury. W programie wspotpracy Miasta Stolecznego
Warszawy sytuacjajest odwrotna. Ani w zdefiniowanym celu gtéwnym, ani w ce-
lach szczegotowych w sposdb bezposredni nie ma wskazanych celéw zwigzanych
z kultura. Gtowny natomiast nacisk zostal potozony na realizacj¢ zadan na rzecz
miasta 1 jego mieszkancow, jako najcenniejszego kapitatu spotecznego, pomimo
réwnolegle podjetych dziatan zmierzajacych do uzyskania przez Warszawe tytutu
Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku. Realizacja zadan zmierza do rozwoju
lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego, realizacja celéw w Gminie Miejskiej
Krakéw prowadzi¢ za$ ma do okreslenia zasad, procedur i powstania struktur or-
ganizacyjnych, by w dalszej kolejnosci — opierajac si¢ na nich — mdc realizowad
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Tabela 5
Zestawienie pordwnawcze wybranych elementdéw z programéw wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakow i Miasta Stotecznego Warszawy

Wybrane elementy

Gmina Miejska Krakow

Miasto Stoteczne Warszawa

Przygotowanie Zespot zadaniowy ds. opracowa- | Zespot roboczy, sktadajacy si¢ z:
programu nia programu ztozony z: — cztonkéw Forum
— przedstawicieli samorzadu, — przedstawicieli Urzedu Miasta
— przedstawicieli organizacji — Pelnomocnika
pozarzadowych.
Konsultacje — organizacje. — Organizacje
programu —KDS-y
— DKDS-y
— biura
— dzielnice

— jednostki organizacyjne

Zasady tworzenia

1) Rowny dostep do informacji

1) Subsydiarnos¢ (pomocniczos¢)

programu 2) Subsydiarno$¢ (pomocniczo$¢) |2) Suwerennos¢ stron

3) Suwerennosc¢ stron 3) Partnerstwo

4) Partnerstwo 4) Efektywnosé

5) Efektywnoscé 5) Uczciwa konkurencja

6) Uczciwa konkurencja 6) Transparentnosc¢

7) Jawnos¢
Biezacy Brak Petnomocnik wraz z Warszawska
monitoring Radg Pozytku oraz kierujacy-
realizacji mi wlasciwymi merytorycznie
programu komoérkami organizacyjnymi

Urzedu m. st. Warszawy.

Ocena realizacji

Prezydent Miasta Krakowa

Pelnomocnik wraz z Warszawska

programu Rada Pozytku
Zamieszczenie Brak informacji www.um.warszawa.pl/ngo
sprawozdan

Wysoko$é Brak danych 240 000 000 zt

srodkow — 2011 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Uchwaty Nr CX1/1510/10 Rady Miasta Krakowa
i Uchwaty Nr XCII1/2731/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy.

zadania. Stad uzycie odmiennych okreslen — ,,zadania” i ,,cele” w omawianych
programach wspoétpracy. W przyjetym do realizacji warszawskim katalogu prio-
rytetowych zadan na 2011 rok znajdujemy wiele zadan realizujacych polityke
kulturalna miasta i to w kilku obszarach — kultura i sztuka, dziedzictwo kultu-
rowe, o§wiata i wychowanie, dziedzictwo przyrodniczo-kulturalne. W Krakowie
jest zauwazalny brak podmiotéw, ktdre wspdtuczestniczylyby w ksztattowaniu
polityki miasta przez udziat w nich swoich cztonkéw. W biezacym roku jest pla-
nowane powotanie Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji
Pozarzadowych i Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (na wzor
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Warszawskiej Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego). W Warszawie natomiast
funkcjonuje juz kilka takich podmiotow o zréznicowanym zasiegu i charakte-
rze. Usprawnia i upraszcza to wiele dziatan, na przyktad szes¢ lat temu przeka-
zano petnomocnikowi ds. organizacji pozarzadowych kompetencje prezydenta
miasta w zakresie OP, ktore w Krakowie do dzisiaj pozostaja w gestii samego
prezydenta miasta. Wiele prostych i oczywistych rozwiazah oraz wdrozen czeka
jeszcze Gming Miejska Krakow, migdzy innymi utworzenie platformy interne-
towej, ktora znacznie utatwi przeptyw informacji, kontakt, a docelowo i wsp61t-
pracg zardwno gminy z organizacjami pozarzadowymi, jak i samych organizacji.
Obligatoryjne zamieszczanie ogloszen w Biuletynie Informacji Publicznej i na
tradycyjnej tablicy ogloszen to juz za mato.

Roznic — jak si¢ okazuje — jest sporo, ale cel przy$wiecajacy gminom wcigz
pozostaje taki sam — wypracowanie efektywnej i satysfakcjonujacej obydwie
strony wspotpracy. Wydaje si¢, ze kazda z gmin dazy do zrealizowania tego celu,
wymaga to jednak czasu.
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Streszczenie

Artykut jest wprowadzeniem do problematyki Procesu Bolonskiego — ogdlnoeuropejskiego
przedsiewzigcia, ktdrego istota sa zmiany w systemach szkolnictwa wyzszego, a strategicznym
celem — stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i podniesienie jego migdzy-
narodowej konkurencyjnosci.

Autorzy przyblizaja geneze idei bolonskiej, pokrotce omawiaja jej cele strategiczne, cele eta-
powe, narzedzia, ktore stuza do realizacji tych celdw, oraz opisuja podmioty biorace udziat
w realizacji postulatéw bolonskich na szczeblu europejskim i krajowym.

Nastgpnie koncentruja si¢ na opisie dwoch z szesciu narzedzi Procesu Bolonskiego: mobilnosci
i punktow kredytowych ECTS oraz ich implementacji do polskich szkoét wyzszych.

Stowa kluczowe: Proces Bolonski, mobilnos$¢, system punktow kredytowych ECTS

Summary

Mobility of students, mobility of scientists and ECT system — implementation of the
Bologna Process in Polish universities

The article introduces the idea of the Bologna Process — a European-wide initiative which
focuses on changes in the higher education system. The strategic aim of this policy is to create
a European Higher Education Area and to improve its international competitiveness.

The authors analyse the genesis of the idea of the Bologna Process, briefly discuss its strategic
objectives, the tools used to achieve them and describe the stakeholders taking part in the im-
plementation of the policy at the European and national levels. The essay concentrates on the
description of the two out of six main tools of the Bologna Process: mobility and ECTS system
as well as their implementation in Polish universities.

Keywords: Bologna Process, mobility, ECTS system
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Wprowadzenie

Gwattowne przemiany ekonomiczne, polityczne, spoleczne, ktére postepuja
na catym $wiecie, dotycza réwniez obszaru edukacji. Uczelnie wyzsze stangly
przed koniecznoscig przystosowania si¢ do gruntownych zmian, ktore przejawia-
ja si¢ zwigkszeniem popytu na ksztalcenie na poziomie szkolnictwa wyzszego,
umiedzynarodowieniem ksztalcenia i badan naukowych, rozwojem wspotpracy
z przemystem, rozpowszechnianiem o$rodkdéw wiedzy, reorganizacjq nauki, po-
jawieniem si¢ nowych oczekiwan zwigzanych chociazby ze wspotpraca ze spo-
tecznoscig lokalng czy tez stworzeniem skutecznych struktur i sposobdw zarza-
dzania uczelniami [Konferencja..., 2004: 80—84].

Do wyzwan globalizacyjnych bardzo szybko przystosowaly sie Stany
Zjednoczone, ktorych gospodarka oparta na wiedzy stata si¢ jedna z najbardziej
efektywnych 1 konkurencyjnych na $wiecie.

Edukacja na poziomie wyzszym w wigkszo$ci panstw europejskich — w mysl
tradycji uniwersytetu humboldtowskiego — polegata na poszukiwaniu prawdy,
partnerskiej wspdlnocie studentéw i profesordw, uczeniu krytycznego i racjo-
nalnego myslenia. Nie stanowita natomiast sily napgdowej systemoéw gospodar-
czych, nie byla tez intratng ,,instytucja sektora ustug” na wzoér amerykanskiego
Luniwersytetu przedsigbiorczego” [Maliszewski, 2007: 57-73].

Naczelnym celem przyswiecajacym powstaniu Unii Europejskiej ,,byto two-
rzenie warunkow wyzszej efektywnosci ekonomicznej gospodarek narodowych
jej panstw cztonkowskich” [Dziewigcka-Bokun, 2003: 219], stad do konca lat 90.
XX wieku Europa realizowata projekty o charakterze spoteczno-gospodarczym,
wylaczajac z nich sektor nauki.

Wyzwania, jakie postawit przed srodowiskiem akademickim ,,czas wielkich
przemian” zostaty wyartykulowane po raz pierwszy podczas zgromadzenia rek-
tordw uczelni europejskich w 1988 roku i udokumentowane w Wielkiej Karcie
Uniwersyteckiej. Kolejne spotkanie w 1998 roku, zakonczone podpisaniem
Deklaracji Sorbonskiej przez ministréw Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii
1 Wioch, dato asumpt do podjecia dziatan w kierunku harmonizowania architek-
tury europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego.

W Deklaracji Boloniskiej, podpisanej w 1999 roku przez sygnatariuszy z 29
panstw europejskich, zostaty sformutowane gtéwne zatozenia dotyczace zmian
w polityce edukacyjnej szkolnictwa wyzszego. Waznym ogniwem majacym
przyczyni¢ sie do budowy Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego byt
Proces Bolonski. Inicjatywa ta nie tylko byta reakcja na ,,wyzwania globalizacyj-
ne”, ale okreslita rowniez kierunek polityki o§wiatowe;.

Za cele strategiczne — dluzszego horyzontu — twoércy ,,boloniskiego przedsig-
wzigcia” obrali: przygotowanie absolwentow zgodnie z potrzebami rynku pracy
w calej Europie, utworzenie w Europie spoleczenstwa i gospodarki opartej na
wiedzy, przygotowanie absolwentow do roli aktywnych obywateli oraz rozwoj
osobowy studentdw [Chmielecka, 2007: 15].
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Do wyzej wymienionych celéw prowadzi realizacja celéw etapowych — krot-
szego horyzontu — ogniskujacych si¢ wokét pionowej i poziomej mobilnosci
studentdw, pracownikdw naukowych i administracyjnych, podniesienia atrak-
cyjnosci i konkurencyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na $wiecie,
wspotpracy w zakresie zapewnienia jakosci, wprowadzenia ksztalcenia ,,przez
cate zycie”, wdrozenia czytelnych i poréwnywalnych stopni oraz dyplomow
— przy jednoczesnym zachowaniu réznorodnosci ,,programow i instytucji ksztat-
cenia jako sily kulturotwoérczej i sprzyjajacej konkurencyjnosci”, rozwijania eu-
ropejskiego wymiaru edukacji wyzszej [Chmielecka, 2007: 15].

Proces Boloniski najczgsciej bywa utozsamiany z wielostopniowoscia stu-
didw, punktami ECTS, suplementem do dyplomu, europejskimi i krajowymi
ramami kwalifikacyjnymi, programami europejskimi wspierajacymi mobilnos¢
studentdw oraz akredytacja. Nalezy zaznaczy¢, ze wyzej wymienione narzedzia
boloniskie stanowia $rodki pomocne w osiaganiu zalozonych celéw, nie sa nato-
miast celami samymi w sobie.

Realizacja zatozen Procesu Bolonskiego wymaga wielopoziomowych dziatan.
Oprécz panstw bioracych udzial w tworzeniu Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego na poziomie europejskim funkcjonuje Grupa Wdrozeniowa, Rada
Boloniska, Sekretariat Bolonski, organizacje migdzynarodowe, migdzy inny-
mi: ENQA, EUA, ESU, EURASHE, UNESCO/CEPES, BUSINESSEUROPE,
EDUCATION INTERNATIONAL.

Na poziomie krajowym wdrazanie postulatow bolonskich odbywa si¢ przy
zachowaniu autonomii panstw uczestniczacych. W Polsce wktad w realizacje
idei bolonskich, oprocz Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, wnosi
wiele instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze szkolnictwa wyzszego,
migdzy innymi: Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego, Konferencja Rektoréw
Akademickich Szkot Polskich, Biuro Uznawalno$ci Wyksztalcenia i Wymiany
Migdzynarodowej, Panstwowa Komisja Akredytacyjna, Eksperci Bolonscy,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Parlament Studentéw RP.

Na cyklicznych spotkaniach ministréw szkolnictwa wyzszego byty podejmo-
wane strategiczne decyzje dotyczace procesu oraz oceniane byly dotychczasowe
dziatania. Instytucje Procesu Bolonskiego strzega realizacji podstawowych celow
i zadan wynikajacych z ustalen ministréw, opracowujg harmonogram dalszych
prac. Organizacje migdzynarodowe gldwnie promuja europejska wspodtprace,
stanowia forum wymiany doswiadczen oraz punkt informacyjny o zmianach
w polityce edukacyjnej, reprezentujq interesy poszczegdlnych grup bioracych
udziat w Procesie. Zadaniem podmiotow krajowych jest dostosowywanie aktéw
prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz czuwanie nad harmonijnym
przebiegiem wdrazanych postanowien.

Warto wspomnie¢, ze stosowanie si¢ do zalecen bolonskich nie ma charakteru
prawnie wigzacego. Deklaracje podpisane przez ministréw stanowia jedynie po-
lityczne zobowigzanie rzadow krajow — sygnatariuszy [Konferencja..., 2004: 10].
Pozwala to panstwom oraz uczelniom na wyznaczenie wtasnego tempa wprowa-
dzania zatozen bolonskich do szkét wyzszych.
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Za koordynacj¢ Procesu Bolonskiego w Polsce odpowiada MNiSW, ktore-
go gltéwnym zadaniem jest inicjowanie i dokonywanie zmian legislacyjnych.
Niemniej ustalenia bolonskie nie znalazty petnej kontynuacji prawnej w usta-
wach i rozporzadzeniach.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”, jako najwaz-
niejszy akt prawny stanowiacy o funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego, tylko
po czgsci odnosi si¢ do ustalen boloniskich. Marcin Skinder wskazuje na braki
zapisbw w ustawie odnosnie do organizacji i finansowania studiéw doktoranc-
kich, regulacji okreslajacych wspotprace z przemystem, wykorzystywania badan
w przemysle oraz ram finansowych i organizacyjnych wspotpracy, uznawalnosci
wyksztatcenia, regulacji dotyczacych znoszenia barier architektonicznych dla
niepetnosprawnych oraz ksztalcenia elektronicznego [Skinder, 2010: 110].

Dotychczas wydano rozporzadzenie w sprawie warunkow kierowania osob
za granicg i rozporzadzenie o systemie punktow ECTS. Nie wprowadzono na-
tomiast wyczerpujacych regulacji dotyczacych mobilnosci, zatrudnialnosci ab-
solwentdw, ksztalcenia ustawicznego, wspotdziatania uczelni i studentéw w za-
kresie tworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, standardow
studidéw trzeciego stopnia [Skinder, 2010: 111].

Wprowadzenie do polskich szkdt wyzszych postanowien Procesu Boloniskiego
wymaga zrozumienia idei boloniskiej, nastgpnie wprowadzenia jej dezyderatow
przy wspolpracy srodowiska akademickiego oraz uczelnianych organdéw admi-
nistracyjno-organizacyjnych [Konferencja..., 2004: 14.]. Kazda z polskich uczel-
ni ma mozliwo$§¢ wypracowania znaczacej pozycji w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego, na poziomie szkdt wyzszych przeprowadzane sa bo-
wiem zmiany organizacyjne i programowe zgodne z omawianym ,,ponadeuro-
pejskim procesem’?,

Wigkszos¢ polskich szkot zaczegta wdrazaé poszczegdlne narzedzia. W kolej-
nych czesciach niniejszej pracy zostanie opisana implementacja dwdch narzedzi
Procesu Bolonskiego: mobilnos$ci oraz systemu punktdw kredytowych ECTS.

Mobilnos¢ studentéw i pracownikéw uczelni

Mobilno$¢ studentdw oraz pracownikdw uniwersytetow jest jednym z funda-
mentalnych zatozen reformy bolonskiej oraz jednym z podstawowych elementéw
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Proces Bolonski nadat proble-
matyce eliminacji przeszkod ograniczajacych mobilnos¢ zaréwno w wymiarze
wewnatrzeuropejskim, jak globalnym duza rangg i rozgtos [Szymanska, 2009].

2 W Procesie Bolonskim uczestnicza rowniez kraje nienalezace do Unii Europejskiej, tacznie 47
panstw: Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Bo$nia i Hercegowina, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpa-
nia, Holandia, Irlandia, Islandia, Kazachstan, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Motdawia,
Niemcy, Norwegia, Macedonia, Malta, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, Serbia, Stowacja, Sto-
wenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.
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Aby zacheci¢ europejskich studentéw do korzystania z prawa mobilnosci,
Unia Europejska od lat rozwija specjalne programy finansowane bezposrednio
lub posrednio ze srodkéw Komisji Europejskiej. Programy te ulatwiaja wyjazdy
studentéow do innych krajéw w celu odbycia czg¢sci studiow lub praktyki oraz
przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztow tego typu edukacji. Promuja réwniez bu-
dowe partnerskich relacji migdzy osrodkami szkolnictwa wyzszego, wspdlipra-
c¢ uniwersytetow z przedsigbiorcami, prowadzenie wspolnych badan, wymia-
n¢ doswiadczen oraz zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych
[Krajewski, 2004: 35].

Mobilno$¢ studentéw rozumiana jest na dwa uzupeniajace si¢ sposoby (rys. 1).

1) Mobilnos¢ pozioma — to realizacja czesci programu studiow I lub II stopnia

na innej uczelni w kraju badz za granica;

2) Mobilnos¢ pionowa — to realizacja kolejnego stopnia ksztatcenia na inne;j

uczelni w kraju lub za granica czg¢sto polaczona ze zmiang kierunku stu-
diéw [Proces Bolonski..., 2010].

Mobilnos¢ pozioma Mobilnos¢ pionowa
studia studia
11 stopnia 11 stopnia
mozliwa zmiana
kierunku studiow
studia studia
I stopnia 1 stopnia
uczelnia A uczelnia B uczelnia A uczelnia B
(za granica) (za granica)

Rysunek 1. Mobilno$¢ studentéw
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: Krasniewski, 2010: 26.

Dotychczas czgsciej wybierang przez studentéw forma mobilnosci byta mo-
bilno$¢ pozioma, mozliwa dzigki licznym programom wspomagajacych aktyw-
nos¢ studentdw, a finansowanych przez Komisj¢ Europejska. Najpopularniejszym
programem wymiany studentow jest program Erasmus, obecnie wiaczony do
programu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie” [Proces Bolonski..., 2010]. W ramach
programu Erasmus studenci otrzymuja stypendia oraz maja mozliwos¢ zreali-
zowania czg¢sci programu studiow podczas trwajacego zazwyczaj kilka miesigcy
pobytu w uczelni zagranicznej. Nauczyciele akademiccy otrzymujg natomiast
stypendia na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez okres od 1 tygodnia do
6 miesi¢cy [Szymanska, 2009].

Obecnie coraz wigksza popularnos¢ zyskuje mobilnosé pionowa, w ktorej ra-
mach student decyduje si¢ na realizacje catego cyklu studiéw (na przyktad II stu-
diéw stopnia) na uczelni zagranicznej, cze¢sto na innym kierunku [Szymanska,
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2009: 6]. Takie rozwiazanie sprzyja zroznicowaniu kwalifikacji absolwentow,
a tym samym pozwala na lepsze dostosowanie si¢ do potrzeb rynku pracy.

Mimo ze mobilno$¢ pozioma dotychczas odgrywala zasadnicza rolg, znacznie
przewyzszajac mobilno$¢ pionowa, wiele wskazuje na to, ze to mobilnos¢ pio-
nowa moze juz wkroétce staé si¢ preferowanym przez studentdéw rozwigzaniem.
Podziatl studiéw na dwa etapy skraca dlugos¢ pojedynczego cyklu, utrudniajac
jednoczesnie realizacje czesci cyklu za granica. Wobec ograniczonych mozliwo-
$ci wyjazdow krétkoterminowych nalezy spodziewac si¢ znacznej popularyzacji
mobilnosci w odniesieniu do catego cyklu studiéw [Szymanska, 2009].

Mobilno$¢ pozioma i pionowa dopelniaja si¢ wzajemnie, tworzac komplek-
sowe rozwigzanie umozliwiajace studentom podjgcie decyzji o dtugosci studiow
odbywanych na innych uczelniach i w innych krajach [Erasmus Student Network,
2010]. Skorzystanie przez studenta z programu opartego na mobilnosci poziome;j
w trakcie studiow I stopnia nie blokuje mu drogi do podje¢cia studiéw II stopnia
za granica, lecz wrecz przeciwnie — ,,oswaja’” z zagranica, mobilizujac do pode;j-
mowania dalszych wyzwan. Takie rozwiazanie znaczaco wzbogaca europejska
ofert¢ dydaktyczng [Erasmus Student Network, 2010: 6].

Wspodlne programy studiow

Najbardziej rozwinigta formg mobilnosci poziomej studentow sa tak zwane
wspolne programy, czyli programy studiow prowadzone przez wspotpracujace
z soba uczelnie z réznych krajow. Programy sa realizowane na podstawie wielo-
letnich uméw mig¢dzyuczelnianych i charakteryzuja si¢ wspolnie opracowanym
planem studiéw i programami nauczania, poréwnywalnym okresem studiow,
wspdlnie prowadzonymi pracami, oraz egzaminami dyplomowymi, wymiana
wyktadowcow miedzy uczelniami partnerskimi, a takze wspdlnymi dyplomami.

Sposrod powyzszych elementdw najmniej unormowana jest kwestia ,,wspol-
nego dyplomu”, co wynika z roznic uregulowan prawnych w krajach uczelni
partnerskich [Mierzejewski, 2011: 20]. Dokument spetniajacy funkcje dyplomu,
sygnowany przez wszystkie uczelnie partnerskie bylby najlepszym rozwiaza-
niem, regulacje prawne w wielu krajach (wzory dyplomdéw) uniemozliwiaja jed-
nakze takie rozwigzanie (cho¢ istnieja takze regulacje umozliwiajace wydawa-
nie wspdlnego dyplomu, na przyktad przez uczelnie niemieckie i francuskie).
W wypadku programu realizowanego wspoélnie przez dwie uczelnie niekiedy
stosuje si¢ praktyke wydawania absolwentowi dwdch dyploméw. Czgsciej sto-
sowanym rozwigzaniem jest jednak wydawanie dyplomu przez jedna z uczelni
oraz dodatkowego dokumentu (certyfikatu) podpisanego przez przedstawicieli
pozostatych lub wszystkich uczelni partnerskich uczestniczacych w realizacji
programu [Krasniewski, 2010: 26]. Inne problemy natury legislacyjnej zwiazane
z programami studiow prowadzonymi wspolnie przez uczelnie z réznych kra-
jow, wynikajace najczesciej z odmiennych regulacji prawnych w poszczegolnych
krajach dotycza przede wszystkim: uznawalnosci certyfikatow, nazewnictwa
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programoéw, kierunkéw studidw, statusu klienta, wymogow dotyczacych obro-
ny pracy dyplomowej w uczelni wydajacej dyplom oraz regulacji dotyczacych
jezyka wyktadowego w uczelniach publicznych. Bardzo wazna jest rowniez
kwestia wydatkow zwigzanych z organizacja wspdlnych programow studiow,
migdzy innymi $rodkéw na przygotowanie programdw, pokrycie wigkszych
kosztow prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych oraz administrowania, a takze po-
bytu studentéw w uczelniach zagranicznych [Szymanska, 2009: 47]. Trudnym
do rozwiazania problemem jest rowniez zapewnienie taniego zakwaterowania
studentom przyjezdzajacym na stosunkowo krotki okres. W celu przynajmniej
czesciowej likwidacji barier hamujacych rozwoj programéw studiéw prowadzo-
nych wspdlnie przez uczelnie z réznych krajéw ministrowie wlasciwi do spraw
szkolnictwa wyzszego w krajach uczestniczacych w Procesie Boloniskim podje-
li zobowigzanie wprowadzenia do 2005 roku odpowiednich regulacji prawnych
dotyczacych mechanizmdw tworzenia, uznawalnosci i akredytacji tego rodzaju
studiéw. W wielu krajach postulat ten nie zostal jednak dotychczas zrealizowa-
ny. Programy studiéw realizowane wspdlnie przez uczelnie z réznych krajow sa
czesto wynikiem inicjatywy matych zespotow lub nawet indywidualnych wy-
ktadowcdw wspdtpracujacych od dawna z osrodkami zagranicznymi. Programy
tego typu sa prowadzone przede wszystkim na kierunkach ekonomicznych
1 technicznych, przy czym znacznie czesciej na studiach II stopnia niz na stu-
diach I stopnia.

Ksztatcenie bez granic

Z kwestia mobilnos$ci jest rowniez zwigzane zagadnienie ,.ksztalcenia ponad
granicami” (fransnational education) ttumaczone tez jako ,,ksztalcenie bez gra-
nic” lub ,,ksztalcenie migdzynarodowe”. Odnosi si¢ ono do ustug edukacyjnych,
ktorych odbiorca znajduje si¢ w innym kraju niz instytucja oferujaca ustugi. Na
rysunku 2 przedstawiono r6zne formy ksztalcenia ponad granicami.

W wypadku korzystania przez studenta znajdujacego si¢ w kraju A z ustug
uczelni UB bedacej elementem systemu szkolnictwa wyzszego w kraju B , ksztat-
cenie poza granicami” przybiera najczesciej nastgpujace formy:

— studia sg prowadzone w znajdujacej si¢ w kraju A filii zagranicznej

uczelni UB;
— nastgpuje przekazanie uprawnien (franchising) do oferowania ustug (pro-
wadzenia studiéw) przez uczelnie UB do uczelni UA dziatajacej w kraju
A, przy czym uczelnia UB ,.firmuje” swoim autorytetem i dokumentami
(czesto dyplomami) dziatania uczelni UA;

— istnieje wspolny program studiow prowadzony przez uczelniec UA i UB
znajdujace si¢ w krajach A i B;

— studia i inne ustugi edukacyjne sg swiadczone w systemie ksztatcenia na
odlegtos¢ przez uczelni¢ UB [Kula, 2011].
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Instytucja nadzorujaca ksztalcenie @ student
(wydajaca dyplom)

uczelnia

instytucja
edukacyjna
1IE

Rysunek 2. Rézne formy ksztalcenia ponad granicami
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Krasniewski, 2010: 29.

Ksztalcenie ponad granicami, begdace jednym ze sposobdw realizacji idei in-
ternacjonalizacji ksztatcenia, przyczynia si¢ do zwigkszenia mozliwosci ksztat-
towania indywidualnych $ciezek studiowania, stymulujac przy tym rozwdj no-
wych technik nauczania. Z punktu widzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego rozwoj réznych form ksztalcenia ponad granicami stwarza szanse
eksportu ustug edukacyjnych poza Europe, jednoczesnie sprzyja konkurencji
z instytucjami pozaeuropejskimi oferujacymi ustugi edukacyjne.

System ECTS jako element Procesu Bolonskiego

Systemy rozliczania studentéw uczelni wyzszych mozna podzieli¢ na dwie pod-
stawowe grupy. System nazywany tradycyjnym polega na tym, ze wszystkie
przedmioty, jakie student ma obowiazek zda¢ w trakcie studiow sa odgornie wy-
znaczone. Rozliczenie nastgpuje na podstawie potwierdzenia ukonczenia i zda-
nia tych przedmiotéw. Alternatywa wobec tradycyjnego oceniania jest system
punktowy, w ktorym oprécz wyznaczonych przedmiotéw, lub zamiast nich, roz-
liczenie nastgpuje na podstawie uzyskanych punktow.

Za pionieréw w stosowaniu systemu punktowego (credit system) uznaje si¢
Amerykandéw. To w Stanach Zjednoczonych po raz pierwszy (w potowie XIX
wieku) uczelnie zaczgly stosowaé tego rodzaju rozwigzanie [Saryusz-Wolski,
2004: 2].

Systemy kredytowe umozliwiaja wigksza elastycznos¢ studiow. Pozwalaja
réowniez lepiej odzwierciedli¢ naktad pracy studentow. Tym samym stanowig re-
alizacje celow stojacych u podstaw idei Procesu Bolonskiego.
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Geneza systemu ECTS

Idea Europejskiego Systemu Transferu Punktéow (ECTS — European Credit
Transfer System) w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(EHEA) taczy si¢ w swych poczatkach bezposrednio z innym elementem Procesu
Bolonskiego — mobilno$cig studentow. Poczatkowo, juz od 1987 roku, a wigc po-
nad dekadg przed podpisaniem Deklaracji Bolonskiej, byt on stosowany do celéw
uznawania studiéw odbytych za granica i transferu osiagni¢¢ z jednej uczelni do
drugiej (gtownie w zwiazku z rozwojem programu Socrates/Erasmus). Od 2001
roku zaczeto jednak poszerza¢ znaczenie systemu przez umozliwienie ,,prowa-
dzenia studentow” w uczelni macierzystej. Tym samym ECTS, mimo braku
zmiany nazwy, stal si¢ systemem transferu oraz akumulacji punktéw kredyto-
wych rozumianym jako podsumowanie pracy wykonanej na pewnym poziomie
na drodze do uznanych kwalifikacji (punkty maja miar¢ bezwzgledna).

Dzi§ ECTS to podstawowe narzedzie uzywane w zarzadzaniu elastycznym
systemem studidéw. Jego elastycznos¢ przejawia si¢ w zakresie programu, tempa
studiéw oraz systemu studidéw — poniewaz ulatwia tworzenie indywidualnych
$ciezek nauczania.

Zgodnie z dokumentami stojacymi u podstaw Procesu Bolonskiego® system
ECTS jest obecnie jednym z odrgbnych elementdw tej polityki publicznej, ale
jest roéwniez waznym czynnikiem stuzacym do realizacji innych celéw: mobilno-
$ci 1 ogdlnoswiatowego wymiaru Procesu Boloniskiego, jak tez poprawy jakosci
ksztatcenia ze wzgledu na wprowadzenie jasnych kryteriéw punktacji i porow-
nywalnosci przedmiotow.

Podstawowe cechy systemu ECTS

Transfer i akumulacja, jako dwa podstawowe sposoby uzycia punktéw kredy-
towych sprawiaja, ze system ten mozna nazwac ,,zorientowanym na studenta”.

Dla uczacych si¢ w uczelni wyzszej oraz odbywajacych czes¢ studidw na
innej uczelni niz macierzysta, jak réwniez dla 0os6b przenoszacych si¢ na inng
uczelni¢ w trakcie studiow, zastosowanie punktacji ECTS jest pomocne w rozli-
czaniu okresu studiow realizowanych na innych uczelniach w kraju i za granica.
Pozwala ponadto przedstawic¢ program studiow w czytelny sposéb — co umozli-
wia poréwnywanie przedmiotdw zaliczonych na réznych uczelniach.

3 Podstawowe dokumenty: The European Higher Education Area — Deklaracja Bolonska,
19.06.1999 (wspolna deklaracja ministrow ds. szkolnictwa wyzszego; ECTS elementem Procesu
Bolonskiego); Towards the European Higher Education Area — Komunikat po spotkaniu ministrow
ds. szkolnictwa wyzszego, Praga, 19.05.2001; Konkluzje i rekomendacje konferencji nt. transferu
i akumulacji punktow, Zurych, 11-12.10.2002; Realizing the Higher Education Area — Komunikat
konferencji ministrow ds. szkolnictwa wyzszego, Berlin, 19.09.2003 (ECTS do celow akumulacji).
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Akumulacja osiggnig¢ jest natomiast sposobem oceny postepow wszystkich
studentdw oraz potwierdzania i rozliczania kolejnych etapdw ksztalcenia. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze akumulacja osiagni¢¢ powinna by¢ rozumiana szerzej.
Zgodnie z zamierzeniami architektéw Procesu Bolonskiego docelowo powinna
uwzglednia¢ dorobek osiagnigty w roznych okresach zycia, w réznych krajach,
w roznych uczelniach i innych instytucjach oferujacych swoje ustugi edukacyjne,
ale rowniez w systemie ksztatcenia ,,na odlegtos$¢” (distance learning).

W dokumentach programowych zwigzanych z ECTS szeroko podkreslany
jest zwigzek systemu z efektami ksztalcenia. System kredytowy jest zoriento-
wany na rezultaty (outcome oriented). Nalezy podkresli¢, ze przeniesienie ak-
centu z ,,nauczania” na ,,uczenie si¢” stanowi centralny punkt reform Procesu
Boloniskiego. Mozna go okresli¢ jako zmiang paradygmatu ksztalcenia.

Zadaniem ECTS jest odzwierciedlenie w systemie oceny naktadu pracy stu-
denta. Punkty powinny by¢ przyznawane za wigkszo$¢ wykonanych aktywno-
$ci, to jest: czas wyktadow, seminaridw, zaje¢ fakultatywnych, ale rowniez nauki
wlasnej, przygotowania do egzamindw oraz praktyk. Zgodnie z obowigzujacymi
definicjami naktad jest okreslany jako $redni czas, jakiego przecigtny student po-
trzebuje, aby zaliczy¢ wszystkie zajgcia ujgte w planie i programie studiow oraz
uzyskac zatozone wyniki [Saryusz-Wolski, 2002: 6].

Grupa ekspertéw Procesu Boloniskiego przygotowuje co 2 lata raporty, w kto-
rych jest opisywany przebieg jego wdrazania. Szczegdlnie szeroko jest analizo-
wane powiazanie systemu ECTS z wynikami ksztalcenia. W raporcie z 2009
roku pokazano, ze w 1/3 panstw czlonkowskich EHEA, w ktdérych obowiazuje
system ECTS, wszystkie uczelnie powiazaty przyznawane punkty z rezultatami
ksztalcenia, w niemal 1/3 panstw zrobita to wigkszo$¢ uczelni, natomiast w nie-
co ponad 1/3 — tylko niektore lub zadne. Powiazanie przyznawanych punktow
ECTS z wynikami ksztalcenia ilustruje ponizszy rysunek.

0 Wszystkie uczelnie wyzsze

B Wigkszos¢ uczelni wyzszych

m Niektore uczelnie wyzsze
16 14

m Zadna uczelnia wyzsza

0%  20%  40%  60%  80%  100%

Rysunek 3. Powiazanie punktéw ECTS z wynikami ksztalcenia
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: Rauhvargers, Deane, Pauwels, 2009: 79.

To, ze punktacja nie zawsze ma swoje odzwierciedlenie w wynikach ksztat-
cenia, potwierdza opinia samych studentéw. ,,Pojgcie efektéw uczenia sig¢ jest
nadal stabo rozumiane w wigkszosci krajow, a elastycznos¢ w uktadaniu $ciezki
uczenia si¢ jest iluzoryczna” — glosi opinia zawarta w raporcie z badan European
Students’ Union [Cacciagrano i in., 2009: 80].
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System ECTS nie zastapit stosowanych w poszczegdlnych panstwach roz-
wigzan. Jego wprowadzanie wymaga odpowiednich uregulowan na poziomie
prawa krajowego. W niektdrych panstwach, jeszcze zanim system ECTS stat si¢
elementem Procesu Boloniskiego, stosowany byt ponadto inny system rozliczenia
— na podstawie punktow kredytowych. Wciaz szes¢ panstw europejskich korzy-
sta rownolegle z wlasnego systemu punktowego. Sa to migdzy innymi kraje bal-
tyckie 1 Wielka Brytania. Niektore pafnstwa sa w trakcie wprowadzania reformy
1 wdrazania punktacji ECTS. Istotne, aby nawet jesli system nie jest w danym
panstwie stosowany, zapewni¢ jego kompatybilno$¢ z punktacja ECTS (przy-
ktadem moze by¢ system angielski: punkty UK credits sa przeliczane na ECTS
w proporcji 2:1).

Proces wprowadzania systemu ECTS w Polsce

Z raportow Bologna Process Stocktaking wynika, ze Polska we wprowadzaniu
systemu ECTS znajduje si¢ powyzej sredniej wszystkich panstw cztonkowskich
EHEA. Ustepuje takim liderom, jak kraje skandynawskie, Holandia, Irlandia, ale
przedstawia poziom podobny do Niemiec i Francji.

Warto w skrdcie przesledzi¢ proces wprowadzania systemu ECTS w Polsce.
Miat on poczatkowo charakter dziatan oddolnych, ktérych apogeum przypadto
na lata 2002-2003 i bylo zwiazane z pozyskaniem przez siedemdziesiat uczel-
ni $rodkéw z programu Socrates/Erasmus na dziatania w zakresie zarzadzania
uczelnia, na przyktad na wprowadzenie punktacji ECTS.

0Od 2004 roku system funkcjonowat juz na zdecydowanej wigkszosci kierun-
kéw dziennych — stuzyt gtownie do celéw transferu. Na studiach niestacjonar-
nych byl stosowany sporadycznie.

Wprowadzenie ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” w 2005 roku zdecy-
dowanie przyspieszyto dalszy proces wprowadzania systemu®. Akty wykonaw-
cze do ustawy staty si¢ podstawa wprowadzenia systemu ECTS jako powszech-
nie obowiazujacego i obowigzkowego.

Podstawowe znaczenie miato Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 3 pazdziernika 2006°. Wprowadzito ono obowiazek stosowa-
nia ECTS (okre$lanych jako ,,punkty zaliczeniowe™) od 1 stycznia 2007 roku.
Sposréd jego najwazniejszych postanowien nalezy wymienié:

4 Art. 165 ust. 1: ,,Organizacja i tok studidow uwzgledniaja przenoszenie i uznawanie wynikow
osigganych przez studenta (...) w uczelni macierzystej lub innej uczelni w tym zagranicznej”; Art.
165 ust. 2: ,,Minister (...) okresla warunki i tryb przenoszenia osiagnig¢, uwzgledniajac (...) punkto-
we metody wyrazania osiagni¢¢ studenta, warunki ich przenoszenia i akumulacji”.

5 'W Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 12 lipca 2007 roku zostata do-
precyzowana implementacja systemu ECTS: ,,Jezyk” punktow ECTS stat si¢ podstawowym narzg-
dziem formutowania ilosciowych wymagan okreslajacych standardy ksztalcenia na poszczegdlnych
kierunkach i zostaty okreslone grupy tresci ksztalcenia (tresci podstawowe, tresci kierunkowe) oraz
wyniki ksztatcenia dla danego kierunku.
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— przyporzadkowanie 1 punktu ECTS wynikom ksztalcenia, ktérych uzy-
skanie wymaga przeci¢tnie 25-30 godzin pracy studenta (zorganizowanej
przez uczelni¢ i pracy wiasnej) — ta liczba godzin nie jest uniwersalnie
obowiazujaca we wszystkich panstwach, waha si¢ pomigdzy 20 a 33 go-
dzinami;

— okreslenie, ze student uzyskuje punkty ECTS, jesli spelni wszystkie wy-
magania okreslone w programie przedmiotu oraz osiagnie zatozone efekty
ksztalcenia;

— podkreslenie, ze uzyskana ocena konicowa nie ma wptywu na liczbg punk-
tow uzyskanych przez studenta;

— ustalenie, ze student akumuluje punkty z przedmiotéw przewidzianych
w planie studidw, przedmiotéw fakultatywnych — ,wybieranych”, oraz
przedmiotdw zaliczonych poza macierzysta uczelnia, a wpis na kolejny se-
mestr lub rok dokonywany jest na podstawie liczby uzyskanych punktow
— zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie studidw.

Praktyka zwigzana ze stosowaniem systemu ECTS
w Polsce

Mimo przytoczonych powyzej danych wskazujacych na zaawansowanie Polski
w implementacji postanowien zawartych w dokumentach Procesu Bolonskiego
dotyczacych punktacji ECTS, analiza dokumentéw urz¢dowych oraz literatury
przedmiotu pozwala stwierdzié, ze praktyka stosowania systemu ECTS rowniez
w Polsce jest obarczona pewnymi btgdami. Nie wszystkie uczelnie w poprawny
sposéb stosuja przepisy obowigzujacych aktéw prawnych oraz rekomendacje za-
warte w przewodnikach wydawanych pod auspicjami EHEA.

Wnhioski Panstwowej Komisji Akredytacyjnej oceniajacej jakos¢ funkcjono-
wania uczelni wyzszych w Polsce wykazaty, ze w wypadku trzech kierunkéw
studiow I stopnia i jednego kierunku studiow II stopnia pojawily si¢ zastrzeze-
nia dotyczace systemu ECTS, ktore zadecydowaty o negatywnej opinii PKA
[Sprawozdanie ,,Dziatalnos¢ Panstwowej Komisji Akredytacyjnej w 2009 roku”,
2010]. Jednoczesénie nalezy podkreslic, ze najczestsza przyczyna negatywnej opinii
byly nieprawidlowo opracowane plany studiéow oraz brak odpowiedniej kadry.

Najwazniejsze uwagi PKA dotyczyty:

— braku konsekwencji przy ustalaniu wartosci punktowej przedmiotow
w systemie ECTS;

— stosowania systemu ECTS wylacznie jako ekwiwalentu dotychczasowego
systemu,

— zroznicowania punktacji przedmiotéw, w ramach ktérych sg realizowane
identyczne tresci programowe, niekiedy takze w identycznym wymiarze
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Kolejne negatywne zjawisko zwigzane ze stosowaniem systemu ECTS doty-

czy transferu punktow. Istnieja problemy z uznawaniem petnego okresu studiow
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za granicg jako réwnowaznego odpowiedniemu okresowi w kraju. Studenci sa
zmuszani do zaliczania przedmiotow, ktore pomingli ze wzgledu na pobyt na
stypendium. Dzieje si¢ tak mimo ze punkty ECTS uzyskane poza macierzysta
uczelnig powinny by¢ uznawane bez ponownego sprawdzania osiggnigcia zato-
zonych wynikow ksztatcenia, jesli zostalo podpisane porozumienie o realizacji
programu ksztatcenia. Dotyczy to dokumentu pod nazwa Learning Agrement,
ktory wraz z wykazem zaliczen (Transcript of Records) powinien stanowi¢ pod-
stawe do przepisania punktow. Niestety, w wielu przypadkach od studentow jest
wymagane ponowne zaliczenie danego przedmiotu.

Z realizacja postulatu akumulacji punktéw jest zwigzane inne negatyw-
ne zjawisko, na ktore zwracaja uwage autorzy raportdw dotyczacych Procesu
Bolonskiego. Przy opracowaniu program6éw nauczania punkty bywaja przypo-
rzadkowywane mechanicznie: w proporcji do godzin zaj¢é, a nie do naktadéw
pracy studenta. Wydaje si¢, ze jest to wynik wprowadzenia systemu ECTS przed
zdefiniowaniem efektow dla poszczegolnych przedmiotow. Przy opracowaniu
nowych 1 modernizacji istniejacych programéw studiéw, ECTS dopisywane sa
na koncu, tak aby w sumie dawaty 30 punktéw w przeliczeniu na jeden semestr
studiéw [Szapiro, 2008: 10].

Kwestig budzaca watpliwosci jest wprowadzanie systemu ECTS dla studiéw
IIT stopnia. W polskich uregulowaniach prawnych nie przewiduje si¢ takiego
obowiazku. Powaznym argumentem przeciwko jest to, ze studia doktoranckie
polegaja w znacznej mierze na prowadzeniu badan wiasnych, co trudno wycenic¢
punktami ECTS. Brak wprowadzenia jednolitego systemu punktowego utrudnia
jednakze transfer osiagni¢¢ pomigdzy uczelniami.

W niektorych uczelniach nieprzejrzysty jest rowniez system informacyjny.
Zgodnie z wytycznymi zawartymi w przewodniku dla uzytkownikéw systemu
ECTS kazda uczelnia ma obowiazek udost¢gpnienia Pakietu Informacyjnego
ECTS, w ktérym powinny si¢ znalez¢: petne informacje o uczelni, informacje
o prowadzonych programach studidw oraz pelna lista oferowanych na uczelni
przedmiotdw wraz z ich opisem [Europejski System..., 2009: 35]. Pakiet powi-
nien by¢ aktualizowany co roku, posiada¢ wersje w jezyku angielskim, a przede
wszystkim powinien by¢ tatwo dostgpny. Niestety, nawet pobiezna analiza do-
stgpnosci pakietu pokazuje, ze nie we wszystkich uczelniach znalezienie tego
dokumentu jest fatwe. Wzorem godnym nasladowania moze by¢ chociazby do-
stepny on-line w dwoch wersjach jezykowych informator ECTS Uniwersytetu
Warszawskiego.

Perspektywy

Kolejnym wyzwaniem zwiazanym z systemem ECTS oraz realizacja innych celow
Procesu Bolonskiego jest majacy obecnie miejsce proces wdrazania Krajowych
Ram Kwalifikacji, jako narzedzia opisu réznic miedzy kwalifikacjami na wszyst-
kich stopniach i poziomach edukacji. Na potrzeby Krajowych Ram Kwalifikacji
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zostal wprowadzony odrgbny system oceny — ECVET (Europejski System
Transferu i Akumulacji Osiggni¢¢ w Ksztalceniu i Szkoleniu Zawodowym). Ramy
Kwalifikacji obejmuja swoim zakresem takze szkolnictwo wyzsze, w zwigz-
ku z czym pojawia si¢ pytanie, czy celowe jest stosowanie podwdjnej punktacji.
Obecnie w Polsce jest w tej sprawie prowadzona dyskusja ekspertéw, ktora ma
przede wszystkim rozstrzygnaé czy zasadne jest stosowanie dwdch systemow
punktowych, ktérym efektom uczenia nalezy przypisywaé punkty ECTS, a kto-
rym ECVET, oraz jak poréwnywac i odnosi¢ do siebie punkty ECTS i ECVET.

Jak dotad Krajowe Ramy Kwalifikacji zostaly juz w petni wdrozone w o§miu
panstwach, w jedenastu stopien implementacji jest zaawansowany, pozostate
kraje cztonkowskie znajduja si¢ w fazie przygotowawczej polegajacej na defi-
niowaniu celdow i struktury systemu opisu krajowych kwalifikacji. Deklarowany
przez panstwa czlonkowskie EHEA termin ich wdrozenia do konica 2010 roku nie
zostat dotrzymany.

Ideg jednolitego systemu punktowego sformutowana w Procesie Bolonskim
nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie. Podobnie jak implementacj¢ tego
elementu reformy szkolnictwa wyzszego. Dowodzi tego réwniez ocena przed-
stawicieli samych studentow — 70 procent studentdw przebadanych przez
European Students’ Union ocenia pozytywnie ten element Procesu Boloniskiego
[Cacciagrano i in., 2009: 81].

Zakohczenie

Proces Bolonski zostat oficjalnie zakonczony w 2010 roku, wdrazanie postulatow
idei bolonskiej trwa natomiast nadal. Wyniki tego przedsiewzigcia bgdzie mozna
oceni¢ dopiero za kilka Iub kilkanascie lat. Proces Bolonski nie jest gwarantem,
ale stanowi szans¢ na pozytywne zmiany w funkcjonowaniu szkot wyzszych,
jak réwniez w systemie gospodarczym i spotecznym. Warto wigc traktowacé ten
projekt spoteczno-edukacyjny jako ,,optacalng inwestycj¢” oraz ,,niebanalne wy-
zwanie intelektualne” [Krasniewski, 2009: 117].
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Wstep

Wspdtczesna polityka edukacyjna w zakresie szkolnictwa wyzszego w Polsce za-
lezy w znacznym stopniu od ponadnarodowych czynnikéw zwigzanych z szero-
ko rozumianym procesem integracji Europy, za ktéry odpowiada glownie Unia
Europejska. Europeizacja szkolnictwa wyzszego, podobnie jak i innych obsza-
réw zycia spotecznego, politycznego i gospodarczego, wiaze si¢ z inkorporowa-
niem zdefiniowanych i skonsolidowanych na poziomie europejskim wytycznych
w logike krajowego dyskursu struktur politycznych i polityki publicznej oraz
takze wartosci 1 tozsamosci spoleczenstwa [Featherstone, 2003; Radaelli, 2003].
Przyszto$¢ ksztalcenia wyzszego oraz badan naukowych jest skoncentrowana
wokot dyskusji miedzyrzadowych toczacych si¢ w ramach Procesu Bolonskiego
1 Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Obecnie Proces Boloniski wspot-
tworzy 47 panstw, a ich dazenia znajdujaq odzwierciedlenie w zatozeniach Strategii
Lizbonskiej, Strategii Furopa 2020 oraz w agendzie Europejskiego Obszaru
Badawczego [Proces Bolonski].

Dzigki tym inicjatywom zostaty sformalizowane kanaty najwazniejszych
dyskusji o strategicznych celach szkolnictwa wyzszego w Europie. Problemy do-
tyczace badan naukowych, kadry naukowej, wspdtpracy uniwersytetow z sekto-
rem gospodarczym, wzmocnienia konkurencyjnosci oraz innowacji gospodarki
znajduja coraz czgsciej wspdlne rozwigzania. Glownym celem jest uczynienie
z Europy globalnie konkurencyjnej gospodarki opartej na rozwoju:

— inteligentnym (rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach);

— zrownowazonym (promowanie gospodarki zréwnowazonej — efektywniej

wykorzystujacej zasoby, bardziej ,,zielonej”, a zarazem konkurencyjnej);

— sprzyjajacym wiaczeniu spotecznemu (wzmacnianie gospodarki charakte-

ryzujacej si¢ wysokim zatrudnieniem oraz spojnoscia ekonomiczna, spo-
teczna i terytorialna) [Komunikat Komisji, 2010].

Studia doktoranckie odgrywaja gldwna role w procesie budowania gospodar-
ki i spoteczenstwa ,,opartego na wiedzy”. Edukacja, badania naukowe, innowa-
cje oraz transfer wiedzy i technologii z uczelni do $§wiata biznesu sa kluczem do
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Pomimo ze proces integracyjny europe;j-
skiego szkolnictwa wyzszego okresla wspdlne cele oraz wytyczne dla panstw
cztonkowskich, to wcigz istniejq istotne roznice co do wizji studiow III stopnia
pomigdzy panstwami europejskimi. W wielu krajach studia doktoranckie przy-
gotowuja osoby do kariery akademickiej (na przyktad w Niemczech). W innych
ksztalci si¢ jednostki przygotowane do samodzielnej dzialalnosci badawczej
1 tworczej, gotowe podjaé prace poza sektorem akademickim (na przyklad we
Francji). Moze to wynika¢ z polityki zatrudnienia w danym kraju, mozliwych
barier wejscia absolwenta na rynek pracy oraz z ksztattowanych na studiach dok-
toranckich kompetencji [Lisbon European Council, 2000].

W Polsce brakuje rzetelnej informacji naukowej na temat loséw zawodowych
doktoréw. Szczegoélnie niedostgpne sg informacje odnoszace si¢ do karier po-
zaakademickich. Wedlug badan skala zatrudniania doktoréw w miejscu otrzy-
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mania doktoratu w Polsce jest zdecydowanie wyzsza niz w innych krajach eu-
ropejskich [Batorski, Bojanowski, Czerniawska, 2009; Diagnoza stanu, 2009].
Z badan OECD wynika, ze zbyt akademicki charakter studiéw doktoranckich
nie moze odpowiada¢ na rézne potrzeby obecnego spoteczenstwa i ekonomii
[Fulton i in., 2008]. Konieczna jest modyfikacja procesu ksztatcenia doktorantow
oraz wsparcia w procesie przejscia z uniwersytetu na rynek pracy [Prawelska-
-Skrzypek, Baran, 2010].

U podstaw przygotowania i zrealizowania projektu badawczego przez dok-
torantow Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek lezy
krytyczna analiza polityki edukacyjnej w odniesieniu do studiéw III stopnia
w Polsce, uwzgledniajaca najnowsze trendy mi¢dzynarodowe oraz obecna sytu-
acj¢ na rynku pracy. W badaniach szczegdlng uwage poswigcono problematyce
zawodowych losdw o0séb ze stopniem naukowym doktora w Polsce oraz wspot-
czesnym tendencjom zatrudnienia doktoréw na rynku pracy. Wyniki zestawiono
z motywacja do podjecia studiéw doktoranckich oraz kompetencjami doktoran-
téw w kontekscie ich studiow i przysztego zycia zawodowego.

| Czes¢ teoretyczna

I. Studia doktoranckie w Polsce

Od poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku mozna zaobserwowaé szybki
wzrost liczby doktorantow. W roku akademickim 1990/1991 na studia III stopnia
uczeszczalo blisko 2,7 tys. doktorantow, podczas gdy w roku 2009/2010 niespet-
na 35,7 tys. osob. Warty odnotowania jest réwniez 10-procentowy wzrost liczby
doktorantéw w roku akademickim 2009/2010 w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim 2008/2009 (zob. tab. 1) [Dabrowska-Szefler, 2007, GUS, 2010].

Pomimo wzrostu liczba doktorantéw w Polsce jest wciaz niewielka w po-
rownaniu z krajami sasiednimi. W 2005 roku udziat osob, ktore uzyskaty sto-
pien naukowy doktora, w stosunku do populacji mieszkancow catego kraju
wynosit zaledwie 0,9%, podczas gdy w Niemczech ksztattowat si¢ na pozio-
mie 2,2%, w Czechach — 1,2% oraz na Stowacji — 1,3% [Prawelska-Skrzypek,
Baran, 2010].

Wzrost liczby studentéw na studiach doktoranckich nie przektada si¢ takze na
liczbg otwartych przewodow doktorskich oraz na przyrost liczby 0s6b posiadaja-
cych stopien doktora. W roku akademickim 2009/2010 przewdd doktorski otwo-
rzylo tylko 7,25 tys. doktorantéw. Z kolei liczba nadanych stopni doktorskich od
trzech lat oscyluje wokot 5 tys., podczas gdy w roku 2006 nadano ich ponad 6 tys.
[GUS, 2007; GUS, 2010].

Wynika z tego, ze znaczna czg¢$¢ doktorantow nie otwiera przewodow dok-
torskich, nie pisze rozprawy, a takze nie otrzymuje stopnia naukowego. Moze to
oznaczac, ze wiele osob trafia na studia doktoranckie przypadkowo lub ma nie-
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Tabela 1.
Uczestnicy studiow doktoranckich w Polsce

Rok Liczba otwartych
. . | Uczestnicy studiow doktoranckich przewodow
akademicki .

doktorskich
1990/1991 2 695 1926 769 869
1995/1996 10 482 6779 3703 1946
2000/2001 25622 18 882 6 740 6 107
2005/2006 | 32725 23 169 9 556 8751
2006/2007 31 831 21 567 9378 8267
2007/2008 31 814 22 171 9643 7286
2009/2010 | 35671 25127 10 554 7250

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Szkoly Wyzsze i ich finanse w 2009 roku,
Warszawa 2010

wystarczajaca motywacje¢ do kontynuowania nauki. By¢ moze wynika to ze sta-
bych kompetencji badawczych niektorych doktorantéw oraz niekonkursowego
charakteru doboru oséb na studia III stopnia, na studiach ptatnych [Prawelska-
-Skrzypek, Baran, 2010]. Tendencje spadku liczby nadawanych stopni doktora
bardzo negatywnie ocenili rowniez autorzy ,,Strategii rozwoju szkolnictwa wyz-
szego w Polsce do 2020 roku”. Pozytywne jest to, ze sredni wiek uzyskania stop-
nia doktora znacznie si¢ obnizyt [Strategia..., 2010]. Jeszcze w 1991 roku 21%
0s6b, ktdrym przyznano stopien doktora miato lat 30 lub mniej, gdy w roku 2003
odsetek ten wynidst juz 38% [Fulton i in., 2008].

Od kilku lat spada réwniez liczba obcokrajowcdw przeprowadzajacych prze-
wody doktorskie w Polsce — w roku akademickim 2009/2010 liczba ta wyniosta
228 0sdb. Obcokrajowcy nie sa zachecani do wejscia na polski rynek pracy ani do
rozpoczgcia w Polsce kariery akademickiej. Poziom polskich wynagrodzen nie
jest konkurencyjny w stosunku do innych panstw europejskich i pozaeurope;j-
skich. Czynniki te nieuchronnie hamujg podejmowanie przez zagranicznych stu-
dentow studiow doktoranckich, opdzniajac w ten sposob zdolnosé Polski w ubie-
ganiu si¢ o globalnie mobilng kadre naukowa oraz o pracownikdw umystowych
[Fulton i in., 2008].

Wozrasta z kolei liczba Polakéw podejmujacych studia doktoranckie za granica.
Wedtug szacunkéw Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych na zagranicz-
nych studiach doktoranckich w 2004 roku przebywato 2,5 tys. obywateli polskich,
co stanowito blisko 8% wszystkich doktorantéw w Polsce. Gtéwnymi kierunka-
mi emigracji naukowej byly Niemcy i Wielka Brytania. Doktoranci studiujacy
w Polsce bardzo rzadko jednak korzystaja z mozliwosci odbywania czgsci studiow
na uczelni innej niz macierzysta (w kraju i za granica) [Diagnoza..., 2009].

Mobilno$¢ instytucjonalna jest najstabsza z wszystkich krajéow Unii
Europejskiej. Wedtug danych jednego z najbardziej prestizowych globalnych
rankingéw uczelni — Academic Ranking of World Universities (tak zwany ,,ran-
king szanghajski”) w renomowanych uczelniach polskich udziat ,,wtasnych” dok-
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toréw (czyli osob, ktore obronity doktorat na uczelni, w ktorej sa zatrudnione)
wsrod pracownikéw wynosi okoto 90%. W krajach Unii rzadko przekracza 50%
(zob. rys. 1) [Auriol, 2010; Batorski i in., 2009; Diagnoza stanu, 2009].

Polska
Hiszpania

90%

Belgia

Szwecja

Francja

Irlandia

Dania

Holandia
Wiochy
Szwajcaria
Finlandia
Wielka Brytania

Niemcy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 89% 90% 100%

Rysunek 1. Poréwnanie udziatu wtasnych doktoréw wsrod pracownikéw uczelni w rankingu
szanghajskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ernst & Young, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, listopad 2009.

Wedhug danych GUS z 2009 roku wsrod kierunkow studiow doktoranc-
kich najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ nauki humanistyczne (10 tys.
uczestnikdow) oraz techniczne (5,7 tys. uczestnikdw), a najmniejszym — nauki
muzyczne (128 uczestnikéw) oraz sztuki plastyczne (146 uczestnikdéw) [GUS,
2010]. W poréwnaniu z krajami zachodnimi zdecydowanie za mato osob studiuje
nauki techniczne i przyrodnicze. Wedtug danych OECD w Polsce tylko okoto
20% doktoratéow wywodzi si¢ wlasnie z tych dziedzin, podczas gdy w krajach
zamoznych ich udziat wynosi okoto 50% [Strategia..., 2010].

Podsumowujac, gtéwne przeszkody w realizacji celow strategicznych okreslo-
nych na poziomie ponadnarodowym w zakresie studiow doktoranckich w Polsce
wigza si¢ z:

— akademickim charakterem studidéw;

— niewystarczajaca wspotpraca z sektorem pozaakademickim;

— staba mobilnos$cia instytucjonalng oraz migdzynarodowa doktorantow;

— ,,drenazem modzgow”, czyli wzrastajaca liczba oso6b podejmujacych studia

doktoranckie za granica;

— mala liczba studentdéw z zagranicy;

— mala liczba otwartych przewodow oraz obron prac doktorskich w stosunku

do ogdlnej liczby doktorantow.
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Systematycznie wzrastajaca liczba osob chetnych do podjecia ksztatcenia na
III stopniu studidéw sktania do przeanalizowania motywacji studentéw studiow
doktoranckich w procesie wyboru $ciezki kariery zawodowe;.

2. Motywacje oraz bariery podjecia studiéw doktoranckich

Wedhug obiegowej definicji motywacja jest co$, co wyznacza nam cele i po-
zwala je realizowac, a jej brak powoduje brak aktywno$ci — w tym znaczeniu mo-
tywacja jest poczatkiem wszelkiego dzialania. Problematyka motywacji oparta
jest przede wszystkim na realizacji potrzeb, ktorych najpopularniejsza kategory-
zacj¢ opracowat Abraham Harold Maslow. Najsilniejsza i najbardziej skuteczng
motywacja wskazywana w literaturze przedmiotu jest motywacja wewngtrzna,
ktora ma Scisty zwiazek z zaspokajaniem wtasnych potrzeb lub potrzeb 0sob nam
najblizszych. Jest ona znaczenie silniejsza niz motywacja zewnetrzna. Sktania to
pracodawcow do stwarzania takich warunkéw pracy, ktore beda wyptywac na
wewnetrzng motywacj¢ pracownika. Janusz Reykowski wymienia formy, w ja-
kich moze wystapi¢ motywacja wewngetrzna:

— zamitowanie do pracy i zainteresowanie nia;

— zaangazowanie w zadanie;

— utozsamienie z zadaniem;

— przyswojone normy i zasady [Sikorski, 2004; Oleksyn, 2006, 2008].

Analizujac wyniki badan doktorantow wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego przedstawione w publikacji Motywacje
podjecia i wyboru studiow I1I stopnia oraz wyobrazenia doktorantow o mozliwej
karierze zawodowej dowiadujemy sig, ze jedna z najistotniejszych potrzeb powia-
zanych z motywacja jest potrzeba samorealizacji okreslana jako nadrzg¢dny mo-
tyw, ktory steruje ludzka aktywnoscia. Kolejna grupa respondentéw uzasadniata
podjecie studiéw checia pracy na uczelni. Odpowiada to rozwazaniom Maslowa,
wedtug ktorego potrzeba samorealizacji, tuz za potrzeba uznania, znajduje si¢ na
szczycie piramidy potrzeb. Wsrod motywdw sktaniajacych do podjecia dalszych
studiéw respondenci wymieniali: chg¢¢ poszerzenia wiedzy i pogligbienia swoich
zainteresowan (wskazujac te motywy jako jedne z najwazniejszych), znaczenie
mobilnosci zwiazanej z mozliwo$cia uczestniczenia w migdzynarodowych pro-
jektach badawczych, stypendiach bedacych cennym wktadem w rozwoj zawodo-
wy miodego naukowca, che¢ podjecia etatu na uczelni. Dodatkowo respondenci
méwili o pewnego rodzaju prestizu czy awansie spotecznym, z ktorym kojarzo-
ne sg studia doktoranckie. Innym, rzadszym powodem byt brak zdefiniowane;j
$ciezki zawodowej czy wplyw najblizszego srodowiska [Klama i in., 2010].

Podsumowujac, najwicksza site motywacyjna dla studentow studiow I11 stop-
nia ma potrzeba dalszego rozwoju swoich umiejetnosci i poszerzenia wiedzy.
Kariera naukowa jest rodzajem ,,pomystu na zycie” badz wynikiem przemysla-
nej decyzji. Takze zainteresowania, realizacja i poglebienie wtasnych pasji sa
podawane za gtowne powody podjecia studiéw III stopnia. Ciekawe wydajq si¢
takze wskazane przez badanych takie motywy, jak: powszechnos¢ i zdewalu-
owanie tytutu magistra, przekonanie, ze posiadanie wyzszego stopnia naukowe-
go poprawi ich atrakcyjnos$¢ jako pracownikow. Réwniez wzrost zainteresowania
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specjalistami z tytutem doktora na rynku pracy oraz mozliwos¢ uzyskania do-
datkowych kompetencji mogta by¢ powodem wyboru dalszych studiéw [Klama
iin., 2010; Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010].

Nalezy jednak pamigtac, ze badacze przypisuja motywacji ,,czynnik spraw-
czy zachowan”, zaznaczajac, iz nie jest to czynnik jedyny. Motywacja zalezy od
wielu zmiennych. Jej skuteczno$¢ ma zwiazek z cechami ludzi, ich osobowoscia,
kultura, wiedza, umiejetnosciami czy zdolnosciami. Jest zatem oczywiste, ze na
roznych ludzi takie same bodZce dzialajg réznie, motywujac bardziej lub mnie;j
[Sikorski, 2004].

Jednym z gtéwnych czynnikow wptywajacych ujemnie na motywacje do roz-
poczecia studiow doktoranckich sg bariery utrudniajace podjecie tych studidw.
W literaturze najczesciej wymienia si¢:

— duzy naktad pracy i czasu,

— trudno$ci w uzyskaniu pomocy materialnej ze strony uczelni (lub niewy-

starczajgca pomoc);

— bariery prawne uniemozliwiajace zdobycie pomocy finansowej;

— stypendia naukowe dostepne tylko dla bardzo ograniczonej liczby studen-
tow;

— pierwsze lata studidéw (nawet z pomoca materialng) cz¢sto musza by¢ fi-
nansowane w przewazajacej czesci z wiasnych funduszy;

— duzy naklad pracy zwiazanej z uzyskaniem stopnia doktora (praca dydak-
tyczna, badania naukowe, udzial w konferencjach, przygotowanie publika-
cji) uniemozliwia rozwdj kariery poza uczelnia;

— pozauczelniany rynek pracy nie wymaga w Polsce posiadania stopnia dok-
tora ani nie oferuje wyzszych zarobkow z tego tytutu (cho¢ tendencja ta
pomatu si¢ zmienia) (zob. [Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010]).

Podsumowujac, najwigksze bariery niesprzyjajace podjeciu studiow III
stopnia sg zwigzane z finansowaniem i aspektem prawnym. W dalszej czg$ci
wymienia si¢ bariery popytowe oraz mentalno-kulturowe. Najmniej ucigzliwe
wydajg si¢ bariery kompetencyjne i organizacyjne. Jednym z gléwnych celow
polityki edukacyjnej w zakresie szkolnictwa wyzszego powinno by¢ niwelo-
wanie barier i wzmacnianie motywacji osob do podjecia studiow III stopnia.
Pomoca moga by¢ tematyczne opracowania naukowe dajace pewne wytyczne
do dziatania.

3. Kompetencje doktorantéw w kontekscie ich studidéw i przysztego
Zycia zawodowego

Obraz sylwetki doktora w kontekscie jego aktywnos$ci na rynku pracy daja kom-
petencje, ktorych nabyt on w zwigzku z osiagnigtym stopniem naukowym.

Kompetencje sg terminem trudnym do zdefiniowania. Nie sg one tylko ce-
chami charakteryzujacymi cztowieka (studenta, pracownika), posiada je takze
sama organizacja (firma, przedsi¢ebiorstwo) czy nawet okreslone stanowisko pra-
cy [Oleksyn, 2008]. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ bardzo wiele definicji,
ktore czesto sg z soba tozsame lub wskazuja na podobienstwo cech kompetencji.
Ponizej zostaty zestawione niektore z nich:
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— rodzaj formalnego prawa do zajmowania si¢ w imieniu danej organizacji
okreslonymi sprawami i do podejmowania decyzji w okreslonym zakresie;

— prawna zdolno$¢ do wykonywania pewnych czynnosci;

— zakres uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialno$ci pracownika przypisany
jego stanowisku organizacyjnemu, ktore powinny si¢ z soba pokrywac;

— potencjat istniejacy w czlowieku, prowadzacy do takiego zachowania, ktore
przyczynia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ra-
mach parametréw otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki;

— zakres uprawnien instytucji lub osoby;

— zbidr cech: wiedzy, umiej¢tnosci, do§wiadczen, uzdolnien, stylow dziata-
nia, osobowosci, wyznawanych zasad, zainteresowan, odpowiedzialnosci,
petnomocnictw; zaangazowanie innych cech, ktdre sa rozwijane w proce-
sie pracy, umozliwiaja prawidtowe wypekianie obowiazkéw i podejmo-
wanie wlasciwych decyzji oraz prowadza do osiaggania rezultatow zgod-
nych ze strategicznymi zamierzeniami przedsigbiorstwa;

— atrybuty niezbedne do dobrego wykonywania, umozliwiania i petnienia
funkcji organizacyjnych;

— zestaw wiedzy, umiejetnosci i zachowan, ktory ma wplyw na przebieg pra-
cy 1 pozostaje w korelacji z osigganiem wynikéw w pracy oraz pozwala
realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie i ktory moze by¢
mierzony wedtug akceptowanych standardéw;

— zdolno$¢ do wykonywania pracy wedtug standardow okreslonych przez
organizacj¢ zatrudniajacq dana osobe;

— zbidr zachowan, ktore pewne osoby opanowuja lepiej niz inne, co sprawia,
ze w okreslonej sytuacji dzialaja one sprawniej;

— suma wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz sposob zachowania — niezbedne do opty-
malnego realizowania okreslonych rél organizacyjnych [Moczydlowska,
2008; Oleksyn, 2008; Sidor-Rzadkowska, 2006].

Pewna proba usystematyzowania tak licznych definicji jest ich pogrupowanie

dokonane przez Marka Bugdola:

a) Definicje kompetencji bedace zestawem réznych elementéw (na przyktad:
umiejetnosci, wiedzy, zasad, wartosci), wsrod ktorych wyrodznia si¢ te ta-
twe do zweryfikowania (na przyklad wiedze i umiejgtnosci) oraz na te,
ktore sg ukryte (wartosci).

b) Definicje kompetencji rozumiane jako proces, ktory przyczynia si¢ do uzy-
skiwania tak zwanej wartosci dodanej w organizacji.

¢) Definicje opisujace kompetencje przez przyrost jakosci, czyli mozliwe do
zaobserwowania wyniki pracy, standardy jakosci, ukryte cechy czy atry-
buty cztowieka [Bugdol, 2006].

Wida¢ zatem, ze kompetencje mozna traktowaé wieloaspektowo, rowniez
jako predyspozycje do coraz doskonalszego wypelniania powierzanych cztowie-
kowi zadaf. Zgodnie z takim rozumieniem na kompetencje pracownikéw skta-
daja si¢ nastepujace elementy:

— uzdolnienia i predyspozycje;

— wewnetrzne motywacje;
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— wyksztalcenie i wiedza;

— do$wiadczenie i praktyczne umiejgtnosci;

— postawy i zachowania oczekiwane przez pracodawce;

— formalne uprawnienia do dziatania w imieniu organizacji — prowadzenia
okreslonych spraw, podejmowania decyzji, podpisywania umow i zaciaga-
nia zobowigzan, reprezentowania jej na zewnatrz;

— cechy psychofizyczne;

— o0sobowos¢;

— zasady 1 wartosci;

— osiagnigcia, wyniki pracy;

— zainteresowania [Bugdol, 2006; Oleksyn, 2008; Rostkowski, 2002; Walko-
wiak, 2004].

Roéznorodna klasyfikacja kompetencji wynika z przyjgcia réznych kryteriow.
Mozna zatem wyrdézni¢ podzial na kompetencje: ogolne, progowe, zwiazane ze
zrodtem nabywania, dostepnos$cia czy zakresem merytorycznym, kompetencje
stosowane, zmagazynowane, kluczowe, oparte na przeznaczeniu, perspektywie
czasowej oraz szerokosci oddzialywania, kompetencje mierzalnosci, wlasno-
$ci, tresci 1 doktadnos$ci definiowania. Ze wzgledu na poziom i strukture orga-
nizacji wymienia si¢ kompetencje organizacyjne i jednostkowe [Bugdol, 2006;
Moczydtowska, 2008].

Tadeusz Oleksyn dzieli kompetencje w zaleznosci od réznych stanowisk pracy:

1) kompetencje pierwszego rz¢du (najwazniejsze na danym stanowisku);

2) kompetencje drugiego rz¢du (wazne, ale nie podstawowe);

3) kompetencje trzeciego rzg¢du (mile widziane, mozliwe jednak do pominig-
cia) [Oleksyn, 2008].

Inny podziat kompetencji, czgsto przytaczany przez badaczy tego tematu,
zostat dokonany przez Frangois Delamare Le Deista 1 Jonathana Winteretona,
ktorzy wyrdznili:

— kompetencje poznawcze — obejmujace takie umiejetnosci, predyspozycje

1 zdolnosci, jak uczenie si¢, rozumienie, zapamigtywanie, otwartos¢, uni-
kanie stereotypow;

— kompetencje funkcjonalne — zwigzane z kompetencjami zawodowymi (ba-
Zowe: poznawcze, spoteczne i osobiste, oraz wykonawcze: biznesowe, me-
nedzerskie i firmowe);

— kompetencje spoteczne — okreslajace obszar miedzyludzkich relacji,
zwlaszcza zdolnos¢ do empatii, wspdtpracy, rozwigzywania konfliktow;

— metakompetencje — wigzace si¢ ze zdolnoscia do refleksji, umiejetnoscia
radzenia sobie w warunkach niepewnosci [Moczydtowska, 2008].

Podobny podziat zostat zaproponowany w Europejskich Ramach Kwalifikacji
(EQF), gdzie wyodr¢bniono cztery grupy kompetencji:

1) kompetencje kognitywne:

a) zwiazane z wdrazaniem projektu badawczego;

b) oparte na wiedzy i doswiadczeniu polegajace na doskonaleniu si¢ przez
cate zycie;

¢) dotyczace funkcjonowania projektu badawczego;
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d) odnoszace si¢ do umigdzynarodowienia i profesjonalizacji praktyki
ksztatcenia, polegajace na obserwowaniu, dostrzeganiu i rozumieniu
faktow i zaleznosci miedzy nimi;

e) obejmujece analiz¢ i wyjasnienia, uogdlniania pojedynczych obserwacii,
konstruowania twierdzen i teorii;

f) uwzgledniajace badania sensownosci i racjonalnosci oraz wartosci lo-
gicznej twierdzen i teorii;

2) Kompetencje funkcjonalne — czgsto wymieniane przy okazji zarzadzania
zasobami ludzkimi, do ktorych zalicza si¢:

a) znajomos¢ i swiadome korzystanie z technologii informacyjnych;

b) znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego;

¢) wiedzg o kierowaniu dynamika przejscia migdzy kontekstem akademic-
kim i zawodowym;

d) umieje¢tnosci zwiazane z zarzadzaniem dynamika planowania;

€) umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem dynamika organizacyjng funk-
cjonalnych aspektow projektu badawczego;

f) kompetencje zwiazane z upowszechnieniem i formalizacja prac nauko-
wych;

g) kompetencje zwiagzane z doradztwem i tutoringiem;

3) Kompetencje osobiste — rozumiane jako umiejgtnosci niezbedne do efek-
tywnego zarzadzania soba:

a) dziataniami informacyjnymi oraz komunikacyjnymi;

b) zarzadzaniem wlasng praca;

¢) praca spoteczna;

d) zarzadzaniem grupami i wspolna praca;

e) zarzadzaniem oraz refleksjami w toku dziatan;

f) samoswiadomoscig, samoregulacja i motywacja;

4) Kompetencje etyczne — odnoszace si¢ do okreslonych zawodowych i oso-
bistych wartosci niezbednych do przestrzegania zasad i realizacji dziatan,
do ktorych zalicza sig:

a) wiedzg na temat spotecznej odpowiedzialnosci zwiazanej z zawodem,;

b) znajomos¢ 1 sSwiadome stosowanie zasad deontologicznych [Prawelska-
Skrzypek, Baran, 2010].

Interesujacy moze si¢ wydac¢ podziat kompetencji ze wzgledu na przydatnosé
na kierowniczych stanowiskach:

a) kompetencje twarde — obejmujace konkretng wiedze, umiej¢tnosé stosowa-

nia okreslonych metod, technik, narze¢dzi, procesow i procedur,

b) kompetencje mickkie — polegajace gldwnie na umiejgtnosci postgpowania
1 wspotpracy z ludzmi i wykorzystaniu cech, ktére sa w tym aspekcie przy-
datne (jak empatia czy asertywnos¢) [Oleksyn, 2006].

Oproécz kompetencji osobistych bardzo wazne z punktu widzenia pracodawcy
sa kompetencje organizacyjne, ktdre musi posiadaé firma, aby uzyskiwaé prze-
wage konkurencyjna. Zaliczy¢ mozna do nich mi¢dzy innymi:

— kompetencje zarzadcze;

— kompetencje pracownikow i wspotpracownikow;
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— wiedzg 1 pamie¢ zbiorowa;

— kompetencje przejete z zewnatrz (licencje, franczyze, benchmarking, kon-

sulting czy wywiad gospodarczy);

— kompetencje w sferze produktéw i technologii;

— kompetencje spoteczne dotyczace wspotpracy z otoczeniem zewngtrznym

1 wewngtrznym oraz zwigzane z etyka;
— kompetencje zwiazane ze spoteczng odpowiedzialnoscia organizacji
[Bugdol, 2006; Oleksyn, 2006, 2008].

Przedstawione powyzej podziaty kompetencji pokazuja, jak szerokie jest to
zagadnienie. Istnieje pewne zrdéznicowanie oczekiwan w zakresie kompetencji
w zaleznosci od profilu przedsigbiorstwa i stanowiska pracy. Warto tutaj zwrdcic¢
uwage na zwigzany z kompetencjami (gtéwnie organizacyjnymi) kapitat ludzki.
W literaturze przedmiotu pojawia si¢ zestawienie kompetencji z kapitatem ludz-
kim, jako bliskich sobie poje¢. Wedlug Aleksego Pocztowskiego, kapital ludzki
to ,,0g61 cech 1 wlasciwosci ucielesnionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci,
zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktore maja okreslona warto$¢ oraz stanowig
zrédto przysztych dochodow”. Kapitat ludzki ma charakter jakosciowy, a w szer-
szym ujeciu obejmuje zaréwno potencjat zwigzany z uzdolnieniami, wyksztat-
ceniem, wiedza i umiejetnosciami ludzi, jak i cechy demograficzne i zdrowie
spoleczenstwa (w tym cechy genetyczne) [Oleksyn, 2006].

Zagadnieniem $cisle zwiazanym z kompetencjami jest konieczno$¢ okresla-
nia oczekiwan wobec nich. Do przyczyn determinujacych t¢ koniecznos¢ naleza:

— misja badZ domena firmy;

— popyt na dany produkt (i zwigzane z tym kwalifikacje);

— organizacja procesu technologicznego i proceséw pracy;

— kooperowanie i outsourcing;

— jako$¢ i elastycznos$¢ zewnetrznego i wewnetrznego rynku pracy;

— jako$¢ 1 koszty ustug edukacyjnych i szkoleniowych;

— mozliwosci finansowe organizacji i przyjete preferencje;

— ogolny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego i kultury spoteczenstwa

[Oleksyn, 2008].

Niektorzy badacze, definiujac kompetencje, uwzgledniaja: wlasciwy dobor
ludzi do stanowisk, alokacje kadr, awanse i sukcesje, oceng pracy i pracownikow,
racjonalne i sprawiedliwe wynagrodzenie, co w rezultacie wptywa na dobre wy-
konywanie pracy i petnienie funkcji organizacyjnej przedsigbiorstwa [Oleksyn,
2008].

W $wietle powyzszych rozwazan nalezatoby okresli¢ kompetencje doktoran-
téw z punktu widzenia pracodawcéw. Kompetencje organizacyjne doktoranci
zdobywaja podczas pracy na uczelni. Pracujac w zespotach, doktoranci zdoby-
waja kompetencje spoteczne (dotyczy to roznego typu wspdtpracy — w kontek-
$cie zawodowym i spotecznym). Kompetencje w zakresie uzyskiwania produk-
téw swojej pracy doktoranci zdobywaja w toku prowadzonych badan naukowych
[Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010].
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4. Absolwent studiéw doktoranckich na rynku pracy

We wspodtczesnej Europie mozna zauwazy¢é dwa modele rynku pracy dla
mtodych naukowcow. Pierwszy — tak zwany tradycyjny — jest oparty na ryn-
ku akademickim (szkoty wyzsze, instytuty badawcze) i dotyczy panstw Europy
Centralnej 1 Wschodniej. Drugi model, rozszerzony o instytucje gospodarcze,
jest charakterystyczny dla panstw rozwinigtych Europy Zachodniej i Pétnocnej
[Krasniewski, (a); Krasniewski A., (b), dok. elektr.].

Z badan wynika, ze rynek pracy dla doktoréw w Polsce jest ograniczony do
szkot wyzszych i panstwowych instytutéw badawczych. 20% przedsigbiorcow
nie wie o mozliwosci wspotpracy z naukowcami, a 40% nie posiada wystarczaja-
cej wiedzy, jak taka wspdtprace rozpoczaé. Co wigcej, niektdre badania pokazu-
ja, ze pracodawcy obawiaja si¢ zatrudnia¢ osoby ze stopniem doktora migdzy in-
nymi ze wzgledu na ich spodziewane wysokie wymagania finansowe [MNiSW,
2011]. Nasuwa si¢ pytanie, czy doktorat moze by¢ uzyteczny w planowaniu nie-
akademickiej kariery zawodowej?

Powyzsze problemy zostaly dostrzezone przez rzady panstw europejskich.
W studiach III stopnia zauwazono ogromny, niewykorzystany potencjat dla bu-
dowy Europy opartej na wiedzy. Kreowanie rynku pracy w zakresie trojkata
badania — innowacje — szkolnictwo wyzsze spowodowato zwigkszenie popular-
nosci studiow doktoranckich w wigkszosci panstw europejskich. Proponowanym
1 zastosowanym rozwigzaniem bylo podporzadkowanie studiow doktoranckich
pozaakademickiemu rynkowi pracy. To wlasnie idea potaczenia studiow dok-
toranckich z biznesem jest najczesciej podkreslana w dokumentach zwigzanych
z Procesem Bolonskim [Crosier, Purser, Smidt, 2007; Eurydice, 2007, Haug,
Tauch, 2001; Krasniewski, 2006, 2009].

Proeuropejski kierunek dziatania mozemy dzi$ odczyta¢ w najnowszych do-
kumentach polskich. 1 pazdziernika 2010 roku weszta w zycie reforma nauki
»Budujemy na wiedzy”, oparta na szesciu ustawach. Reforma podnosi znaczenie
praktycznego zastosowania nauki do celéw spotecznych i gospodarczych. W od-
powiedzi na dotad nie najlepsza komunikacj¢ pomigdzy swiatem nauki i biznesu
powotano Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ktorego celem jest kreowanie
wspotpracy pomigdzy naukg a gospodarka [Reforma..., 2011].

Ustawa ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” z 2005 roku definiuje studia dok-
toranckie jako edukacje

(...) umozliwiajaca uzyskanie zaawansowanej wiedzy w okreslonej dziedzinie lub
dyscyplinie nauki, przygotowujace do samodzielnej dziatalnosci badawczej i twor-
czej oraz uzyskania stopnia naukowego doktora [Ustawa..., 2005: 2].

Nowelizacja ustawy z 2011 roku modyfikuje powyzszy zapis, definiujac stu-
dia III stopnia jako studia, ktére koncza si¢ uzyskaniem kwalifikacji trzeciego
stopnia. Zdaniem ustawodawcy kwalifikacje to rezultaty ksztalcenia poswiad-
czone dyplomem, swiadectwem, certyfikatem lub innym dokumentem wydanym
przez uprawniong instytucjg, potwierdzajacym uzyskanie zaktadanych wynikéw
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ksztatcenia. Wyniki ksztatcenia to z kolei zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spolecznych uzyskanych w procesie ksztalcenia przez osobg uczaca si¢
[Ustawa..., 2011]. W definicji brakuje wyraznego odwotania si¢ do naukowo-aka-
demickiej funkcji studiéw doktoranckich (ksztalcenie naukowcdédw, samodziel-
nych, profesjonalnych badaczy). Nie sprecyzowano réwniez owych wynikow
ksztatcenia studidow III stopnia oraz ich rozroznienia od efektéw ksztatcenia stu-
diéw 11 II stopnia.

Powyzsze przyktady wskazuja na proces transformacji studiow doktoranc-
kich w Polsce i Europie. Zmiana dotyczy nadrze¢dnego charakteru studiow —
z akademickiego na gospodarczy. Czy jednak na dynamicznie wzrastajaca liczbe
absolwentow studiéw 111 stopnia rynek pracy jest gotowy?

Gtéwna przyczyna transformacji studidw doktoranckich (oraz catego szkol-
nictwa wyzszego) lezy we wspominanej juz idei stworzenia Europy globalnie
konkurencyjnej. Zalozeniom gospodarki opartej na minimalizacji kosztow prze-
ciwstawiono gospodarke opartg na wiedzy i innowacjach. W ciggu blisko pigt-
nastu ostatnich lat poswigcono wiele pracy, aby nowa wizja zostata zaimplemen-
towana przez poszczegolne panstwa, nie tylko na gruncie politycznym, ale takze
w sferze ludzkich warto$ci i przekonan.

Wedlug badan przeprowadzonych w ramach DOC — CAREERS PROJECT
we wspodlczesnej Europie okoto 50% o0sob ze stopniem doktora pracuje w sekto-
rze pozaakademickim — zaréwno na stanowiskach badawczych, jak i na stanowi-
skach niezwiazanych z badaniami naukowymi [Borrell-Damian, 2009]. W ciagu
ostatniej dekady liczba absolwentéw studidow 111 stopnia znacznie w naszym kra-
ju wzrosta. Pomimo ze skala zatrudniania doktorow w miejscu otrzymania dok-
toratu w Polsce jest najwyzsza z wszystkich krajéw europejskich, to chtonnos¢
sektora akademickiego ulega w duzym stopniu nasyceniu [Auriol, 2007, 2010,
Batorski, Bojanowski, Czerniawska, 2009; Diagnoza..., 2009]. W calej Europie
jest okoto 700 tys. miejsc pracy zwigzanych z badaniami naukowymi, z czego
niespetna 10% na uniwersytetach [Krasniewski A. (a), dok. elektr.]. Symptomy
wskazuja, ze przejscie ze studidw doktoranckich na nieakademicki rynek pracy
jest dzi$ nieuniknione. Wspédtczesnie brakuje rzetelnej informacji w sprawie po-
zaakademickiego rynku pracy dla absolwentow studiéw doktoranckich w Polsce.
Nieprowadzone sa zadne dokladniejsze statystyki na temat losow zawodowych
doktorow [Fulton, 2008; Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010]. Czy rzeczywiscie
nalezy si¢ spodziewac czg¢stszego podejmowania zatrudnienia przez absolwen-
tow studiow doktoranckich w sektorze gospodarczym?

Istotng rol¢ odgrywa zmiana charakteru ksztatcenia na studiach doktoranc-
kich z akademickiego na prorynkowy. Nie bez znaczenia jest tez rozwoj wspot-
pracy na linii nauka — biznes. Najwigckszy problem lezy jednak w samych mto-
dych naukowcach. Wyniki badan zespotu kierowanego przez prof. Grazyng
Prawelska-Skrzypek pokazuja, ze polscy doktoranci najcze¢sciej nie planuja swo-
jej kariery zawodowej poza srodowiskiem akademickim. Tylko 8% doktorantéw
zdecydowanie wykluczyto zwiazek z nauka po ukonczeniu studidw. Doktoranci
nie znaja potrzeb pozaakademickiego rynku pracy oraz nie rozwijaja kompeten-
cji podnoszacych ich atrakcyjnos¢ na rynku pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
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respondenci pomimo wyraznie deklarowanej checi zwigzania dalszej biografii
zawodowej z instytucjami naukowymi, widza inne mozliwosci przysztego za-
trudnienia, dostrzegajac dla siebie miejsce w niemal kazdym segmencie rynku
[Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010]. Moze to wskazywac¢ na pewna elastycznosé
mtodych naukowcdw oraz przekonanie o umiej¢tnosci adaptacji do zréznicowa-
nych warunkéw i charakteru pracy zawodowej. Moze to by¢ rowniez nastep-
stwem wspomnianej wczesniej polityki Procesu Bolofiskiego 1 Unii Europejskiej,
coraz petniej implementowanej przez polskie prawo oraz sfer¢ wartosci i prze-
konan spotecznych. Polityka ta zaktada wiaczenie doktoréw do strefy gospodar-
czej jako jeden z priorytetow osiagnigcia globalnie konkurencyjnej gospodarki
opartej na innowacjach i wiedzy. W spoleczenstwach zachodnich mozna juz za-
uwazy¢, ze duza czes¢ aktywnosci badawczej przenosi si¢ do sektora organiza-
cji komercyjnych — gtéwnie dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz do sektora
pozarzadowego. Europejskie badania przeprowadzone z firmami sektora rynko-
wego w ramach projektu DOC-CAREERS wskazuja, ze wiele umiej¢tnosci zdo-
bywanych podczas studiow doktoranckich wyr6znia absolwentdow tych studidw
sposrod innych pracownikow:
— bieglos¢ w kwestiach technicznych;

— gleboka znajomos¢ dziedziny specjalizacii;

— interdyscyplinarnos¢;

— oryginalnos¢ i kreatywnos¢;

— umiejetnos¢ pracy w zespole;

— umiejetno$¢é komunikacji z osobami spoza srodowiska naukowego;

— umiejetnos¢ taczenia idei pochodzacych z réznych dziedzin i zrodet;

— zorientowanie na klienta/zleceniodawce;

— zorientowanie na przedsigbiorczos¢;

— umiejetnosci spoteczne;

— potencjal przywddczy [Borrell-Damian, 2009].

Taki sposob postrzegania polskiego absolwenta studiéw doktoranckich nie
jest popularny, jednak najnowsze badania prowadzone przez Grazyne¢ Prawelska-
-Skrzypek i Grzegorza Barana pokazuja, ze w Polsce rowniez duza liczba oséb
z sektora gospodarczego rozumie potrzebe¢ wiaczenia miodych doktoréw do
dziatalnos$ci biznesowej [Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010]. Istotng rol¢ w pro-
cesie przemiany myslenia przedsigbiorcéw o nauce odegraty réwniez fundusze
unijne przeznaczone na rozwdj polskiego kapitatu gospodarczego i spotecznego,
kreujace rozw¢j oparty na wiedzy i innowacjach.

Proces Bolonski oraz dziatania struktur unijnych, wlaczajac nauke w ob-
szar kompetencji decydentdéw, niewatpliwie upolitycznily szkolnictwo wyzsze
w Europie. Mozna stwierdzi¢, ze studia I, II oraz I1I stopnia staly si¢ narzedziem
do uzyskania globalnie konkurencyjnej gospodarki. Jednoczesnie z transfor-
macja szkolnictwa wyzszego transformowana jest rowniez gospodarka. Wedle
zatozen Unii stawia si¢ na rozwigzania innowacyjne. Swoimi dzialaniami Unia
Europejska, jako jedna z najpowazniejszych struktur polityczno-gospodarczych
na §wiecie, wyznaczyla pewne trendy w postgpowaniu wszystkich panstw na-
lezacych do OECD. Wyraznym ich rezultatem jest ogromny, niemal 40-procen-
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towy wzrost liczby osdb posiadajacych stopien doktora, ktory nastapit w ciagu
osmiu lat (1998-2006) [Auriol, 2010].

Z nielicznych badan wynika, ze wspdtczesny system ksztatcenia doktoréw
w Polsce, a takze model kariery akademickiej, niemal w ogole nie biorg pod uwa-
ge relacji z rynkiem pracy pozauczelnianej [Prawelska-Skrzypek, Baran, 2010].
Od kilku lat stopniowo nastgpuja jednak istotne zmiany w prawodawstwie oraz
w sferze przekonan spotecznych i w obszarze rynku pracy. W Polsce brakuje
jednak monitoringu loséw zawodowych doktoréw. Szybko wzrastajaca liczba
doktorantéw oraz kreowany przez Uni¢ Europejska potencjalnie bardzo duzy
rynek pracy oparty na wiedzy i innowacjach wymaga rzetelnych informacji o lo-
sach absolwentéw studidw doktoranckich. Na ich podstawie mozna skutecznie
ksztattowaé system studiow III stopnia, tak aby byl on adekwatny do potrzeb
spoleczno-gospodarczych.

Il Czes¢ empiryczna

I. Metodologia badan i charakterystyka badanej proby doktoréw
nauk

Celem prezentowanego ponizej badania byta proba znalezienia odpowiedzi na
sformutowane wczesniej pytanie badawcze, a mianowicie — jak ksztattuja sie
losy zawodowe 0s6b, ktore uzyskaty tytut doktora? Otrzymane z przeprowadzo-
nego badania dane moga w przysztosci postuzy¢ za punkt wyjscia do dalszych,
poglebionych i1 prowadzonych na skalg catego kraju badan dotyczacych tema-
tyki losow zawodowych polskich naukowcdéw. Badanie mialo charakter eksplo-
racyjno-pilotazowy. Uzupetnieniem gtéwnego prowadzonego wsrod doktoréw
badania ankietowego bylo kilka réznorodnych analiz stanowiacych spojrzenie na
te grupe naukowcdw z punktu widzenia pracodawcéw — jako na potencjalnych
pracownikow. Nalezaty do nich: przeglad ofert pracy skierowanych do absolwen-
téw studiow doktoranckich, wywiad telefoniczny wsrdd firm z branzy Human
Resources, analiza zaangazowania powiatowych urz¢ddéw pracy w posrednictwo
zatrudnienia dla doktoréw oraz badanie ankietowe i wywiad telefoniczny prze-
prowadzony wsrdd najwigkszych pracodawcoéw komercyjnych.

Badanie trwato jeden miesiac i prowadzone byto w okresie od 18 kwietnia
do 19 maja 2011 roku. W badaniu wzieto udziat 119 respondentéow, w tym —
75 me¢zczyzn i 44 kobiety. Wstegpnym warunkiem wzigcia udziatu w badaniu
bylo posiadanie co najmniej stopnia doktora, co w praktyce oznaczalo, ze mo-
gty uczestniczy¢ rdwniez osoby posiadajace wyzsze stopnie lub tytuty nauko-
we, to jest doktora habilitowanego i profesora. Badanie nie zawe¢zalo grupy
docelowej ani pod wzgledem dziedziny, w jakiej dana osoba uzyskata stopien
doktora, ani pod wzgledem terytorialnym (z zalozenia miato charakter ogdl-
nopolski). Pomimo jednak zaktadanego szerokiego zasi¢gu badania wigkszos¢
respondentéw byla zwigzana z Uniwersytetem Jagiellonskim, na co sktadaty

si¢ nastepujace przyczyny:
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— zespot badawczy, wysylajac zaproszenia do wzigcia udziatu w badaniu,
korzystat z bazy absolwentow studiéw doktoranckich, jaka dysponuje
Dziat Nauczania Uniwersytetu Jagiellonskiego;

— wykorzystano osobiste kontakty poszczegdlnych cztonkéw zespotu ba-
dawczego od lat zwigzanych z Uniwersytetem Jagiellonskim;

— informacje o prowadzonym badaniu nie byty rozpowszechniane na szero-
ka skalg;

— ograniczony byl czas prowadzenia badania.

Uwzgledniajac specyfike badanej grupy docelowej oraz wcezesniejsze badania
prowadzone przez zespoty badawcze z innych o$rodkéw akademickich?, mozna
jednakze stwierdzié, ze losy zawodowe 0sdb posiadajacych stopien co najmniej
doktora, niezaleznie od srodowiska, s bardzo do siebie podobne.

Narzgdziem wykorzystanym do pozyskania danych byl kwestionariusz
badawczy zlozony z 37 pytan, w tym: 27 pytan zamknietych, 2 pytan otwar-
tych, 6 pytan pototwartych oraz 2 pytan metryczkowych. Badanie zostato prze-
prowadzone z zastosowaniem ankiety internetowej [www.moje-ankiety.pl].
Zaproszenia do wzigcia udzialu w prezentowanym badaniu byly rozsylane droga
elektroniczng za pomoca bazy absolwentéw studiéw doktoranckich Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz z wykorzystaniem indywidualnych kontaktow poszczegdl-
nych cztonkéw zespotu badawczego. Otrzymane w wyniku przeprowadzonego
badania dane zostaty przeanalizowane zarowno pod wzgledem ilo§ciowym, co
umozliwito stworzenie statystyk z procentowym rozkladem, jak i jakosciowym,
dzieki zastosowaniu w ankiecie pytan otwartych i pototwartych.

Pytania zawarte w zastosowanym kwestionariuszu badawczym koncentro-
waty si¢ wokot nastgpujacych obszaréw zagadnien:

a) uwzglednienie datych og6lnych, typu: pteé, zréznicowanie geograficzne/

terytorialne (pytania metryczkowe);

b) uzyskanie stopnia doktora — tryb, okres realizacji, rok, dziedzina nauki,
rodzaj ukonczonych studiéw II stopnia;

¢) posiadanie stopnia doktora oraz jego postrzeganie i wptyw na etapie re-
krutacji;

d) aktualna sytuacja na rynku pracy — obecna praca i zajmowane stanowisko,
forma zatrudnienia, relacje ze wspotpracownikami, poziom wynagrodze-
nia, awans zawodowy;

e) doswiadczenia zdobyte w czasie uzyskiwania stopnia doktora;

f) rodzaje posiadanych kompetencji.

Badania wykazatly, ze istnieje widoczna dysproporcja ze wzgledu na pteé

w zakresie posiadania stopnia naukowego, a takze zdobywania kolejnych szcze-
bli w karierze naukowej — 63% badanych os6b posiadajacych co najmniej stopien
doktora stanowili m¢zczyzni, a zaledwie niecate 37% kobiety.

2 Na przyktad badania z 2010 r. wspomniane w czg¢$ci teoretycznej, prowadzone na Uniwersyte-
cie Warszawskim przez D. Batorskiego, M. Bojanowskiego i D. Czerniawska, omowione w publika-
¢ji Diagnoza mobilnosci instytucjonalnej i geograficznej 0sob ze stopniem doktora w Polsce [2009].
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Zauwazalna jest prawidlowos$¢ zwiazana z miejscem pochodzenia oséb ze
stopniem doktora w zwiagzku z tym, ze badanie w gtéwnej mierze objeto swym
zasiggiem osoby, ktére zdobyty ten stopien na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Zdecydowanie najliczniejsza grupe stanowily osoby zamieszkate w Krakowie
(prawie polowa respondentéw), najmniejsza za§ — osoby pochodzace ze sred-
nich miast Polski, liczacych od 250 do 500 tys. mieszkancow (rys. 2). Nie za-
uwazono natomiast ilo§ciowej réznicy pomiedzy osobami pochodzacymi ze wsi
oraz z malych miast i miast do 250 tys. mieszkancow — we wszystkich wymie-
nionych przypadkach ksztaltowatl si¢ on na poziomie 16-17%. Jesli natomiast
wzia¢ pod uwage zrdéznicowanie pochodzenia w podziale na wojewodztwa, to
najczesciej wskazywane byto matopolskie (45%), na drugim miejscu znalazto
si¢ podkarpackie (21%) i Slaskie (9%), a wigc wojewddztwa oscienne w stosun-
ku do Matopolski. Pojedyncze wskazania dotyczyly natomiast wojewodztw:
swigtokrzyskiego, dolnoslaskiego, wielkopolskiego, pomorskiego, podlaskiego,
a takze warminsko-mazurskiego. Podj¢cie studidow doktoranckich przez osoby
wskazujace czasem bardzo odlegle wojewodztwa zwraca uwage na bardzo indy-
widualne i1 jednostkowe motywacje oraz wybory. Mozna zatem wnioskowac, ze
osoby chcace kontynuowaé swa edukacje po studiach magisterskich (II stopnia)
wybieraja uczelni¢, ktdra jest najblizej ich miejsca zamieszkania.

Z miasta ﬁ Z miasta
od 50 do 250 tys. od 250 do 500 tys.
mieszkancow

mieszkancoéw

17% 3%

\ Z miasta

Z miasta
do 50 tys.
mieszkancow powyzej 500 tys.
17% mieszkancow
47%

Zewsi
16%

Rysunek 2. Miejsce pochodzenia respondentdw
Zrédto: badania whasne.

W dalszej czgdci artykutu zostang zaprezentowane wyniki uzyskane z prze-
prowadzonego badania.

2. Uzyskanie stopnia doktora — tryb, okres realizacji, rok, dziedzina
nauki, rodzaj ukonczonych studiéw Il stopnia

W badaniu wzieto udziat 119 respondentéw, w tym najwigksza grupg stanowi-
ly osoby, ktére uzyskaly stopien doktora w latach dziewig¢édziesiatych (38%
badanych) oraz osiemdziesiatych (27% ankietowanych). Mniej licznie byly re-
prezentowane osoby starsze, takie, ktore uzyskaty stopienn doktora w latach sie-
demdziesiatych (16%), a takze osoby najmiodsze, ktdre bronily si¢ stosunkowo
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niedawno, to znaczy w latach 2000-2010 (19% badanych). Mozna domniemy-
wac, ze respondenci z ostatniej wymienionej grupy to w przewazajacej mierze
osoby posiadajace stopien doktora (dzisiejsi trzydziestolatkowie). Procentowe
zroznicowanie nie jest jednak w tym wypadku reprezentatywne ze wzgledu na
losowy dobor préby wynikajacy z korzystania z elektronicznej bazy adresowe;,
jaka dysponuje Uniwersytet Jagiellonski, ktéra — jak si¢ okazato — nie jest ani
kompletna, ani aktualizowana. Dodatkowo zwrot wypekionego kwestionariu-
sza badawczego szacowany jest jedynie na okoto 10% wszystkich rozestanych
zaproszen do wziecia udzialu w badaniu.

Z punktu widzenia prowadzonych badan wazne wydawato si¢ pozyskanie in-
formacji o tym, w jaki sposob respondenci uzyskali stopien doktora. Okazato sie,
ze najczestsza forma — prawie 60% wskazan — byta asystentura, ktéra stanowita
znaczng przeciwwage dla uzyskiwania doktoratu z tak zwanej wolnej stopy, czyli
samodzielnej nauki i pracy nad przygotowaniem dysertacji doktorskiej i jej obrony
(zaledwie 6%) (rys. 2). Ta ogromna dysproporcja moze jednak wynikaé z tego, ze
znaczna czes$¢ osob bioracych udziat w niniejszym badaniu uzyskata stopien dok-
tora kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat temu — w czasach, kiedy asystentura byta
forma ogodlnie przyjeta 1 dostgpna dla mtodych naukowcoéw. Obecnie za$ najbar-
dziej powszechnym sposobem na uzyskanie stopnia doktora jest podjecie studiow
doktoranckich. Mozna zatem przypuszczaé, ze badania o podobnym charakterze,
przeprowadzone w przysztosci, zdecydowanie wskaza t¢ wlasnie forme uzyskiwa-
nia doktoratu jako najbardziej powszechna i dostgpna dla mtodych naukowcdow.

Z wolnej stopy
6%

. Asystentura
Studia 60%

doktoranckie
34%

Rysunek 3. Tryb uzyskania stopnia doktora
Zrédto: badania whasne.

Na zadane w kwestionariuszu badawczym pytanie: ,,Czy od razu po ukoncze-
niu studiow magisterskich (II stopnia) zdecydowat/a si¢ Pan/i na podjecie dzia-
fan zmierzajacych do uzyskania stopnia doktora?” prawie 80% badanych odpo-
wiedziato twierdzaco. Pozostate 20% respondentéw wskazato duza rozpigtosc
czasowa — od pot roku do osiemnastu lat. Najczesciej jednak w tej grupie oséb
»powrdt do nauki” wskazywany byt srednio po 3—5 lat od ukonczenia studiow
magisterskich.

90% respondentéw ukonczylo ze wzgledu na wymienione w opisie metodolo-
gicznym czynniki studia magisterskie II stopnia na Uniwersytecie Jagiellonskim.
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Zaledwie 10% badanych oséb ukonczylo inna szkolte wyzsza: Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie, Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza, Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Slaski,
Uniwersytet Warszawski, Politechnike Wroctawska, Akademi¢ Medyczng oraz
Dalarna University w Szwecji. Dwie sposrdd badanych osdb ukonczyly wiecej
niz jedna uczelnig.

Rdéznorodnos¢ ukonczonych przez respondentéw kierunkdéw studidw byta
bardzo duza. Poczynajac od archeologii, geologii, zarzadzania i marketingu,
ekonomii przez informacj¢ naukowsq i bibliotekoznawstwo, informatyke, far-
macj¢ i1 rolnictwo, a konczac na mechanice i budowie maszyn. Pigé¢ osob za-
deklarowato, ze ukonczylo wigcej niz jeden kierunek studidéw. Mozna jednak
wskazac kierunki, po ktorych ukonczeniu wigcej osob zdecydowalo si¢ na pod-
jecie pracy zwigzanej z przygotowaniem doktoratu, niz po ukonczeniu innych.
Do kierunkdéw wymienianych najczesciej jako bazowe dla podejmowania pracy
naukowej mozna zaliczy¢: filologi¢ (19% wskazan) i biologi¢ (13%), a takze
historie (9%) i chemig (9%) oraz socjologie (7%), fizyke (7%) 1 matematyke
(7% respondentdw).

Ponad potowa badanych uzyskata stopien doktora w dziedzinie nauk huma-
nistycznych — 54% (rys. 4). Zdecydowanie mniej liczne grupy stanowity osoby,
ktore uzyskaty stopien doktora w naukach — biologicznych (12%), chemicznych
(7%), fizycznych (7%), matematycznych (7%), o ziemi (5%), prawnych (4%).
Najmniej liczna grupe stanowili za$§ respondenci posiadajacy stopien doktora
w dziedzinie nauk farmaceutycznych (2%) oraz technicznych i rolniczych (po
1% kazda). Uzyskany rozktad procentowy scisle jest powiazany z tym, ze za-
proszenie do badania w przewazajacej mierze zostato rozestane do oséb, ktdére
uzyskaty stopien — co najmniej doktora — na Uniwersytecie Jagiellonskim, gdzie
dominujacymi w profilu ksztatcenia naukami sa wtasnie nauki humanistyczne.

Wigkszos¢ badanych tytut doktora uzyskata na Uniwersytecie Jagiellonskim
(85% badanych), co silnie jest skorelowane z ukonczeniem przez nich studiow
II stopnia (magisterskich) na tej samej uczelni (90% wskazan). Zaledwie 15%
badanych uzyskato stopien doktora na innej polskiej uczelni lub instytucji na-
ukowej — Uniwersytet (Warszawski, Slaski, Wroctawski, Lodzki, Opolski),
Akademia Medyczna, Politechnika Wroctawska, Akademia Rolnicza, Polska
Akademia Nauk, Panstwowy Instytut Geologiczny. Pojawito si¢ tez jedno wska-
zanie zagraniczne — Uniwersytet w Tromso w Norwegii.

3. Proces rekrutacji — postrzeganie stopnia doktora, znalezienie
zatrudnienia

Prawie 80% badanych bylo aktywnych zawodowo przed uzyskaniem stopnia
doktora. Mozna zatem réwniez wnioskowacé, ze wigkszos¢ z tych osob pracowata
takze zawodowo w trakcie przygotowywania doktoratu. Zaledwie 20% respon-
dentow nie pracowato zawodowo w tym czasie, zadna za$ z badanych oséb nie
prowadzita wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Za wymagany — w kryteriach selekcji kandydatéw na stanowisko, o jakie
ubiegal si¢ respondent — warunek uzyskania pracy (w wigekszosci przypadkéw
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Nauki rolnicze 1 1%
Nauki techniczne [ 1%
Nauki farmaceutyczne 2%
Nauki prawne 4%
Nauki o ziemi 5%
Nauki matematyczne 7%
Nauki fizyczne 7%
Nauki chemiczne 7%

Nauki biologiczne 12%

Nauki humanistyczne 54 %

Rysunek 4. Dziedzina nauki, w jakiej uzyskany zostat stopien doktora
Zrédto: badania whasne.

w szkole wyzszej) 74% badanych uznato posiadanie stopnia doktora. Dla prawie
20% ankietowanych posiadanie stopnia doktora nie bylo warunkiem otrzymania
pracy, a dla blisko 6% nie mialo to natomiast zadnego wptywu na uzyskanie
pracy, o jaka si¢ starali.

Na etapie rekrutacji posiadanie stopnia doktora deklarowato prawie 83% ba-
danych, tylko 12% nie czynito takiej deklaracji. Co ciekawe, 5% ankietowanych
wykazywalo posiadanie stopnia doktora badz tez nie — w zalezno$ci od charak-
teru i rodzaju pracy, jaka chcieli zdoby¢.

Zdaniem prawie 89% badanych podanie informacji o posiadaniu stopnia
naukowego doktora miato pozytywny wplyw na wynik procesu rekrutacji.
Negatywny wplyw zaobserwowato niecate 3% respondentdow, zadnego zwiazku
nie zdiagnozowato 8% ankietowanych.

Na pozytywne postrzeganie przez pracodawcow posiadanego stopnia nauko-
wego wskazato prawie 86% badanych, zaledwie niecate 8% wskazalo natomiast
konotacj¢ negatywna. Pozostali respondenci (6% wskazan) nie dostrzegli zwiazku
pomiedzy posiadanym przez siebie stopniem doktora a percepcja swoich kwalifi-
kacji przez pracodawce. Ankietowani wyrazali nierzadko swoja dodatkowa opinig,
ze w wypadku zatrudnienia na uczelni doktorat ma znaczenie, gdy jednak dotyczy
to zatrudnienia w innych instytucjach, czesto wysuwano obawe, ze moze on by¢
nawet zle postrzegany, co wynikato z do§wiadczen wlasnych respondentow.

Wedhtug prawie 70% badanych posiadanie stopnia doktora ulatwia sukces
w znalezieniu zatrudnienia, tylko zas$ 9% respondentow uwaza, ze posiadanie
tego stopnia naukowego wplywa negatywnie na znalezienie satysfakcjonujacego
zatrudnienia.

4. Aktualna sytuacja na rynku pracy — forma zatrudnienia, miejsce
pracy, zajmowane stanowisko, awans zawodowy

Jak wyglada aktualna sytuacja zawodowa 0séb posiadajacych co najmniej sto-
pien doktora? Z przeprowadzonych badan wynika, ze 74% osob jest zatrudnio-
nych na czas nieokreslony, a 21% na czas okreslony. Marginalnym zjawiskiem
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jest zatrudnienie wynikajace z zawieranych umow o dzielo badz zlecenie, tak
samo jak prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (4% ankietowanych).
1% respondentéw zadeklarowato, ze aktualnie jest na etapie poszukiwania za-
trudnienia.

Gléwnym miejscem aktualnego zatrudnienia — wymienianym przez bada-
nych — okazata si¢ uczelnia panstwowa — 95% respondentdw, z czego 81% zade-
klarowato jedno miejsce zatrudnienia (gtéwnie Uniwersytet Jagiellonski), a 19%
wskazato zatrudnienie w dwoch miejscach — w Uniwersytecie Jagiellonskim i in-
nej szkole wyzszej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaledwie niewielki
odsetek 0sob ze stopniem co najmniej doktora jest zatrudnionych w urzedach ad-
ministracji publicznej (3%), innych instytucjach publicznych (1%) lub prowadzi
wlasng dziatalno$é gospodarcza (1%). Zadna z ankietowanych oséb nie wskazata
jako miejsca swego aktualnego zatrudnienia uczelni prywatnej, organizacji po-
zarzadowej ani firmy prywatnej. Z otrzymanych wynikow badan jasno wynika,
ze podstawowym — i by¢ moze docelowym — miejscem zatrudnienia osdb posia-
dajacych stopient co najmniej doktora jest uczelnia panstwowa (95% badanych).
Zdiagnozowana tendencja, utrzymujaca si¢ od bardzo wielu lat w Polsce na bar-
dzo wysokim poziomie — na co wskazaly badania oméwione w czgsci teoretycz-
nej —nie wystepuje w takiej skali ani w Europie, ani na swiecie.

Az 91% badanych prowadzi prace naukowo-badawcze oraz dydaktyke.
Potowa ankietowanych zadeklarowala, ze zajmuje samodzielne stanowisko pracy
(rys. 4), a zaliczano do niego miedzy innymi stanowisko profesora (12 respon-
dentow), adiunkta (11), doktora habilitowanego (6), kierownika (5), nauczyciela
akademickiego bez podania stopnia naukowego (wskazalo 5 oséb), samodziel-
nego pracownika naukowo-dydaktycznego (2 osoby). Do drugiej pod wzglgdem
liczebnosci grupy nalezeli kierownicy zespoldw projektowych — 24% badanych.
Jako funkcje specjalistdow wymieniono: edukacj¢, metodologi¢ badan, stanowi-
sko kustosza oraz kierownika oddziatu. Grupa ta liczyta 4 respondentéw. Poza
stanowiskami kierowniczymi w organizacjach, ktére zajmowato 3 ankietowa-
nych, wystgpowata rowniez kategoria ,,inne”, obejmujgca osoby zajmujace po-
zycje odmienne od zaproponowanych w powyzszej klasyfikacji. W tej grupie
znalazta si¢ tez osoba, ktoéra aktualnie poszukiwata pracy.

Badano réwniez, czy i kiedy respondent poinformowal swego aktualnego lub
ostatniego pracodawce o posiadaniu stopnia naukowego doktora. Celem tego py-
tania byto zweryfikowanie podejrzenia o ukrywaniu przed pracodawcami stop-
nia naukowego. Tylko 2% ankietowanych przyznato, ze ukrywato fakt posiada-
nia stopnia naukowego doktora. W zwiazku z tym, ze wigkszos¢ ankietowanych
zajmowala jednoczesnie stanowiska na uczelni, zdobywanie wyzszych kwalifi-
kacji naukowych bylo wrecz pozadane.

Uzyskanie stopnia doktora (rys. 5) dla prawie 44% respondentéw przyczynito
si¢ bezposrednio do uzyskania awansu, a dla 25% utatwito go. Dla 5% ankie-
towanych doktorat pomdgl w znalezieniu nowej posady. Zatem tacznie dla 88
ankietowanych (74%) fakt posiadania wyzszych kwalifikacji pozytywnie wpty-
nat na ich sytuacj¢ na rynku pracy. Tylko jedna z badanych os6b przyznata, ze
obrona rozprawy wplyneta na utrudnienie w uzyskaniu awansu. Nikt natomiast



174 A. Calek, K. Dudek, H. Husein, M.B. Krol, M. Narewska, M. Wiekiera, M. Wiktorowski

5. Pozostate
21%

1. Samodzielne
stanowisko

pracy
50%

4. Kierownik organizacji
prywatnej/publicznej
/pozarzadowej
2%
3. Stanowisko /
specjalisty

3%

2. Kierownik zespotu
projektowego
24%

Rysunek 5. Stanowiska zajmowane przez doktorow
Zrédto: badania whasne.

nie wskazat, ze byl to powdd utraty pracy ani tez, ze nie przyczynit si¢ do uta-
twienia zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Szes¢ ankietowanych oséb
wskazato, ze uzyskanie stopnia naukowego doktora nie miato istotnego wptywu
na ich sytuacj¢ na rynku pracy, a czternascie — ze pytanie to ich nie dotyczyto.

Uzyskanie stopnia doktora nauk niewatpliwie wptywa na relacje ze wspotpra-
cownikami lub pracownikami. 34% ankietowanych wskazato, ze byl to wptyw
zdecydowanie pozytywny, a 19%, ze raczej pozytywny. Tylko trzy osoby od-
powiedziaty, ze byt to negatywny wptyw, w tym jedna, Zze nawet zdecydowanie
negatywny. Pozostata cz¢$¢ ankietowanych nie zauwazyta wptywu.

Uzyskanie stopnia doktora moze rowniez wptywaé na wysokos$¢ zarobkow.
Ich wzrost potwierdzito 66% ankietowanych. Przy czym obecne miesigczne do-
chody ankietowanych ksztattuja si¢ $rednio na poziomie 5000 zt. 48% responden-
tow osiaga wynagrodzenie w wysokosci 30005000 zt, natomiast 18% natomiast
w granicach 5000—7000 zt. Powyzej 7000 zt, a ponizej 10 000 zt zarabia o$miu
badanych, a ponad t¢ kwote tylko pigciu z nich. Szes$¢ oséb wskazato na zarobki
ponizej 3000 zt. Nie wszyscy jednak udzielili odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢
wynagrodzenia. Na wykresie (rys. 6) zostata przedstawiona omawiana sytuacja.
Doktadne punkty, oznaczajace, jaka liczba respondentéw odpowiada danej skali
zarobkow, mieszcza si¢ w Srodkach okrggdéw na wykresie. Ich wielko$¢ natomiast
zalezy od rozmiaru danego zjawiska, czyli wspotczynnika liczby respondentow
pomnozonego przez wysoko$¢ zarobkow.

Bardzo duzy odsetek, bo az 82% badanych stwierdzito, ze nie chce zmienic¢
swojej obecnej pracy. Przy czym poziom satysfakcji z pracy 20% ankietowanych
okreslito jako bardzo duzy, 50% za$ jako duzy, a 19% jako $redni. Maly poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy wskazato zaledwie 3% badanych. Zaden z re-
spondentéw nie uznat stopnia swojego zadowolenia za bardzo maty.
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Wsréd motywdw podjecia pracy na uczelni wymienianych przez ankieto-
wanych znalazla si¢ przede wszystkim satysfakcja. Bardzo wielu respondentow
wskazato rdwniez na ciekawe srodowisko pracy, mozliwosci rozwoju 1 samore-
alizacji oraz kontakty miedzynarodowe. Z odpowiedzi wynika rowniez, ze taka
pracajest dla wielu 0séb ze stopniem naukowym doktora pasja oraz realizacja pla-
néw zawodowych. Ponadto 98% badanych odpowiedziato, ze pracuje w obszarze
swoich zainteresowan. Istnieje pewien stereotyp myslenia ankietowanych o ko-
niecznosci pracy w szkole wyzszej, wynikajacej z bycia naukowcem. Niekiedy
badani nie widzieli innej perspektywy w podj¢ciu zatrudnienia. Wymienione zo-
staty tylko dwa powody braku motywacji do pracy uczelni. W jednym wypadku
byta to mozliwos¢ przej$cia na emeryturg zamiast kontynuacji pracy nauczyciela
akademickiego. W drugim natomiast — rezygnacja po dlugiej przerwie w pracy
w zawodzie nauczyciela akademickiego.

Poza praca zawodowaq prowadzenie innych aktywnosci zawodowych zadekla-
rowato 40% badanych. Wskazali oni przede wszystkim na popularyzacje nauki
(14 oso6b) oraz indywidualng dziatalnos¢ naukowsa (10 osdb). Kilka osdb zade-
klarowalo ponadto, ze prowadzi szkolenia, pisze artykuty popularnonaukowe,
tlumaczenia literackie, prowadzi konsultacje lub doradztwo. Jedna z osob zato-
zyla firme, inna fundacj¢. Oprocz tego respondenci zajmuja si¢ recenzowaniem
prac naukowych, organizacja zycia kulturalnego, realizacja projektéw badaw-
czych, dziatalnoscig zawodowgq poza uczelnia, edukacja szkolna, praca naukowa
lub spoleczna, pisaniem podrecznikdw, wspdtpraca z prywatnymi podmiotami
w zakresie opracowania strategii rozwoju dla instytucji publicznych badz studiow
wykonalnosci dla projektow. Tylko jedna osoba przyznata, ze poszukuje pracy dla
0sob wykwalifikowanych na peten etat, niestety bez pozytywnego skutku.

5. Doswiadczenia zdobyte w czasie uzyskiwania stopnia doktora

Dla pigédziesigciu badanych najcenniejszym dos§wiadczeniem zwiazanym z uzy-
skiwanym stopniem naukowym doktora byto dotarcie do interesujacej literatury
przedmiotu, dla czterdziestu jeden natomiast nawigzane kontakty. Mozliwos¢
wyjazdoéw zagranicznych wskazato trzydziesci oséb. Jako korzysci wymienia-
no tez ciekawe spotkania (21 osdb), zajecia w ramach studidw (15 osob) oraz
zajmujace rozmowy (6 osob). W indywidualnych wpisach ankietowani podali:
umiejetnos¢ samodzielnej i odpowiedzialnej pracy naukowej, pisanie doktoratu,
zdobywanie wiedzy, mozliwo$¢ prowadzenia badan, rozwiazywanie otwartych
probleméw naukowych, dydaktyke, spotkania z do§wiadczonymi pracownikami
nauki i wspotprace z promotorem. Co interesujace, ponad potowa ankietowa-
nych nadal utrzymuje kontakt ze swoim promotorem.

Az 85% respondentéw uwaza, ze warto w dzisiejszych czasach posiadaé sto-
pien doktora. Dla wigekszosci ankietowanych najwigkszym problemem w trakcie
pracy nad uzyskaniem doktoratu byl przede wszystkim brak pienigdzy albo czasu.
Respondenci wskazywali rowniez trudnosci w dostgpie do komputera, Internetu,
sprzgtu, nowoczesnej aparatury i odczynnikdw, dobrze wyposazonej biblioteki
i literatury (réwniez najnowszej i mi¢dzynarodowej). Dla oséb, ktore uzyskaly
stopien naukowy doktora w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych, proble-
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mem byta rdwniez cenzura. 10% respondentow wskazywato na brak odpowiedniej
opieki 1 wsparcia promotora. Niektdrym respondentom brakowato takze dobrej
znajomosci jezykow obcych, wyjazddw i stypendidw zagranicznych, dobrych za-
je¢ merytorycznych, metodologii, dyskus;ji ze specjalistami z danej dziedziny oraz
z ludZmi o podobnych zainteresowaniach. 5% respondentéw wskazato, ze w trak-
cie pracy nad uzyskaniem doktoratu nie brakowalo im niczego.

6. Kompetencje doktorow

W opinii pracodawcéw na temat kompetencji oséb posiadajacych stopien doktora
najbardziej cenione sa: otwartos¢ w mysleniu oraz kreatywnos¢. Umiejetnosc
wyszukiwania i analizowania informacji, znajomos$¢ najnowszych trendéw w da-
nej dyscyplinie naukowej i umiejetno$¢ funkcjonowania w migdzynarodowym
srodowisku rowniez sa cenionymi atutami (rys. 7). Liczy si¢ rowniez rozlegla
wiedza z literatury przedmiotu, znajomos$¢ jezyka obcego, elastyczna postawa
1 innowacyjnos¢.

9) Innowacyjnos¢; 29

8) Elastyczna postawa; 30 1) Otwarto$¢ w mysleniu; 65

/

7) Znajomosé

jezyka
obcego; 39 /2) Kreatywnos¢; 53
6) Rozlegta
znajomosé 3) Umiejetnosé
literatury / wyszukiwania

przedmiotu; 41 1 analizowania
informacji; 45

5) Umiejetnosé

funkcjonowania 4) Znajomos$¢ najnowszych
w migdzynarodowym trendéw w danej
$rodowisku; 44 dyscyplinie naukowej; 44

Rysunek 8. Kompetencje 0sdb posiadajacych stopien doktora cenione przez pracodawcow
Zrédto: badania wiasne.

Zbadano rowniez przydatnos¢ poszczegdlnych kompetencji w roznych sta-
diach rozwoju naukowego: na etapie rekrutacji, w trakcie wykonywanej pracy,
W sytuacji starania si¢ o awans, zanalizowano takze, czy kompetencje zostaty na-
byte lub rozwinigte juz w procesie uzyskiwania stopnia naukowego. Wigkszos¢
ankietowanych udzielajacych odpowiedzi na to pytanie zaznaczyla, ze zdobyte
umiejetnosci badawcze, dydaktyczne i osobiste oraz wiedza z zakresu dziedziny,
znajomos$¢ jezyka obcego 1 umiejetnosci specjalistyczne sa wyraznie pomocne
w wymienionych sytuacjach, a uzyskanie stopnia naukowego doktora w duzym
stopniu przyczynilto si¢ do ich nabycia badz rozwoju (tab. 1).
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Tabela 2
Kompetencje doktoréw i ich przydatnosé
1. Przydatne na etapie rekrutacji 2.Przydatne 3.Przydatne | 4.Nabylem/am
podczas do uzyskania lub
wykonywane;j awansu rozwinglem/am
pracy je w procesie
uzyskiwania
stopnia
naukowego
TAK | NIE TAK | NIE | TAK | NIE TAK | NIE
a) Badawcze 26 6 41 4 26 6 36 3
b) Dydaktyczne 17 11 33 5 22 8 28 8
m
—_
% c) Wiedza
E z zakresu 25 9 37 4 25 6 35 3
& dziedziny
Z |9 Umicjetnosed | g 9 | 36 5] 2 9 | 27 3
2 | specjalistyczne
¢) Kompetencje | ¢ 5 | 3 2 | 26 2 | 20 5
osobiste
) Znajomos¢ 33 8 | 41 4 | 28 9 | 30 6
jezyka obcego

Zrodlo: badania whasne.

Rozwd¢j kompetencji badawczych nabytych w trakcie pracy nad doktoratem
po uzyskaniu stopnia doktora deklaruje 44% badanych. Realizuje si¢ to miedzy
innymi przez prowadzenie prac badawczych i naukowych oraz kontynuacj¢ dzia-
falno$ci (kariery) naukowej. Czesto zdobycie habilitacji i tytutu profesora jest
réwniez zaliczane do rozwoju kompetencji badawczych. Respondenci deklaruja
ponadto udziat w konferencjach, wydawanie publikacji, udziat w miedzynarodo-
wych projektach, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, szkolen i seminariéw ma-
gisterskich.

W celu uzyskania pelniejszego obrazu sytuacji zawodowej doktorow zba-
dano w kilku aspektach rowniez rynek pracy. Pod katem ogloszen skierowa-
nych do doktoréw zanalizowano portale specjalizujagce si¢ w ofertach pracy.
Przeprowadzono réwniez wywiad telefoniczny wsrdd rekruterdw najwigkszych
firm Human Resources w Krakowie, a takze przebadano funkcjonowanie po-
wiatowych urzedow pracy w Matopolsce, jako posrednikéw pracy dla osob ze
stopniem doktora. Przeprowadzono takze badanie ankietowe, ktérego adresata-
mi byly najwigksze firmy w regionie.
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7. Oferty pracy dla absolwentow studiéw doktoranckich
na portalach

Poza badaniem opinii doktoréw podjeto probe przebadania ofert pracy dla oséb
ze stopniem doktora. W tym celu przeanalizowano migdzy innymi oferty za-
mieszczane na najwigkszych portalach specjalizujacych si¢ w tego rodzaju ogto-
szeniach.

W dniach 11-13 kwietnia 2011 roku dokonano analizy najwigkszych portali
specjalizujacych si¢ wylacznie w gromadzeniu ofert pracy pod katem propozycji
dla osob ze stopniem doktora, w wojewddztwie matopolskim. Lacznie przeba-
dano 13 portali, w tym: pracuj.pl, gazetapraca.pl, infopraca.pl, kariera.pl, praca.
pl, jobpilot.pl, praca.money.pl, praca.gratka.pl, praca.com, praca.org, gowork.pl
oraz pracainfo.pl. Do wyszukiwarek poszczegolnych portali wpisywano kolejno
hasta: ,,stopien doktora”, ,,ze stopniem doktora”, ,,doktor” oraz ,,doktor nauk”.

Najwigcej aktualnych ogloszen, bo ,,az” cztery, znalazto si¢ na portalu pra-
cuj.pl. Pierwsze dotyczyto stanowiska cztonka zarzadu w firmie z branzy IT.
Wymagany byt minimum stopienn doktora nauk technicznych lub ekonomicz-
nych. Mimo zawgzenia wyszukiwania do wojewddztwa matopolskiego oglo-
szenie bylo kierowane do potencjalnych pracownikoéw z catej Polski. Kolejne
dotyczyto stanowiska mentora technicznego — programisty w miedzynarodowej
firmie informatycznej. W tym przypadku studia doktoranckie w trakcie lub uzy-
skany stopien doktora zostaty podane w pozycji ,,mile widziane”. Na tym portalu
pojawity si¢ rowniez oferty krakowskiej firmy Nytko Sp. z 0.0. zajmujacej si¢
branza finansowa, ktora we wszystkich swoich ofertach w rubryce ,,dodatkowe
atuty” podaje studia doktoranckie w dziedzinie nauk ekonomicznych w toku lub
ukonczone. Interesujace jest to, ze rowniez wiasciciel 1 prezes firmy uzyskat sto-
pien doktora w naukach ekonomicznych, o czym informuje potencjalnych klien-
tow na stronie internetowej Nytko Sp. z 0.0.. W ogtoszeniach na portalu pracuj.pl
firma poszukiwata konsultanta ds. rozwoju w Dziale Doradztwa Strategicznego
oraz konsultanta ds. funduszy europejskich w Dziale Doradztwa Finansowego.

Na portalu infopraca.pl znalazty si¢ 3 ogloszenia, wszystkie byly jednak
nieaktualne. Pierwsze ogloszenie dotyczylto projektu badawczego wspodtfinanso-
wanego przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, prowadzonego przez
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego. Poszukiwani byli studenci,
doktoranci lub doktorzy fizyki, optyki, informatyki, analizy matematycznej i psy-
chologii poznawczej. Specjalisci mieli pracowaé w grupie badawczej przy poszu-
kiwaniu literatury naukowej, teoretycznych opracowaniach proceséw technolo-
gicznych oraz symulacjach komputerowych. Wynagrodzenie byto okreslane jako
stypendium. Od kandydatéw wymagano statusu studenta (co najmniej trzeciego
roku studiéw magisterskich lub doktoranckich) albo posiadania doktoratu kroce;j
niz cztery lata. Pojawilo si¢ tez jedno ogloszenie uczelni prywatnej, poszukuja-
cej osoby z co najmniej stopniem doktora na stanowisko wyktadowcy. W ostat-
niej ofercie poszukiwano réwniez naukowca lub specjalisty do pracy w Centrum
Badawczo-Rozwojowym koncernu energetyczno-budowlanego. Stopien doktora
ani zadne pokrewne hasto nie padto w ofercie. W wyniku wyszukiwania hasta
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»doktor nauk” zostat odnaleziony tylko jeden rekord. Ogtoszenie pochodzito od
firmy zajmujacej si¢ posrednictwem pracy, a nie od pracodawcy.

Na portalu praca.pl znalazto si¢ jedno nieakutalne ogloszenie wspomnianej
wyzej firmy Nytko, dotyczylo ono starszego specjalisty w Dziale Doradztwa
Marketingowego. Podobnie jak w przypadku dwdch aktualnych ogloszen, dodat-
kowym atutem byty studia doktoranckie, ale wytacznie w dziedzinie marketingu.

Na portalu praca.money.pl pojawity si¢ dokladnie te same ogloszenia co
na pracuj.pl. Z kolei na portalu praca.com znalazly si¢ ogloszenia firmy Nytko
z pracuj.pl. Prawdopodobnie wynika to z powiazan mi¢dzy portalami, gdyz nie-
ktore jedynie agreguja ogloszenia zebrane przez inne portale. Na wszystkich
pozostatych portalach nie pojawit si¢ zaden rekord zawierajacy wprowadzane
hasta.

8. Wyspecjalizowane posrednictwo pracy dla doktoréw

Aby badania loséw absolwentéw studiéw doktoranckich na rynku pracy mialy
jak najbardziej kompletny charakter, przeprowadzono takze rozmowy z pracow-
nikami firm HR, ktore miaty na celu zdefiniowanie, czy stopien doktora jest zna-
czacym kryterium rekrutacyjnym majacym realny wptyw na losy zawodowe.

W okresie od 13 do 15 kwietnia 2011 roku przeprowadzono telefoniczny wy-
wiad dotyczacy rekrutacji oséb ze stopniem doktora przez firmy HR. Rozmowy
odbylty si¢ z pracownikami 9 najwickszych firm reprezentujacych te branze
w Matopolsce, w tym: Adecco Poland, AG Test, Global Bussiness Solutions,
HR Compass, HR Lab, Human Art, Krakowskiego Instytutu Technologicznego,
Sedlak & Sedlak oraz Start People. Kazdemu z rozméwcdw jako pierwsze zada-
wano pytanie: ,,Czy kiedykolwiek panstwa firma na zlecenie klienta poszukiwata
pracownika ze stopniem doktora?”. Jesli pojawiata si¢ odpowiedz twierdzaca,
pytano o szczegoty. Kolejnym pytaniem byto: ,,Czy kiedykolwiek zdarzyto sig,
ze klient odrzucil wyszukanego przez panstwa firm¢ kandydata ze stopniem
doktora?”. Jesli odpowiedz byta pozytywna, to pytano o szczegdty.

Na pytanie, czy zdarzyto si¢ firmie na zlecenie klienta poszukiwaé pracow-
nika ze stopniem doktora, tylko rekruterka AG Testu odpowiedziala twierdza-
co. Klient poszukiwat doktora inzyniera konstruktora silnikéw lotniczych. Dla
wszystkich pozostatych rozméwcow stopien doktora nie byt kryterium rekruta-
cyjnym wyznaczonym przez klientéw. W przypadku firmy Sedlak & Sedlak ze
wzgledu na to, ze zajmuje si¢ ona poszukiwaniem kadry kierowniczej sredniego
1 wyzszego szczebla, zdarzato si¢, ze dodatkowym atutem dla pracodawcy byt
stopien doktora posiadany przez kandydata, byto to jednak tylko kilka procent
rekrutacji.

Przy pytaniach o odrzucenie zaproponowanego kandydata ze stopniem dok-
tora w dwoch przypadkach padly odpowiedzi twierdzace. W przypadku firmy
AG Test byt to jeden kandydat. Pracodawca jako powod podal zbyt wysokie
kwalifikacje, jak na proponowane stanowisko. W drugim przypadku pracow-
nik Krakowskiego Instytutu Technologicznego stwierdzil, ze zdarzaty si¢ takie
odrzucenia, ale nie potrafit podaé przyczyny ani szczegdtow. Pracownik Global
Business Solutions za$ najprawdopodobniej nie uwierzyt w podany cel badawczy
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rozmowy i udzielit ankieterowi rady, Ze na jego miejscu zataitby przy rekrutacji
informacj¢ o posiadanym stopniu doktora.

W celu stworzenia jak najpelniejszego obrazu sytuacji doktordw poszukuja-
cych pracy podczas badan przeanalizowano takze skalg i skuteczno$¢ wspiera-
nia doktordéw przez publiczne stuzby zatrudnienia. Do wszystkich powiatowych
urzeddw pracy w Malopolsce (22 urzedy) zwrdcono si¢ z prosba o wskazanie, na
podstawie danych za 2010 rok, liczby 0sdb ze stopniem naukowym doktora, kto-
re byly zarejestrowane w danym urzgdzie jako bezrobotne lub poszukujace pra-
cy, 1 podanie, jaki stanowily one odsetek w catej grupie oséb zarejestrowanych
oraz o przekazanie informacji, ilu pracodawcéw deklarowato cheé zatrudnienia
osoby ze stopniem naukowym doktora.

Uzyskano odpowiedzi z o$miu urzedéw, z ktdrych dwie zawiadamiaty o bra-
ku takich statystyk. W kolejnych dwoch przypadkach nie zarejestrowano zadne;j
osoby ze stopniem naukowym, w dwodch innych — po jednej osobie. W staty-
stykach dwoch pozostatych urzedéw widnialy odpowiednio: dwie i cztery oso-
by. W instytucjach tych uzyskano pogtebione dane, obejmujace okres ostatnich
10 lat (2001-2011). W pierwszej z nich zarejestrowato si¢ w tym okresie tacznie
6 osob, w drugiej — 7. W tej ostatniej zestawiono liczb¢ bezrobotnych lub po-
szukujacych pracy w 2010 roku doktorow z liczba wszystkich zarejestrowanych
w tym okresie — odsetek ten wynosit 0,1%.

Podczas wywiadow telefonicznych ze specjalistami zajmujacymi si¢ posrednic-
twem pracy starano si¢ okresli¢ kompetencje 0sdb ze stopniem naukowym pozwa-
lajace na odnalezienie si¢ na rynku pracy oraz ich atrakcyjnos¢ jako pracownikow
z punktu widzenia pracodawcow. W dokonanym studium przypadku, uzyskano
informacje, ze osoba legitymujaca si¢ doktoratem wykazywata si¢ duza komuni-
katywnoscia, elastycznoscia, zaangazowaniem w poszukiwaniu zatrudnienia, nie
stawiata wygorowanych oczekiwan finansowych, nie zdradzata tez cech czgsto
przypisywanych osobom z takimi kwalifikacjami, jak wyniosto$¢ czy brak umie-
jetnosci praktycznych. Pomimo tak pozytywnej diagnozy specjalisty z urz¢du pra-
cy, osoba ta przez dtugi okres nie znajdywata zatrudnienia, a pracodawcy angazo-
wali inne osoby, ktére uczestniczyty w rekrutacji, nie uzasadniajac jednak swojego
wyboru. Swiadczyé to moze o niecheci pracodawcow do zatrudniania 0séb ze zbyt
wysokimi kwalifikacjami, szczegdlnie w sytuacji, jesli przy tym samym poziomie
oferowanego wynagrodzenia pracodawca, majac do wyboru kandydata z dokto-
ratem i bez, wybiera tego, ktéry nie ma stopnia naukowego. Jako inne mozliwe
motywy odrzucenia doktordw posrednicy pracy podajg brak zapotrzebowania ze
strony pracodawcdw, to jest z jednej strony brak zadan, ktdre mogliby oni powie-
rzy¢ osobie ze zbyt wysokimi kwalifikacjami, lub — z drugiej strony — brak specja-
listycznych, zawodowych umiejegtnosci czy uprawnien ze strony doktordw, ktorych
wyksztatcenie jest na wysokim, lecz zbyt ogélnym poziomie.

Znamienne jest tez to, ze zadna z ofert pracy w malopolskich urzedach nie
byta skierowana do oséb z takimi kwalifikacjami. Jest to zapewne zwiazane
ze specyfika publicznych stuzb zatrudnienia, wiaze si¢ jednak takze wyraznie
Z postawa i postrzeganiem studiow III stopnia przez pracodawcdw, co opisano
w pierwszej czg¢sci artykutu.
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Potwierdzeniem braku zainteresowania pracodawcéw wspotpraca z wysoko
wykwalifikowanymi kadrami jest takze badanie przeprowadzone wsrod praco-
dawcow.

9. Osoby ze stopniem doktora a najwieksi matopolscy pracodawcy

Przeprowadzone badania mialy na celu opisanie sytuacji absolwentow studiow
I1I stopnia z punktu widzenia pracodawcow. Podstawowymi pytaniami, na ktdre
prébowano znalez¢ odpowiedzi, byly pytania o: popyt na pracg oséb posiada-
jacych stopien naukowy doktora, forme i stanowisko zatrudnienia. Dodatkowo
podjete zostaty préby znalezienia informacji o tym, jak kompetencje doktoréw
sg postrzegane przez pracodawcoéw oraz w jaki sposob te oceny przektadaja si¢
na wysokos¢ dochodéw doktorow.

Badania zostaty przeprowadzone w formie ankiety zbudowanej z dziewieciu
pytan o zroznicowanej formule. Ankieta zostala przestana droga elektroniczna
do 38 najwigkszych firm wojewddztwa matopolskiego. Proba firm zaproszonych
do badania zostata skompletowana na podstawie rankingu 500 najwigkszych pol-
skich firm tygodnika ,,Polityka” [Pieésetka ,, Polityki”, 2011], uzupelnionej o su-
biektywny dobdr spotek miejskich (spotek komunalnych). Dobdr firm, oparty na
osigganych przez nie wynikach finansowych, bazowat na zatozeniu, ze Zrédtem
skutecznosci tych przedsigbiorstw jest ich innowacyjnosc.

Udzial w ankiecie byl dobrowolny. W badaniach wzigto udzial 11 firm, cato$¢
ankiety zostata ukonczona jedynie przez trzy firmy — tylko te wyniki byly anali-
zowane. Ze wzglgdu na niski procent odpowiedzi wyniki ankiety nie moga zostaé
uznane za reprezentatywne dla badanej grupy. Wszystkie firmy (Grupa Synthos,
Zaktady Azotowe SA w Tarnowie, OOil), ktére wypeknity cata ankiete, prowadza
dziatalno$¢ w przemysle chemicznym, uzyskane wyniki moga by¢ interpretowane
jedynie w tej gatezi gospodarki, zwtaszcza ze na tle calej proby bylo to 75%.

10. Uzyskane wyniki dla przemystu chemicznego

Srednia zatrudnienia w firmach, ktére udzielity odpowiedzi, przekracza 2000
pracownikow, srednia zatrudnienia pracownikéw posiadajacych stopien doktora
wynosi natomiast 6,3 pracownika na przedsigbiorstwo.

Kazda z firm w swojej historii prowadzita procesy rekrutacyjne, ukierun-
kowane na nawiazanie wspdtpracy z posiadaczami stopnia naukowego doktora.
Rekrutacja byta prowadzona na stanowiska roznego typu: specjalista, stanowiska
kierownicze, kadra zarzadzajaca. Jako motywacj¢ zatrudnienia doktora firmy po-
dawaty: prestiz i kontakty (dwie z trzech firm), unikatowa wiedza (kazda z trzech
firm), umiejetnosci analitycznego 1 innowacyjnego myslenia (dwie z trzech firm),
potrzeba przeprowadzenia badan (jedna firma). Zadna z firm, ktore udzielity
odpowiedzi, nie kierowata si¢ checia pozyskania doktora jako pracownika re-
prezentujacego firm¢ na zewnatrz. W wypadku zatrudniania osob najbardziej
istotnymi motywacjami byty: prestiz i kontakty (stanowiska kierownicze i spe-
cjalisci), unikalna wiedza (stanowiska kierownicze i specjalisci), umiejgtnosci
analitycznego i1 innowacyjnego myslenia (stanowiska kierownicze) oraz potrzeba
prowadzenia badan (stanowiska kierownicze).



Losy zawodowe 0s0b ze stopniem naukowym doktora w kontekscie polityki... 183

We wszystkich trzech firmach pracownicy posiadajacy stopien doktora byli
zatrudnieni w formie umowy o prace, dodatkowo w jednej z firm doktorzy byli
takze zatrudniani jako pracownicy kontraktowi/projektowi. Korelacja odpowie-
dzi dotyczacych rodzaju motywacji i formy zatrudnienia pozwolita uzyska¢ na-
stgpujace wyniki: prestiz i kontakty pracownika zatrudnionego na etacie byly
motywacja do zatrudnienia go w dwoch przypadkach, gruntowna wiedza — we
wszystkich przypadkach, umiejetnos¢ analitycznego i innowacyjnego myslenia
w dwoch przypadkach, potrzeba prowadzenia badan natomiast tylko w jednym.
W przypadku pracownikéw kontraktowych i projektowych motywacja do ich
zatrudnienia byta zawsze unikatowa wiedza, umiej¢tnosci analitycznego i inno-
wacyjnego myslenia oraz potrzeba prowadzenia badan.

Pracodawcy mieli mozliwos¢ dokonania oceny poszczegdlnych kompetencji
pracownikow posiadajacych stopien doktora w skali 1-5, gdzie 1 bylo najniz-
szym stopniem. Nie wszystkie firmy ocenily wszystkie z podanych kompetencji.
Kompetencje pracownikéw posiadajacych stopien doktora, ktdre zostaty ocenione
przez wszystkie trzy firmy to: (a) innowacyjnos$¢ — srednia ocen 5,0; (b) otwartos¢
w mysleniu — §rednia ocen 4,7; (c) znajomos¢ najnowszych trendéw — $rednia ocen
4,3; (d) kreatywnos$¢ — srednia ocen 4,0; (€) elastyczna postawa — §rednia ocen 3,7;
(f) rozlegta znajomosc¢ literatury przedmiotu — $rednia ocen 3,7. Pozostate kompe-
tencje, ocenione tylko przez dwie firmy, to: (a) znajomo$¢ specyfiki srodowiska
naukowego — $rednia ocen 4,5; (b) transfer wiedzy miedzy srodowiskiem nauko-
wym a firmg — §rednia ocen 4,5; (c) znajomosc¢ jezyka obcego — $rednia ocen 4,5;
(d) umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy informacji — srednia ocen 4,5; (€) umiejet-
ne funkcjonowanie w migdzynarodowym srodowisku — §rednia ocen 3,0.

Pracodawcy podali takze informacje o zarobkach doktoréw w ich firmach.
W dwdch z trzech firm nie sa one wyzsze od $redniej zarobkdéw pozostatych
pracownikow. W korelacji danych o zarobkach i stanowisku uzyskano informa-
cje, ze kadra zarzadzajaca i kierownicy w jednej z trzech firm zarabiajg powy-
zej $redniej danego przedsigbiorstwa. Zarobki powyzej Sredniej mieszcza si¢
w przedziale 5000-7000 zt brutto, w pozostatych firmach natomiast zarobki za-
rowno kadry zarzadzajacej, jak 1 0s6b na stanowiskach kierowniczych mieszcza
si¢ w przedziale miedzy 3000 a 5000 zt brutto. Migdzy firmami, ktdére udzielity
odpowiedzi, nie wystepuja zadne podobienstwa w zakresie wysokosci zarobkow
i formy zatrudnienia.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna podjaé probe stworzenia opisu
sytuacji doktora — pracownika duzego, zatrudniajacego ponad 2000 oséb przed-
sigbiorstwa branzy chemicznej, dziatajacego w Matopolsce. W skali organizacji
jest on osoba wyjatkowa, niewiele osob posiada podobne wyksztatcenie. Zostat
zatrudniony ze wzgledu na swoja wiedzg, kontakty, umiej¢tnosci analityczne
i innowacyjnos¢. Pracuje na stanowisku kierowniczym lub w kadrze zarzadza-
jacej. Jest zatrudniony na etacie, jego zarobki nie przekraczaja $redniej catego
przedsigbiorstwa i przewaznie mieszcza si¢ w przedziale 3000-5000 zt brutto.

Jego najwazniejsze, z perspektywy pracodawcy, kompetencje (najczesciej
oceniane) to innowacyjnos¢, otwarto$¢ w mysleniu, znajomos$¢ nowych trendow,
kreatywnos¢, elastyczna postawa i wiedza.
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Warto zwroci¢ uwage, ze wiedza doktora — pracownika jest jednocze$nie
najczestsza motywacja do jego zatrudnienia, ale nie jest najwyzej oceniana
kompetencja. Za bardziej istotne kompetencje z punktu widzenia pracodawcy
uchodza umiejgtnosci migkkie — umiejetnosé nieszablonowego myslenia, prze-
famywania schematdw, dopiero w nastepnej kolejnosci sg to wiedza i znajomos¢
dyscypliny. Na podstawie informacji o zarobkach mozna sformutowa¢ wniosek,
ze nie sg one wysokie, nalezy jednak wzia¢ pod uwage takze to, ze dwie sposrdd
firm, ktore udzielity odpowiedzi, prowadza dziatalno$¢ w mniejszych miastach
— Oswigcimiu 1 Tarnowie, gdzie $rednia zarobkéw w przedziale 3000-5000 zt
przekracza srednig zarobkdw w skali miasta.

Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym artykule badania sa rezultatem zespotowego pro-
jektu badawczego doktorantdw Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spoleczne;j
Uniwestytetu Jagiellonskiego 1 ze wzgledu na swoj eksploracyjno-pilotazowy
charakter moga si¢ sta¢ cennym punktem wyjscia dalszych i bardziej szcze-
gétowych dociekan w kwestii losow zawodowych doktoréw. Juz na podstawie
tych badan mozna jednak odnotowac pewne spostrzezenia i wnioski. Dzieki sze-
rokiemu spojrzeniu na temat, to znaczy dzigki analizie zaréwno samych osdéb
ze stopniem doktora, jak i ofert rynku pracy przeznaczonych dla nich wyniki
tych badan wydaja si¢ interesujace. Ogromna wigkszos$¢ respondentéw, ktdrzy
wzigli udziat w badaniu, pracuje na uczelni. W ich odpowiedziach trudno do-
strzec wigksze zainteresowanie praca w innych obszarach, szczegolnie w sek-
torze prywatnym. Wyniki badan przeprowadzonych przez zespdét z Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej sa bardzo podobne do tych, ktore zostaty
opisane w rozwazaniach teoretycznych dotyczacych tego zagadnienia.

Doktorzy nie dostrzegaja zatem pozauczelnianego rynku pracy, ale rynek
pracy réwniez zdaje si¢ nie widzie¢ potencjatu drzemigcego w pracownikach
— doktorach nauk. Jak si¢ bowiem okazato, oferty pracy dla doktoréw w po-
wiatowych urzedach pracy w ogole nie istnieja. Zamieszczone na portalach
sq zjawiskiem raczej marginalnym. Podobnie jest w wypadku firm z branzy
HR, ktére czgsto poszukuja wykwalifikowanych specjalistow, lecz nie dokto-
row. Kryterium posiadania stopnia doktora praktycznie nie wystgpuje wsrod
gtownych wymagan klientéw firm HR, zdarza si¢ jedynie, ze jest dodatkowym
atutem. Analizowane firmy z branzy chemicznej zatrudniajg doktoréw, ale sta-
nowig oni tylko 0,3% ogotu zatrudnionych. Zwazywszy na to, ze wylacznie te
przedsigbiorstwa odpowiedzialy na ankietg, mozna domniemywac, ze niektdre
firmy, ktére zignorowaly kwestionariusz, po prostu nie miaty w swych szere-
gach doktoréw nauk.

Powyzsze wnioski nie sg zbyt optymistyczne, ale nalezy pamigtac, ze zasad-
nicza czes¢ badan, czyli badanie doktoréw, ma jednak pewne niedoskonatosci,
jak cho¢éby opisany w metodologii sposdéb dotarcia do doktoréw oparty na bazie
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absolwentow studiow doktoranckich pozyskanej z Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Moze to oznaczad, ze do wigkszej liczby 0sdb ze stopniem doktora zatrudnionych
poza uczelniami po prostu nie udato si¢ dotrze¢ z kwestionariuszem. W kontek-
$cie budowania innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy wyniki zawartych
tutaj badan rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zatrudniania oséb ze
stopniem doktora, nie daja pozytywnego obrazu.

Wedtug wspotczesnej polityki edukacyjnej Unii Europejskiej oraz Strategii
Lizbonskiej absolwenci studiéw doktoranckich majg by¢ facznikiem biznesu i na-
uki, ktédry ma wptywac na konkurencyjno$¢ oraz innowacyjnos$¢ europejskich
przedsigbiorstw. Wyniki badan empirycznych wskazuja jednak, ze w Polsce
wciaz nie ma zapotrzebowania na pracownikow ze stopniem naukowym doktora
na komercyjnym rynku pracy.
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Streszczenie

W opracowaniu poddano analizie krytycznej ogdlne zapisy Rekomendacji M dotyczace zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym w bankach. Na ryzyko sktadaja si¢ cztery czynniki: bledy ludzi,
systemdw, procesow oraz zdarzenia zewngtrzne. W celu ukazania skutkow zlego zarzadzania
postuzono si¢ przyktadami upadkéw bankdéw oraz zaprezentowano skalg oszustw wewngtrz-
nych i zewngtrznych.
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Summary

Operational risk management policy in view of Recommendation M

This article aims at critical analysis of the M Recommendation which is related to the opera-
tional risk management in banks. Such risk may consist of four factors: human errors, system
errors, process deficiencies as well as external influence. To exemplify the results of wrong risk
management, some bank bankruptcy together with the scale of internal and external fraud have
been presented.

Keywords: operational risk management, M Recommendation, Basel Committee on Banking
Supervision (BCBS)

I. Ryzyko operacyjne w bankowosci

W dziatalno$¢ bankéw wpisuje si¢ wiele rodzajow ryzyk: ryzyko kredytowe (ry-
zyko transakcji, ryzyko koncentracji portfela), rynkowe (ryzyko stép procento-
wych, walutowe, cen instrumentéw kapitalowych, ryzyko cen towardw), ryzyko
ptynnosci, utraty reputacji, niewyptacalnoéci oraz prawne [Z6ttkowski, 2007:
26]. Obecnos¢ tylu rodzajow ryzyk jest spowodowana szybko zmieniajacq si¢

! Doktorantka Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ.
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rzeczywistoscia, pojawianiem si¢ nowych produktéw finansowych, a co za tym
idzie, wzrastajaca niepewnoscia roznorodnych przedsigwzigé. W ostatnich kil-
kunastu latach wiele uwagi poswigcono zagadnieniom zwigzanym z ryzykiem
operacyjnym, mimo ze nie jest ono nowym zagadnieniem. Powodem wzrostu
zainteresowania bankéw tym rodzajem ryzyka sa skutki, jakie ono z soba nie-
sie, co zostanie przedstawione w dalszej czgsci niniejszego opracowania. Innymi
powodami tego zainteresowania, wedtug Joanny Krasodomskiej, sa: automaty-
zacja technologii, rozwoj e-commerce, fuzje, zréznicowanie dziatalnosci ustu-
gowej bankdw, coraz czgstsze stosowanie outsourcingu, ktore doprowadzilty do
powstawania strat [Krasodomska, 2008: 24].

Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego (BCBS) jest najwazniejszg insty-
tucja, ktérej zadaniem jest opracowywanie bankowych norm ostroznosciowych.
Wspomniane regulacje nie maja mocy prawnej, ale wigkszo$§¢ panstw dzialaja-
cych na mi¢dzynarodowym rynku bankowym wdraza je do krajowych syste-
méw bankowych. Co wigcej, stopien ich wdrozenia stanowi podstawe do oceny
stabilnosci 1 bezpieczenstwa funkcjonujacych systemow przez Migdzynarodowy
Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy.

Bardzo waznym dokumentem regulujacym dziatalnos¢ bankéw jest Nowa
Umowa Kapitatowa inaczej nazwana Basel II. Opracowany w 1999 roku doku-
ment zostat poddany konsultacjom mig¢dzynarodowym, w rezultacie czego po-
wstato okoto 200 komentarzy specjalistow z dziedziny bankowosci, przedstawi-
cieli instytucji finansowych oraz oséb sprawujacych nadzor. Po uwzglednieniu
zgloszonych poprawek opracowano I Dokument Konsultacyjny, ktérego celem
bylo wprowadzenie stabilnos$ci 1 bezpieczenistwa sektora bankowego. W latach
2001 i1 2003 powstaty kolejne dwa dokumenty konsultacyjne, ostateczna wersja
Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) powstata w 2004 roku [Krasodomska, 2008:
52].Nowa Umowa Kapitatowa sktada si¢ z trzech filaréw. W duzym uproszcze-
niu pierwszy filar to regulacje dotyczace minimalnych wymogéw kapitatowych
przewidzianych do pokrycia strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego, kredyto-
wego 1 rynkowego w wysokosci co najmniej 8% wartosci aktywow i zobowigzan
pozabilansowych wazonych ryzykiem. W drugim filarze pojawito si¢ wazne za-
gadnienie, to znaczy banki powinny posiada¢ system pomiaru i oceny ponoszo-
nego ryzyka, wraz z opracowanym procesem wyliczenia kapitatu adekwatnego
do poziomu ryzyka. Wymienione czynnosci podlegaja weryfikacji dokonywanej
przez instytucje nadzorcze [Matkowski, 2006: 69]. Jak zauwaza Wiestaw Thor,
esencja II filaru jest optymalizacja wymogoéw kapitatowych przez profilowanie
ryzyka i efektywne wdrazanie strategii zwiazanych z ryzykiem, majacych na
celu zapewnienie wewngtrznego tadu.

W ramach drugiego filaru banki opracowujq strategie i polityki zarzadzania
poszczegdlnymi ryzykami w tym réwniez ryzykiem operacyjnym, a takze pro-
cedury bezpiecznego i stabilnego zarzadzania bankiem i inne dokumenty [Thor,
2008: 8-10].

W ten filar wpisuje si¢ glowny dokument dotyczacy zasad zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym, jakim jest Rekomendacja M oparta na ,,Zasadach Dobrej
Praktyki w Zakresie Zarzadzania i Nadzoru nad Ryzykiem Operacyjnym” opu-
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blikowana przez BCBS w lutym 2003 roku. Bazylejski Komitet zdefiniowat ry-
zyko operacyjne jako ,,ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawod-
nosci wewngetrznych procesow, ludzi i systemoéw technicznych lub ze zdarzen
zewngtrznych, takich jak katastrofy, kataklizmy” [Rekomendacja M..., 2004: 3].
Przytoczona definicja jest bardzo ztozona i zawiera cztery podstawowe elemen-
ty: procesy, ludzie, systemy techniczne i zdarzenia zewngtrzne.

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji okreslajacych w sposdb bardziej
precyzyjny zagadnienie ryzyka operacyjnego. W tabeli 1 przedstawiono wyniki
kompilacji definicji opracowanych przez wybranych autordw.

Tabela 1
Zestawienie kategorii ryzyka operacyjnego wedtug réznych autorow
Rekomendacja M D. N. Chorofas J. Krasodomska, L. Sottysik
Ryzyko 7 kategorii: —ryzyko niewlasciwego —ryzyko kadrowe (kwa-
— 0szustwo wewngtrzne; nadzoru; lifikacje pracownikow,
— 0szustwo zewnetrzne; — ryzyko niewlasciwego celowe lub niezamierzone
— praktyka kadrowa i bezpie- | zarzadzania; dziatanie na szkodg¢ spot-
czenstwo pracy; — ryzyko braku profesjona- ki, kultura organizacji,
— klienci, produkty i prakty- lizmu; dostepnos¢ kadry);
ka biznesowa; —ryzyko transakcyjne; —ryzyko relacji ze $rodo-
— uszkodzenie aktywow; —ryzyko zwiazane z ptatno- wiskiem biznesowym
— zakldcenia dziatalno$ci $ciami, zawartymi umo- (relacje z klientami, ak-
banku i bledy systemow; wami; cjonariuszami, organami
— dokonywanie transakcji, — ryzyko naruszenia bezpie- nadzoru;
dostawa i zarzadzanie czenstwa; —ryzyko technologiczne
procesami. —ryzyko technologiczne. (sprawnos$¢ systemow IT,

adekwatno$¢ wyposaze-
nia, dostawy podstawo-
wych ustug);

— ryzyko materialne i zda-
rzen losowych.

I. Staniec, K.M. Klimczak W. Zottkowski J. Bessis
—rodzaje ryzyka zgodne — ryzyko niekompetencji lub |- ryzyko ztego funkcjono-
z Rekomendacja M ztej woli, pracownikow; wania systemow informa-
— wadliwe dziatanie syste- tycznych, raportowania,
moéw informatycznych; monitorowania, polityki
— niefunkcjonalne struktury banku i procedur.
organizacyjne;

—ryzyko operacyjne obejmu-
je czgs¢ ryzyka prawnego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rekomendacja...: 3—5; Krasodomska, 2008: 18—19;
Z6ttkowski, 2007: 27; Staniec, 2008: 36-37.

Analizujac tabele 1, mozna stwierdzié, ze przytoczone definicje poszczegol-
nych autoréw wpisuja si¢ w nurt definicji opracowanej przez Bazylejski Komitet
ds. Nadzoru Bankowego, co w praktyce oznacza zgodnos$¢ zagadnien zwiaza-
nych z ryzykiem operacyjnym.
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Jest to bardzo wazne, poniewaz, jak zauwaza Pawel Matkowski, efektyw-
no$¢ sytemu zarzadzania zalezy od sposobu zdefiniowania ryzyka operacyjnego.
Wspomniana jednomys$lnos¢ znajduje ponadto odbicie w przyjetych definicjach
bankow [Matkowski, 2006: 27-30].

W 2002 roku zostalo przeprowadzone przez Risk Management Association
badanie udziatu czynnikéw zwiazanych z ryzykiem operacyjnym. Stwierdzono,
ze 64% ryzyka generuja procesy, 25% ludzie, 7% zdarzenia, a najmniej, bo tyl-
ko 2% zdarzen — systemy [Matkowski, 2006: 26; Staniec, Klimczak, 2008: 36].
Uwaza sie, ze dziataniu ludzkiemu powinna zostac przypisana wigksza niz 25%
warto$¢ ryzyka, poniewaz po pierwsze procedury (opracowanie i ich przestrzega-
nie) sg wynikiem pracy ludzi, po drugie, nawet jesli, procedury spetniaja swoje
zadanie, to pracownik czy tez klient w kazdej chwili moze ulec stabosci, presji
czy okazji i odpowiednio dopuscic si¢ oszustwa wewngtrznego lub zewngtrznego.

2. Skutki ztego zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zanim zaczg¢to zwracaé uwage na kwesti¢ systemowego zarzadzania ryzykiem
operacyjnym wydarzylo si¢ wiele spektakularnych strat. Za przyktad moze po-
stuzy¢ przypadek Barings Bank, ktory zostat zatozony w 1792 roku. Cieszyt si¢
on duza popularnoscia wsrdd klientow zamoznych, a takze wielkich korporacii.
Nick Leeson, byty pracownik banku inwestycyjnego Morgan Stanley zostat od-
delegowany do pracy w Singapurze, poniewaz z powodu toczacego si¢ poste-
powania karnego nie mdgt podja¢ pracy w Londynie. Do jego zadan nalezaty
transakcje arbitrazowe na gietdzie w Osace i Singapurze, czyli zakup papieréw
na jednej gietdzie i sprzedaz na drugiej. W pewnym momencie Leeson zaczat
zajmowaé pozycje niezabezpieczone — kupowal kontrakty bez jednoczesnej
sprzedazy na drugim rynku. Jego dziatanie przeksztalcito bezpieczny portfel
w uzalezniony od indeksu Nikkei 225. Przetozeni Leesona nie mieli o tym po-
jecia. W Japonii doszto do trzesienia ziemi i indeks zaczal drastycznie tracié
na wartosci. Leeson, zamiast pozbywac¢ sie niezabezpieczonych pozycji, zwigk-
szal zaangazowanie. Jednocze$nie wprowadzat do systemu falszywe rachunki,
na ktérych wykazywal osiagane zyski. W celu likwidacji strat stosowat rézne
strategie, ale nie przyniosly one oczekiwanego skutku. Najstarszy bank ponidst
stratg w wysokosci okoto 1 mld funtéw i w rezultacie zostal przejety przez ING
za symbolicznego funta.
W raporcie diagnozujacym przyczyny bankructwa stwierdzono, ze gtowne
czynniki, ktére doprowadzity do upadku banku, to:
— straty wynikle z nieautoryzowanych i ukrywanych transakcji przeprowa-
dzonych przez Leesona
— staby system kontroli, ktéry mimo niejasnosci zatwierdzat legalnosé zy-
skow
— naruszenie wszelkich procedur operacyjnych, na przyktad bez zgody ban-
ku centralnego przekazano do singapurskiego oddziatu dwukrotng war-
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tos¢ aktywow catego banku (800 mln funtéw), mimo Ze bez uzyskanej
zgody mozna przela¢ jednorazowo maksymalnie 25% wartosci kapitatu
wlasnego na jedna inwestycje

— nierzetelno$¢ dokumentacji i audytéw zewngtrznych [Masiukiewicz, 2009:

68—87; Efix Polska, 2008: 1-4].

Kolejnym przyktadem znaczacych strat dokonanych przez pracownika jest
przypadek Banku Societe General; na poczatku 2008 roku §wiat obiegta elek-
tryzujaca wiadomos¢ o oszustwie na kwoteg 4,9 mld euro, ktérego dokonat je-
den pracownik, Jecrome Kerviel. Wladze banku stwierdzity, ,,ze operacje byly
proste, ale postuzyt si¢ on wyrafinowanymi metodami ukrycia swoich dziatan,
do tego stopnia, ze dziat audytu miat duze trudnosci w zrozumieniu transakcji
zrealizowanych przez Jecroma” [Masiukiewicz, 2009: 93]. Podobnie jak w po-
przednim przypadku naruszono wiele obowigzujacych zasad. Jednym z moty-
wow dziatania Kerviela byta ch¢¢ udowodnienia za wszelka ceng swoich wyjat-
kowych uzdolnien przez stosowanie réznych skomplikowanych strategii. W 2005
roku zaczat spekulowa¢ na indeksach gieldowych, jednoczesnie wprowadzajac
fatszywe wartosci hedgingowe do systemu zarzadzania ryzykiem. Jego dziatania
przyniosty zysk o tacznej kwocie 1,4 mld euro, ale ujawnit on sume 55 mln euro
zyskow, ktora byta i tak mato prawdopodobna do osiggnigcia w najnizszym co
do hierarchii dziale banku, nie wzbudzita zainteresowania. Ani wtadze banku,
ani dziat kontroli nie zareagowaly na informacj¢ o 74-krotnym przekroczeniu
dopuszczalnych limitdw, o czym sygnalizowat system [Masiukiewicz, 2009:
93-99]. Kerviel bronit si¢, ze wtadze banku doskonale wiedziaty o catym proce-
derze, co wigcej, nawet byt zachgcany przez zwickszenie putapu spekulacyjnego.
Zostat skazany na 5 lat wigzienia 1 naprawienie szkody w wysokosci 4,9 mld
euro’.

Oproécz przytoczonych przypadkow w historii wystapito kilka innych spekta-
kularnych strat spowodowanych przez jednego pracownika. John Rusnak narazit
Allied Irish Bank na straty w wysokosci 691 mln USD. W Banku of Credit and
Commerce International (BCCI) zdefraudowano 10 mld dolaréw z oszczednos$ci
klientéw, Daiwa Bank ponidst stratg¢ w wysokoscil mld dolaréw, Dexia Bank
stracit 100 mln dolaréw przez dziatania pracownika. Bank Credit Lyoannis stracit
wedtug réznych zrédet do 50 do100 mld FRF (ok. 17 mld dolaréw) [Krasodomska,
2008: 24-28]. Powyzsze przyktady obrazujg skalg zagrozenia, jakie niesie zte za-
rzadzanie ryzykiem operacyjnym, co wigcej, bardzo czgsto przektada si¢ ono na
zachwianie stabilnosci sektora bankowego i calej gospodarki. W zwiazku z tym
w skrajnych sytuacjach — zagrozenia ryzykiem upadku banku — dopuszczono
mozliwos$¢ udzielenia pomocy publicznej. Jak zauwaza P. Masiukiewicz, za in-
terwencjonizmem panstwowym przemawiaja nastgpujace fakty:

— spoteczny zasigg ustug bankowych (60-90% spoteczenstwa korzysta ze

wspomnianych ustug)

— kredytowanie rozwoju gospodarki

2 Wywiad z J. Kervielem: Pauly C., http://biznes.onet.pl/bylem-tylko-malym-trybikiem, 18595,
4097786,1,prasa-detal (dostep: 8.01. 2011).
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— przejmowanie czgsci ryzyka od kredytobiorcow

— prowadzenie rozliczen krajowych i zagranicznych [Masiukiewicz, 2009: 15].

Istotna rola bankéw w gospodarce oraz spektakularne straty, ktére zdesta-
bilizowaly system finansowy sktonity Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego
do opracowania wytycznych zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktore zostaty
zawarte w Rekomendacji M.

3. Krytyczna analiza Rekomendacji M

Podstawa prawng Rekomendacji M jest art. 137 pkt 5 ustawy ,,Prawo bankowe”,
w $wietle ktorego Komisja Nadzoru Finansowego moze wydawaé rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk i stabilnego zarzadzania bankami. Wspomniany do-
kument sktada si¢ zasadniczo z trzech czgsci: wprowadzenia do zagadnienia ry-
zyka operacyjnego, 10 rekomendacji oraz komentarza. W tabeli 2 przedstawiono
doktadne brzmienie wszystkich zalecen.

Tabela 2
10 rekomendacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach opracowanych
przez Komisje¢ Nadzoru Bankowego

Rekomendacja 1 Rekomendacja 2

Rada nadzorcza w ramach wypelniania
swoich funkcji zatwierdza (akceptuje) opra-

Czlonkowie organéw banku — rady nadzor-
czej 1 zarzadu banku — powinni by¢ $wiado-

mi waznych aspektow ryzyka operacyjnego
w banku, jako odrgbnego i podlegajacego
zarzadzaniu rodzaju ryzyka i powinni znaé
profil ryzyka wynikajacego z dziatalnosci
banku.

cowane przez zarzad zatozenia strategii pro-
wadzenia dziatalnosci. Zatozenia te powinny
uwzglednia¢ wystgpowanie ryzyka opera-
cyjnego wynikajacego z dziatalnosci banku,
a w szczegolnosci okresla¢ ogoélne zasady
zarzadzania tym ryzykiem. Rada nadzorcza
powinna dokonywac okresowej oceny reali-
zacji przez zarzad zatozen strategii (w szcze-
golnosci w odniesieniu do zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym banku).

W tym celu zarzad banku powinien okre-
sowo przedkladaé radzie nadzorczej synte-
tyczng informacje na temat skali i rodzajow
ryzyka operacyjnego, na ktore narazony jest
bank, prawdopodobienstwa jego wystgpowa-
nia, jego skutkow i metod zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym.
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Rekomendacja 3

Rekomendacja 4

Zarzad banku odpowiada za opracowanie
i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem,
w tym za zorganizowanie i funkcjonowanie
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
oraz, jesli to konieczne — wprowadzanie nie-
zbednych korekt w celu usprawnienia tego
procesu. Zasady i procedury zarzadzania
ryzykiem operacyjnym powinny obejmowac
peten zakres dziatalnosci banku.

Kontrola i ocena systemu zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym oraz jego regularne
przeglady powinny by¢ dokonywane przez
komorke audytu wewngtrznego, niezalezna
pod wzgledem operacyjnym i zatrudniaja-
ca kompetentny, odpowiednio wyszkolony
personel. Rada nadzorcza sprawuje nadzor
nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnosc
i skutecznos¢.

Rekomendacja 5

Rekomendacja 6

W banku powinny w jasny sposob zostac
okreslone kompetencje oraz schematy podle-
glosci stuzbowej w obszarze zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym na réznych szczeblach
organizacyjnych.

W banku powinien istnie¢ udokumento-
wany proces identyfikacji i oceny zagrozen
zwiazanych z ryzykiem operacyjnym dla
wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci
banku oraz wszelkich nowych produktow,
procesow i systemow. Identyfikacja i ocena
ryzyka operacyjnego wynikajacego z no-
wych produktéow, zachodzacych procesdéw
i wykorzystywanych systeméw powinny
nastapi¢ przed ich wprowadzeniem w zycie
i zastosowaniem. Bank powinien posiadac
udokumentowany proces: oceny wrazliwo-
$ci banku na zidentyfikowane zagrozenia,
badania ich mozliwego wptywu na wynik
z dziatalno$ci oraz okreslenia mozliwych za-
bezpieczen.

Rekomendacja 7

Rekomendacja 8

Wdrozony w banku system regularnego
monitorowania zdarzen operacyjnych po-
winien umozliwia¢ obserwacj¢ profilu ryzy-
ka operacyjnego oraz regularne przekazy-
wanie zarzadowi informacji w tym zakresie.

Bank powinien dokonywaé okresowej we-
ryfikacji skutecznosci funkcjonowania
wdrozonego systemu zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym oraz jego adekwatnosci
do aktualnego profilu ryzyka banku.

Rekomendacja 9

Rekomendacja 10

Bank powinien posiadaé¢ plany utrzymania
ciaggltosci dziatania (w tym plany awaryjne),
zapewniajace nieprzerwane dzialanie banku
na okreslonym poziomie, uwzglgdniajace ka-
tegorie i czynniki ryzyka operacyjnego.

Bank powinien ujawnia¢ otoczeniu rynko-
wemu informacje umozliwiajace dokonanie
oceny stosunku banku do zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rekomendacja...: 12—13.

W komentarzu Komitetu Nadzoru Bankowego do Rekomendacji nr 1 i 2
pojawilo si¢ stwierdzenie, ze nieznajomos¢ profilu ryzyka moze wptywac ne-
gatywnie na jakos$¢ strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym i w rezultacie
przektada si¢ na wzrost tego ryzyka. Uwaza si¢, ze nieznajomos$¢ profilu ryzyka
ma duzo bardziej powazne konsekwencje dla banku i zarazem jego otoczenia niz
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tylko obnizenie jakoS$ci strategii. Za stusznoscia tego stwierdzenia przemawiaja
przytoczone przyklady historii upadku bankéw. Jak zauwaza Thlon, przeinwe-
stowanie doprowadzito do upadku Lehmans Brothers, w wyniku czego warto$é
notowanych firm na nowojorskiej gietdzie spadia o 400 mld dolaréw (!) [Thlon,
2008]. W Rekomendacji nr 2 pojawia si¢ stwierdzenie, ze strategia powinna za-
wiera¢ ogélne zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Uwaza si¢, ze powin-
ny by¢ one precyzyjnie okreslone, ale przy zachowaniu réwnowagi, to znaczy ze
nie moga one znaczaco utrudnia¢ prowadzenia dzialalnodci, aby tak si¢ nie stalo,
powinny by¢ wyznaczone ramy czy tez kierunki tego zarzadzania. W drugiej
czesci Rekomendacji nr 2 Rad¢ Nadzorcza zobowiazano do okresowej oceny
realizacji strategii. Mozna zada¢ pytanie, co oznacza termin okresowa ocena.
W jednym banku bedzie ona dokonywana raz na dwa lata, a w innym raz na trzy
miesiagce. W wypadku powstania znaczacej straty operacyjnej pierwszy bank
stwierdzi, ze dziatat zgodnie z Rekomendacja M, poniewaz okresowo dokonywat
oceny. W wypadku drugiego banku bedzie mniejsze prawdopodobienstwo po-
wstania strat operacyjnych. Tym bardziej zastanawia niewyznaczenie minimal-
nego okresu ponownej weryfikacji, skoro w komentarzu do obu rekomendacji
stwierdzono, ze czynniki wewngtrzne 1 zewnetrzne ksztattujace ryzyko bardzo
szybko si¢ zmieniaja. Dopiero w komentarzu do Rekomendacji nr 3 zostaty za-
warte bardziej szczegdtowe wskazania dotyczace niezbednych elementow strate-
gii, takich jak: definicja ryzyka operacyjnego, profil ryzyka, zasady zarzadzania
1 kontroli wewngtrznej [Rekomendacja..., 2004: 15-16].

W Rekomendacji nr 4 ponownie powraca problem niescistych wyrazen, to
znaczy: regularnych przegladdéw systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
ktére sa dokonywane przez komoérke audytu wewngtrznego. W komentarzu do
tej Rekomendacji potozono nacisk na ryzyko operacyjne wynikajace z nowych
produktéw lub wejscia na nowe rynki. Z drugiej strony nie dostrzega si¢ zna-
czenia famania procedur i sposobu uj¢cia zagadnien zwiazanych z ryzykiem
w codziennej dziatalnos$ci, ktdre zostang przedstawione w dalszej czgsci opraco-
wania. Rekomendacje nr 5 i 6 nie budza zastrzezen. W kolejnym zaleceniu nr 7
ponownie pojawia si¢ kwestia nieprecyzyjnego stownictwa, mowa jest o regular-
nym monitorowaniu zasadniczych dla organizacji zdarzen operacyjnych. Nadal
jest aktualne pytanie, jak czgsto powinien by¢ sprawowany przeglad istotnych
proceséw. W komentarzu do tej Rekomendacji stwierdzono, ze takie czynniki,
jak poziom ryzyka operacyjnego, wrazliwos¢ banku na to ryzyko, czgstotliwosé
1 natura zmian o charakterze operacyjnym okreslaja czgstotliwos¢ i ztozonos¢
systemu monitorowania [Rekomendacja..., 2004: 21].

Przytoczone stwierdzenie mozna zinterpretowac w ten sposob, ze banki, ktd-
re zdiagnozowatly niski poziom ryzyka operacyjnego, moga stosunkowo rzadziej
monitorowac to ryzyko. Tym bardziej ze zdarzenia, ktdre generuja znaczace
straty, stosunkowo rzadko wystepuja w przeciwienstwie do czestych, ale ma-
tych strat. W banku, w ktérym nie odnotowano zadnych powazniejszych zda-
rzen operacyjnych, moze zosta¢ uspiona czujnos¢, az do czasu pojawienia sie
wydarzen o katastrofalnych skutkach jak to si¢ wydarzyto w przypadku Banku
Lehmans Brother.
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Po fali rekordowych zyskoéw, po podniesieniu dtugoterminowych ratingéw
z A na A+, po szeregu tytutéw najlepszego banku inwestycyjnego i licznych wy-
réznien, w tym za system zarzadzania ryzykiem, w 2008 roku nastepuje kryzys
zwigzany z kredytami hipotecznymi, na ktérych rynku wspomniany bank za-
inwestowat 60 mld dolaréw. Mimo podjetych dziatan naprawczych i dokapitali-
zowaniu 158-letni bank oglasza bankructwo [Thlon, 2008]. Regularna kontrola
1 monitoring wraz z rozwaga w inwestowaniu by¢ moze uchronityby ten bank
przed tak spektakularnym upadkiem.

W drugiej czesci Rekomendacji nr 7 pojawia sie kwestia regularnego rapor-
towania. W komentarzu wystepuje stwierdzenie, ze czestotliwos¢ raportowania
powinna by¢ uzalezniona od skali dziatalnosci, profilu ryzyka i stopnia ztozo-
nosci prowadzonej dziatalnosci. Mozna zada¢ pytanie: czy banki zatrudniajace
stosunkowo niewiele oséb moga rzadziej wysytac raporty? W matych oddziatach
bankow dochodzi najczesciej do naduzyé; nie w centralach, chociaz i tam zda-
rZaja sie naduzycia... Zaleca si¢ ponadto, aby bank dokonywat okresowej oceny
operacji pod katem ich funkcjonowania, dostosowania do faktycznych i poten-
cjalnych zmian oraz zdolno$ci ograniczania lub powstawania strat. Uwaza sig, ze
powinny zosta¢ okreslone ramy czasowe tej kontroli, poniewaz to ona moze by¢
jedna z gwarancji bezpieczenstwa.

Analizowane zagadnienie potwierdza, ze banki maja problemy ze skuteczna
kontrolg proceséw operacyjnych. Przyktadowo w jednym z bankéw pracownicy
centrali przeprowadzili kontrolg, ktdra nie wykazata zadnych nieprawidlowosci,
miesiac pozniej klientka zlozyta reklamacje, ze nie zlecita likwidacji lokaty. Po
ponownej kontroli okazato si¢, ze pracownik banku zlikwidowal 26 lokat, wy-
placajac sobie odsetki, i po kilku dniach odnawiat lokaty. Proceder trwat trzy
miesiace, w trakcie ktorych odbyta si¢ wspomniana nieskuteczna kontrola, strata
wyniosta 73 tys. zP.

Kolejna Rekomendacja réwniez dotyczy okresowej weryfikacji adekwatnosci
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym do aktualnego profilu ryzyka ban-
ku. W komentarzu stwierdzono, ze dostosowanie wspomnianego systemu zarza-
dzania do profilu ryzyka jest wazne ze wzgledu na jakos¢ zarzadzania. Jak wspo-
mniano na poczatku, niewlasciwe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym pociaga
za soba duzo bardziej powazne konsekwencje niz obnizenie jakosci. Komentarz
do Rekomendacji nr 9 zawiera niepokojace stwierdzenie, ze bank powinien pod-
ja¢ decyzje co do traktowania poszczegdlnych kategorii zidentyfikowanego ry-
zyka operacyjnego:

— przez uruchomienie procedury kontroli i/lub ograniczania ryzyka

— przez $wiadoma rezygnacj¢ ze stosowania zabezpieczen [Rekomendacija...,

2004: 24].

Przytoczony zapis jest zaskakujacy z dwoch powoddw. Po pierwsze, znalazt
si¢ on w przepisach, ktore petnig funkcj¢ prewencyjna, po drugie stalo si¢ to po
licznych stratach, ktore wydarzyty si¢ w historii bankowosci, a wynikaty z po-
dejmowania nadmiernego ryzyka. Skutkiem rezygnacji ze stosowania zabezpie-

3 Badania wtasne przeprowadzone w latach 2005-2009 w jednej z dzielnic Krakowa.
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czen byla strata Allfirst Banku wynoszaca 691 min dolaréw, spowodowana tym,
ze John Rusnak migdzy innymi przekonat swoich wspdtpracownikéw o braku
konieczno$ci prowadzenia dziatan asekuracyjnych [Krasodomska, 2008: 27].
Wielu innych makleréw postegpowato w podobny sposéb: albo lekcewazyli komu-
nikaty systemu (Kerviel), albo samodzielne podejmowali ryzyko przekraczajace
wszelkie dopuszczalne normy (Iguchi i inni). Zamiast dotozy¢ wszelkich staran,
aby zminimalizowaé powstawanie zagrozen przez odpowiednie regulacje praw-
ne, wydaje si¢, ze zostawiono furtk¢ prowadzaca do powstawania poréwnywal-
nych zagrozen. Mozna rozwazy¢ hipotetyczng sytuacje, w ktorej makler zgodnie
z dobra wolg rezygnuje z zabezpieczen i inwestuje w nowy rynek. W wypadku
powstania strat o znacznej wartosci prawdopodobnie uzyje argumentdw, ze znat
wage ryzyka operacyjnego, dziatat zgodnie z systemem zarzadzania tym ryzy-
kiem i podjat dozwolone przez prawo kroki — §wiadomie zrezygnowal z zabez-
pieczenia, ale nie spodziewat sie takich rezultatow — czyli w skrajnym przypad-
ku, zachwiania stabilnosci systemu bankowego bankowego.

4. Oszustwa wewnetrzne

Wielkie oszustwa nie sg domeng jedynie zagranicznych bankdéw, zdarzaja sie
réwniez na rodzimym rynku. Na podstawie przytoczonych ponizej przyktadéow
mozna doj$¢ do wniosku, ze Rekomendacja M mato efektywnie spetnia funkcje
prewencyjna. Pierwszy przyktad oszustwa wewnetrznego dotyczy dwoch pra-
cownic banku, ktore wytudzity tacznie 100 kredytéw na kwote 2 mln zt. Proceder
trwat od 2004 do 2009 roku. Jedna z kobiet miata stosunkowo dtugi staz pracy,
bo od 1991 roku, i byla uwazana za dobrg pracownic¢ az do maja 2009 roku,
kiedy to do banku zgtosit si¢ prawnik jednego z klientdéw, ktéry rzekomo wziat
kredyt. Kobieta przyznala si¢ do wykorzystania danych klientow, ich podpiséw
oraz postuzenia si¢ sfalszowanymi zaswiadczeniami o zatrudnieniu. Pojawia si¢
pytanie, jak to mozliwe, zeby przez szes¢ lat skutecznie ukrywac caly proceder
przy obowiazujacej od pigciu lat Rekomendacji M. Przetozeni pracownicy thu-
maczyli, ze akceptowali wnioski, ale nie musieli przy tym widzie¢ kredytobior-
cow [Kotakowska, 2010]. Inny przypadek tym razem 24-letniego pracownika
banku, ktéry probowat wytudzi¢ kwotg 2 mln zt. W tym celu otworzyt konta
w trzech roznych bankach, i majac dostep do danych klientéw i wzordéw ich pod-
pisow, przelewat srodki pieniezne na przygotowane konta. Na trop wpadia po-
licja. Mozna postawi¢ nastgpujace pytanie: w jaki sposéb funkcjonowat system
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, kontroli i zarzadzania podstawowymi pro-
cesami, skoro waznym elementem w tym zagadnieniu sa oszustwa wewngtrzne
i zewngtrzne? Te same pytania przychodza na mysl po przeczytaniu artykutu,
w ktoérym opisano kobiete skazang za kradziez kwoty 1 mln zt z kont zamoz-
nych klientéw. Motywem sprzecznego z prawem dziatania byla ch¢é otwarcia
wlasnego baru. Przytoczone przypadki w niewielkim stopniu ilustruja skale
oszustw wewngtrznych. Wystarczy uwaznie $ledzi¢ prasg, aby co pewien czas
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znalez¢ podobne tytuty: Ukradli bankowi 8,5 min z{. Pomdgt doradca VIP, CBA
zatrzymalo bankowcow za oszustwa i falszerstwa (kwota 7 mln zt), Pracownik
banku okradat klientow [Kobialtka, 2010; Kotakowska, 2010; ,,Gazeta Wyborcza”
— Stoteczna, 2008; ,,Gazeta Wyborcza” — Bydgoszcz, 2008]. Na marginesie nale-
zy dodacd, ze wszystkie przytoczone informacje pojawiaty si¢ w prasie na prze-
strzeni 2007-2010 roku, czyli w czasie obowiazywania wytycznych Komitetu
Bazylejskiego.

Nalezy zada¢ pytanie, jak si¢ maja ogélne zapisy Rekomendacji M (Swiado-
mos$¢ rady nadzorczej i zarzadu o wadze ryzyka operacyjnego, ogdlne zasady
formulowania strategii, okresowa weryfikacja systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, regularna sprawozdawczo$¢) do wyzej wymienionych przyktadow
oszustw wewngtrznych.

Istnieje rozdzwigk pomigdzy przytoczonymi zapisami a praktyka — oprocz
oszustw popetnionych przez pracownikéw istniejq sprzeczne z prawem dziatania
klientow.

5. Skala oszustw zewnetrznych

Jednym z powodow wybrania do badan zagadnienia oszustw zewnetrznych byt
miedzy innymi zwigzek z ryzykiem operacyjnym. Analizie zostalty poddane
sprawy karne jednej z dzielnic Krakowa za okres 2005-2009. Akta spraw kar-
nych wybrano na podstawie zbieznosci artykutow kodeksu karnego z czynni-
kami definiujacymi ryzyko operacyjne — w szczegolnosci oszustw dokonanych
przez pracownikow i klientoéw. Wybrano nastgpujace artykuty kodeksu karnego:
— Art. 286 §1 KK (oszustwo);
— Art. 29781 KK (oszustwo kredytowe);
— Art. 284§2 KK (przywlaszczenie);
— Art. 27081 KK (fatszerstwo).
W wyniku przeprowadzonej analizy uzyskano nastgpujace wyniki:
1) 284 postepowania karne odbyty si¢ w jednej z dzielnic Krakowa z powo-
du oszustw dokonanych w bankach w latach 2005-2009, co stanowi 77%
wszystkich spraw z czterech rodzajéw instytucji — banku, przedsigbior-
stwa, instytucji finansowej, instytucji pozyczkowe;.
2) Udzielono kredytow na podstawie bardzo stabej weryfikacji na kwote
3 146 688 zt.
3) Zdemaskowano proby wytudzen kredytéw na kwotg 1 409 699 z¥.
Powodem tak duzej skali zjawiska oszustw dokonanych przez pracownikéw
i klientéow jest przede wszystkim zaniedbanie obowiazujacych procedur oraz
kontroli wewngtrznej. Duza wina lezy po stronie pracownikéw, ktérzy bardzo
powierzchownie, a czasem w ogole nie przeprowadzaja weryfikacji klientéw.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze kierownictwo nie sprawdza zrealizowanych opera-

4 Badania wlasne.
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cji, poniewaz w trakcie dziatan windykacyjnych okazuje si¢, ze dana osoba nie
jest pracownikiem firmy z przedstawionego zaswiadczenia, mimo udzielonego
kredytu i pierwszej, pozytywnej, weryfikacji.

6. Whioski

— Zapisy Rekomendacji M sa zbyt ogélne, w szczegdlnosci gdy dotycza
ogllnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, okresowej kontroli,
regularnej sprawozdawczosci, oceny systemu. Co wigcej, w komentarzu
znajduje si¢ sugestia na temat podjecia ryzyka przez swiadoma rezygnacje
z zabezpieczen w okreslonych przypadkach.

— Zbyt malo uwagi poSwigcono procesom kontroli, weryfikacji i odpo-
wiedzialnosci — gruntowna kontrola zaczyna si¢ dopiero po wystapieniu
nieprawidtowosci, tak jak to zdarzylo si¢ w przypadku kobiet, ktére wytu-
dzity kredyty o wartosci 2 mln zt; po wykryciu nieprawidtowosci sprawa
zajat si¢ departament audytu i departament bezpieczenstwa banku.

— Problemy z podejsciem do tematu zarzadzania ryzykiem — z jednej
strony mamy do czynienia z oszustwami, czyli celowym obejsciem przepi-
sOW prawa, z drugiej strony z ryzykiem kredytowym, ktdre jest definiowa-
ne jako strata wynikajaca z niewywigzania si¢ klienta z jego zobowigzan
wobec banku. Rekomendacja M podkresla celowos¢ zamiaru dokonania
oszustwa, a jednoczesnie wadliwa weryfikacja i zarzadzanie ryzykiem
kredytowym banku nie wychwytuje tych zamiaréw, poniewaz zaktada
rzetelng splate. Osoba dopuszczajaca sie oszustwa z gory wie, ze nie da
rady sptaci¢ zobowigzania, poniewaz gdyby to bylo mozliwe, starataby si¢
o kredyt, posiadajac prawdziwe dokumenty.

— Dzialalnos$¢ bankéw — przypatrujac si¢ temu zagadnieniu, mozna odniesé¢
wrazenie, ze banki catkowicie lekcewaza zagrozenie z tytulu oszustw.
Jeden z bankdéw kusi promocja — oferta kredytu na kwote 20 000 zt bez
zaswiadczen, na podstawie dowodu osobistego i oswiadczenia o zatrud-
nieniu. Istnieje réznica pomigdzy zaswiadczeniem, na ktorym figuruje pie-
czatka firmy z adresem, numerem telefonu, podpisem osoby upowaznione;j
a o$wiadczeniem ustnym. W przypadku spraw karnych z elementem fat-
szerstwa bada si¢ roznice migdzy pieczatka oryginalng a podrobiona.

By¢ moze w rozwigzaniu probleméw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym pomocne bytoby $ciste okreslenie przepisow, ktore regulowatyby
wspomniane kwestie. Analizujac Nowa Umowg Kapitalowa, mozna odniesc
wrazenie, ze Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego potozyt nacisk raczej
na neutralizacje skutkéw wystapienia strat operacyjnych niz na prewencje. O tym
$wiadczg zalecenia skoncentrowane na metodach wyliczenia wielkos$ci kapitatu
wewnetrznego. Nie neguje si¢ stosowania tego typu zabezpieczen, ale w mysl
przystowia — lepiej zapobiegac, niz leczyc.
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Rekomendacja M ma jednak charakter dobrych praktyk i banki moga w rézny
sposdéb implementowacé zapisy, ale gdyby zostaty okreslone minimalne wymogi,
na przyktad sprawdzanie adekwatnosci systemu, sprawozdawczosci czy tez in-
nych omdéwionych czynnos$ci, zwigkszylaby si¢ skutecznos¢ funkceji prewencyj-
nej tych przepisdw.
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—w wypadku druku w czasopi$mie: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w na-
wiasie), tytut (kursywa), tytut czasopisma (w cudzystowie), numer, numer porzadkowy, wedtug
modelu:

Sicinski A. (1971), O idei spoleczeristwa obywatelskiego, ,Wiedza i Zycie”, 6 (28).
— dokumenty programowe: tytut (kursywa), rok wydania (w nawiasie), podmiot/instytucja opraco-
wujaca, miejsce wydania, wedtug modelu:

Strategia Rozwoju Krakowa (2005), Urzad Miasta Krakowa — Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta,
Krakow.

W wypadku dokumentéw elektronicznych: nazwisko autora i inicjaty imion, tytut w formie wystgpuja-
cej w zrodle, typ nosnika — podany w nawiasie kwadratowym, np. [online], [CD-ROM], [dyskietka]; wy-
danie (wersja); wydawca; miejsce wydania; data wydania; data aktualizacji. Przy wykorzystaniu stron
internetowych — podanie doktadnego adresu i daty dostgpu.

Materialy przygotowane niezgodnie z powyzszymi wskazéwkami nie bgda rozpatrywane.

Materiatow niezamoéwionych redakcja nie zwraca.





