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OD REDAKCII

Problematyka jakosci zycia w praktyce jest domeng aktywnosci i zainteresowa-
nia jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce. Lokalne i regionalne samo-
rzady sa zobowiazane prawem do tworzenia polityk publicznych, uwzglednia-
jacych satysfakcje obywateli w obszarze edukacji, ochrony zdrowia, warunkéw
mieszkaniowych, kultury, rynku pracy, ale takze stanu srodowiska i rozwoju
infrastruktury technicznej i spotecznej. Ostatnie lata pokazuja, ze w sferze two-
rzenia polityk publicznych samorzady nie koncentruja sie tylko na diagnozie
i rozwiazywaniu probleméw jako gtéwnym celu tworzenia polityk publicznych,
ale réwniez na podniesieniu jakosci zycia mieszkancOw. To przesunigcie stop-
nia cigzkosci w polityce spotecznej na poziomie samorzadowym wskazuje, ze
jej domena nie pozostaja tylko marginalizowane grupy spoteczne, ale tez og6t
mieszkancow — jakos¢ zycia i odczuwany poziom satysfakcji z zamieszkania na
konkretnym obszarze.

Problem jakosci zycia dostrzegalny jest takze we wspotczesnych badaniach
naukowych — zajmuja si¢ nim zaréwno ekonomisci i przedstawiciele nauk o za-
rzadzaniu, jak tez prawnicy, socjologowie, politycy spoteczni, a takze geogra-
fowie. Badania nad jakoscia zycia w jednostkach samorzadu terytorialnego
dotycza kwestii spotecznych, ekonomicznych i przestrzennych, poszukuje sie
miernikow oceny warunkow zycia mieszkancow, poziomu ustug publicznych,
ktore w duzej mierze determinuja jakos¢ zycia, dokonuje sie¢ rowniez przegladu
polityk i instrumentow zarzadzania warunkujacych procesy rozwojowe w skali
lokalnej czy regionalnej.

Z potrzeby systematyzacji i prezentacji wynikow badan nad jakoscia zycia
w Instytucie Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego powstata idea or-
ganizacji miedzynarodowej konferencji, prezentujacej interdyscyplinarny doro-
bek badawczy nad kreowaniem jakosci zycia w spotecznosciach lokalnych i re-
gionach. Konferencja odbyta sie w Krakowie w Instytucie Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w dniach 4 i 5 listopada 2010 roku pod nazwa:
»Jakos¢ zycia — problemy polityki spotecznej i zarzadzania”.

Dorobek naukowy konferencji zostat po jej zakonczeniu przetworzony i roz-
winiety w postaci wielu wypowiedzi naukowych. Postanowilismy go przedsta-
wi¢ w niniejszym tomie, prezentujac wypowiedzi badaczy i praktykow zajmuja-
cych sie problematyka jakosci zycia.

W opracowaniu zaprezentowano dos¢ szerokie spektrum dociekan badaw-
czych, wskazujace zarazem na aktywnos¢ samorzadow lokalnych i regionalnych
oraz ich znaczacy wplyw na ksztattowanie jakosci zycia mieszkancow. Kazde
z nich ma charakter empiryczny, wszystkie powstaty na podstawie badan wia-
snych autordw, czgsto w potaczeniu z doswiadczeniami praktycznymi i reali-
zowanymi projektami wdrozeniowymi, w sferze ksztattowania jakosci zycia
mieszkancow regiondw czy lokalnych spotecznosci gmin.
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Tom, ktéry oddajemy w Panstwa rece, sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza
podejmuje problematyke jakosci zycia rozpatrywana na poziomie regionalnym.
Na wstepie Jacek Wozniak prezentuje cele rozwojowe wojewodztwa matopol-
skiego, gtéwnie w obszarze spraw spotecznych i jakosci zycia mieszkancéw, na
tle aktualnego kontekstu europejskiego, w sferze zarzadzania rozwojem spotecz-
nym regionu. Wazna czes¢ stanowia w opracowaniu takze mierniki osiagania
zatozonych celéw spotecznych. W swoim opracowaniu Brygida Cupiat na tle
rozwazan teoretycznych, dotyczacych aktualnych uje¢ teoretycznych w obsza-
rze rozwoju regionalnego, prezentuje i poddaje ocenie instrumenty programowe,
wykorzystywane przez samorzad dla podniesienia jakosci zycia mieszkancow
wojewddztwa lubuskiego. Z kolei Urszula Kobylinska skupia sie na zagadnieniu
jakosci zycia na obszarach wiejskich, majac na uwadze mozliwe dziatania podej-
mowane na szczeblu lokalnym, poprawiajace poziom satysfakcji z zycia na wsi.
Jej rozwazania koncentruja si¢ na wojewddztwie podlaskim, uznawanym na tle
innych regionéw kraju za najstabsze. Na podstawie wynikéw badan jakosci zycia
na tym obszarze autorka wskazuje stabe i mocne strony jakosci zycia w tym re-
gionie oraz diagnozuje przyczyny zastanego stanu rzeczy.

Adam Szczepanowski w swoim opracowaniu koncentruje si¢ na walorach
przyrodniczych, determinujacych jakos¢ zycia w wojewddztwie podlaskim. Na
podstawie badan prezentuje czynniki warunkujace jakos¢ zycia na Podlasiu,
konstatujac w rezultacie, ze istotny czynnik stanowi czyste srodowisko natu-
ralne, a takze walory przyrodnicze, wskazujac jednoczesnie, ze determinuje to
rowniez naptyw turystow do wojewddztwa i podnosi konkurencyjnosé¢ catego
regionu.

Ostatnie dwa opracowania w pierwszej czesci niniejszego tomu odnosza sie
znacznie szerzej do probleméw jakosci zycia na poziomie regionalnym. Anita
Richert-Kazmierska podejmuje sie wykazania relacji pomiedzy kapitatem ludz-
kim a rozwojem gospodarczym regionu. Koncentruje si¢ na potencjale oséb
w wieku przedemerytalnym, czesto dyskryminowanych na rynku pracy, kto-
rych rola w strukturze populacji regionéw Polski staje si¢ coraz istotniejsza, stad
zainteresowanie jakoscia ich zycia staje sie waznym elementem polityki ludno-
sciowej. Autorka dokonuje takze przegladu narzedzi stosowanych przez wiadze
samorzadowe w celu podniesienia ich aktywnosci zawodowej i w rezultacie
podniesienia jakosci zycia. Ostatni artykut w tej czesci naszego tomu podejmuje
problematyke budowania wizerunku regionu, ktdry stanowi obszar zaintereso-
wania zaréwno wtadz samorzadowych, jak i wspotczesnych badaczy. Kreowanie
wizerunku jest obecnie jednym z najistotniejszych instrumentéw planowania
strategicznego i zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego.

W drugiej czesci tomu zamieszczono artykuty odnoszace sie do probleméw
jakosci zycia na poziomie lokalnym i roli jednostek samorzadu terytorialnego
w budowaniu satysfakcji z zycia mieszkancéw gmin i powiatow.

Kamilla Nowordl prezentuje wyniki badan dokumentéw strategicznych ma-
topolskich miast pod katem zidentyfikowanych w nich celéw polityki miejskiej,
powiazanych z szeroko rozumiana problematyka jakosci zycia. Autorka w kon-
kluzji swego opracowania podkresla, ze mimo powszechnosci stosowania na-
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rzedzi zarzadzania strategicznego przez samorzady miejskie w wojewodztwie
matopolskim, adekwatnos$¢ i celowos¢ przyjmowanych priorytetéw rozwojo-
wych wymaga wigkszego skupienia na potrzebach mieszkancéw w celu pod-
niesienia jakosci ich zycia. Problem lokalnych strategii rozwoju podejmuje tez
Marta Kusterka-Jefmanska, koncentrujac sie na sposobach pomiaru jakosci zycia
i spojrzeniu na lokalne strategie rozwoju jako narzedzia jego poprawy. Karolina
Jastrzebska podejmuje si¢ analizy zagadnienia polityki informacyjnej wiadz
samorzadowych jako instrumentu zarzadzania publicznego, ktére w diuzszej
perspektywie zwieksza potencjat rozwojowy lokalnych jednostek samorzado-
wych i w rezultacie przyczynia sie do poprawy jakosci zycia jego mieszkancow.
Grazyna Owczarczyk-Szpakowska dowodzi, ze wptywy z podatku od nierucho-
mosci sa bardzo istotnym zrodtem dochoddw w gminach miejskich, dzieki kto-
rym moga one w duzym stopniu sterowa¢ procesami rozwoju, wspierac efektyw-
nos¢ gospodarcza i zapewnia¢ satysfakcjonujace warunki bytowe ludnosci przez
swiadczenie okreslonych ustug publicznych. W rezultacie podatek od nierucho-
mosci przeznaczony na rozwoj infrastruktury technicznej, ochrong srodowiska
naturalnego i dziedzictwa kulturowego, edukacje dzieci i miodziezy, ochrone
zdrowia jest wielokierunkowo wykorzystywany, powraca do spotecznosci lokal-
nej i podnosi jakos¢ jej zycia. Ostatnie opracowanie w tomie, autorstwa Adama
Strzeleckiego, obejmuje zagadnienia samodzielnosci jednostek pomocniczych
samorzadu terytorialnego.

Mamy nadzieje, ze prezentowany numer ,,Zarzadzania Publicznego” okaze
si¢ waznym gtosem w naukowej dyskusji nad kwestiami ksztattowania jakosci
zycia. Prezentowane w niniejszym tomie opracowania moga by¢ takze przydatne
dla praktykéw zarzadzania publicznego w tworzeniu takich polityk publicznych,
w ktorych nadrzedny cel bedzie zwiazany z satysfakcja lokalnych i regionalnych
spotecznosci.

Ewa Bogacz-Wojtanowska
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JAKOSC ZYCIA JAKO DETERMINANT
ZARZADZANIA REGIONEM

— NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Streszczenie

Ustawowym zadaniem samorzadu wojewodztwa jest prowadzenie polityki rozwoju, ktdrej
nadrzednym celem jest stwarzanie warunkéw dla poprawy jakosci zycia mieszkancow tworza-
cych regionalna wsp6lnote samorzadowa. Poprawa jakosci zycia jest coraz czesciej postrze-
gana jako dodatkowy cel polityki rozwoju regionalnego, trwaja prace nad wskaznikami jej
pomiaru. Tendencje te obserwujemy zaréwno na poziomie europejskim, jak i regionalnym,
czego przyktadem jest aktualny projekt Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego.

Stowa kluczowe: polityka regionalna, strategia rozwoju, wskazniki, samorzad wojewddztwa

Summary

Statutory task of the regional government/self-government/voivodeship local government is
running/managing/keeping policy of development, whose supreme goal is to create conditions
for improving the quality of life for residents constituting a regional self-governing community.
Improving quality of life is seen nowadays as an additional objective of regional development
policy, currently work is ongoing to create indicators to measure the policy. This trend is ob-
served not only on the European level but also on regional one, a good example presenting this
matter is a draft version of the Matopolska Region Development Strategy.

Keywords: regional policy, development strategy, indicators, provincial self-government/vo-
ivodeship self-government



14 Jacek Wozniak

Wstep

Dtugofalowym i nadrzednym celem dziatan podejmowanych przez samorzad
wojewodztwa jest nie tyle prowadzenie polityki rozwoju czy tez animacja aktyw-
nosci gospodarczych i spotecznych, jak mogtoby to wynikaé z zapiséw ustawo-
wych [Ustawa..., 1998], ile przede wszystkim stwarzanie warunkéw dla popra-
wy jakosci zycia mieszkancow tworzacych regionalnag wspélnote samorzadowa.
Prosta miara sukcesu regionu jest jak zawsze obserwacja wskaznika migracji
informujacego o tym, czy ludzie chca w danym miejscu mieszka¢, uczy¢ sie,
pracowaé. Celowo$¢ taka nie jest jednak wystarczajaco artykutowana, polskie
samorzady, takze wojewddzkie, nadal czesto pozostaja zaktadnikami oczekiwan
i wymagan europejskiej polityki spéjnosci, adaptujac wprost obowiazujace tam
rozwiazania. Jest to element szerszego zjawiska, z jakim mielismy do czynienia
w pierwszej dekadzie XXI wieku — swego rodzaju uzaleznienia polityki rozwo-
ju prowadzonej w Polsce od wytycznych wywodzacych sie z polityki spojnosci
Unii Europejskiej [Wozniak, 2007]. Chodzito o takie przygotowanie polskich
struktur, takze w warstwie programowej, aby w optymalnym zakresie wykorzy-
sta¢ fundusze strukturalne Unii Europejskie;j.

W niniejszym artykule odwotano sie do aktualnego kontekstu europejskiego
procesdw, ktére przebiegaja w sferze zarzadzania rozwojem. Na tym tle pod-
dano analizie cele rozwojowe, jakie stawia przed soba samorzad wojewddztwa,
na przyktadzie Wojewddztwa Matopolskiego, wraz z miernikami ich osiagania.
Szczeg6lna uwage poswiecono przy tym procesom odnoszacym sie do sfery spo-
tecznej.

,»Jakos¢ zycia” to kategoria, ktéra moze by¢ bardzo szeroko interpretowana,
zatem niemal wszystkie dziatania wtadz publicznych, w tym samorzadu woje-
wodzkiego, moga sie do niej odnosi¢. Na potrzeby niniejszego artykutu ogra-
niczono zakres pojecia ,,jako$¢ zycia” gtéwnie do obszaru spraw spotecznych,
co i tak stanowi bardzo pojemna kategorie. Ujecie takie jest bliskie definicji
,»Spajnosci spotecznej”, jednego z trzech celéw europejskiej polityki spojnosci
[Rozporzgdzenie..., 2006]. Uzywajac pojecia ,,zarzadzanie regionem”, przyjeto,
ze jest to og6t dziatan podejmowanych przez organy samorzadu wojewddztwa,
wraz z partnerami z sektora publicznego, organizacji pozarzadowych i pod-
miotéw prywatnych w regionie, ktdrych celem jest realizacja jego ustawowych
zadan. Gtéwnym wyznacznikiem programowym podejmowanych dziatan po-
zostaje strategia rozwoju wojewddztwa pomimo wciaz rozbudowywanej w ostat-
nich latach struktury planowania rozwoju w uktadach regionalnych [Wozniak,
2010]. Celem artykutu jest wykazanie, ze dziatania zorientowane bezposrednio
na cele spoteczne sa precyzyjnie sparametryzowane w systemach monitoringu,
maja charakter dominujacy wsrdd strategicznych aktywnosci samorzadu wo-
jewodztwa i jest to zgodne z aktualnymi tendencjami obserwowanymi w Unii
Europejskiej w sferze zarzadzania rozwojem.
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Perspektywa europejska — Strategia Europa 2020

Najwazniejszy dokument programowy Unii Europejskiej w drugiej dekadzie
XXI wieku w sferze programowania i zarzadzania rozwojem to ,,Strategia
Europa 2020”. Uwzglednia ona watki debaty toczacej sie w Europie w ostat-
nich kilku latach. W zakresie polityki spojnosci gtdwne tezy zostaty zawarte
juz w raporcie Barcy. Wérdd nich wyjatkowo mocny nacisk zostat potozony
na priorytety zwiazane z wykluczeniem spotecznym. Formutujac propozycje
dziesieciu filarow reformy polityki spojnosci, raport zacheca do zbudowania
spolecznej agendy ukierunkowanej terytorialnie (placebased) w ramach
polityki spdjnosci w celu zapewnienia spotecznie uzgodnionych standardéw
dla konkretnych aspektéw dobrobytu, do ktorych ludzie przywiazuja najwyz-
sza wage [Barca, 2009].

U podstaw ,,Strategii Europa 2020” leza trzy priorytety [Europa..., 2010]:

— rozwdj inteligentny (smart growth) — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy
i innowaciji;

— rozwoj zréwnowazony (sustainable growth) — wspieranie gospodarki efek-
tywniej korzystajacej z zasobdw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej
konkurencyjnej,

— rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (inclusive growth) — wspieranie
gospodarki charakteryzujacej sie wysokim poziomem zatrudnienia i za-
pewniajacej spdjnos¢ gospodarcza, spoteczna i terytorialna.

Trzy powyzsze priorytety sa z soba jednak wzajemnie powiazane, daja pro-
jekcje obrazu europejskiej gospodarki rynkowej, o wyraznym profilu spotecz-
nym, u progu drugiej dekady XXI wieku.

Rozwoj sprzyjajacy witaczeniu spotecznemu powinien oznacza¢ poprawienie
sytuacji mieszkancOw przez zapewnienie wysokiego poziomu zatrudnienia, in-
westowanie w kwalifikacje, zwalczanie ubdstwa oraz modernizowanie rynkéw
pracy, systemow szkolen i ochrony socjalnej, aby pomdc ludziom lepiej reagowaé
na zmiany oraz budowa¢ bardziej spéjne spoteczenstwo. Wazne jest rowniez,
aby korzysci ze wzrostu gospodarczego rozktadaty sie rownomiernie w calej
Unii, zwigkszajac tym samym spojnos¢ terytorialna. Kazdy mieszkaniec po-
winien mie¢ poréwnywalne, otwarte mozliwosci. Aby poradzi¢ sobie z proble-
mami starzejacego sie spoteczenstwa i rosnacej swiatowej konkurencji, Europa
musi w petni wykorzysta¢ potencjat swoich zasobow pracy. W celu zwigksze-
nia wspotczynnika aktywnosci zawodowej potrzebne beda dziatania na rzecz
zwigkszenia réwnouprawnienia pici. Wszystko to powinno przyczynié¢ sie do
szybszego rozwoju i spéjnosci spotecznej.

Europa musi w szczegdlnosci podjaé nastepujace zadania:

1) Zatrudnienie — w zwiazku ze zmianami demograficznymi beda sie kur-
czy¢ zasoby pracy. W UE pracuje dzi$ tylko dwie trzecie os6b czynnych
zawodowo, podczas gdy w USA i Japonii liczba ta wynosi ponad 70%.
Szczegolnie niskie sa wskazniki zatrudnienia kobiet i 0séb starszych,
wsrdd ludzi mtodych bezrobocie wynosi ponad 21%.
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2) Umiejetnosci — okoto 80 mln oséb ma niskie lub podstawowe kwalifikacje,
a niezaleznie od tego z uczenia si¢ przez cate zycie korzystaja gtéwnie
najbardziej wyksztatceni. Do roku 2020 w kolejnych 16 mIn miejsc pra-
cy potrzebne beda wysokie kwalifikacje; jednoczesnie liczba miejsc pracy
wymagajacych tylko niskich kwalifikacji spadnie 0 12 min. Réwniez wy-
dtuzona aktywnos¢ zawodowa moze sie wiazac¢ z koniecznoscia nabywa-
nia nowych umiejetnosci przez cate zycie zawodowe.

3) Walka z ubéstwem — przed kryzysem zagrozonych ubéstwem byto 80 min
0s6b, z czego 19 min to dzieci. 8% ludzi pracujacych nie zarabia wy-
starczajaco duzo, aby przekroczy¢ prdg ubostwa. Szczeg6lnie zagrozeni
sa bezrobotni. Realizacja tego priorytetu bedzie wymaga¢ modernizacji
i wzmocnienia roli unijnej polityki w obszarze zatrudnienia, edukacji
i szkolenia oraz systemow ochrony socjalnej przez zwigkszenie wspot-
czynnika aktywnosci zawodowej i ograniczenie strukturalnego bezrobo-
cia, jak rowniez przez zwigkszenie znaczenia spotecznej odpowiedzialno-
sci w sektorze biznesu. Istotne bedzie zapewnienie dostepu do opieki nad
dzie¢mi i innymi osobami pozostajacymi na utrzymaniu oséb pracujacych.
Najwazniejszym elementem bedzie stosowanie modelu elastycznego ryn-
ku pracy oraz umozliwienie ludziom zdobywania nowych umiejetnosci
w celu przystosowania sie do nowych warunkéw i na wypadek ewentu-
alnych zmian w karierze zawodowej. Duzego wysitku bedzie wymagaé
walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz zmniejszenie nierow-
nosci w dostepie do ochrony zdrowia, tak aby rozwoj przyniost korzysci
wszystkim.

»otrategia Europa 2020” zawiera nie tylko priorytety rozwoju czy tez 9 przy-
ktadowych inicjatyw (flagships), lecz takze wskazniki ich osiagania, wsrod kto-
rych w sferze spotecznej nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace:

— stopa zatrudnienia os6b w Unii Europejskiej w wieku 20-64 lat powinna
wzrosha¢ z obecnych 69% do co najmniej 75%, miedzy innymi wskutek
zwiekszenia liczby pracujacych kobiet i os6b starszych oraz lepszej inte-
gracji migrantéw na rynku pracy,

— cel zwiazany z edukacja, dotyczacy problemu os6b przedwczesnie koncza-
cych nauke szkolna, obejmuje ograniczenie wskaznika przerywania nauki
do 10% w poréwnaniu z obecnym poziomem 15% oraz zwigkszenie do
2020 roku odsetka os6b w wieku 30-34 lat majacych wyzsze wyksztatce-
nie z 31% do co najmniej 40%,

— liczbe Europejczykow zyjacych ponizej krajowej granicy ub6stwa nale-
zy ograniczy¢ o 25%, co bedzie wymaga¢ wydobycia z ubdstwa ponad
20 min osdéb.
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Perspektywa europejska — piaty raport na temat
spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej

Opublikowany w listopadzie 2010 roku raport [Inwestowanie..., 2010] jest pierw-
szym po wejsciu w zycie Traktatu Lizbonskiego, zgodnie zatem z jego zapisami uj-
muje takze trzeci, ,,traktatowy” wymiar spéjnosci — terytorialny. Poza tradycyjnie
juz prezentowanymi w poprzednich edycjach przekrojami badan, takimi jak ocena
wktadu polityk narodowych w osiaganie celéw spéjnosci czy wptywu samej poli-
tyki spdjnosci na osiaganie zatozonych celéw gospodarczych i spotecznych, zwra-
caja uwage analizy spojnosci spotecznej, jakich nie zawieraty poprzednie cztery
edycje raportow, obejmujace zardwno obiektywne, jak i subiektywne wskazniKki
dobrostanu. Stanowi to niewatpliwie nowy sposéb definiowania spéjnosci spotecz-
nej, ktory odzwierciedla szersza tendencje do uwzgledniania w systemach moni-
toringu i ewaluacji badan jakosci zycia niezaleznie od tradycyjnie przyjmowanych
wskaznikéw aktywnosci ekonomicznej i spotecznej [Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2009].

Autorzy raportu stawiaja ciekawa i innowacyjna (w stosunku do dotychcza-
sowego postrzegania polityki spéjnosci) teze, ze dobrostan, rozumiany jako pro-
wadzenie dtugiego i szczesliwego zycia, powinien stanowic istotny cel polityk
publicznych. Wprowadzaja nowe kategorie, do jakich zalicza si¢ na przykiad
wskaznik szczescia czy wskaznik zadowolenia z zycia [Happiness..., 2003; 2007].
Generalne konkluzje raportu w tym zakresie sa takie, ze co prawda poziom szcze-
Scia jest zazwyczaj wyzszy w lepiej rozwinietych panstwach niz w tych rozwinie-
tych stabiej, wiekszy wzrost gospodarczy nie musi sie jednak przektadaé bezpo-
$rednio na wyzszy poziom szczescia odczuwanego przez mieszkancow.

Wzrost aktywnosci gospodarczej nie zawsze tez prowadzi do powstawania
wigkszej liczby lepszych ofert pracy. Nie powoduje réwniez automatycznego
wzrostu $redniego poziomu dochodu. W niektorych panstwach korzysci ptyna-
ce ze wzrostu gospodarczego sa odczuwane przez grupy o wysokim poziomie
dochodu lub firmy, podczas gdy mediana dochodu gospodarstw domowych nie-
znacznie rosnie lub nawet spada. Ze wzrostem gospodarczym moga sSi¢ réwniez
wiaza¢ dtuzsze godziny pracy, wigkszy stres i pogorszenie jakosci zycia.

W 2007 roku trzy pierwsze miejsca pod wzgledem wskaznika szczescia
zajmowaly kraje nordyckie. Trzy ostatnie pozycje w tej kategorii nalezaty do
Butgarii, Lotwy i Portugalii.

Generalnie rzecz ujmujac, poziom szczescia jest nizszy w stabiej rozwinie-
tych panstwach cztonkowskich, nie zawsze jednak tak jest. Skrajnym przypad-
kiem jest Malta, ktéra zajmuje dopiero 18. miejsce pod wzgledem poziomu PKB
per capita, ale 7. pod wzglgdem wskaznika szczescia, podczas gdy Austria znaj-
dujaca si¢ na czwartej pozycji wedtug poziomu PKB per capita zajmuje dopiero
19. miejsce pod wzgledem wskaznika szczescia.

Zadowolenie z zycia stanowi kolejny, czesto stosowany, subiektywny wskaz-
nik dobrostanu. Jest on mocno zwiazany ze szczesciem. Zgodnie z badaniem
przeprowadzonym w 2009 roku najwyzszy poziom zadowolenia z zycia odnoto-
wano w trzech krajach nordyckich. Jedna z przyczyn takiego wyniku, podawana
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przez ich mieszkancow jest nie tylko wysoki poziom dochodu, ale takze jego
rownomierna dystrybucja [Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2009].

Najmniej zadowoleni byli mieszkancy Butgarii, Wegier, Lotwy, Portugalii,
Litwy i Rumunii. Powyzsze kraje naleza takze do panstw najstabiej rozwinie-
tych. Niemniej jednak mieszkancy czesci panstw sa znacznie mniej zadowole-
ni, niz wskazywataby na to ich pozycja w rankingu zamoznosci, i odwrotnie.
Na przyktad Polska zajeta 24. miejsce sposrod 27 panstw cztonkowskich pod
wzgledem poziomu PKB per capita w 2008 r., ale wedtug poziomu zadowolenia
z zycia zajmowata 16. miejsce. Portugalia uplasowata sie na 19. miejscu wedtug
poziomu PKB per capita, a na 24. wedtug poziomu satysfakcji zyciowe;.

Inny czastkowy wskaznik dobrostanu — wskaznik szczesliwych lat zycia —
takze jest scisle zwiazany z poziomem PKB per capita. Istnieje jednak kilka
zastanawiajacych wyjatkéw. Malta zajmuje 6. miejsce pod wzgledem wskaznika
szczesliwych lat zycia i 18. pod wzgledem poziomu PKB per capita. Austria,
ktora zajmuje 14. miejsce w pierwszej kategorii, jest na 4. miejscu pod wzgledem
poziomu PKB per capita. Wtochy i Luksemburg plasuja si¢ nizej o 5 i 6 pozycji,
podczas gdy Polska i Malta przesuwaja sie 0 5 i 12 miejsc w gore. Jest to zaska-
kujace, pomimo ze poziomy PKB per capita sa do siebie zblizone, mieszkancy
Malty sa znacznie bardziej szczesliwi niz obywatele Portugalii, a Hiszpanie od-
czuwaja Wieksze szczescie niz Wiosi.

Autorzy piatego raportu, analizujac kwestie poprawy dobrostanu i zmniej-
szenia wykluczenia, postuguja sie takze wskaznikiem rozwoju spotecznego oraz
wskaznikiem ubdstwa spotecznego ONZ. Organizacja ta opracowata wskaznik
rozwoju spotecznego (HDI) w celu podkreslenia znaczenia, jakie dla procesow
rozwoju maja inne aspekty niz dziatalno$¢ gospodarcza. Wskaznik HDI opiera
sie na trzech miarach opisujacych: oczekiwana dtugos¢ zycia, poziom PKB per
capita (ktéry stanowi jedna trzecia wskaznika HDI) oraz poziom edukacji wy-
razony poziomem umiejetnosci czytania i pisania oraz liczba dzieci uczeszcza-
jacych do szkét. W ramach UE wskaznik ten jest jednak silnie determinowany
poziomem PKB per capita, przede wszystkim ze wzgledu na wysoki w stosunku
do reszty Sswiata odsetek o0séb potrafiacych czytac i pisaé, uczeszczajacych do
szkot, oraz wysoka oczekiwana dtugosé zycia.

Aby zatem uzyskac lepszy wglad w zréznicowanie UE pod wzgledem rozwo-
ju spotecznego, obliczono unijny wskaznik HDI na poziomie regionalnym, ktéry
uwzglednia oczekiwana dtugos¢ zycia w dobrym zdrowiu, skorygowany dochod
gospodarstw domowych netto oraz niski i wysoki poziom wyksztatcenia wsréd
0sob w wieku 25-64 lat. Wskaznik ten nie jest tak $cisle powiazany z poziomem
PKB jak analogiczny wskaznik ONZ i stanowi jego uzupetnienie.

Do dziesigciu regiondw o najwyzszym wskazniku HDI nalezy pie¢ regiondw
angielskich, regiony stoteczne w Szwecji i Francji oraz dwa regiony otaczajace
Bruksele. Zaledwie trzy z powyzszych dziesieciu regionéw znalazty sie w tej
grupie ze wzgledu na poziom PKB per capita.

Do dziesieciu regionéw o najnizszym wskazniku nalezy siedem regiondw
w Rumunii, dwa na Wegrzech i jeden w Butgarii. Potowa z nich nalezy réwniez
do dziesieciu regiondw o najnizszym poziomie PKB per capita.
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ONZ opracowata takze wskaznik ubdstwa spotecznego w wersji dla panstw
rozwinigtych (HPI 2). Zostat on obliczony dla wszystkich regionéw UE i oparty
na analizie prawdopodobienstwa niedozycia wieku 65 lat w momencie narodzin,
stopy zagrozenia ub6stwem, bezrobocia dtugoterminowego oraz odsetka ludno-
sci w wieku 25-64 lat, posiadajacej zaledwie wyksztatcenie podstawowe.

Najwyzszy poziom uboOstwa wedtug tej miary wystepuje w Portugalii,
Hiszpanii potudniowej, na potudniu Wtoch oraz w Grecji. Najnizszy poziom
odnotowano jednak zaréwno w wysoko, umiarkowanie, jak i stabo rozwinie-
tych panstwach cztonkowskich — w Szwecji, Niemczech, Stowenii, Republice
Czeskiej i na Stowacji.

Wzrost $redniego dochodu w dotychczas stabiej rozwinietych panstwach
rzeczywiscie doprowadzit do wzrostu poziomu satysfakcji zyciowej i szcze-
§cia, pomimo ze stopa zagrozenia ubOstwem pozostata niezmienna. Mozna
zatem przyjaé, ze poprawa dobrostanu, zwlaszcza w stabiej rozwinietych re-
gionach panstw cztonkowskich, zalezy od poprawy czynnikdéw lezacych u pod-
staw HDI oraz innych bezwzglednych wskaznikdw dobrostanu. Zastanawiajaca
cecha wskaznikéw HPI i HDI jest ich niski stopien wzajemnego powiazania.
Jedynie w kilku regionach wyniki byty wysokie w wypadku obu wskaznikdw,
na przyktad w Sztokholmie, lub niskie w obu wypadkach, miedzy innymi na
Azorach. Zdecydowana wiekszos¢ regionéw uzyskiwata wysoki wynik wedtug
jednego wskaznika i niski wedtug drugiego. Sytuacja taka wystapita na przyktad
w Brukseli, Luksemburgu, Navarze i Kraju Baskéw, gdzie wskaznik ubdstwa
spotecznego jest znacznie wyzszy, niz sugerowatby to wskaznik rozwoju spo-
fecznego.

Wzgledny wskaznik ubdstwa moze by¢ pomocny w podejmowaniu wybo-
réw politycznych, raczej jednak tylko w sytuacjach gdy wystepuja podobne oko-
licznosci. Na przyktad w regionach o analogicznych poziomach wskaznika HDI
sredni poziom dobrostanu bedzie prawdopodobnie wyzszy w obszarach o niz-
szym poziomie HPI. Poréwnanie wzglednych wskaznikéw jest trudne w wypad-
ku wystepowania rzeczywiscie bardzo znaczacych dysproporcji. Na przyktad
wskazniki HPI Sztokholmu i Bratystawy sa bardzo zblizone, ale mieszkancy
Sztokholmu deklaruja znacznie wyzszy poziom satysfakcji zyciowej i szczescia
niz mieszkancy Bratystawy [Inwestowanie..., 2010].

Zarzadzanie regionem na przyktadzie wojewddztwa
matopolskiego

Najwazniejszym dokumentem programowym samorzadu wojewddztwa jest stra-
tegia rozwoju. W Matopolsce trwaja obecnie prace nad aktualizacja ,,Strategii do
2020 roku”. Na przyktadzie tego dokumentu [Strategia..., 2010] zostanie pokaza-
ne, jakie cele rozwojowe stawia przed soba samorzad wojewoddztwa oraz jak de-
terminuja one zarzadzania rozwojem regionu. Uzupetnieniem bedzie pokazanie
sposobu, w jaki zostaty sparametryzowane wybrane cele.
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Synteza ,,Strategii” jest wizja rozwoju wojewddztwa, w wypadku Matopolski
zostata ona sformutowana nastepujaco:

Matopolska — atrakcyjne miejsce zycia, pracy i spedzania czasu wolnego, europej-
ski region wiedzy i aktywnosci, silny wartosciami uniwersalnymi, tozsamoscia i aspi-
racjami swoich mieszkancow, $wiadomie czerpiacy z dziedzictwa i przestrzeni regio-
nalnej, tworzacy szanse na rozwoj ludzi i nowoczesnej gospodarki [Strategia..., 2010].

Przyjecie takiej wizji oznacza — w perspektywie roku 2020 — osiagniecie
w wybranych obszarach wywierajacych bezposredni wptyw na problematyke
spoteczna rezultatdbw omdwionych ponizej.

Matopolska jest regionem atrakcyjnym dla inwestycji — dzieki
tworzeniu i optymalizacji warunkdéw dla rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy, aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci

Gléwna gatezia konkurencyjnej gospodarki regionalnej sa przemysty wie-
dzy i nowoczesnych technologii, wykorzystujace najwazniejsze atuty rozwojowe
Matopolski: kapitat intelektualny, aktywnos¢ i przedsichiorczos¢ mieszkancéow.
Jednoczesnie system ksztatcenia w Matopolsce zostat w duzym zakresie dosto-
sowany do wymogow i profilu regionalnego rynku pracy. Waznym elementem
gospodarczych przeksztatcen zachodzacych w regionie jest stopniowe przecho-
dzenie od spoteczenstwa informacyjnego do spoteczenstwa cyfrowego. Lepsza
dostepnosé¢ cyfrowa przyczynia si¢ do poprawy jakosci opieki medycznej oraz
integracji spotecznej, a takze zapewnia mozliwo$¢ korzystania w wiekszym za-
kresie z dobr kultury. Zwigkszeniu ulega jakos¢ ustug administracyjnych, pracy
i edukacji, co prowadzi do dalszego rozwoju kompetencji oraz poprawy mobil-
nosci zawodowe;j.

Matopolska staje sie atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pracy —
rowniez w skali lokalnej — dzieki wzmocnieniu integracji matych i
$rednich miast oraz terenéw wiejskich

Wydatnie wzrosta dostepnos¢ ustug publicznych swiadczonych wedtug standar-
dow okreslonych dla ustug o podstawowym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. W konsekwencji tego poprawity si¢ szanse na cywilizacyjny
rozwdj terenéw wiejskich. Dzigki lepszej dostepnosci i jakosci ustug swiadczo-
nych w osrodkach wyzszego rzedu oraz skréceniu czasu dojazdu do wiekszych
miast nastapit wyrazny rozwdj funkcji rezydencjonalnej obszaréw wiejskich
w Matopolsce. Jednoczesnie zostata zahamowana marginalizacja obszardw pe-
ryferyjnych — o najnizszej dostgpnosci komunikacyjnej oraz najgorszej dostep-
nosci do ustug publicznych.

Poprawa poziomu zycia nastepuje w wyniku zwigkszenia mozliwosci za-
trudnienia poza rolnictwem — na skutek lepszych warunkéw mobilnosci prze-
strzennej i zawodowej. Dzigki wysokim standardom urbanistycznym nastapita
racjonalizacja zagospodarowania przestrzeni publicznej. Zagrazajace tadowi
przestrzennemu procesy osadnicze, takie jak suburbanizacja oraz rozpraszanie
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zabudowy na obszarach wiejskich, podlegaja skutecznej regulacji za pomoca zin-
tegrowanego planowania przestrzennego.

Matopolska jest regionem bezpiecznym oraz odpornym
na zagrozenia o charakterze indywidualnym i zbiorowym

W wyniku racjonalnej i konsekwentnej polityki w obszarze ochrony zdrowia
oraz polityki spotecznej mieszkancy Matopolski zyja dtuzej i aktywniej. Pomimo
wzglednie korzystnej sytuacji demograficznej w regionie zostaty uruchomione
dziatania stanowiace odpowiedz na konsekwencje starzenia si¢ spoteczenstwa.
Strategia postepowania, oparta na zasadzie solidarnosci pokolen, przyczynita sig
do rozwoju systemu opieki zaréwno nad najmtodszymi, jak i najstarszymi miesz-
kancami wojewddztwa. Powigkszajaca si¢ grupa oséb w wieku poprodukcyjnym
nie jest traktowana jako obciazenie, ale jako szansa dla gospodarki regionalnej —
stanowiac grono odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych i leczniczych.
Dzigki temu wzmocnita sig funkcja rezydencjonalna Matopolski.

Procesy rozwojowe, zachodzace w przestrzeni regionalnej,
sa wspierane strategiczng interwencja wtadz regionalnych

Sprawnie dzialajace instytucje regionalne tworza warunki sprzyjajace uwal-
nianiu potencjatu gospodarczego oraz realizacji indywidualnych aspiracji roz-
wojowych mieszkancow. Dzieki utrwalonej praktyce zarzadzania rozwojem
wojewddztwa opartym na partnerstwie wewnatrzregionalnym wyraznie wzrost
poziom kapitatu spotecznego i aktywnosci obywatelskiej w regionie, ale réwniez
poziom skutecznosci w zabieganiu 0 najwazniejsze dla Matopolski sprawy na
forum krajowym i europejskim.

Podstawowe mierniki osiggania celéw w wybranych
obszarach

Zgodnie z ustawa 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju [Ustawa..., 2006] in-
tegralnym elementem strategii rozwoju wojewddztwa sa miedzy innymi wskaz-
niki realizacji. W nawiazaniu do tych zapisow w projekcie Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 zostaty okreslone wskazniki
osiagnie¢ celu gtéwnego strategii oraz wskazniki realizacji celéw strategicz-
nych, przyjetych dla poszczegoélnych obszarow!. W zatozeniach systemu reali-
zacji mierniki te stanowia zasadniczy element systemu monitorowania postepow
oraz osiagnie¢ wdrazania strategii.
Opracowany katalog wskaznikdw zostat oparty na nastepujacych kryteriach:
— trafnosé i adekwatnosé — wskazniki nawiazuja, w mozliwie najpetniejszy
sposob, do przedmiotu i zakresu interwencji opisanej jako cel gtowny i cele
strategiczne;

! Petna struktura celéw w projekcie strategii rozwoju wojewo6dztwa matopolskiego obejmuije je-
den cel gtéwny i 30 cel6w strategicznych; ich pelny opis wykracza poza zakres niniejszego artykutu.
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— mierzalnosé — wskazniki sa jednoznacznie zdefiniowane i dostgpne,
w miare mozliwosci bez generowania nadmiernych kosztéw zwiazanych
z badaniem ich wartos$ci, oraz wykazywane przez wiarygodne zrodta sta-
tystyki publicznej;

— pordéwnywalnosé — wskazniki zapewniaja mozliwosé rejestrowania zmia-
ny ich wartosci w ciagach czasowych oraz przekrojach przestrzennych;

— przewodni charakter — wskazniki odnosza si¢ do najwazniejszych pro-
cesOw i zjawisk opisanych zakresem interwencji strategii, z pominigciem
tych zagadnien, ktdre moga by¢ opisane wskaznikami realizacji na pozio-
mie dokumentéw operacyjnych.

Dodatkowo wprowadzono rozréznienie na dwa typy wskaznikéw, ktére moz-
na nazwaé — uzywajac nazewnictwa stosowanego w ustawie o finansach publicz-
nych [Ustawa..., 2009] — wskaznikami skutecznosci oraz wskaznikami efek-
tywnosci. Wskazniki skutecznosci mierza stopien osiagniecia celu gtéwnego
badz celéw czastkowych. Wymaga to przyjecia okreslonej wartosci docelowego
poziomu osiagganego rezultatu. Wskazniki efektywnosci mierza jakos¢ ekono-
miczna osiagnictego rezultatu. Najczesciej sa uzywane w formie tak zwanych
wskaznikéw skutecznosci kosztowej, mierzacych, na ile osiagnicto zatozony
cel, minimalizujac koszty jego uzyskania. W wypadku celu gtdwnego i celéw
czastkowych celem jest osiagnigcie zmiany (na lepsze) jakiejs cechy opisuja-
cej istniejacy stan w zdefiniowanej grupie docelowej, w zwiazku z tym wskaz-
nik efektywnosci parametryzuje wartos¢ kosztu okreslonej zmiany osiagnigtej
w spoteczenstwie [Weryfikacja..., 1010]. W odniesieniu do wybranych cel6w, ze
wzgledu na ich bezposredni wplyw na sfere spoteczna, zostaty wypracowane
dla Matopolski nastepujace wskazniki obejmujace wartosci biezace i docelowe?:

Cel glowny — Efektywne wykorzystanie potencjatéw regionalnej szansy
dla rozwoju gospodarczego oraz wzrost spéjnosci spotecznej i przestrzennej
Matopolski w wymiarze regionalnym, krajowym i europejskim.

Mierniki:

Produkt krajowy brutto w PPS na mieszkasca w odniesieniu do sredniej UE27

Wartosé¢ biezaca: 46,6%, wartosé¢ oczekiwana w 2020: 69,3%°.

Stopa bezrobocia wg Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)

Wartos$¢ biezaca: 6,2%, wartos¢ oczekiwana w 2020: 5,9%*

2 Dla Matopolski zostaty one przedstawione na tle $rednich wartosci dla Polski, Unii Europej-
skiej oraz na tle poréwnawczym wobec wybranych regiondw polskich (Wielkopolskie, Pomorskie,
Dolnoslaskie, £.6dzkie) i europejskich (Thuringen, Rhone-Alpes, Jihovychod, Ita-Suomi, Smaland
med oarna).

8 Szacujac wartos¢ dla 2020 r., wzieto pod uwage znaczacy wzrost wskaznika krajowego w 2008
i 2009 r. (facznie o 7 punktéw procentowych) do poziomu 61% $redniej UE27. Matopolska ma o ok.
6-7 punktéw procentowych mniej od sredniej krajowej, czyli poziom osiagniety za 2009 r. ksztattuje
si¢ w okolicach 54%. Srednioroczne tempo wzrostu wyniesie ok. 1,5% rocznie.

4 Stopa bezrobocia wg metodologii BAEL jest bardziej wiarygodna niz bezrobocie rejestrowane
i lepiej obrazuje sytuacjg na rynku pracy. Obnizenie stopy bezrobocia bgdzie uzaleznione od biezacej
sytuacji gospodarczej, np. w 2009 r. wskaznik bezrobocia wzrést do 8,1%, w | kw. 2010 do 9,5%.
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Odsetek ludnosci w wieku 24-65 lat z wyksztafceniem wyzszym w ogélnej
liczbie ludnosci w tym wieku

Wartos¢ biezaca: 18,5%), wartosé¢ oczekiwana w 2020: 23,46%.

Struktura pracujqcych wg sektoréw ekonomicznych

rolnictwo — wartos¢ biezaca 16,1%, wartos¢ oczekiwana w 2020: 10,7%,

przemyst — warto$¢ biezaca 22,9%, wartos¢ oczekiwana w 2020: 21,8%,

budownictwo — warto$¢ biezaca 7,0%, wartos$é oczekiwana w 2020: 7,5%,

ustugi — wartos¢ biezaca 54,0%, wartos$¢ oczekiwana w 2020: 60,0%.

Cel strategiczny 1 — Silna pozycja Matopolski jako regionu atrakcyjnego
dla inwestycji, opartego na wiedzy, aktywnosci zawodowej i przedsigbiorczosci
mieszkancow

Mierniki:

Absolwenci szk6f wyzszych na kierunkach matematycznych, przyrodniczych
i technicznych (% absolwentéw szk6f wyzszych ogofem)

Wartos¢ biezaca: 22,5%, wartosé¢ oczekiwana w 2020: 24,6%.

Nakfady og6/em na B+R w relacji do PKB

Wartos¢ biezaca: 0,92%, warto$é oczekiwana w 2020: 1,83%.

Wspobiczynnik aktywnosci zawodowej

Wartos¢ biezaca: 68,9%, wartos¢ oczekiwana w 2020: 71,5%.

Cel strategiczny 2 — Wysoka atrakcyjnos¢ Matopolski w obszarze przemy-
stéw czasu wolnego dzigki wykorzystaniu potencjatu dziedzictwa regionalnego
i kultury

Mierniki:

Pracujqcy w dziafalnos¢ zwigzanej z zakwaterowaniem i usfugami gastrono-
micznymi (Sekcja | PKD 2007 )

Wartos¢ biezaca: 17,5 tys. 0s6éb, wartos¢ oczekiwana w 2020: 23,5 tys. osob.

Korzystajgcy z noclegdw w turystycznych obiektach zakwaterowania zbioro-
wego

Wartos¢ biezaca: 2,7 min osob, wartosé oczekiwana w 2020: 3,2 min osdb.

Wartos¢é dodana brutto w sekcji H PKD 2004 (hotele i restauracje)®

Wartos¢ biezaca: 1 208 min zt, wartosé¢ oczekiwana w 2020: 1 829,3 min zi.

Cel strategiczny 4 — Silna pozycja konkurencyjna Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego w przestrzeni europejskiej oraz wzrost potencjatu ekonomicz-
nego subregionéw w wymiarze regionalnym i krajowym

Mierniki:

Wyniki egzaminéw na zakoriczenie

— szkoty podstawowej — wartos¢ biezgca: 67%, wartos¢ docelowa: 69%,

— testéw gimnazjalnych — wartos¢é biezqgca: 60%, wartos¢ docelowa: 65%,

— egzamindw maturalnych — wartos¢ biezgca: 82%, wartosé¢ docelowa: 84%.

5 Na rozwoj przemystéw czasu wolnego, oprdcz atrakcyjnosci samego regionu wyrazonej licz-
ba zabytkow, muzeéw, parkéw narodowych itp. sktadaja si¢ rowniez: pojemnos¢ bazy noclegoweyj,
dostepnos¢ transportowa, pogoda, a nawet moda na miejsce. Na pewno mozna liczy¢ si¢ z rozwojem
dziatalnosci zwiazanej z ustugami gastronomicznymi, ukierunkowanej cho¢by na odwiedzajacych.
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Cel strategiczny 5 — Aktywne osrodki ustug publicznych i gospodarczych
zapewniajace szanse na rozwoj mieszkancéw matych i srednich miast oraz tere-
now wiejskich

Mierniki:

Udziaf dzieci w wieku 3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym (przed-
szkola, punkty i zespo?y przedszkolne) w tej grupie wiekowej

Wartosé¢ biezaca: 51%, warto$¢ oczekiwana w 2020: 76%°.

Cel strategiczny 6 — Wysoki poziom bezpieczenstwa mieszkancow Mato-
polski w wymiarze srodowiskowym, zdrowotnym i spotecznym

Mierniki:

Wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym

Wartos$¢ biezaca: 15%, wartos$é oczekiwana w 2020: 13%'.

Spofeczne poczucie bezpieczenstwa

Wartos¢ biezaca: 58,7%, wartosé¢ oczekiwana w 2020: 65%.

Cel strategiczny 7 — Efektywnie zarzadzane wojewddztwo, ktdrego rozwdj
oparty jest na wspotpracy i mobilizowaniu zasob6w

Mierniki:

Odsetek mieszkaricow wojewddztwa przekazujgcych 1% podatku dochodowe-
go od 0s6b fizycznych na rzecz organizacji pozytku publicznego

Wartosé¢ biezaca: 42%, warto$¢ oczekiwana w 2020: 65%.

Odsetek gmin w wojewodztwie realizujgcych co najmniej jedno zadanie pu-
bliczne na podstawie zasady PPP

Wartos$¢ biezaca: 5%, wartos$é oczekiwana w 2020: 45%.

Podsumowanie

Powszechnie stosowany (takze na potrzeby polityki spojnosci) miernik zasob-
nosci spoteczenstw, jakim jest produkt krajowy brutto per capita, nie daje pet-
nego obrazu jakosci zycia. Skupia si¢ on gtéwnie na dobrach i ustugach, ktére
mozna wyrazi¢ bezposrednio w pieniadzu, nie mierzy w szczeg6lnosci wielu
parametréw spotecznych, takich jak edukacja, zdrowie, kapitat spoteczny, nie
pokazuje dbatosci o srodowisko naturalne czy krajobraz. Wydaje si¢ wobec tego
konieczne prowadzenie dalszych prac i badan majacych na celu opracowanie
i — co najwazniejsze! — szerokie uzgodnienie alternatywnych miernikdw, lepiej
odzwierciedlajacych postep realizacji takich celéw, jak wzrost dobrobytu jedno-
stek i spoteczenstw, czy tez — generalnie — poprawa roznych aspektow jakosci
zycia. Nie nalezy przy tym deprecjonowa¢ znaczenia ani waznosci dotad po-
wszechnie stosowanych miar rozwoju gospodarczego badz spotecznego. Nalezy

& W wychowaniu przedszkolnym zalegtosci widoczne sa zwtaszcza w poréwnaniu z krajami
zachodnimi, gdzie poziom ksztatcenia przedszkolnego si¢ga 90%.

7 Ustawowa granica ubostwa jest to ustawowa kwota, ponizej ktorej osoba jest uprawniona do
ubiegania si¢ 0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej. Relatywna granica ubdstwa: 50% sred-
nich miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych.



Jakos¢ zycia jako determinant zarzadzania regionem — na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego 25

jednak bra¢ pod uwage, ze w konsekwencji takiego ujecia moze sie¢ zmieni¢ spo-
sob definiowania celéw rozwojowych czy tez nawet to, w jaki sposéb postrzega-
my postep. Powyzsze watki, przyjmujace silna perspektywe spoteczna, znajdu-
ja odzwierciedlenie w europejskiej debacie na temat polityki rozwoju, takze tej
dotyczacej przysztosci polityki spojnosci po 2013 roku. Sa one réwniez obecne
— w pewnym zakresie — w procesach planowania strategicznego prowadzonych
aktualnie w polskich regionach [Wozniak, 2009], czego dobrym przyktadem
jest wojewodztwo matopolskie. Generalnie rzecz ujmujac, nie stosuje sie jeszcze
w polskich warunkach® parametrow, ktére wprost waloryzuja takie zjawiska jak
poziom szczescia czy zadowolenia z zycia. Ich wprowadzenie musi si¢ wiazaé
takze z powaznymi dostosowaniami w statystyce publicznej. Wydaje sie jednak,
ze Polsce i jej regionom potrzebny jest system monitoringu, w tym odpowiednich
wskaznikow, ktdry poszerzy nasza wiedze na temat nowych determinant rozwo-
jowych i pozwoli lepiej definiowac cele polityki.

Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na dodatkowy aspekt poruszanej problema-
tyki, odnoszacy sie do sfery polityki spojnosci Unii Europejskiej. W polityce
tej stosowany powszechnie wskaznik PKB per capita stuzy w szczegdlnosci do
delimitowania obszaréw (na przyjetym poziomie jednostek NUTS 3) kwalifiku-
jacych si¢ do wsparcia w ramach poszczeg6lnych celdéw polityki spojnosci oraz
do liczenia poziomdw dostepnych alokacji funduszy strukturalnych i funduszu
spéjnosci. Z tej perspektywy wprowadzenie do wyliczen rozszerzonego katalogu
wyzej analizowanych wskaznikéw bytoby dla Polski i jej regionéw z oczywi-
stych powodow skrajnie niekorzystne.
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Streszczenie

Nowoczesne koncepcje rozwoju regionalnego prébuja pogodzi¢ pozornie przeciwstawne inte-
resy rozwojowe — wzmachnianie potencjatdw konkurencyjnych regionéw z niedopuszczeniem
do spotecznie oraz politycznie nieakceptowanych zréznicowan miedzy- i wewnatrzregional-
nych. Celem opracowania jest przedstawienie wybranych uje¢ teoretycznych i praktycznych
z uwzglednieniem zadan samorzadu wojewoddztwa rozumianego jako ksztattowanie jego spoj-
nosci i konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: region, polityka regionalna, konkurencyjnos¢, spéjnosé, planowanie strate-
giczne

Summary

Modern concepts of regional development are trying to reconcile apparently conflicted devel-
opment business — enhancing the capabilities of competitive regions with the prevention of
socially and politically unacceptable differences between and within region. Main aim is to
present selected theoretical and practical approaches, including the tasks of the regional gov-
ernment, understood as the formation of the cohesion and competitiveness.

Keywords: region, regional policy, competitiveness, cohesion, strategic planning

. Wstep

Jakos¢ zycia to bardzo ztozona kategoria o interdyscyplinarnym charakterze,
ktéra definiowana jest przez nastepujace elementy: bogactwo rozumiane jako
dobro materialne, zdrowie i samopoczucie, bezpieczenstwo, stan srodowiska
przyrodniczego, poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci, stosunki
miedzyludzkie i wptyw na decyzje dotyczace zycia zbiorowego i indywidual-
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nego. Dotychczas byta ona przedmiotem badan gtéwnie nauk socjologicznych,
a od niedawna takze nauk ekonomicznych [Kryk, Wiodarczyk-Spiewak, 2010].
Na gruncie tych ostatnich rozréznia si¢ pojecia wzrostu i rozwoju, ktére dotycza
gospodarki regionu. Wedtug Pawta Churskiego wzrost jest podstawowym wa-
runkiem wystapienia rozwoju, przy czym rozwdj jest to wzrost roznych aspek-
tow zycia, z ktoérych pewne maja charakter niemierzalny [Churski, 2004, s. 2].

Zgodnie z koncepcja endogenicznej polityki rozwoju regionalnego rozwoj
gospodarczy regionu jest tworzony przede wszystkim przez regionalne, endo-
geniczne zasoby fizyczne i spoteczne, a warunki dla optymalnego rozwoju re-
gionalnego stwarza prowadzona skutecznie polityka regionalna [Churski, 2010].
Region w polskich warunkach stat si¢ podmiotem polityki w wyniku reformy
administracyjnej w 1999 roku, kiedy to utworzono tréjstopniowy system samo-
rzadu terytorialnego, a samorzad wojewodztwa zaczeto postrzega¢ jako regio-
nalnego aktora polityki rozwoju podlegtego mu terytorium, ktérego gtéwnym
zadaniem jest — tak jak w innych krajach UE — podwyzszanie potencjatu konku-
rencyjnosci regionu. Na wyzsza konkurencyjno$é regionu wptywa wiele czyn-
nikow. Zwiegkszanie spojnosci regionu jest zarazem ideatem i celem jego rozwo-
ju. Jak wykazano w badaniach nad rozwojem regionalnym, jest to nie tylko cel
niesprzeczny z konkurencyjnoscia regionu, ale to tez imperatyw wspomagajacy
jego ksztattowanie.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane, aktualne ujecia teore-
tyczne i praktyczne rozwoju regionalnego w kraju z uwzglednieniem w nim roli
instrumentéw programowych jako zadan samorzadu wojewodztwa w rozwoju
podlegtego mu terytorium, rozumianego jako ksztattowanie jego spdjnosci i kon-
kurencyjnosci.

2. Konkurencyjnosé i spojnosé w polityce samorzadu
wojewddztwa

Pojecie regionu i rozwoju regionalnego nie posiada utrwalonej w literaturze przed-
miotu jednoznacznej definicji. Rozwdj teorii w tym zakresie idzie w parze z wie-
loscia praktyk, metod i instrumentéw stosowanych przez regiony. Pojawienie sie
w wyniku reformy w 1999 roku w Polsce samorzadu szczebla wojewddzkiego
(czesto zwanego regionalnym) oraz przystapienie do struktur UE spowodowaty
takze w Polsce wzrost zainteresowania ta problematyka, a prowadzenie polityki
rozwoju przez samorzad wojewodzki stato si¢ przyczynkiem do rozwoju wiedzy
na ten temat.

W literaturze przedmiotu réznicuje si¢ zadania samorzaddw szczebli powia-
towo-gminnego i regionalnego na te, ktdre gtdwny nacisk ktada na zaspokajanie
biezacych potrzeb swoich mieszkancow (pierwsze), i te, ktore sa zorientowane
wybitnie prorozwojowo (drugie) [Wlazlak, 2010, s. 194]. Twierdzi sie takze, ze
0 ile zadania gminy i powiatu maja charakter wybitnie materialny, o tyle zada-
nia samorzadu wojewoddztwa sa bardziej koncepcyjne. Wptyw na tego rodzaju
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rozréznienie ma umieszczenie na czele jego planistycznych zadan w zakresie
polityki rozwoju (strategii spoteczno-gospodarczej oraz planu zagospodarowania
przestrzennego), zadania o charakterze materialnym sytuuje si¢ natomiast w dal-
szej kolejnosci, a ich wykonanie reguluje sie za pomoca wielu innych odrebnych
ustaw, tzw. materialnych.

Gléwnym zadaniem tego szczebla samorzadu jest tworzenie strategii rozwoju
wojewodztwa oraz prowadzenie polityki prorozwojowej podlegtego terenu, bio-
rac pod uwage nastepujace cele: pielegnowanie polskosci oraz rozwgj i ksztatto-
wanie $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancdw, a takze
pielegnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej; pobudzanie aktywnosci gospo-
darczej podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
wojewodztwa, zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego
z uwzglednieniem przysztych pokolen, ksztattowanie i utrzymanie tadu prze-
strzennego [Wlazlak, 2010, s. 199]. Jak zwraca uwage Katarzyna Wlazlak, ,,za-
sadniczym celem polityki regionu jest jego cywilizacyjny rozwaj” [2010, s. 195].
Tak sformutowane cele koresponduja z zatozeniami teorii, ktéra budowanie jego
konkurencyjnosci nazywa gtéwnym zadaniem polityki regionu.

Na proces konkurencyjnosci regionu maja wptyw rézne czynniki:

Regionalne czynniki rozwoju maja zawsze charakter endogeniczny, tkwia w na-
turze regionu, jego wielkosci, potozeniu, warunkach przyrodniczych, uktadzie osad-
niczym, cechach spotecznosci regionalnych, strukturze gospodarczej, strukturze
przestrzennej, poziomie rozwoju, przesztosci itp., zas uwarunkowania rozwoju maja
charakter egzogeniczny (...) i tkwia w szeroko pojetym otoczeniu regionu [Parysek
2008, s. 25-26].

Przy tak definiowanych czynnikach rozwoju najistotniejszymi zasobami roz-
wojowymi sa wewnetrzne zasoby fizyczne i spoteczne, w tym zasoby instytucjo-
nalne regionu (Srodowisko spoteczno-kulturowe):

Regiony jako zbiory instytucji sa miejscem koordynacji réznych rodzajow per-
spektyw instytucjonalnych, co wynika z globalnej roli uktadéw lokalnych, ale i z funk-
cjonowania lokalnych uktadéw w globalnym kontekscie [Stachowiak 2008, s. 119].

W procesie uruchamiania potencjatu rozwojowego najistotniejsze sa zaso-
by i aktywa specyficzne, ktére warunkuja uruchomienie proceséw zbiorowego
uczenia sie, oraz — przez tworzenie sieci wspétpracy — promowanie kultury in-
nowacyjnosci.

Jak podkresla Irena Pietrzyk:

W bezposrednim zwiazku z innowacyjnoscia pozostaje jakos¢ kapitatu ludz-
kiego, czyli poziom jego wyksztatcenia, posiadane kwalifikacje i umiejetnosci (...).
Podstawowa role w tym procesie winny spetnia¢ wiadze i inne podmioty regionalne/
lokalne, lecz powinien on by¢ stymulowany takze przez wiadze centralne [Pietrzyk
2000, s. 31].
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Jednoczesnie w realizacji swoich celéw strategicznych samorzad wojewodzki
nie jest zdany tylko na siebie:

Poleganie na wiasnych zasobach nie jest mozliwe bez zewngtrznego otwar-
cia, ktore zaktada jednak pewna selektywnos¢ relacji z otoczeniem zewngtrznym.
Preferowane sa relacje, ktdére utatwiaja rozpoznanie, generowanie, pomnazanie wila-
snych zasobow rozwojowych, a blokowane te, ktdre prowadzityby do ich ,wyptuki-
wania” [Hausner 2008, s. 275].

Zarowno w projektowaniu strategii regionalnych, jak i w ich analizie nalezy
uwzglednia¢ caty ztozony uktad instytucjonalny regulujacy gospodarke regio-
nalng wraz z jej silnymi i stabymi stronami oraz otoczeniem, ktore w istotny
spos6b wptywa na przebieg proceséw wewnatrzregionalnych. W procesie pla-
nowania strategicznego, a szczegolnie w analizie SWOT poprzedzajacej sama
strategie, wykazywane sa znaczne dysproporcje rozwojowe oraz kapitatowe.

Samo za$ pojecie dysproporcji — w zwiazku z pojawieniem si¢ nowych nieréw-
nosci — nabrato szerszego znaczenia i 0znacza juz nie tylko rozpietosci w dochodach
i stopie bezrobocia, ale takze nieréwnosci w zakresie stanu srodowiska, wyposazenia
w infrastrukture, dostepie do kapitatu, edukacji i kompetencji, ustug dla przedsie-
biorstw. Poniewaz sa to elementy otoczenia (lub szeroko rozumianego srodowiska),
w jakim dzialaja przedsichbiorstwa i wiadze lokalne, to wlasnie ono (otoczenie) sta-
nowi gtéwny przedmiot oddziatywania polityki regionalnej [Pietrzyk, 2000, s. 20].

Celem zas$ jest redukowanie dysproporcji hamujacych konkurencyjnos¢ te-
rytorium, czyli, inaczej moéwiac, dazenie do spojnosci terytorialnej. Spojnosé
regionalna jest zagadnieniem wieloaspektowym. Zasadniczymi przyczynami
istnienia dysproporcji w poszczegdlnych obszarach sa: istniejace warunki ryn-
kowe, zachowania przestrzenne inwestordw i wiasciwosci szeroko rozumianego
srodowiska. W polskiej literaturze przedmiotu wystepuja zréznicowane poglady
na ten temat. Wedtug autorow mozna ja rozpatrywac z punktu widzenia polity-
Ki interregionalnej, i wtedy jest to obszar wspétdziatania panstwa i samorzadu
wojewddzkiego, ale mozna tez wyrdzni¢ aspekt polityki intraregionalnej, po-
strzeganej jako samodzielna polityka wtadz samorzadowych na swoim teryto-
rium. Jednoczesnie aktywna polityka jest nazywane dziatanie w celu zmiany
potencjatu konkurencyjnosci, a pasywna realizacja bezposrednich programow
pomocowych. Istnieje tez inne rozréznienie, ktére uwypukla znaczenie podsta-
wowych uwarunkowan w terytorium i polityke skierowana na redukcjg roznic
w potencjale rozwojowym oraz polityke redystrybucyjna, wynikajaca z rewin-
dykacji [Pietrzyk, 2000; Hausner, 2008].

Te sposoby ujecia szczegolnie istotnie rzutuja na postrzeganie roli samorza-
du regionalnego w realizacji polityki spojnosci. Zgodnie ze stanowiskiem rzadu
RP przyjetym w strategii spojnosci terytorialnej w lutym 2009 roku osiaganie
spojnosci terytorialnej jest definiowane jako proces polegajacy na takim ksztat-
towaniu przestrzeni UE, aby zapewni¢ najlepszy rozwdj unikatowego potencja-
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tu poszczeg6lnych terytoriow UE dla osiaggania celow rozwojowych UE, w tym
spéjnosci spoteczno-gospodarczej, przez zintegrowane zarzadzanie rozwojem.
Tak sformutowany cel [Krajowa..., s. 2-3]:

— wskazuje jednoznacznie na podmiot polityki regionalnej — terytorium, ro-
zumiejac je w spos6b funkcjonalny, rozszerzajac dotychczasowa koncen-
tracje uwagi na regionie traktowanym jako jednostka administracyjnego
podziatu kraju,

— przesadza o widzeniu polityki regionalnej jako dziatania ukierunkowane-
go na optymalne, z punktu widzenia osiagania celéw rozwojowych kraju,
wykorzystanie zréznicowanych przestrzennie potencjatéw rozwojowych,

— wskazuje na koniecznos¢ wykorzystania w procesie rozwoju obok czynni-
kéw endogenicznych takze zasob6w zewnetrznych,

— wskazuje gtoéwnych aktorow polityki regionalnej i w tym procesie przy-
dziela gtéwna role rzadowi i samorzadom wojewddzkim,

— okresla cele polityki regionalnej jako kreowanie na poziomie regionalnym
warunkéw dla osiagania gtéwnych celéw polityki rozwoju — wzrostu, za-
trudnienia i spojnosci (wynikajacych miedzy innymi z wyzwan rozwojo-
wych okreslonych w dokumencie Polska 2030).

W pierwszym przypadku na plan pierwszy wysuwa si¢ decentralizacja funk-
cji polityki spotecznej rozumianej jako przekazanie (czesci) dotychczasowej po-
lityki spotecznej panstwa w gestic samorzadow i wspotpraca, w tym zakresie
publicznych, podmiotow (czasami rywalizacja o niedostateczne srodki w ramach
zadan). Drugi za$ ktadzie akcent na zmiang filozofii w postrzeganiu przyczyn
powstawania nieréwnosci, przy akcentowaniu jego najostrzej wyrazonego syn-
dromu - zjawiska wykluczenia i zastosowania instrumentéw polityki do prze-
ciwdziatania mu (wyréwnywanie potencjatu). Nalezy podkresli¢, ze w obydwu
podejsciach nieréwnosci, a szczegdlnie ich duze nasilenie, postrzegane sa jed-
nakowo, jako zjawiska negatywne. Jednoczesnie inaczej postrzegana jest rola
wiladz regionalnych w realizacji polityki spojnosci, a zwtaszcza rola planowania
strategicznego — w tym w zakresie polityki spotecznej — w polityce regionalnej.
W pierwszym przypadku akcentowane sg biurokratyzacja i pasywnos¢, a nawet
patronacko-kliencko-dystrybucyjny charakter planowania (ze wzgledu na mozli-
wosci dotacji UE). W drugiej sytuacji akcentuje sie wieloskalowos¢ w postrzega-
niu rozwoju regionalnego, jego dynamike wewnetrzna oraz ,,oddolny” kierunek
rozwoju w perspektywie ,,mierzenia si¢” z wyzwaniami globalizacji coraz inten-
sywniej oddziatujacymi na lokalna i regionalna rzeczywistos¢. Wydaje sie, ze
gtéwna roznica jest perspektywa spojrzenia na region i akcentowanie w zwiazku
z tym réznych aspektdw ztozonej problematyki rozwoju.

Jak juz wspomniano, jednym z najwazniejszych zadan samorzadu woje-
wodztwa jest strategiczne planowanie rozwoju. Jest ono sprzezone z planowa-
niem przestrzennym, co nie zawsze jest jednakowo rozumiane przez praktykow
i teoretykéw. Obligatoryjnos¢ tych dokumentéw nie tylko nie wyklucza, ale
wrecz implikuje powstanie innych dokumentéw typu strategicznego. W rezul-
tacie uzyskujemy na poziomie lokalnym wiazke dokumentow strategicznych.
Konieczno$¢ jej tworzenia jest zwigzana z procesualnym sposobem programo-
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wania rozwoju terytorialnego oraz uruchomieniem tak zwanej oddolnej dyna-
miki proces6w uczenia sie organizacji, w tym wypadku wiadz i spotecznosci
regionalnej. Tak wigc praktyka samorzadu stato sig¢ tworzenie dodatkowych do-
kumentdw strategicznych w wybranych obszarach, na przyktad strategii innowa-
cyjnosci, turystyki, transportu czy innych. Dokumenty te tworzone sa jako sek-
torowe strategie rozwojowe, wspomagajace programowanie w istotnych z punktu
widzenia polityki regionalnej kierunkach rozwoju.

Jednym z najczesciej tworzonych dokumentdw sektorowych w regionach sa
strategie rozwiazywania problemoéw spotecznych.

Zasadniczym powodem tworzenia regionalnych strategii probleméw spotecznych
jest przepis art. 21 Ustawy o pomocy spotecznej, ktory okresla, ze do zadan wiasnych
realizowanych przez samorzad wojewoddzki nalezy: opracowywanie, aktualizowanie
i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej bedacej integral-
na czescia strategii rozwoju wojewodztwa obejmujaca w szczeg6lnosci programy:
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans 0séb niepetno-
sprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholo-
wych, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi — po konsultacji z powiatami.
Przy czym ustawodawca nie uzyt w tym przypadku sformutowania, ze strategia ma
stanowi¢ odrebne opracowanie [Przywojska, 2009, s. 25].

Przeprowadzone badania w zakresie oceny jakosci tych dokumentéw w pol-
skich samorzadach wojewédzkich wykazaty, ze wiekszos¢ (czternascie) samorza-
déw taka strategie posiadato i cz¢s¢ z nich w ocenie ekspertéw byfa dobrej jako-
sci [Przywojska, 2009, s. 26]. W odniesieniu do tworzenia tego rodzaju strategii
ustawodawca wskazat wigc jej istotne elementy: partycypacyjny charakter two-
rzenia dokumentu oraz jego sp6jnos¢ z dokumentami regionalnymi i powiatowy-
mi. Metoda partycypacyjna jest jedna z zalecanych przy tworzeniu dokumentow
strategicznych (obok eksperckiej, konsultacyjnej i menedzerskiej), ale w teoriach
rozwoju regionalnego wskazywana jest jako jeden z czynnikéw powodzenia roz-
woju. Innym wyr6znikiem tego dokumentu jest zalecana spéjnos¢ z dokumentami
powiatowymi, co jest o tyle wyjatkowe, ze gminy i powiaty nie maja obowiazku
tworzenia strategii ogdlnych, a w wypadku ich posiadania — wiazania ich z doku-
mentami regionalnymi. Takie uwarunkowanie w odniesieniu do strategii polityKi
spotecznej (SPS) wskazuje na ukierunkowanie ustawodawcy w zakresie wspotpra-
cy poszczegolnych aktorow regionalnej polityki. Wiaczenie SPS w tak zwana wiaz-
ke dokument6w regionalnych nastepuje przez koherencje i prymat strategii rozwo-
ju spoteczno-ekonomicznego regionu w stosunku do omawianej strategii. Drugi
z dokumentdw regionalnych — plan zagospodarowania przestrzennego (PZPW)
jest dokumentem wspomagajacym identyfikacji kierunkéw rozwoju w ujeciu prze-
strzennym. Prawidtowo sporzadzony wspomaga polityke rozwoju, konkretyzujac,
przez wskazanie optymalnych lokalizacji w przestrzeni fizycznej, jej celow i dzig-
ki temu wspdttworzac wizje konkurencyjnego terytorium. Dodatkowo uzupetnia
wiedzg o srodowiskowych uwarunkowaniach terytorium, tworzac podstawy do
planowania rozwoju trwatego i zrdwnowazonego.
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3. Lubuskie — budowanie regionu konkurencyjnego

Jednym z wojewddztw, ktére powstato w wyniku nowego podziatu admi-
nistracyjnego, jest wojewodztwo lubuskie. Siedzibami wiadz sa: Gorzéow
Wielkopolski — siedziba wojewody, oraz Zielona Goéra — siedziba marszatka
wojewodztwa. Wojewddztwo lubuskie jest jednym z najmniejszych i najrza-
dziej zaludnionych obszaréw Polski (72 osoby na 1 km®), lecz z dobrze oce-
niana jakoscia dostepnosci komunikacyjnej i infrastruktura drogowa. Jest to
obszar Ziem Odzyskanych, ktére po 1945 roku znalazty sie w obrebie Polski.
Pomimo niewielkiego obszaru sa to ziemie o stosunkowo duzym wspotczynni-
ku urbanizacji (64,12%), oprocz jednak osrodkéw regionalnych, ktore przekro-
czyty liczbe 100 tysiecy mieszkancéw, w obszarze wojewddztwa nie ma mia-
sta powyzej 50 tysiecy mieszkancow. Potozenie nadgraniczne wojewddztwa,
okreslone jako ,,problemowe z obszarami wymagajacymi wsparcia”, wptywa
na specyfike jego rozwoju.

Przez dtugi okres granica byta czynnikiem wyraznie niekorzystnym dla rozwo-
ju wojewodztwa, poniewaz jej nieprzenikalnos¢ oraz ograniczenia w osiedlaniu si¢
w strefie nadgranicznej uniemozliwiaty ekonomiczne wykorzystanie korzysci wyni-
kajacych z potozenia regionu [Strategia rozwoju..., 2005, s. 50].

Obecnie jednak:

Przedstawione (...) dane wskazuja, ze wojewddztwo lubuskie charakteryzuje sig,
na tle innych regiondéw naszego kraju, relatywnie niskim stopniem zréznicowania
wewnetrznego. W przypadku zastosowania miar wzglednych (np. w przeliczeniu na
jednego mieszkanca) oraz trendéw rozwojowych, réznice miedzy p6tnocna i potu-
dniowa czescia wojewddztwa sa niewielkie. Nie bez podstaw lubuskie uznawane jest
za region o najnizszym w skali kraju zréznicowaniu na poziomie podregionéw kate-
gorii NUTS 3 [Strategia rozwoju..., 2005, s. 11].

Pomimo to wojewddztwo lubuskie w skali powiatéw i gmin takze jest zrézni-
cowane, a nawet wystepuja tak zwane obszary problemowe (doktadna ich analizg
przedstawiono na przyktad w dokumencie ldentyfikacja i delimitacja obszaréw
problemowych i strategicznej interwencji w Polsce. Wnioski z analiz).

Wojewddztwo aktywnie wykorzystuje mozliwosci pozyskiwania srodkéw
pomocowych juz od potowy lat dziewigédziesiatych minionego wieku, gtéwnie
z funduszu PHARE (STRUDER 1i 2, CBC), ISPA, SAPARD. Pozyskane srodki
z wymienionych funduszy oraz od 2004 roku z ZPORR, a obecnie LRPO oraz
Interreg IV A i B wspieraja procesy modernizacji i rozwoju regionu.

Podobnie jak i w innych wojewo6dztwach utworzonych dzigki reformie 1999
roku, jednym z pierwszych obowiazkéw samorzadu byto opracowanie strate-
gii rozwoju oraz planu zagospodarowania przestrzennego. Obydwa dokumenty
zostaty uchwalone w niedtugim czasie i, co wazne, oceniono je jako poprawne
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merytorycznie. Z perspektywy mozna powiedzie¢, ze spetnity zadanie doku-
mentdw programowych, a wiele ich zatozen zostato zrealizowanych. Nowy do-
kument Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego. Z horyzontem czasowym
do 2020 roku zostat uchwalony w 2005 roku.

Podobnie jak w dokumencie z 2000 roku cele strategiczne nie obejmuja dzia-
fan i zadan biezacych realizowanych przez instytucje samorzadu wojewddztwa
oraz inne podmioty — zgodnie z ich kompetencjami (administracji rzadowej, sa-
morzaddw gminnych i powiatowych, instytucji regionalnych, organizacji pozarza-
dowych, przedsigbiorstw prywatnych). Podkresli¢ nalezy, ze w opracowywanych
strategiach dziatowych (branzowych) tego rodzaju dziatania bywaja uwzglednione,
z przekonaniem, ze skuteczne wykonywanie biezacych zadan sprzyja osiaganiu ce-
16w okreslonych w bardziej odlegtym horyzoncie czasowym” [Strategia rozwoju...,
2005, s. 66].

W dokumencie wymieniono inne specjalistyczne dokumenty o charakterze
strategii sektorowych, ktére stanowia wiazke dokumentow planistycznych wo-
jewddztwa. Sa to: Strategia zatrudnienia i przeciwdziafania skutkom bezrobo-
cia — Uchwata XXII1 Sesji z 5 marca 2001 roku, Plan zagospodarowania prze-
strzennego wojewddztwa lubuskiego — Uchwata XXXV Sesji z 2 pazdziernika
2002 roku, Program ochrony srodowiska, Program gospodarki odpadami dla
wojewddztwa lubuskiego na lata 2003-2010 — X1/78/2003 z 15 pazdziernika
2003 roku, Strategia rozwoju transportu wojewddztwa lubuskiego do 2015 roku
— XV1/119/2004 z 22 marca 2004 roku, Strategia rozwoju kultury wojewodztwa
lubuskiego — XX/142/2004 z 28 czerwca 2004 roku, Lubuska regionalna strate-
gia innowacji — XXVI111/207/2005 z 11 kwietnia 2005 roku, Lubuska strategia
rozwoju turystki na lata 2006-2013, Strategia polityki spofecznej wojewddz-
twa lubuskiego na lata 2005-2013 — ZZ1X/212/2005 z 25 kwietnia 2005 roku
(SPSWL).

Jak podkreslaja autorzy SPSWL.:

Podstawa formutowania strategii jest Diagnoza spofeczna wojewodztwa lubu-
skiego z wrzesénia 2004 roku, ktéra zdefiniowata problemy spoteczne i ich przy-
czyny, okreslita grupy spoteczne zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spo-
tecznym, a takze zasoby infrastruktury spotecznej stuzacej zaspokajaniu potrzeb
spotecznych, rozwiazywaniu problemow spotecznych oraz reintegracji spotecznej
[SPSWL, 2005, s. 6].

Priorytety sa zgodne z rekomendacjami sformutowanymi w nastepujacych
dokumentach okreslajacych polityke spoteczng panstwa:

— Strategia polityki spofecznej 2002-2005. Praca i zabezpieczenia spofeczne,

— Narodowa strategia integracji spofecznej dla Polski do 2010 r.,

— Projekt strategii polityki spoZecznej na lata 2007-2013.

Podstawowym dokumentem okreslajacym gtéwne kierunki polityki spo-
tecznej na obszarze Unii Europejskiej i wptywajacym na ksztatt strategii re-
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gionalnej jest Strategia Lizbonska. Po analizie wewnetrznych regionalnych
uwarunkowan rozwojowych i zgodnie z wymienionymi wyzej dokumentami
krajowymi oraz UE — akcentujacymi cztery nastepujace priorytety prowadze-
nia polityki spotecznej: dostep do zatrudnienia oraz do srodkdw finansowych,
praw, dobr i ustug; zapobieganie ryzyku wykluczenia; pomoc najbardziej za-
grozonym; mobilizacja wszystkich wiasciwych instytucji — za priorytety po-
lityki spotecznej wojewodztwa uznano: wyréwnywanie szans rozwojowych
dzieci i miodziezy, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin
ubogich, objetych bezrobociem, oraz ich integracje ze spoteczenstwem, do-
skonalenie sytemu wsparcia spotecznego, wspieranie spoteczenstwa obywa-
telskiego.

Jednoczesnie strategia polityki spotecznej jest uzupetniona o nastepujace
dokumenty programowe: Lubuska strategia zatrudnienia i przeciwdziafania
skutkom bezrobocia, Wojewodzki program integracji spofecznej oséb niepe#-
nosprawnych, Program wspd/pracy wojewddztwa lubuskiego z organizacjami
pozarzqdowymi, Program ksztafcenia i szkolenia zawodowego kadr pomo-
cy spofecznej w wojewddztwie lubuskim na lata 2006-2013, Wojewodzki pro-
gram profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych na lata 2007-2011,
Wojewodzki program przeciwdziaZania narkomanii na lata 2006—-2010.

Omawiana strategia jest dokumentem wczesniejszym od znowelizowanej
SRWL i chociaz nowelizacja w duzej czesci nawiazuje do uprzedniego doku-
mentu, to SPSWL, bedac czescia tego dokumentu, wymaga takze aktualizacji.
Na rzecz aktualizacji najogélniej przemawia zmieniajace si¢ otoczenie zewnetrz-
ne i wewnetrzne oraz wymaog antycypacji (supletycznosci). Dodatkowo pomimo
szerokiego udziatu partneréw spotecznych w pracy nad dokumentem, nie ma
w nim odwotan do dokumentéw powiatowych, a takze do innych dokumentéw
o tym profilu i problematyce, ktore samorzady lubuskie (gminy i powiaty) przy-
jety i stosuja. Powoduje to wysoki poziom uogoélnien przyjetych przez autorow,
ktory nie sprzyja ekonomicznie i przestrzennie wyrazonemu programowi inter-
wencji, wynikajacemu z asymetrycznej presji wyzwan rozwojowych, a brak kon-
kretyzacji w wymiarze ekonomicznych wskaznikéw rzutuje na jego programowa
jakos$¢ [Przywojska, 2009, s. 26].

Z punktu widzenia koherencji z innymi dokumentami programowymi samo-
rzadu wojewoddztwa (takze z powoddéw obiektywnych — czasu powstania doku-
mentu) i przyjetych metodycznych zatozen nie ma w nich odniesien do PZPWL,
LRPO i innych, mogacych wptywa¢ na ocene, specyficznych, regionalnych za-
sobdw. Zwiaszcza brak powiazania z LRPO rzutuje na postrzeganie zadan i roli
samorzadu wojewodzkiego w tym obszarze polityki intraregionalnej. Obecnie
akcentowane jest:

(...) koordynowanie r6znych dziatah w ramach samorzadowych polityk rozwo-
ju, by np. w odniesieniu do aktywizacji ekonomicznej, inkluzji spotecznej oraz
rewitalizacji zacheca¢ do $cistej koordynacji przestrzennej, poszukiwania syner-
gii miedzy dziataniami roznych instytucji (w tym pozarzadowych) i programow
[Krajowa..., 2010, s. 12].
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Aby to osiagna¢, mozna wedtug Strategii rozwoju wojewddztwa lubuskiego:

We wszystkich tych dziedzinach odpowiedzialne podmioty i ogniwa zaliczane do
grona ,,aktoréw sceny regionalnej” winny — we wspoétpracy z samorzadem wojewodz-
twa — przygotowac odpowiednie dokumenty rangi strategicznej (strategie, programy
operacyjne), okreslajace cele i zadania o charakterze rozwojowym, realizowane ze
srodkoéw publicznych (budzet panstwa, budzety samorzadowe, budzety agencji rza-
dowych) oraz bedace podstawa ubiegania si¢ o srodki z budzetu panstwa w ramach
kontraktéw wojewodzkich, a takze w ramach nowej polityki spojnosci UE, w ramach
ustawowo okreslonych zasad montazu finansowego srodkéw publicznych. W znacz-
nej czgsci tych zadan istotnym czynnikiem ich realizacji winno by¢ wykorzystanie
instytucji partnerstwa publiczno-prywatnego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
strategia — wymieniajac jako wazne zadania, wykraczajace poza ustawowo okreslone
obowiazki samorzadu wojewodztwa — stuzy¢ moze ich rozszerzeniu. Takie posze-
rzenie katalogu kompetenciji jest jednoczesnie przyjeciem wspotodpowiedzialnosci
za realizacje. Samorzad bedzie [wtedy — przyp. aut] inicjatorem podjecia prac nad
SRWL i dokumentami strategicznymi, wykraczajacymi poza jego kompetencje, ale
majacymi wazne znaczenie dla osiagania celow gtéwnych i operacyjnych, zdefinio-
wanych w niniejszym dokumencie [Strategia rozwoju..., 2005, s. 67-68].

Nalezy doda¢, ze tak sformutowane ujecie programowania rozwoju moze
wptynaé na jego sprawnos¢ postulowana w Krajowej strategii rozwoju regio-
nalnego, czyli:

Tworzenie warunkow dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatan
rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie (sprawnosé), (...) poprzez (...) zwigksze-
nie wspotpracy miedzy poszczegdlnymi poziomami wiadz publicznych, a takze zwigk-
szenie aktywnosci spotecznej w sferze polityki regionalnej [Krajowa..., 2010, s. 8, 12].

Wspomniane juz stabe punkty Strategii polityki spofecznej wojewoddztwa lu-
buskiego mozna usuna¢ za pomoca postulowanego w Strategii Rozwoju mecha-
nizmu:

Biorac pod uwage fakt, ze przyjmowane w wojewddztwie strategie i programy
wieloletnie (strategiczne dokumenty dziatowe), dotyczace waznych dziatow zy-
cia spoteczno-gospodarczego stanowia integralna cz¢s¢ SRWL, ich ocena i proces
monitorowania winien by¢ dokonywany w ramach przedstawianego w niniejszym
rozdziale [SRWL - przyp. aut] systemu instytucjonalnego oraz w tych samych ter-
minach. W zaleznosci od przedmiotu tych dokumentéw do procesu ich monitorowa-
nia beda mogty by¢ wiaczane inne ogniwa, zgodnie z zapisami stosownych uchwat
Sejmiku Wojewddztwa Lubuskiego, przyjmujacych dokumenty rangi strategicznej
[Strategia rozwoju..., 2005, s. 73].

Zapewni to realizacje podkreslonego w SRWL jako wyzwania rozwojowego
— celu formutowanego jako:
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(...) poprawa infrastruktury spotecznej majacej wptyw zaréwno na jakos¢ zycia
mieszkancOw oraz na atrakcyjnosé inwestycyjna regionu. Tutaj tez miesci sie potrzeba
glebokiej rewitalizacji zasob6w mieszkaniowych — niezaleznie od zrodta pochodzenia
srodkéw na ten cel. W zakresie spdjnosci spotecznej nalezy dbaé¢ o podniesienie po-
ziomu zycia i zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu [Strategia rozwoju..., 2005, s. 63].

4. Budowanie partnerstwa na rzecz ekonomii spotecznej

Obecnie tocza sie prace nad przygotowaniem strategicznego dokumentu w za-
kresie wdrazania rozwiazan ekonomii spotecznej w wojewddztwie.
Wedtug Jerzego Hausnera:

Ekonomia spoteczna jest niewatpliwie witasciwa dla rozwoju endogenicznego,
bazuje bowiem na lokalnych zasobach, rozpoznawanych i mobilizowanych przez
lokalnych aktoréw. Przy czym ma ona szczegblne znaczenie na obszarach zapasci
spoteczno-gospodarczej, gdzie nierozwiazane i kumulujace sie deficyty spoteczne
blokuja aktywnos¢ i rozwdj [Hausner, 2010, s. 232].

Specyficzne cechy tego sektora gospodarki, okreslane jako spoteczny cel, au-
tonomiczne zarzadzanie, demokratyczne decydowanie, praca nad kapitatem oraz
lokalne zakorzenienie — stanowia 0 jej wysoko ocenianej przydatnosci w pobu-
dzaniu lokalnych zasob6w rozwoju. Na jej przydatnos¢ w kreowaniu nowych
miejsc pracy powotuja sie dokumenty krajowe — Raport Polska 2030 i Strategia
rozwoju kraju 2007-2015. W krajach UE najbardziej znanymi modelami w kre-
owaniu ekonomii spotecznej sa szwedzki, wtoski i hiszpanski. Ten ostatni stat
sie wzorem dla inicjatywy samorzadu wojewddztwa lubuskiego, ktéry posta-
nowit stworzy¢ dokument strategiczny — Lubuska Strategic Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (LSRES). Wedtug inicjatoréw spetni ona nastepujace zadania:

— przyczyni sie do ksztattowania relacji podmiotéw sfery publicznej woje-

wodztwa z podmiotami gospodarki spotecznej,

— wypracuje zasady podziatu pracy pomiedzy administracja a organizacjami

pozarzadowymi,

— poszerzy platforme wspotpracy i wymiane doswiadczen pomigdzy organi-

zacjami z innych obszar6w terytorialnych,

— wilaczy we wspotdziatanie podmioty z réznych sektoréw, umozliwiajac

edukacje i promocje rozwoju lokalnego.

Lubuska Strategia Rozwoju Ekonomii Spotecznej, jako dokument programo-
wy, bedzie zawiera¢ diagnoze istniejacej sytuacji przedsigbiorczosci spotecznej
oraz okresla¢ najwazniejsze osie rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie.
Tym samym w zamierzeniu tworcoéw — Departamentu Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego — bedzie stanowi¢ trzon, wokoét ktorego beda budowane i ak-
tualizowane programy. Inicjatywa samorzadu wojewodztwa jest poparta duza
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aktywnoscia w pozyskiwaniu partnerow do wspotpracy. Jednym z gtéwnych jest
Fundacja Wzajemnej Pomocy ,,Barka” z Poznania, ktéra jest koordynatorem ogol-
nopolskiego projektu systemowego pod nazwa ,,Zintegrowany system wsparcia
ekonomii spotecznej” POKL (Program Operacyjny Kapitat Ludzki) dla obsza-
ru czterech wojewodztw. W ramach tworzenia partneréw grupy roboczej oprocz
wymienionych zaproszono takze przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
przedstawicieli Departamentu EFS oraz przedstawicieli regionalnych srodowisk
akademickich. Stanowia oni trzon interdyscyplinarnego zespotu, ktéry —po cyklu
spotkan szkoleniowo-edukacyjnych i konsultacyjnych z przedstawicielami $rodo-
wisk regionalnych stuzb spotecznych i samorzadowych oraz podmiotéw gospo-
darki spotecznej, funkcjonujacych w regionie — wypracuje model strategii.

Analiza SWOT, poprzedzajaca proces sformutowania strategii, zostata posze-
rzona o pogtebiona analize zjawiska wykluczenia w wojewodztwie, ktéra wy-
konuje zespdt naukowcdw z Uniwersytetu Zielonogérskiego. Spojnosé¢ z wiazka
regionalnych dokumentéw strategicznych zostanie osiagnieta dzieki analizie
zasadniczych celdw strategii rozwoju wojewodztwa oraz innych dokumentow
strategicznych. W tym celu wyloniono te obszary poszczegdlnych strategii, ktére
moga wspomoc wspotprace i budowanie partnerstwa na rzecz ekonomii spotecz-
nej. Na przyktad w zakresie powiazan Lubuskiej regionalnej strategii innowacji
z tworzonym dokumentem moze to by¢ dziatanie na rzecz wspoétpracy srodowisk
biznesu w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a w zakresie
powiazan z Lubuskg strategiq rozwoju turystyki moga to by¢ konkretne przed-
sigwzigcia z obszaru ustug turystycznych, jako pomyst na dziatalnos¢ spétdzielni
socjalnych itp. Jednoczesnie oprdocz koherencji z wiazka dokumentow strategicz-
nych samorzadu wojewoddztwa dokonano analizy plandw i strategii polityki spo-
tecznej regionu. Jednym z istotnych elementéw tworzenia strategii wojewédzkiej
byta takze analiza dokumentéw samorzadow szczebla powiatowego i gminnego
w celu okreslenia zasob6w i potrzeb terytorium. Oprdcz dokumentdw z zakresu
szeroko rozumianej sfery polityki spotecznej samorzadéw zwrdcono uwage ha
inne dokumenty, ktére moga sta¢ sie podstawa partnerstwa na rzecz ekonomii
spotecznej jak na przyktad Lokalne Plany Rewitalizacji.

Istotnym elementem powodzenia przysztych dziatan na rzecz ekonomii spo-
tecznej w regionie jest budowanie partnerstwa lokalnego w lokalnych srodowi-
skach. Rola scistej wspotpracy jest zwiazana z misja przedsigwzig¢ z zakresu
ekonomii spotecznej:

Oparcie dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych na zasobach powiazanych z lo-
kalnymi spotecznosciami angazuje i aktywizuje te spotecznosci [Baran, 2008, s. 33].

Partnerstwa lokalne w lubuskim w zatozeniu wspdtpracuja z dziataniami
tworzonego systemu instytucjonalnego w postaci centréw integracji spotecznej
(CIS), ktére pracuja z osobami znajdujacymi si¢ w niekorzystnej sytuacji i wy-
kluczonymi ze spotecznosci lokalnej, dostarczajac im profesjonalnego wsparcia
i doradztwa. Szczegdlnie istotna role maja do odegrania CIS-y w $rodowiskach
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problemowych z wysokim wskaznikiem dtugotrwatego bezrobocia i wyklucze-
nia. W regionie obecnie takimi obszarami sa srodowiska popegeerowskich wsi.

Tworzenie strategii na poziomie samorzadu wojewddztwa stwarza szanseg dla
rozwoju ekonomii spotecznej ze wzgledu na jej umiejscowienie w strukturze wo-
jewodzkiej wspolnoty samorzadowej, ktdra jest identyfikowana z autorytetem,
sprawnoscia zarzadzania, koordynujaca i aktywizujaca funkcja w regionalnej
spotecznosci. Jednoczesnie udziat wojewodzkich instytucji polityki spotecznej
(WUP, PUP i in.) pozwala na petne wspotdziatanie wtadz publicznych woje-
wbdztwa w projektowaniu strategii ekonomii spotecznej. Udziat partneréw z or-
ganizacji pozarzadowych w tym przedsiewzieciu stwarza szanse na utworzenie
kolejnego obszaru wspoidziatania pomiedzy organizacjami réznych sektorow,
a dodatkowo wzmocnienie tych dziatan uczestnictwem sfery biznesu wnosza-
cego do projektu doswiadczenie i kompetencje znacznie urealni powodzenie
podejmowanych przedsiewzie¢, szczegdlnie w zakresie przedsiebiorstw spotecz-
nych (w tym spétdzielni socjalnych). Lubuska strategia rozwoju ekonomii spo-
fecznej postrzega jako zasadnicza role tych organizacji w ekonomii spoteczne;.
Zwiaszcza potencjat przedsigbiorczosci w potaczeniu z celami spotecznymi jest
podstawa dla integracyijnej roli, jaka w zatozeniu odgrywaja one w spotecznosci
lokalnej i w rezultacie wptywaja na wzmacnianie kapitatu spotecznego w regio-
nie. Cechy, ktore zostaty wskazane jako komponenty przedsicbiorstwa spotecz-
nego, to:

— wytwarzanie produktéw lub ustug wiazace si¢ z ryzykiem gospodarczym
i ekonomiczna weryfikacja efektéw tej dziatalnosci,

— ukierunkowanie dziatalnosci na integracje spoteczna w skali danej spotecz-
nosci lokalnej,

— podporzadkowanie stosunkéw wilasnosciowych stuzacych interesom interesa-
riuszy,

— kultura zarzadzania osadzona na partnerstwie i partycypacji,

— demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy,

— wytworzona nadwyzka i skumulowany kapitat nie sa przywtaszczane indywidu-
alnie, lecz stuza wypetnieniu okreslonej misji spotecznej [Hausner, 2008, s. 13].

Autorzy opracowania podkreslaja, ze przedsigbiorstwa spoteczne bazuja na
kapitale spotecznym, a

(-..) ich rozwdj jest determinowany przez zinstytucjonalizowana wspotprace z wie-
loma r6znego rodzaju podmiotami: publicznymi, prywatnymi i spotecznymi. Taka
wspotpraca ma utatwiac realizacje misji i pozwala na przezwyciezenie specyficznych
deficytow przedsichiorstw spotecznych [Hausner, 2008, s. 14].

W wojewddztwie lubuskim dzialaja juz takie organizacje, a promocja ich
osiagnie¢ jest jednym z planowanych obszaréw dziatan w implementacji stra-
tegii. Promowanie dobrych praktyk krajowych i zagranicznych jest niezbednym



40 Brygida Beata Cupia/

dziataniem, podejmowanym takze na obecnym etapie w ramach konferenciji or-
ganizowanych przez Urzad Marszatkowski.

W procesie pracy nad strategia zwraca sie uwage na etapy jej monitorowania
i ewaluacji. Wstepnie zesp6t projektowy planuje coroczna ocene postepow reali-
zacji strategii. Prace nad dokumentem sa poprzedzone szkoleniami dla pracow-
nikéw socjalnych sektora publicznego wojewodztwa, na ktorych zdobywaja oni
niezbedna wiedze z zakresu ekonomii spotecznej i ktore jednoczesnie pozwalaja
na wymiane doswiadczen i identyfikacje potrzeb w tym zakresie.

4. Podsumowanie

Nowoczesne koncepcje rozwoju regionalnego prébuja pogodzi¢ pozornie prze-
ciwstawne interesy rozwojowe — zar6wno te wzmacniajace potencjat konkuren-
cyjny regionéw w skali krajowej i miedzynarodowej, jak i te zwiazane z niedo-
puszczeniem do nadmiernych i spotecznie oraz politycznie nieakceptowanych
zréznicowan migdzy- i wewnatrzregionalnych. Przetozenie uwarunkowan teore-
tycznych na praktyczne dziatania jest wyzwaniem dla witadz regionalnych, ktére
wzbogacaja swoje instrumentarium organizacyjne i zarzadcze o praktyki czesto
innowacyjne, wynikajace z uczenia sie. Te trendy sa zauwazalne takze w pol-
skich samorzadach, na przyktad w pracach z zakresu planowania strategicznego.
Objecie tym instrumentem dziatan z obszaru polityki spotecznej w ujeciu re-
gionalnym jest spowodowane dazeniem do sprostania wyzwaniom globalizacji,
ktore moze nastapi¢ przez polityke ukierunkowana na wzrost konkurencyjnosci
regionu. Zbyt duze rozpigtosci w rozwoju w terytorium nie sprzyjaja tym proce-
som, w zwiazku z tym dazenie do spdjnosci jest naturalnym Kierunkiem w tym
zakresie. Jest to jednak proces uwarunkowany innym spojrzeniem na rolg wiadz
publicznych w wyréwnywaniu réznic. Przede wszystkim chodzi o usuwanie ba-
rier i przeszkod w postaci réwnego dostepu do zasobdw, ktére stanowia podstawe
do rozwoju, a nie redystrybucje srodkéw materialnych. Aby sprosta¢ tym wa-
runkom, samorzady musza pozna¢ uwarunkowania i potencjat swojego teryto-
rium oraz wybra¢, w zaleznosci od uwarunkowan, najwiasciwsze drogi. W tym
procesie wspoétpraca zaréwno w zakresie wytyczania, jak i wdrazania i oceny
wynikdw, ma istotne znaczenie. Wojewddzki samorzad ciagle jeszcze tworzy in-
strumenty realizacji polityk rozwojowych. Rozumienie tego wymiaru wspolnoty
wymaga czasu i doswiadczenia. Wojewddztwo lubuskie kreuje swoje otoczenie,
korzystajac z instrumentéw juz sprawdzonych w postaci planowania strategicz-
nego, a takze ciagle doskonalac w tym zakresie swoje praktyki. Poprawy rowniez
wymaga proces iteracji planéw rdznych sektoréw (gospodarczego, spotecznego
itd.) pod wzgledem strategicznego planowania. Wzmocnienia wymaga tez komu-
nikacja, ktora powinna obejmowac proces planowania, realizacji (implementacji)
oraz ewaluacji. Samorzad wojewddztwa lubuskiego moze skorzysta¢ z metody
zintegrowanego zarzadzania, ktéra wspomaga procesy zarzadzania w skali re-
gionalnej.
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INICJATYWY LOKALNE NA RZECZ POPRAWY
JAKOSCI ZYCIA NA OBSZARACH WIEJSKICH
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Streszczenie

W artykule skupiono sie na zagadnieniu jakosci zycia na obszarach wiejskich, majac na uwadze
mozliwe dziatania podejmowane na szczeblu lokalnym, poprawiajace poziom satysfakcji z zy-
cia na wsi. Obszarem dociekan stat si¢ region podlaski, ktéry jest jednym z typowo rolniczych
obszardw kraju. W artykule dokonano przegladu definicji jakosci zycia, przyblizono zmienne
ksztattujace jakos¢ zycia, wskazano na podejmowane inicjatywy badawcze w obszarze jakosci
zycia, zarbwno na $wiecie, jak i w Polsce. W dalszych fragmentach pracy skupiono si¢ na wyni-
kach badan jakosci zycia w woj. podlaskim, wskazano stabe i mocne strony jakosci zycia w tym
regionie oraz zdiagnozowano przyczyny zastanego stanu rzeczy. Szczeg6lna uwage zwrdcono
na obszary wiejskie, ktére w badaniach jakosci zycia na tle innych obszardéw kraju prezen-
tuja sie zle. W koncowej czesci artykutu zanalizowano dostepne instrumentarium wsparcia
finansowego, otrzymywanego w postaci programéw pomocowych zorientowanych na poprawe
jakosci zycia w woj. podlaskim.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, obiektywna i subiektywna jakos¢ zycia, badania jakosci zycia,
PROW, EFRROW.

Summary

The author of the article focuses on the subject of the quality of life within rural areas. She
presents possible actions that might be undertaken at the local levels in order to improve the
satisfaction of life in the country. The main area of the presented research concerns the Podlasie
region, a typical agricultural part of the country. The author of the article analyses the definition
of the quality of life and presents the variables shaping it, as well as focuses on the research
initiatives within the area of the quality of life in Poland and other counties. The article dem-
onstrates results of the research in the area of quality of life in Podlasie region, indicates its
weak and strong sides, and examines the causes of the current states of affairs. At the end of
the article, the author analyses instruments of financial support form UE founds dedicated to
improvement of quality of life in Podlasie region.

Keywords: quality of life, objective and subject quality of life, quality of life researches,
PROW, EFRROW
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Wprowadzenie

Badania w obszarze jakosci zycia mieszkancdw miast i gmin coraz czesciej
sa prowadzone przez badaczy z r6znych dziedzin oraz rézne osrodki naukowe
w Polsce. Zasadnos¢ prowadzenia tego typu analiz wynika zaréwno z punktu wi-
dzenia mieszkancow, dla ktérych jakos¢ zycia stanowi coraz wazniejszy aspekt
ich bytu, jak i dla wtadz samorzadowych, ktére chcac poprawia¢ zadowolenie
mieszkancow z zycia w konkretnej jednostce, najpierw musza zdiagnozowac ob-
szary, ktore w tym zakresie sa dla mieszkancéw najistotniejsze.

Projekty zwiazane z badaniem jakosci zycia sa realizowane w wielu jed-
nostkach samorzadu terytorialnego, miedzy innymi na obszarze USA, WielKigj
Brytanii, Australii, a takze w Polsce. W ciagu ostatnich kilku lat, zaréwno na
swiecie, jak i w Polsce, powstaty inicjatywy majace na celu badanie jakosci zy-
cia lub zagadnien posrednio zwiazanych z tym tematem. Mozna tutaj wymienié¢
takie opracowania, jak:

1) Badanie jakosci zycia w miastach europejskich w ramach programu Urban

Audit.

2) Badanie silnych spotecznosci (w Wielkiej Brytanii).

3) Pomiar sity wspolnoty (w Australii).

4) Badania jakosci zycia w 12 wybranych miastach Nowej Zelandii.

5) Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakow (badanie w cyklach

dwuletnich od 2000 r.).

6) Badanie jakosci zycia mieszkancéw Poznania.

7) Badanie poziomu zadowolenia mieszkancéw z zycia w Sopocie.

8) Badanie opinii mieszkancow Gliwic o stanie miasta, warunkach zycia oraz

oczekiwaniach wobec wtadz miejskich [Rogala, 20009, s. 20].

W tym miejscu nalezy zwr6ci¢ uwage takze na badania jakosci zycia realizo-
wane w Unii Europejskiej (np. Europejskie Badania Jakosci Zycia, czy badania
warunkow zycia ludnosci w ramach projektu EU-SILC). Analiza raportow z tych
badan wykazuje zréznicowanie sposob6w badania jakosci zycia. W zaleznosci od
celu badania i podmiotu projektujacego badania stosowane sa odmienne metody
zbierania informacji oraz potozony jest nacisk na rézne aspekty jakosci zycia.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wybranych aspektéw jakosci zycia
w wojewddztwie podlaskim oraz prezentacja form wsparcia udzielanych przez
instytucje unijne dla poprawy jakosci zycia. Autorka w ponizszym artykule sku-
pia sie na analizie priorytetow i instrumentach poprawy jakosci zycia w gminach
wiejskich i wiejsko-miejskich.

Sposoby definiowania jakosci zycia

Wiedza o poziomie zycia jest istotna, poniewaz w miarg rozwoju spotecz-
no-gospodarczego, przemian cywilizacyjno-kulturowych zmieniaja si¢ wzorce
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postepowania konsumentéw i oczekiwania wobec konsumowanych produktow.
Badaniom podlegaja rozne aspekty tych zmian, takie jak: stopa zyciowa, poziom
zycia, warunki bytu, standard zycia czy tez dobrobyt, ktore wskazuja na ich $ci-
sty zwiazek z jakoscia zycia.

Jedna z definicji jakosci zycia méwi, iz

(..) jakos¢ zycia to stan satysfakcji, szczescia, zadowolenia ptynacy z catoksztattu
egzystencji, czyli: korzystania ze srodowiska przyrodniczego, dobrego stanu zdro-
wia, pomyslnosci w zyciu, pozycji spotecznej, dobrobytu oraz konsumpcji [Bywalec,
Rudnicki, 1999, s. 27-29].

Jednak pomimo wielu staran badaczy podejmowanych w celu sprecyzowania
definicji jakosci zycia nie udato si¢ ostatecznie doprowadzi¢ do zadowalajacego
stopnia uporzadkowania terminologicznego. Wciaz na przyktad nie zostaty jasno
okreslone relacje pomigdzy takimi terminami, jak jakos¢ zycia, warunki zycia, po-
ziom zycia, sposob zycia czy styl zycia. Dlatego pojecia te bywaja niewtasciwie
interpretowane i btednie stosowane. Nie ulega jednak watpliwosci, ze jakos¢ zycia
jest zagadnieniem o bardzo szerokim zakresie pojeciowym (por. np. [Rogala, 2009])

Wedtug wybitnego badacza tej problematyki, Romualda Kolmana, jakos¢ zy-
cia moze by¢ okreslana jako

— stopien zaspokojenia potrzeb duchowych i materialnych cztowieka;

— stopien spetnienia wymagan okreslajacy poziom materialnego oraz ducho-

wego bytu jednostek i catego spoteczenstwa;

— stopien spetnienia oczekiwan umownej normalnosci w dziataniach i sytu-

acjach codziennego zycia jednostek i spotecznosci [Kolman, 2000, s. 2-3].

Wigkszos¢ badaczy wskazuje, ze jakos¢ zycia powinna by¢ rozpatrywana
wieloaspektowo oraz wielowatkowo, sktadaja sie na niag bowiem zaréwno wa-
runki zycia, jak i indywidualne zadowolenie z poziomu zycia.

Na podstawie roznorodnych definicji w kategorii ,,jakos¢ zycia” wyréznia sig
pewne state elementy, takie jak: czynniki obiektywne oraz czynniki subiektyw-
ne. Pierwsze z nich opieraja si¢ na zatozeniu, ze jakos¢ zycia to obiektywne wa-
runki zycia ludzi, mierzone za pomoca obiektywnych zmiennych. Z kolei subiek-
tywne ujecie ,,utozsamia jakos¢ zycia z satysfakcja, jaka czerpia ludzie z r6znych
sfer swojego zycia[Bogucki, 2003].

Obiektywna jakos¢ zycia jest zblizona znaczeniowo do pojgcia warunkow
zycia (lub poziomu zycia), ktdre oznaczaja catoksztatt obiektywnych warunkdw
0 charakterze infrastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenstwo (grupy spotecz-
ne, gospodarstwa domowe i jednostki). Wiaza sie one gtdéwnie z: (1) kondycja
materialna, (2) zabezpieczeniem egzystencjalnym, i (3) zabezpieczeniem srodo-
wiskowym zycia jednostek. Okreslajac obiektywna jakos¢ zycia, wykorzystuje
sie zwykle dane dostepne w ramach statystyki publicznej. Jako przyktady miar
z tego zakresu mozna wskaza¢ srednia dtugos¢ zycia, dochody miesigczne oraz
powierzchnie mieszkania.

Subiektywna jakos¢ zycia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. Cho¢ w li-
teraturze jest wiele roznych definicji tej kategorii, to istnieje miedzy nimi pewne
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podobienstwo. Polega ono na subiektywnym postrzeganiu wtasnego zycia w ra-
mach okreslonego systemu wartosci i w okreslonych warunkach spotecznych,
gospodarczych i politycznych. Jako przyktady miar z tego zakresu mozna wska-
za¢ zadowolenie ze stanu zdrowia, uzyskiwanych dochodéw, wiasnej sytuacji
mieszkaniowej [Borys, Rogala, 2008].

Jakos¢ zycia

l l |

Obiektywna Subiektywna Spoleczna
Okreflajaca Ocena stopnia Ocena dostepnosci
warunki, tj. zaspokojenia ushlug spolecznych,
— miesigczny potrzeb, np. infrastruktury
dochod — satysfakcja technicznej
— powierzchnia z osiaganych W gminie
mieszkania dochodow
— $rednia dtugos¢ — zadowolenie
zycia z posiadanego
mieszkania,
stanu zdrowia

Rysunek 1. R6zne wymiary jakosci zycia
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Borys, Rogala, 2008, s. 13-14; Kedzior, 2003,
s. 15-16].

W statystyce spotecznej ostatnich lat wyrazna tendencja staje sie przypisywa-
nie coraz wiekszego znaczenia wskaznikom subiektywnym. Uwaza sie bowiem,
ze wskazniki obiektywne obejmuja stosunkowo waski zakres zjawisk rzutuja-
cych na stopien zadowolenia z zycia (por. np. [Bogucki, 2003, s. 22]).

Zenon Kedzior, obok czynnikéw obiektywnych oraz subiektywnych, rozpa-
truje jakosc¢ zycia w kategoriach czynnikéw spotecznych (rys. 1). O ile czynniki
obiektywne najczesciej odzwierciedlaja dobrobyt materialny, czynniki spotecz-
ne mierzone Sa za pomoca ustug spotecznych i dostepnej infrastruktury, w ra-
mach za$ czynnikéw subiektywnych przedstawia si¢ satysfakcje, zadowolenie
i szczescie [Kedzior, 2003, s. 15-16].

Marek Bugdol przypomina dodatkowo (cytujac Davida Swaina i Danielle
Hollar) o dwoch wskaznikach waznych dla badania jakosci zycia: ekologicz-
nych i benchmarkingowych. Wskazniki ekologiczne (sustainability indicators)
obejmuja czynniki zwiazane z zapewnieniem odpowiednich warunkdéw $rodo-
wiskowych na danym obszarze. Z kolei wskazniki benchmarkingowe obejmuja
wskazniki porownawcze, na przyktad dotyczace warunkow zycia mieszkancow
[Bugdol, 2008].

Cytowany autor stwierdza ponadto, ze nie wszystkie wskazniki moga by¢
stosowane do pomiaru jakosci zycia mieszkancoéw miast, powiatéw i ze w dobo-
rze wskaznikdw nalezy uwzgledniaé cele badawcze. Wedtug niego jako$¢ zycia
mozna bada¢ dwutorowo: bez uwzgledniania podmiotéw wptywajacych na te
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jakos¢ oraz biorac pod uwage wskazniki, na ktére lokalna administracja ma
wptyw. W tym drugim przypadku wsréd czynnikéw waznych dla oceny jakosci
zycia na poziomie lokalnym znajduja si¢ takie zmienne, jak: jakos¢ ustug kul-
turowych i edukacyjnych, funkcjonowanie placéwek stuzby zdrowia i osrod-
koéw sportowo-rekreacyjnych, poziom bezpieczenstwa, jako$¢ ustug admini-
stracyjnych i technicznych, system informacji miejskiej, rozwoj infrastruktury
[Bugdol, 2008].

Analizujac wyniki badan na temat jakosci zycia, prowadzone przez pol-
skich badaczy, mozna zauwazy¢, ze na jako$¢ zycia na danym obszarze duzy
wptyw ma zaréwno jakos¢ swiadczonych ustug publicznych, jak i wiele czyn-
nikéw niezaleznych od decyzji podejmowanych przez witadze regionu, takich
jak na przyktad potozenie geopolityczne, uksztattowanie przestrzenne, zasztosci
historyczne czy wieloletnie niedoinwestowanie. Czynniki te szczeg6lnie nie-
korzystnie oddziatuja na poziom jakosci zycia w regionach wschodniej Polski,
ktdra ze wzgledu na liczne uwarunkowania kulturowe, historyczne i ekonomicz-
ne wykazuje sie mniejsza dynamika dziatan w zakresie poprawy jakosci zycia.
Niewatpliwie wysoka jakos¢ zycia mieszkancoéw wschodniej Polski w ogdlnych
celach rozwoju miast i gmin tego regionu powinna by¢ priorytetem. Bytaby ona
de facto wynikiem dziatan i inicjatyw podejmowanych przez wiadze samorzado-
we oraz skutecznosci w zabieganiu o fundusze potrzebne na finansowanie szere-
gu inwestycji prorozwojowych.

Badania jakosci zycia

W ostatnich latach jest zauwazalna wigksza aktywnos¢ instytucji europejskich
w badaniach jakosci zycia obejmujacych gtéwnie osrodki miejskie. Na uwage
zastuguja miedzy innymi badania zlecone przez Komisje Europejska pod nazwa
Perception survey on quality of life in European cities. Ostatnie takie badanie
zrealizowano w 2009 roku; obejmowato ono 75 miast krajow Unii Europejskiej,
a dodatkowo takze Chorwacje i Turcje. W badaniach jakosci zycia, zrealizowa-
nych przez firme Mercer, ukazat sie ogélnoswiatowy ranking, w ktérym sklasy-
fikowano miasta pod wzgledem jakosci zycia mieszkancow i w ktérych czotowke
zdominowatly miasta europejskie [Jakosé..., 2010].

W  najnowszym rankingu rozwoju spotecznego Programu Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) Polska uplasowata sie na 41. pozycji pod
wzgledem jakosci zycia [Przekraczajqc...,, 2009]. W raportach UNDP co roku
jest publikowany wskaznik HDI (Human Development Index), ktéry pokazu-
je, w jakich dziedzinach mieszkancy danego kraju potrzebuja wsparcia. Wsrod
czynnikéw wptywajacych na pozycje kraju w rankingu znajduja sie takie zmien-
ne, jak: PKB na jednego mieszkanca, wspotczynnik skolaryzacji, wspoétczynnik
alfabetyzacji, srednia oczekiwana dtugos¢ zycia. Polska znajduje sie¢ w gronie
kilkudziesieciu panstw najlepiej rozwinigtych na $wiecie, jest na 41. pozycji
i z roku na rok notuje coraz wyzsza pozycje. Z badan wynika, ze Polska rozwija
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sie szybciej niz Stowacja, Litwa czy Chorwacja, natomiast szybciej od Polski
rozwijata sie gospodarka estonska [Szczycinski, 2009].

W Polsce pionierskim przedsiewzieciem majacym na celu poprawe jakosci
ustug $wiadczonych na szczeblu lokalnym byt monitoring ustug publicznych
(tzw. System Analiz Samorzadowych). Jest to przedsigwziccie Zwiazku Miast
Polskich realizowane od 1999 roku, poczatkowo ze wsparciem ekspercko-finan-
sowym USAID (United States Agency for International Development), nastepnie
przez wiele lat z wtasnych srodkéw ZMP, a od potowy 2007 roku ze wsparciem
dotacji UKIE (Urzad Komitetu Integracji Europejskiej) ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego. To w zasadzie jedyny do dzi$ kompleksowy system
monitoringu rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Jest to jedno-
czesnie system benchmarkingu ustug publicznych $wiadczonych przez JST mie-
dzy innymi w zakresie:

— podstawowych parametréw dostarczanych ustug — w ujeciu poréwnaw-

czym (standardy),

— stanu rozwoju jednostki samorzadu z punktu widzenia zréwnowazonego
rozwoju i jakosci zycia mieszkancoéw oraz innych uwarunkowan, na przy-
ktad finansowych czy demograficznych.

Monitoringiem aktualnie jest objetych szes¢ sektordw ustug zgodnie z po-

dziatem na:

— ustugi spoteczne — obejmujace kulture, pomoc spoteczna, oswiate,

— ustugi techniczne — obejmujace transport (drogownictwo, transport pu-
bliczny), gospodarke komunalna, komunalna gospodarke mieszkaniowsa.

Metodologia badan i szczegotowe wskazniki sa przygotowywane przez eks-
pertéw Systemu Analiz Samorzadowych SAS odpowiadajacych za dany sektor
ustug. Po kazdym sezonie badawczym aktualizowane sa definicje i instrukcja
wypetniania kwestionariuszy on-line. Na podstawie danych uzyskanych za dany
rok eksperci sporzadzaja raporty zbiorcze ukazujace aktualne tendencje i zjawi-
ska zaobserwowane w danym sektorze na tle lat poprzednich (pojawiaja si¢ one
z koncem roku).

Tadeusz Borys wraz ze wspétpracownikami opracowat na potrzeby SAS
szczegdtowy wykaz wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju?. Sa one narze-
dziem informacyjno-diagnostycznym, utatwiajacym ocene i zarzadzanie sferg
spoteczng, gospodarcza i $rodowiskowa na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym. Sa one takze uzyteczne w sporzadzaniu i aktualizowaniu strategii
rozwojowych jednostek samorzadu, w tym strategii sektorowych, oraz studiéw
wykonalnosci projektdw przygotowywanych do finansowania ze srodkdw Unii

* Do chwili obecnej System Analiz Samorzadowych (SAS) jest jedynym systemem monitoringu
jakosci zarzadzania (koszty i wyniki) lokalnymi zadaniami publicznymi w krajach Europy Srod-
kowej i Wschodniej. System zostat wypracowany przez Zwiazek Miast Polskich, ale od 2008 roku
W jego rozwoj wiaczyt sie Zwiazek Powiatdw Polskich i Zwiazek Gmin Wiejskich RP.

2 Podstawy teoretyczne tego podejscia sformutowane zostaty przez prof. Tadeusza Borysa (por.
m.in.: [Borys, 2005]). Dla celéw SAS koncepcja ta zostata dopracowana w latach 2007-2008 (patrz:
raporty prof. Tadeusza Borysa, dostgpne na stronie internetowej SAS www.sas.zmp.poznan.pl w za-
ktadce Opracowania eksperckie, zawierajace petna liste wskaznikéw, oraz [Borys, 2008].



Inicjatywy lokalne na rzecz poprawy jakosci zycia na obszarach wiejskich Podlasia — formy wsparcia 49

Europejskiej. Ich zmiana w czasie, w zestawieniu ze zmianami w innych podob-
nych samorzadach, pozwala na monitoring proceséw i programéw rozwojowych
realizowanych w danej jednostce samorzadu. System gromadzi i udostepnia
dane wtasne i pomaga w analizie danych pochodzacych ze statystyki publicznej.
Badania opinii mieszkancow na temat jakosci zycia kazdy samorzad musi prze-
prowadza¢ sam i robi¢ to cyklicznie.

Jednym z pierwszych projektéw w zakresie monitorowania jakosci zycia
w polskich miastach byto akademickie badanie opinii publicznej, realizowane
w Poznaniu, na temat wizji, strategii rozwoju i okreslania potrzeb mieszkancow.
Od 2001 roku Centrum Badan Jakosci Zycia przy UAM w Poznaniu na zlece-
nie wiadz miasta prowadzi systematyczne badania ankietowe na temat r6znych
aspektow zycia. Jest to forma komunikacji z mieszkancami, ktéra umozliwia
wiadzom lokalnym poznanie potrzeb obywateli oraz dostosowanie decyzji do
ich oczekiwan.

Jak zauwaza Barbara Fedyszak-Radziejowska (za: [Heffner, 2007]), zamoz-
nos¢ panstw, narodow i spoteczenstw poznaje sie nie po wystroju gtéwnych ulic
stolicy i najwiekszych miast, lecz przejezdzajac przez wsie i mate miasteczka.
Bogactwo miast i ubostwo wsi nie swiadcza dobrze ani o panstwie, ani o spo-
feczenstwie, ktére na takie dysproporcje sie godzi [Fedyszak-Radziejowska,
2009]. W ciagu ostatnich kilku lat w Polsce, zaréwno dzieki licznym dziata-
niom majacym zmniejsza¢ stopniowo dystans rozwojowy do ,,starych” krajow
cztonkowskich UE, jak i dzigki pracom naukowo-badawczym prowadzonym
w tym obszarze, wyraznie zaznaczaty si¢ dwa zasadnicze elementy warunkuja-
ce rozwoj wspotczesnych obszaréw wiejskich. Krystian Heffner [2007] okresla
je jako gospodarcza dywersyfikacje obszaréw wiejskich, zwiazana z przemiana-
mi strukturalnymi oraz nie mniej istotng aktywizacje spotecznosci lokalnych,
ktéra zmierza do wzmocnienia kapitatu ludzkiego i przede wszystkim kapitatu
spotecznego na obszarach wiejskich. Inni autorzy okreslaja to jako koniecznosé¢
wspétdziatania ,wsparcia zewnetrznego” (srodkéw finansowych na twarde inwe-
stycje, transfer tzw. know-how) z aktywnoscia spotecznosci lokalnych, zdolnych
do tworzenia stabilnych instytucji zarzadzajacych kierunkami przemian (samo-
rzadu, organizacji pozarzadowych itp.).

Analizujac polskie opracowania badan jakosci zycia, mozna zauwazy¢, ze
zawieraja one analizy przede wszystkim osrodkéw miejskich, z jednoczesnym
zaniedbywaniem obszaréw wiejskich, znacznie zréznicowanych pod wieloma
wzgledami w zaleznosci od regionu kraju. Niewystarczajaca uwaga badaczy
w zakresie jakosci zycia na wsi w duzym stopniu zwigksza dystans obszaréw
stabo zurbanizowanych w stosunku do duzych osrodkéw miejskich. Polska jest
krajem, w ktorym duza czes¢ terendw jest potozona poza granicami administra-
cyjnymi miast, co oznacza, ze przewazaja gminy wiejskie lub miejsko-wiejskie.
Maja one duze znaczenie z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego oraz
srodowiskowego. Jednoczesnie mozna zauwazy¢ wiele probleméw ograniczaja-
cych satysfakcje z zycia na wsi, ktérych rozwigzanie w duzym stopniu zalezy od
czynnikow lezacych w gestii wiadz gminnych.
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Wojewoddztwo podlaskie w badaniach jakosci zycia

Analizujac raport z badania jakosci zycia pod nazwa Diagnoza spofeczna.
Warunki i jakos¢ zycia Polakow?, nalezy odnotowaé, ze wojewddztwo podlaskie
wypadto nie najlepiej na tle kraju pod réznym wzgledem. Na przyktad w katego-
rii og6lna jakos¢ zycia — mierzonej miedzy innymi wysokoscia zarobkow, wy-
ksztatceniem, dostepem do internetu, ogélnym poczuciem zadowolenia z siebie,
stanem zdrowia czy poczuciem bezpieczenstwa — na 16 wojewddztw mieszkancy
Podlasia zajmuja 13. pozycje.

Stolica Podlasia — Biatystok — wsrdd przebadanych 36 miast zajmuje 32. po-
zycje. Najlepiej pod wzgledem jakosci zycia egzystuje sie w Opolu i Warszawie.

Raport Diagnoza spofeczna wykazalt, ze pogtebiaja sie réznice pomiedzy sto-
lica wojewddztwa a reszta regionu. Mozna to interpretowaé roznie, ale raczej
nie jest to tendencja pesymistyczna, poniewaz dzieki niej wojewddztwo podla-
skie moze zatem zaoferowa¢ zaréwno niezle cywilizacyjnie rozwinieta stolice
z duzymi przedsiebiorstwami, bogatym zapleczem kulturalnym, jak i spokojna
prowincje z zyczliwymi ludzmi.

Mieszkancy Podlasia nie sytuuja sie wysoko w kategorii ,,dobrobyt mate-
rialny”. Z socjologicznych statystyk wynika, ze tu rowniez, jako wojewddztwo,
Podlasie plasuje sie na 13. pozycji. Gorsza sytuacje w tym zakresie odnotowano
tylko w wojewodztwie lubelskim, swictokrzyskim i podkarpackim. Pocieszajace
jest natomiast, ze dysproporcje pomiedzy dochodami mezczyzn i kobiet wynosza
na Podlasiu 24% i jest to jedna z najmniejszych r6znic w kraju (mniejsze zanoto-
wano tylko w wojewddztwach 16dzkim i mazowieckim).

Autorzy Diagnozy spofecznej byli tez ciekawi, jak wyglada zréznicowanie
migdzy wojewodztwami pod wzgledem wyksztatcenia mieszkancéw, znajomo-
sci jezykOw obcych, posiadania prawa jazdy, dostepu do internetu, laptopa czy
cho¢by telefonu komérkowego i telewizji kablowej. Tu jest lepiej, bo na 16 woje-
wabdztw Podlasie znalazto si¢ na dziesiatej pozycji. Biatystok natomiast — w skali
36 miast — zajmuje 12. pozycje, wyprzedzajac miedzy innymi Wroctaw, Zielona
Gore, L.6dz. Przegladajac dane odnoszace si¢ do kondycji psychicznej mieszkan-
cOw naszego regionu, nalezy odnotowac¢, ze Podlasianie sa najmniej zadowoleni
Z zycia — zajmuja ostatnia pozycje, w zakresie odpornosci na stres, jaki dopada
ich w pracy, w urzedach czy przy wychowywaniu dzieci, plasuja si¢ w potowie
rankingu.

Catkiem wysoko (6. pozycja) wojewodztwo podlaskie znalazto sie pod wzgle-
dem kapitatu spotecznego, czyli aktywnosci na rzecz lokalnego $rodowiska,
udziatu w wyborach samorzadowych czy przynaleznosci do réznych organizaciji.
Poziom kapitatu spotecznego jest pod wieloma wzgledami wazniejszy od cho-

3 Diagnoza spoteczna Polski to najwieksze i najbardziej miarodajne badanie spoteczefstwa,
jakie od 2000 roku cyklicznie co dwa lata przeprowadzane sa w Polsce. Ostatnie badanie przeprowa-
dzone bylto na przetomie marca i kwietnia 2009 roku, na prébie ponad 26 tysiecy Polakéw z 36 miast.
Koordynatorem badania jest wybitny socjolog prof. Janusz Czapinski.
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ciazby dobrostanu, poniewaz $wiadczy o jakosci wiezi spotecznych, umiejetno-
$ci samoorganizowania i 0 wspolnotowosci.

W narodowym planie rozwoju za lata 2004-2006 wskazano na czynni-
Ki hamujace rozwdj wojewodztwa podlaskiego, ktorymi sa przede wszystkim:
mato efektywna struktura zatrudnienia, niski poziom rozwoju ustug i przemy-
stu, niewystarczajaca jakos¢ zasobéw ludzkich (w tym niewielka przedsiebior-
czos¢) oraz niski wskaznik urbanizacji i zaangazowania kapitatu zagranicznego.
Ponadto wskazano w tym dokumencie, ze jest to jeden z regiondw najstabiej wy-
posazonych w infrastrukture techniczna (wodociagi, kanalizacje, sie¢ drogowa
i kolejowa itp.).

Peryferyjnos¢ Podlasia wynika z jego potozenia geopolitycznego, ale takze
z zasztosci historycznych, kulturowych, wieloletniego niedoinwestowania, co
w rezultacie doprowadzito do powstania pietrzacych sie zalegtosci w rozwoju
gospodarczo-spotecznym oraz spowodowato oddalenie od gtéwnych decyzji
zwigzanych ze sprawami kraju i od gtéwnego nurtu wydarzen. Poza niewystar-
czajacym stanem szlakéw komunikacyjnych braki wystepuja w dostepie do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej. Problem ten dotyczy zwilaszcza terenéw wiej-
skich, ktorych w tym regionie kraju jest duzo. Podlaskie jest jednakze obszarem
0 duzym stopniu czystosci srodowiska naturalnego. Jest to region najbardziej
zréznicowany pod wzgledem etnicznym w kraju — wielokulturowy i wielonaro-
dowosciowy.

Formy wsparcia na rzecz poprawy jakosci zycia
na Podlasiu

Do podstawowych zadan gminy nalezy zaspokojenie zbiorowych potrzeb jej
mieszkancow w zakresie zaopatrzenia w wode i wodociagdw, kanalizacji, usu-
wania i oczyszczania $ciekéw komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku
oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunal-
nych. Poziom rozwoju oraz stan techniczny infrastruktury wodno-kanaliza-
cyjnej, a takze organizacja gospodarki odpadami w danej jednostce w istotny
spos6b wptywa na poziom zycia jej mieszkancow, w szczeg6lnosci na obsza-
rach gmin wiejskich, gdzie szczegdlnie sa odczuwalne braki w tym zakresie.
Dziatalnos¢ wtadz lokalnych, w tym $wiadczenie ustug komunalnych, jest ich
wkladem w rozwoj spotecznosci lokalnej. Realizujac zadania, samorzad tworzy
warunki instytucjonalne dla harmonijnego rozwoju spotecznego, gospodarczego
oraz utrzymania rownowagi srodowiskowej w gminie. Jest oczywiscie wiele in-
nych czynnikdéw wptywajacych na rozwdj lokalny i warunki zycia mieszkancow
(np. ogdlna sytuacja gospodarcza, warunki srodowiska naturalnego), ale znajduja
sie one poza kontrola wiadz samorzadowych.

Wspdtczesny rozwdj obszarow wiejskich jest pojeciem ztozonym, obejmuja-
cym wiele ptaszczyzn zycia spoteczno-gospodarczego wptywajacych na stan-
dard i jakos¢ zycia mieszkancow wsi. Obecnie obszary wiejskie nie sa juz po-
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strzegane wylacznie przez pryzmat problemoéw rolnictwa, dostrzega sie rowniez
ich inne, bardzo istotne funkcje, takie jak: zachowanie srodowiska naturalnego,
krajobrazu, dziedzictwa kulturowego, a takze spos6b wypoczywania, uprawia-
nia turystyki czy — coraz czesciej — atrakcyjne miejsce zamieszkania [Marys,
2008].

Na obszarach wiejskich wystepuja znaczne rozbieznosci regionalne w zakre-
sie infrastruktury technicznej, przy czym najnizszy poziom rozwoju odnotowuje
sie w wojewodztwach potnocno-wschodnich. W dokumentach strategicznych
(Strategia rozwoju kraju na lata 2007-2015 czy Strategia rozwoju spofeczno-
-gospodarczego Polski wschodniej do roku 2020) jednym z priorytetéw jest
m.in. rozwoj i wsparcie dla obszaréw wiejskich szczegélnie w tych regionach,
gdzie udziat zatrudnionych w rolnictwie jest wigkszy niz na innych obszarach.
Przedstawione priorytety beda realizowane przez dziatania regulacyjne, decy-
zyjne i wdrozeniowe witadz panstwowych i administracji publicznej oraz innych
podmiotow zycia spoteczno-gospodarczego.

Wojewoddztwo podlaskie jest regionem typowo rolniczym, dlatego zasadnicze
znaczenie dla rozwoju tej czesci kraju ma wsparcie rzadu w restrukturyzacje
rolnictwa, miedzy innymi dzigki finansowaniu niezbednych inwestycji infra-
strukturalnych. W rolnictwie Podlasia wystepuje znaczny przerost zatrudnienia
przy jednoczesnie wystepujacym bezrobociu oraz niskim stopniu towarowosci
produkcji. Bariere w poprawie jakosci zycia na obszarach wiejskich w woj.
podlaskim stanowi niewystarczajaca liczba elementéw infrastruktury technicz-
nej. Szczegblne utrudnienia w tym zakresie wystepuja w najmniejszych miejsco-
wosciach. Poprawa podstawowych ustug na obszarach wiejskich, obejmujacych
elementy infrastruktury technicznej, wptywa na rozwoj spoteczno-gospodarczy,
a co za tym idzie przyczynia sie do poprawy warunk6w zycia oraz prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Wsparcie pomocowe dostepne w ramach funduszy europejskich jest obecnie
najwazniejszym, a czesto réwniez niezbednym zrddtem wspoétfinansowania wiek-
szos$ci projektéw i przedsiewzieé podejmowanych przez wtadze samorzadowe, sek-
tor prywatny oraz instytucje tzw. sektora pozarzadowego na obszarach wiejskich
w Polsce. Przejscie ze ,,starej” perspektywy budzetowej UE do nowego okresu pro-
gramowania 2007-2013 wigzato sie ze zmiana wielu elementéw systemu unijnego
wsparcia, w szczegolnosci w zakresie gtéwnych celow polityki regionalnej UE, jak
i jej instrumentarium w postaci gtéwnych funduszy pomocowych. Polityka spoj-
nosci spoteczno-gospodarczej wraz z istniejacymi w jej ramach funduszami jest
podstawowym instrumentem w dazeniu do osiagniecia spdjnosci w ramach catej
Unii Europejskiej — wyrazanej najczesciej stopniem zrdznicowania w poziomie
PKB per capita, bezrobocia oraz szeroko rozumianej jakosci zycia.

W latach 2007-2013 Polska jest znaczacym beneficjentem Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW), stano-
wiacego instrument Wspolnej Polityki Rolnej. Istotne znaczenie dla rozwoju
Polski Wschodniej w tym okresie ma Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(PROW) na lata 2007-2013, operujacy ponadmiliardowym budzetem liczonym
w euro. Dysponowanie znaczacymi srodkami na realizowanie inwestycji, gtow-
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nie infrastrukturalnych, na obszarach wiejskich ma przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci zycia mieszkancow.

Tabela 1
Budzet Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013
Wojewo6dztwo Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej
Budzet UE w EURO 1103 580 240
Dolnoslaskie 67 736 205
Kujawsko-pomorskie 63 007 404
Lubelskie 90 535 835
Lubuskie 39 110 192
Lodzkie 70 384 257
Matopolskie 85 736 179
Mazowieckie 133 811 663
Opolskie 34 794 859
Podkarpackie 75 344 969
Podlaskie 53943 314
Pomorskie 56 737 179
Slaskie 58 788 089
Swigtokrzyskie 47 384 013
Warminsko-mazurskie 60 078 116
Wielkopolskie 107 616 350

Zrédto: Program Rozwoju..., 2007.

Obszary wiejskie w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich to miej-
scowosci znajdujace sig w granicach administracyjnych [Program Rozwoju...,
2007, s. 8]:

— gmin wiejskich,

— gmin miejsko-wiejskich, z wytaczeniem miast powyzej 20 tysiecy miesz-

kancow,

— gmin miejskich z wytaczeniem miejscowosci liczacych ponizej 5 tysiecy

mieszkancow.

Ze wzgledu na rolniczy charakter wojewodztwa podlaskiego wigkszos¢ in-
westycji w ramach programu jest realizowana na obszarach wiejskich. Poprawa
jakosci zycia powinna odgrywac¢ decydujaca role we wspieraniu procesu odno-
wy gospodarczej obszaréw wiejskich, a srodki i instrumenty w ramach PROW
powinny by¢ angazowane w celu poprawy infrastruktury technicznej wsi oraz
wspierania rozwoju jej pozarolniczych funkcji.

Dokumenty krajowe o szczegblnej randze, okreslajace zatozenia dla wspar-
cia rozwoju obszaréw wiejskich z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich to:

— Krajowy Plan Strategiczny (KPS) — dokument strategiczny, ktérego zato-

zenia i cele sa wdrazane w kazdym kraju cztonkowskim przez programy
rozwoju obszardw wiejskich,
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— Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-
—2013) — dokument programowy.

Wsparcie obszarow wiejskich jest gwarantowane w ramach osi prioryteto-
wych. Wérod priorytetowych kierunkéw wsparcia obszardw wiejskich UE zde-
finiowano cztery osie:

— 0$ 1 (gospodarcza), ktéra skupia uwage na poprawie konkurencyjnosci

sektora rolnego i lesnego,

— 0§ 2 (srodowiskowa) — ukierunkowana na poprawe srodowiska naturalnego
i obszaréw wiejskich,

— 0§ 3 (spoteczna) — skupiajaca si¢ na poprawie jakosci zycia na obsza-
rach wiejskich i roznicowaniu gospodarki wiejskiej,

— 0$ 4 (leader) — zmierzajaca do aktywnosci i partycypacji spotecznosci lo-
kalnych.

Szczego6towo analizujac watek instrumentarium wsparcia rozwoju obszaréw
wiejskich w najblizszych latach, mozna stwierdzi¢, ze znalazt si¢ on na styku
trzech duzych polityk i trzech duzych programdw pomocowych, obejmujacych
okres do 2015 roku, to jest:

— Regionalnych Programoéw Operacyjnych — koncentrujacych si¢ gtdwnie na
wigkszych projektach inwestycyjnych w infrastrukturze technicznej i spo-
tecznej,

— Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich — nastawionego na poprawg kon-
kurencyjnosci rolnictwa, ochrone $rodowiska i poprawe jakosci zycia,

— Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — ukierunkowanego gtéwnie na
rozwoj zasobéw ludzkich.

W ramach osi 3 wskazano priorytetowe dziatania dla poprawy jakosci zycia

mieszkancow terenow wiejskich, do ktérych zalicza sie:

1) réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej,

2) podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej,

3) odnowa i rozwoj wsi,

4) tworzenie i rozwoj mikroprzedsigbiorstw.

Pierwsza grupa zadan dotyczy réznicowania dziatalnosci gospodarczej.
W Polsce takie dziatania stanowia ogromna szanse dla mieszkancéw obszaréw
wiejskich, przede wszystkim ze wzgledu na duze zasoby ludzkie i wysoki po-
ziom bezrobocia. Do najwazniejszych zadan nalezy zwigkszanie wartosci do-
danej do produkt6w, na przyktad przez konfekcjonowanie, stymulowanie rynku
produktow lokalnych i regionalnych, turystyki, handlu, doradztwa, ustug. Druga
grupe stanowia instrumenty majace na celu poprawg jakosci zycia przez inwe-
stowanie w nowoczesng infrastrukture techniczna, energetyczna, telekomunika-
cyjna. Kolejne priorytety dotycza odnowy wsi, poprawy stanu dziedzictwa kul-
turowego i przyrodniczego. W petni uwzgledniaja one wazne funkcje spoteczne
i kulturalne, co z pewnoscia przyczynia sie do polepszenia jakosci zycia i moze
stanowi¢ dodatkowy czynnik, ksztattujacy przemiany strukturalne i przeciw-
dziatajacy depopulacji, a wrecz tworzacy silniejsze poczucie identyfikacji miesz-
kancow z obszaréw wiejskich z ich regionem wraz z jego tradycjami i wartoscia-
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mi. Ostatnia grupa dziatan zmierza do wyzwolenia inicjatyw przedsiebiorczych
wsrdd mieszkancow terenéw wiejskich.

Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich jest celem, ktory taczy sie za-
réwno z podstawowymi Kierunkami rozwoju ekonomicznego i spotecznego go-
spodarstw rolnych, przez wzmocnienie potencjatu ekonomicznego, restruktury-
zacje i modernizacje, jak i z dobrymi warunkami do zycia pod wzgledem jakosci
srodowiska i krajobrazu, infrastruktury spotecznej i techniczne;.

Projekty w ramach osi ,,jako$¢ zycia na obszarach wiejskich”, ktorym
w wojewddztwie podlaskim udzielono pomocy w 2010 roku, to w szczegd6lnosci
inicjatywy na rzecz:

a) gospodarki wodno-§ciekowej

— zaopatrzenia w wode,
— odprowadzania i oczyszczania $ciekow, w tym systeméw kanalizacji
sieciowej lub kanalizacji zagrodowej,

b) tworzenia systemu zbioru, segregacji, wywozu odpadéw komunalnych;

c) wytwarzania lub dystrybucji energii ze zrodel odnawialnych, zwiasz-

cza wiatru, wody, energii geotermalnej, stonca, biogazu albo biomasy.

Szczego6towa lista operacji dotyczacych poprawy jakosci zycia na obszarach
wiejskich gmin wojewddztwa podlaskiego, zakwalifikowanych do finansowania
w 2010 roku, zawiera takie inicjatywy jak:

— budowa kanalizacji sanitarnych,

— rozbudowa i modernizacja infrastruktury wodno-sciekoweyj,

— budowa sieci wodociagowych i kanalizacyjnych,

— budowa przyzagrodowych oczyszczalni sciekdw,

— poprawa stanu gospodarki wodno-sciekowej,

— zakup i montaz kolektoréw stonecznych do szkét,

— usprawnienie systemu gospodarki odpadami.

Zakres pomocy udzielonej w ramach programu obejmuje koszty inwestycyjne,
koszty zakupu materiatéw, wykonanie prac budowlano-montazowych czy zakup
wyposazenia. Instrumenty dostepne w ramach osi 3 uzupelniaja priorytety zde-
finiowane w ramach pierwszych dwdch osi i w sposéb synergiczny moga pozy-
tywnie oddziatywaé na poprawe jakosci zycia mieszkancow obszaréw wiejskich
w wojewodztwie podlaskim. Oczekuje sie, ze w wyniku dziatan podejmowanych
w ramach osi 3 dokona sie rozwoju obszaréw wiejskich przez wptyw ekonomicz-
ny i spoteczny, zaréwno dzigki poprawie infrastruktury technicznej, tworzeniu
nowych mikroprzedsigbiorstw, jak i dzieki réznicowaniu dziatalnosci w kierunku
zaje¢ pozarolniczych. Oczekuje sie, ze dziatania te zapewnia nowe miejsca pracy
i nowe mozliwosci dochodu na obszarach wiejskich. Oprécz tych bezposrednich
rezultatdw wdrozenie dziatan bedzie implikowato posrednio wiele pozytywnych
zmian dla poprawy jakosci zycia na podlaskich obszarach wiejskich, to znaczy:

— znaczny wzrost aktywnosci mieszkancow obszaréw wiejskich,

— wazrost odpowiedzialnosci i motywacji dla indywidualnego i zbiorowego

rozwoju spotecznosci wiejskiej,

— usprawnienie samoorganizacji 0séb dazacych do poprawy swoich warun-

kéw bytowych,
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— che¢ podwyzszenia kwalifikacji zawodowych i ogolnych,

— wieksza swiadomos¢ odpowiedzialnosci za stan srodowiska,

— 0szczednos¢ energii i wody,

— zwigkszenie swiadomosci w odniesieniu do dziatan zbiorowych,

— poprawa wizerunku polskiej wsi i zwigkszenie jej atrakcyjnosci,

— wigksze oddziatywanie na lokalny system zarzadzania,

— uregulowanie kwestii wiasnosci i rejestracji gruntow,

— zwigkszenie i dywersyfikacja popytu na ustugi,

— wieksza dyscyplina w korzystaniu z pomocy spotecznej,

— wigkszy respekt dla wartosci dziedzictwa obszaréw wiejskich.

W warunkach Polski zaréwno instrumenty sprzyjajace tworzeniu miejsc pra-
cy (40% srodkow osi 3), jak i jakosci zycia (60% srodkow osi 3) sa z soba zwia-
zane i powinny by¢ realizowane przy zachowaniu komplementarnosci z dziata-
niami w innych funduszach.

Podsumowanie

Wojewddztwo podlaskie nie najlepiej wypada w badaniach jakosci zycia, szcze-
g6lnie biorac pod uwage obszary wiejskie. Stabo rozwinigta infrastruktura na wsi
stanowi jedna z najpowazniejszych barier rozwoju obszaréw wiejskich, wptywa-
jac zarébwno na jakos¢ zycia mieszkancow, jak i na mozliwosci inwestowania
na tych obszarach. Najwazniejsze problemy to brak dostatecznego wyposazenia
w zbiorowa sie¢ kanalizacyjna, oczyszczalni $ciekdw, zty stan infrastruktury
energetycznej czy niedostateczny dostep do internetu. Dziatania samorzaddw
gminnych wojewo6dztwa podlaskiego w szczegolnosci powinny by¢ ukierunko-
wane na poprawe stanu infrastruktury technicznej w celu wyeliminowania réz-
nic w dostepie do podstawowych ustug komunalnych w pordwnaniu z innymi
regionami w Kkraju. Istotne jest takze, aby dziatania samorzadu wojewédztwa
w zakresie programowania i wdrazania polityki regionalnego rozwoju z wyko-
rzystaniem $rodkéw zawartych w Regionalnych Programach Operacyjnych, jak
i wlasnym budzecie, priorytetowo traktowaty obszary wiejskie.

Do istotnych zadan samorzadu wojewddztwa podlaskiego, obok wsparcia dla
poprawy infrastruktury komunalnej wsi, nalezy modernizowanie sieci drég wo-
jewddzkich, ktére komunikuja lokalne centra rozwoju ze stolicami wojewodztw
i migdzy soba, wspieranie dziatan w zakresie ochrony srodowiska, promowanie
regionu, zaréwno dla pozyskiwania inwestoréw zagranicznych, jak i ruchu tu-
rystycznego. Samorzad lokalny, ze szczeg6lna rola samorzaddw duzych miast
na Podlasiu, powinien wspiera¢ lokalne polityki rozwoju w zakresie na przy-
ktad proinwestycyjnego systemu podatkéw lokalnych, przygotowywania loka-
lizacji pod inwestycje tworzace miejsca pracy przez zapewnienie potrzebnej
infrastruktury technicznej, za ktéra odpowiada gmina (zaopatrzenie w wode,
odbidr sciekéw itp.). Zrdwnowazony rozwoéj na obszarach wiejskich moze sie do-
konywac¢ wytacznie wowczas, gdy zostanie nawiazane partnerstwo miasto—wies.
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Koncepcja zréwnowazonego rozwoju wymaga bowiem catosciowego i diugo-
terminowego sposobu rozwigzywania probleméw ekonomicznych, spotecznych,
srodowiskowych i przestrzennych, wywotywanych przez procesy urbanizaciji.
Brak koncepcji ksztattowania relacji migdzy obszarami zurbanizowanymi a te-
renami wiejskimi doprowadzit do pogtebiania si¢ nieréwnowagi w poziomie ich
rozwoju — obszary zurbanizowane rozwijaja si¢ kosztem wiejskiego otoczenia.

Z kolei innym, bardzo istotnym wyzwaniem w odniesieniu do przysztej per-
spektywy finansowej lat 2014-2020 jest petniejsze zharmonizowanie celéw i in-
strumentéw Wspolnej Polityki Rolnej z Polityka Spojnosci i polityka regionalna
na poziomie Unii Europejskiej, na poziomie panstwa, poszczegdlnych regionéw
oraz gmin. Szczegolnie istotne jest podporzadkowanie przysztej polityki wsi wo-
bec orientacji, ktéra akcentuje dziatania oddolne — planowanie przez mieszkan-
cow rozwoju wsi, skutecznie budujace jakos¢ kapitatu spotecznego i ludzkiego,
przyczyniajace sie jednoczesnie do rozwoju dobrowolnych relacji sieciowych
o charakterze regionalnym, ogdélnopolskim i migdzynarodowym. Orientacja ta
(w ktorej ramach miesci sie zarébwno odnowa, jak i doposazenie wsi) pozwoli
na dalszy rozwoj obszaréw wiejskich uniezalezniony w wiekszym stopniu od
dostepnosci wsparcia pomocowego, ktérego transfer do Polski w pewnym mo-
mencie niestety sie skonczy.
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Streszczenie

Wysoki poziom jakosci zycia mieszkancow w danym regionie warunkuje zadowolenie miesz-
kancéw oraz odwiedzajacych i wplywa na rozwo6j spoteczno-gospodarczy na jego obszarze.
W pierwszej czesci opracowania autor dokonat analizy teoretycznych aspektow jakosci zycia.
Druga czes¢ artykutu dotyczy analizy czynnikdw, ktore wptywaja na poziom zycia mieszkan-
cOw wojewddztwa podlaskiego oraz turystéw odwiedzajacych ten region. Analiza jest oparta
migdzy innymi na badaniach Eurostatu, Diagnozy Spotecznej w Polsce oraz badaniach wia-
snych autora, ktére dotycza gtéwnie waloréw przyrodniczych determinujacych wzrost jakosci
zycia w wojewddztwie podlaskim.
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Summary

High level of quality of citizens’ life in a given region is a condition of citizens’ and visitors’
satisfaction and it influences on the socio-economic development in a given area. In the first
part of the study the author carried out the analyses of theoretical aspects of quality of life. The
second part of the article relates to the analysis of the factors which influence on the level of the
citizens’ of the Podlaskie Voivodship and tourists’ visiting this region life. The analysis is based
among others on the investigations of Eurostat, Social Diagnosis in Poland and on the author’s
own investigations mainly relating to the natural values determining the development of quality
of life in the Podlaskie Voivodship.
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Wstep

Jakos¢ zycia — nawet w warunkach szybko zmieniajacego sie otoczenia, co jest
charakterystyczne we wspo6tczesnym swiecie — jest problemem zawsze aktualnym
i waznym, szeroko omawianym i analizowanym przez wielu badaczy. Miedzy
innymi jednym z wazniejszych problemow, bedacych przedmiotem obrad konfe-
rencji EOQ (European Organization for Quality) w 1992 roku w Brukseli, byty
zagadnienia z dotyczace jakosci istnienia jako kategorii, ktora wptywa na to, ze
sama istota ludzka staje sie lepsza, co pozostaje w silnym zwiazku z jakoscia zy-
cia. Stusznie zatem podkresla W. Edwards Deming, ze rozwoj jakosci zycia ludzi
powinien by¢ poczatkiem kazdego programu jakosci w ogéle [lwasiewicz 1998].

Czesto wydaje sig, ze jakos¢ zycia zalezy przede wszystkim od pieniedzy
i stanu posiadania materialnych przedmiot6éw, a wiec ekonomicznych aspektéw
zycia. Jednak wyniki badan potwierdzaja, ze zmiana warunkéw zewnetrznych
nie jest w stanie rozwiaza¢ wszystkich probleméw, jakie napotykamy w zyciu.
Jakos¢ zycia nie zalezy wiec bezposrednio od posiadanych przedmiotéw ani od
tego, co 0 nas mysla inni. Potrzeba jakosci i dbatosci o nia pochodzi z wnetrza
cztowieka i zalezy od wielu czynnikéw obiektywnych i subiektywnych, w tym
od jakosci srodowiska przyrodniczego cztowieka.

Celem artykutu jest przedstawienie, w $wietle badan wtasnych autora, czyn-
nikéw wptywajacych na jakos¢ zycia w regionie, na przyktadzie wojewédztwa
podlaskiego, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na czynniki zwiazane z walora-
mi przyrodniczymi. Prezentacje badan witasnych autor poprzedzit analiza wyni-
kéw badan — zwiazanych z jakoscia zycia (w odniesieniu do wojewodztwa pod-
laskiego) — ktdre miedzy innymi zostaty zawarte w Diagnozie spofecznej 2009,
raportach Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz badaniach Eurobarometer
przeprowadzonych w 2009 roku przez wegierski Instytut Gallupa.

|. Istota jakosci zycia

Po raz pierwszy w sensie naukowym pojecie jakosci zycia zostato uzyte przez
Arystotelesa w jego rozwazaniach nad natura materii. Platon rozumiat natomiast
jakos¢ jako sad wartosciujacy, wyrazany przez osobg, i pewien stopien doskona-
tosci oraz jako jedna z pierwszych wizji rozwoju cywilizacji. Traktaty rzymskie
w problematyce jakosci zycia uwzgledniaty aspekty pozaekonomiczne, takie jak:
moralno-etyczne, filozoficzne, religijne. W czasach nowozytnych (XVII wiek)
Galileusz wprowadzit rozréznienie pomiedzy pierwotnymi i wtérnymi aspek-
tami jakosci, to znaczy takimi, ktére podlegaja ilosciowemu opisowi i pomiaro-
wi oraz tymi, ktdre oceniane sa przez subiektywne percepcje zainteresowanych
0s6b [Kostera, Sliwa, 2010].

Pojecie jakosci byto uzywane do XX wieku raczej jako kategoria filozoficzna,
socjologiczna, psychologiczna. Jakos¢ zycia jako pojecie ekonomiczne pojawito
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sie w dyskusjach dopiero w drugiej potowie XX wieku, wzbudzajac duze zain-
teresowanie, ktore wciaz wzrasta. W obecnych czasach jakos¢ stanowi réwniez
wazny temat rozwazan miedzy innymi przez teoretykow i praktykéw zarzadza-
nia. Zdaniem niektorych autorow [Kostera, Sliwa, 2010] stowo ,,jakos¢” stato sie
swego rodzaju mantra, najczesciej powtarzana przez menedzeréw, ktéra mozna
ustysze¢ we wspétczesnych organizacjach. Refleksja nad tym, co rozumie sie
przez samo pojecie jakosci, moze pomdc organizacjom znalez¢ odpowiedz na
pytanie o to, jak ulepszy¢ jakos¢ produkowanych przez nie towardw i ustug.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze jakos¢ to kategoria filozoficzna. Obejmuje ona
wartosci materialne, niematerialne i duchowe. Kelemen [2003] przytacza wiele in-
teresujacych definicji jakosci, poczawszy od opisow dos¢ powierzchownych, we-
dle ktérych jakos¢ oznacza produkcje uzytecznych rzeczy lub dziatanie w sposéb
przyczyniajacy sie do pozadanych relacji pomiedzy jednostkami, skonczywszy
na rozumieniu jakosci z perspektywy filozoficznej, w mysl ktorej jest ona niero-
zerwalnie zwiazana z istota ludzkiej egzystencji. Jakos¢ zycia wedtug Kolmana
[2000] - to stopien zaspokojenia potrzeb duchowych i materialnych cztowieka, sto-
pien zaspokojenia wymagan okreslajacy poziom materialnego i duchowego bytu
jednostek oraz catego spoteczenstwa, stopien spetnienia oczekiwan umownej nor-
malnosci w dziataniach i sytuacji codziennego zycia jednostek i spoteczenstwa.

Jakos¢ zycia pozostaje w zwiazku ze sposobem ksztattowania swojego zy-
cia, ktére ma podstawe w rozwazaniach filozoficznych dotyczacych na przyktad
ludzkich wartosci i wlasnych doswiadczen. Ocena jakosci zycia ludzkiego po-
winna uwzglednia¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: jakiej postaci zycia wia-
snego i zycia innych ludzi pragniemy oraz do jakiego ksztattu ludzkiego swiata
i wlasnego zycia chcemy sig przyczyni¢ [Grzegorczyk, 1993].

Mowiac o jakosci zycia, nalezy mie¢ na uwadze jej zasadnicze uwarunkowa-
nia, to znaczy warunki obiektywne, na ktére sktadaja sie: warunki ekonomiczne,
czas wolny, bezpieczenstwo spoteczne, warunki mieszkaniowe, srodowisko na-
turalne cztowieka, zdrowie, srodowisko spoteczne i wiele innych. Nie mniejszy
wptyw na jakos¢ zycia cztowieka maja warunki subiektywne, ktdre postrzegane
sa w sposdb niepowtarzalny przez kazdego cztowieka. Przejawiaja sie one w jego
samopoczuciu, w tym takze w samoocenie warunkdéw zycia, ktora jest ujmowana
w kategoriach zadowolenia, szczescia, lekdw, obaw, nadziei, a takze rzeczywi-
stej samotnosci. Te ostatnie odczucia znane sa czesto tylko jemu samemu, gdyz
czesto cztowiek nie uzewnetrznia ich z obawy przed posadzeniem o dziwactwo,
nieprzystosowanie spoteczne czy tez z innych powodéw.

Jakos¢ moze by¢ pojeciem okreslajacym nature obiektu oraz pewne pozytyw-
ne lub negatywne oceny wybranych cech lub tez catych analizowanych obiektow.
To dualne ujecie jakosci zycia powoduje, ze w badaniach spotykamy dwa wymia-
ry jakosci [Borys, 2000]:

— komparatywny — oceniajacy, wartosciujacy (wyzsza, nizsza jakos¢ zycia,

niski, wysoki poziom jakosci zycia),

— deskryptywny — opisowy (inna jakos¢ zycia, rdzne jakosci zycia).

Opisowa interpretacja jakosci zycia jest punktem wyjscia do formutowania
poje¢ pochodnych o charakterze oceniajacym, to jest obiektywnej i subiektyw-
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nej jakosci zycia. Wyznacza bowiem obszary obserwacji przez okreslenie zbio-
ru cech oraz dziedzin - sfer, podzbioréw cech wyznaczajacych globalna jakos¢
zycia (petne pole obserwacji) oraz czastkowych jakosci zycia (dziedzinowe pole
obserwacji) — i tworzenia na tej podstawie syntetycznych lub zdezagregowanych
(subsyntetycznych lub jednowymiarowych) miar jakosci zycia (rys. 1).

Deskryptywna jako$¢ zycia Komparatywna jakos$¢ zycia

Globalna Subiektywna | —» Miary:
:> l syntetyczne
subsyntetyczne

Czastkowa Obiektywna |—| jednowymiarowe

Rysunek 1. Deskryptywna i komparatywna oraz subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia
Zrédto: [Borys, 2000, s. 81].

Ujecie obiektywne umozliwia ocene poziomu zycia na podstawie zbioru ilo-
sciowych i wartosciowych miernikdw obiektywnych, subiektywne za$ tworzy
mozliwosci oceny jakosci zycia, uwzgledniajac poziom zadowolenia cztowieka
ze stopnia zaspokojenia potrzeb. Propozycje rozwiazan zwiazanych z badaniem
jakosci zycia w sensie obiektywnym przedstawia Romuald Kolman, ktéry spro-
wadza wskazniki jakosci zycia do wymiaru ekonomicznego. Wyodrgbnia on sfe-
re rodzinna, psychiczna, zawodowa, somatyczna, srodowiskowa i siedliskowa.
Przyktadowo dla sfery rodzinnej zycia istotnym wskaznikiem jest dobowy koszt
umownej jednostki aprowizacyjnej, a dla sfery siedliskowej koszt mieszkania
[Kolman, 1977]. Ujecie subiektywne akcentuje powiazania pomiedzy zadowo-
leniem, satysfakcja odczuwana przez cztowieka a poziomem jakosci dobra czy
ustug. Poziom jakosci wyrobdw i ustug stanowi wazny element jakosci zycia
oraz oceny jego poziomu. Do badaczy jakosci zycia w ujeciu subiektywnym na-
lezy zaliczy¢ Angusa Campbella. Uwazat on, ze wskazniki, ktére dotycza wa-
runkoéw zycia, nie moga zastapi¢ wskaznikéw dotyczacych zadowolenia z zycia.
Zaproponowat siedmiostopniowa skale ocen w celu oceny stopnia zadowolenia
nastepujacych dziedzin zycia: matzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasiedztwo,
przyjaciele i znajomi, praca zawodowa i domowa, zycie w USA, miejsce zamiesz-
kania, standard zycia, czas wolny, wyksztatcenie i jego przydatnos¢, mieszkanie
i bezpieczenstwo finansowe [Campbell, 1976].

Pojecie jakosci ma obecnie wiele definicji i pomimo ze jakos¢ jest przedmio-
tem dyskusji i debat od stuleci, systematyczne badania naukowe nad znaczeniem
jakosci nie zostaty jeszcze zakonczone [Kostera, Sliwa, 2010, s. 131].

2. Wskazniki jakosci zycia w wojewodztwie podlaskim

W ostatnich latach pojawia sie coraz wigcej badan dotyczacych poziomu jakosci
zycia. Najbardziej znane to Diagnoza spofeczna, ktora jest przeprowadzana od



Walory przyrodnicze regionu w ksztattowaniu jakosci zycia — na przyktadzie wojewodztwa... 63

2000 roku na wysokiej probie, to jest 12 381 polskich gospodarstw domowych
(w 2009 roku). Wyniki badan Diagnozy spofecznej 2009 wskazuja, ze nie ma
dzi$ w Polsce jednego wymiaru jakosci zycia [Czapinski, Panek, 2009]. Podlaskie
w ogdlnych zestawieniach grup spotecznych przesuneto sig o kilka miejsc wyzej
w stosunku do badan z 2005 i 2007 roku. W badaniach ostatniej Diagnozy woje-
waddztwo podlaskie byto na 8. pozycji (doktadnie w srodku wszystkich 17 woje-
wodztw) pod wzgledem materialnych warunkdw zycia gospodarstw domowych.
W badaniach byty brane pod uwage nastepujace czynniki: dochody, wyzywie-
nie, zasobno$¢ materialna, warunki mieszkaniowe, ksztatcenie dzieci, ochrona
zdrowia, uczestnictwo w kulturze, wypoczynek.

Niebagatelny wplyw na pozycje w rankingu jakosci zycia — jak podaja au-
torzy Diagnozy 2009 — moze mie¢ nie tylko zestaw wskaznikdw, ale takze spo-
sob ich sktadania i ich waga. Wyniki zaleza tez od wykorzystanych metodologii
badan. Mozna jednak wysnu¢ wniosek, ze te spotecznosci, ktérym nie wiedzie
sie materialnie, nie sa zbyt nowoczesne i wykazuja mata aktywnos¢ spoteczna,
moga mimo wszystko cieszy¢ si¢ innymi wzgledami losu — wolnoscia od patolo-
gii i duzym wsparciem spotecznym. Pieniadze, a raczej ich brak, to nie wszystko
i w ogbélnym obrazie jakosci zycia nie zawsze sa one czynnikiem decydujacym
[Czapinski, Panek, 2009, s. 352].

O znaczeniu badan w zakresie jakosci zycia $wiadcza inne przeprowadzone
badania. Diagnoza z internetu 2009 pokazuje sie, ze wojewddztwo podlaskie jest
na mapie kraju swoistym fenomenem. Kiedy zapomnimy na chwilg o0 ogranicza-
jacych nasza perspektywe autostereotypach zwiazanych z regionem (ze zacofa-
ne, ze biedne, ze niezmodernizowane), okaze sie, ze nasz pesymistyczny obraz
ma niewiele wspdlnego z rzeczywistoscia. Swiadcza o tym migdzy innymi bada-
nia GUS dotyczace spoteczenstwa informacyjnego. Od dituzszego czasu wilasnie
w wojewddztwie podlaskim notuje sig¢ bardzo wysokie wskazniki spoteczenstwa
informacyjnego. Zyjemy w bardzo internetyzowanym regionie, gdzie z sieci ko-
rzysta si¢ na poziomie poréwnywalnym z wieloma regionami zachodnioeuro-
pejskimi. Podlaskie osiaga tez wysokie wskazniki jakosci zycia pod wzgledem
poziomu zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Z danych GUS, realizujacego badania na zlecenie Komisji Europejskiej, wy-
nika, ze podlaskie jest wojewodztwem, w ktorym odsetek 0séb pozostajacych
w ubostwie jest najnizszy w Polsce. Nalezy wigc zadaé pytanie: czy mozemy
jeszcze moéwi¢ o ,,Polsce B”, skoro bieda w rzeczywistosci jest gdzie$ indziej.
Tylko niecate 12% mieszkancow Podlaskiego jest zagrozonych bieda. W wiek-
szosci pozostatych wojewodztw jest to prawie (lub ponad) 20%. Przy wyznacza-
niu tego odsetka byty brane pod uwage — poza samymi dochodami — tak zwane
czynniki niemonetarne, takie jak: jakos¢ pozywienia, warunki mieszkaniowe,
wydatki na kulture czy turystyke [Oryszczyszyn, 2010].

Wedtug raportu GUS Regiony Polski 2009 to wiasnie wojewodztwo podla-
skie, obok warminsko-mazurskiego oraz podkarpackiego, jest najczestszym ce-
lem migracji w Polsce. Dzieje sig tak dlatego, poniewaz w tym regionie zyje si¢
najdtuzej i najmniej oséb umiera z powodu choréb cywilizacyjnych. Ze wzgledu
na wysoka jakos¢ zycia w wojewddztwie podlaskim (gtéwnie czyste srodowisko
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naturalne, cisza i spok6j) do regionu tego przybywaja coraz liczniej osoby z r6z-
nych regionéw Polski, a takze z zagranicy.

Zaskakujaco wysokie miejsce uzyskat Biatystok — stolica wojewddztwa pod-
laskiego — w badaniach dotyczacych jakosci zycia w 75 miastach europejskich
w 2009 roku. Badanie Eurobarometer zostato przeprowadzone przez wegierski
Instytut Gallupa i objeto wybrane miasta ze wszystkich krajéw cztonkowskich
UE oraz Chorwacji i Turcji [Perception..., 2009]. Liczbe miast wybrano propor-
cjonalnie do liczby ludnosci. Polske reprezentowaty Biatystok, Gdansk, Krakow
i Warszawa. W kazdym miescie przeprowadzono ankiete wsréd 500 mieszkan-
cow. Pytania podzielono na pie¢ kategorii:

1) rzeczywisto$¢ spoteczna (opieka zdrowotna, rynek pracy, koszty miesz-
kan, ubostwo i trudnosci finansowe, cudzoziemcy, poczucie bezpieczen-
stwa i zaufania, najwazniejsze problemy miast),

2) zanieczyszczenie srodowiska i zmiany klimatu (miasta czyste i zdrowe,
walka ze zmianami klimatu),

3) ustugi administracyjne i wydatki miejskie,

4) zadowolenie z miejskiej infrastruktury,

5) zadowolenie z transportu publicznego (czestotliwosé korzystania z trans-
portu publicznego, srodki i czas dojazdu do pracy, zadowolenie z transpor-
tu publicznego).

Raport z badan Eurobarometeru wskazat, ze Biatystok zajat 3. miejsce

w Europie pod wzgledem satysfakcji mieszkancéw co do czystosci powie-
trza, 5. pod wzglgdem ogdlnej czystosci w miescie, a 10. miejsce (znéw przed
Krakowem, Gdanskiem i Warszawa) pod wzgledem satysfakcji mieszkancéw
z miejsc zielonych, 55% badanych byto bardzo usatysfakcjonowanych, a 36%
raczej usatysfakcjonowanych. Biatystok znalazt sie pod wzgledem satysfakcji
z publicznych srodkéw transportu (77% bardzo i raczej usatysfakcjonowanych)
przed polskimi miastami oraz innymi miastami Europy, takimi jak: Glasgow,
Londyn, Barcelona, Berlin. Podobnie wygladato to w zakresie satysfakcji z dzia-
talnosci stuzby zdrowia, a nawet znalezienia dobrej pracy.

Badania wiasne autora, przeprowadzone w drugiej potowie 2010 roku, wska-
Zuja, ze najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na jakos¢ zycia regionie sa:

— czyste srodowisko naturalne (przyrodnicze),

— dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia,

— mozliwo$¢ otrzymania dobrych ofert pracy i zarobkéw,

— bezpieczenstwo publiczne,

— przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne,

— dobra infrastruktura komunikacyjna,

— mozliwosci ksztatcenia sig i podnoszenia swoich kwalifikacji,

— dostepnosc¢ i przyjaznosé instytucji publicznych,

— zyczliwosé ludzi (szczegolnie sasiadow),

— wolniejsze tempo zycia na prowincji,

— relatywnie niewielkie zageszczenie osadnicze,

— Iad przestrzenny i estetyka,

— niskie wskazniki przestepczosci.
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Czynniki te zostaty wskazane w badaniach pilotazowych prowadzonych
w rdéznych regionach Polski, a respondenci w przedziale wiekowym od 20 do
65 lat zostali wytonieni losowo. Do nastepnego etapu badan wybrano pierw-
szych 7 czynnikow, na ktore wskazato ponad 45% respondentéw. W tej czesci
badan wzigty udziat 44 osoby w wieku od 21 do 67 lat, ktére w 90% pochodza
z wojewddztwa podlaskiego. Pozostali respondenci to mieszkancy wojewodztw:
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego, matopolskiego, wielkopolskiego, lu-
buskiego i dolnoslaskiego. Prébe badawcza w 58% stanowity kobiety, a w 42%
mezczyzni. Wszyscy badani mieli za zadanie zhierarchizowa¢ czynniki w skali
7-1, przypisujac od najwazniejszego do najmniej wptywajacego na dobra jakosé¢
zycia w regionie. Wyniki badan przedstawiono na wykresie 1.

Mozliwo$¢ otrzymania dobrych ofert pracy
i zarobkow

Dobrze funkcjonupca stuzba zdrowia
Czyste srodowisko przyrodnicze
Bezpieczenstwo publiczne

Dobra infrastruktura komunikacyjna

Przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne
Mozliwosci ksztatcenia sig i podnoszenia
swoich kwalifikacji

0 50 100 150 200 250

Wykres 1. Czynniki wptywajace na jakos¢ zycia w regionie (wojewodztwie)
Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwieksza taczna liczbe punktow otrzymat czynnik mozliwosé otrzymania
dobrych ofert pracy i zarobkéw — 218 pkt. Az 20 respondentéw wskazato ten
czynnik za najwazniejszy, przyznajac mu maksymalng liczbg punktéw — 7. Na
drugim miejscu uplasowat si¢ czynnik: dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia —
207 pkt. Trzeci to czyste srodowisko przyrodnicze — 186 pkt. Kolejne miejsca
zajety: bezpieczenstwo publiczne — 171 pkt., dobra infrastruktura komunikacyj-
na — 160 pkt, przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne — 144, oraz mozliwosci
ksztatcenia sig i podnoszenia swoich kwalifikacji — 136 pkt.

Wyniki badania byty bardzo zréznicowane. W ogélnym zestawieniu przy
kazdym z czynnikéw pojawity sie noty czastkowe od 1 do 7. Wyjatek stanowit
czynnik: dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia, ktéremu zaden z respondentéw
nie przypisat noty 1. Zréznicowanie wynikow zwiazane jest migdzy innymi
z wiekiem respondentéw. Osoby starsze na pierwszych miejscach stawiaty stuz-
be zdrowia, natomiast mtodsi — mozliwos¢ otrzymania dobrej pracy i nauki. Ale
i tu byty wyjatki, gdyz jeden z respondentéw (emeryt) postawit oceng 7 wiasnie
przy czynniku mozliwos¢ otrzymania dobrych ofert pracy i zarobkéw.
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3. Walory przyrodnicze regionu a jakos¢ zycia
w wojewodztwie podlaskim

Prezentowane powyzej wyniki badan wskazuja, ze znaczacym wskaznikiem,
majacym wplyw na jakos¢ zycia jest ,,czyste srodowisko przyrodnicze”, ktére —
jak dodawali respondenci — stanowi 0 atrakcyjnosci turystycznej regionu.

W stosunku do waloréw przyrodniczych czesto zamiennie uzywa sie termi-
néw: walory naturalne i dobra naturalne. Przez walory naturalne nalezy rozumie¢
dobra, ktdre powstaty niezaleznie od woli i dziatania cztowieka. Sa to: klimat,
uksztattowanie terenu oraz bogactwo fauny i flory. Stanowia one jeden z najwaz-
niejszych czynnikéw decydujacych o zaletach turystycznych. Kontakt z czysta,
nieskazona przyroda, $wiatem roslinnym oraz zwierzecym i generalnie z uro-
kami natury sa magnesem przyciagajacym turystow, ktérzy gotowi sa pokonac
setki, a nawet tysiace kilometréw, aby odpoczac badz leczy¢ si¢ czy doznaé nie-
zwyktej symbiozy z unikatowa w skali swiatowej natura.

Walory przyrodnicze to najczesciej obszary i obiekty, ktére sa objete réznymi
formami ochrony. Wsrdd nich wyrézniamy: parki narodowe, parki krajobrazowe,
rezerwaty przyrody, obszary Krajobrazu chronionego, a takze pomniki przyrody.
W tej grupie znajduja tez obiekty przyrodnicze nieobjete ochrona konserwator-
ska, na przyktad unikatowe obszary lesne o bogatej faunie i florze, odkrywki
geologiczne, zespoty parkowe itd. Interesujace dla turysty sa réwniez osrodki dy-
daktyczne parkéw narodowych, edukacyjne $ciezki przyrodnicze i tym podobne.

Olbrzymi potencjat rozwojowy wojewodztwa podlaskiego tkwi wiasnie w wa-
lorach przyrodniczych (naturalnych) regionu. Najwigkszymi z nich sa: duze le-
sne kompleksy Puszczy Biatowieskiej, Puszczy Knyszynskiej i Augustowskiej,
zabagniona dolina Narwi z silnie rozbudowanym systemem koryt rzecznych,
malownicza Dolina Bugu o duzych walorach krajobrazowych, najbardziej na-
turalne w Europie Srodkowej Bagna Biebrzanskie oraz polodowcowy krajobraz
Potnocnej Suwalszczyzny z licznymi jeziorami. Sa to obszary o bogatej réznorod-
nosci biologicznej zaréwno pod wzgledem fauny, jak i flory [Matwiejuk, 2004].

Przyrodnicze i krajobrazowe zalety wojewddztwa podlaskiego stwarzaja wie-
le mozliwosci rozwoju turystyki i wypoczynku, poniewaz tereny te zachowaty
si¢ w stanie zblizonym do naturalnego dzicki niewielkiej ingerencji cztowieka.
Na terenie wojewddztwa znajduja sie dwa uznane za najwazniejsze rejony tury-
styczne o znaczeniu miedzynarodowym, to jest Puszcza Biatowieska i Bagna
Biebrzanskie.

W celu zdiagnozowania najwazniejszych waloréw przyrodniczych ist-
niejacych na terenie wojewddztwa podlaskiego autor przeprowadzit w latach
2008-2009 inne badania — za pomoca techniki wywiadu kwestionariuszowego.
Zbadano mieszkancéw regionu Podlasia, Suwalszczyzny i Kurpi Pdtnocnych,
ktorzy maja najwigksza wiedze i doswiadczenie w zakresie rozwoju turystyki
w wojewodztwie. Jedna probe badawcza stanowili wiasciciele wszystkich ho-
teli, moteli, zajazdoéw, biur podrézy, oddziaty PTTK, Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna oraz lokalne organizacje turystyczne na obszarze wo-
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jewodztwa podlaskiego. W tej grupie na pytania zadane za pomoca kwestiona-
riusza ankiety odpowiedziaty 34 podmioty, ktére stanowity 75% ogétu najwaz-
niejszych przedsiebiorstw i organizacji turystycznych badanego regionu. Druga
grupe badawcza stanowity gospodarstwa indywidualne, prowadzace dziatalnos¢
w zakresie turystyki na terenach wiejskich (w tym gospodarstwa agroturystycz-
ne). W tej grupie uzyskano odpowiedzi od 84 gospodarstw wiejskich rozmiesz-
czonych we wszystkich gminach wojewddztwa podlaskiego (zwrot ankiet na
poziomie 64%).

Wielos¢ czynnikéw sktadajacych sie na walory turystyczne zmusita autora
do dokonania pewnego wyboru. Skupiono sie zatem na najwazniejszych czynni-
kach przyrodniczych, ktére wybrano metoda sondazu diagnostycznego. W wy-
niku pogtebionych wywiaddw i konsultacji z ekspertami w zakresie turystyki
z uczelni wyzszych Biategostoku oraz najbardziej doswiadczonymi praktykami
z branzy turystycznej wybrano do dalszych badan 6 czynnikow, ktére charakte-
ryzuja najwazniejsze walory turystyczne wojewodztwa podlaskiego.

W kwestionariuszu ankiety, skierowanym do 118 podmiotéw branzy tury-
stycznej z wojewodztwa podlaskiego, zastosowano koncepcje wskaznikowa.
Zapytano, w jakim stopniu wybrane walory przyrodnicze sa wazne dla respon-
dentéw i wptywaja lub moga wplywaé na rozwoj turystyki w wojewoddztwie
podlaskim. Przyjeto skale punktowa od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, ze dany walor
nie wptywa na rozwdj turystyki, 5 — oznacza, ze dany walor wptywa w stopniu
najwyzszym. Zestawienie wynikow dotyczace stopnia waznosci waloréw przy-
rodniczych w rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim przedstawiono na
wykresie 2.
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Wykres 2. Najwazniejsze walory przyrodnicze wojewédztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Walor okreslony mianem ,,czyste srodowisko przyrodnicze”, otrzymat naj-
wyzsza oceng — $rednia 4,83. Az 98 respondentdw ocenito ten walor najwyzszym
stopniem — 5. Na kolejnych pozycjach znalazty sie nastepujace walory:

— duza ilos¢ obszardw lesnych — srednia 4,34,
dobre walory krajobrazowe — $rednia 4,25,
wysoka bioréznorodnosé — srednia 4,12,
parki narodowe i krajobrazowe — $rednia 4,11,
istnienie rzek (np. Narew, Biebrza, Czarna Hasicza, Rospuda) i Pojezierza
Augustowskiego — $rednia 3,99.

Pewnym zaskoczeniem jest dopiero piata pozycja parkéw narodowych i kra-
jobrazowych, ktére w obiegowych opiniach byty najwyzej oceniane — réwniez
przez wielu ekspertdw w dziedzinie turystyki w wojewddztwie podlaskim.

Czyste srodowisko naturalne (ziemia, powietrze i woda), ktére w badaniach
zostato najwyzej ocenione, nalezy uzna¢ za wazny czynnik zdrowotny, réwniez
w kontekscie ogdlnoswiatowej tendencji do prowadzenia zdrowego stylu zycia.
Czyste srodowisko naturalne staje si¢ tez posrednio waznym czynnikiem ekono-
micznym. Turysci bowiem chetniej przyjezdzaja na tereny dziewicze, nieskazone,
ale oczekuja jednoczesnie swiadczenia ustug turystycznych, najlepiej na wyso-
kim poziomie. Ze wzgledu na wiekszy popyt moga szybciej rozwija¢ sie ustugi
turystyczne podstawowe (noclegowe, gastronomiczne, transportowe) oraz ustugi
paraturystyczne (na przyktad rekreacyjne, bankowe, kosmetyczne). Wzrasta za-
tem zapotrzebowanie na ustugi komplementarne, co powoduje wzrost dynamiki
rozwoju w skali lokalnej i regionalnej. Ekonomiczny rozwdj turystyki polega na
przeptywie kapitatu finansowego, dzieki temu lokalny rynek powigksza si¢ 0 ry-
nek turystyczny. Zwieksza sie popyt na r6znego rodzaju dobra i ustugi, co pozwala
lokalnej ludnosci na osiaganie wyzszych dochoddw. Prowadzi to do zwiekszenia
wptywow z podatkdw, dzieki czemu samorzady gminne maja wieksze budzety na
realizowanie niezbednych inwestycji. Rozwdj turystyki przyczynia si¢ takze do
ograniczenia bezrobocia, kreujac nowe miejsca pracy. Réwnowazenie lokalnego
rynku pracy pozwala na zahamowanie procesdw migracyjnych z terenéw wiej-
skich i matych miast do duzych osrodkdw miejskich. Turystyka sprzyja zatem sta-
bilizacji ludnosci w wymiarze przestrzennym [Sadowska-Snarska: 2001].

Walory naturalne regionu podlaskiego stwarzaja duze mozliwosci rozwojo-
we dla ludzi, ktérzy zamieszkuja te przyrodniczo cenne obszary. Nalezy wiec
zabiega¢ o wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego i nie dopusci¢ do jego de-
gradacji. Dlatego pozadanym kierunkiem rozwoju turystyki na obszarach woje-
wobdztwa podlaskiego jest zréwnowazony rozwoj [Szczepanowski, 2005], ktory
zaktada troske o jakosciowy rozwoj gospodarki zaréwno w aspekcie spotecz-
nym, ekonomicznym, jak i srodowiskowym.

Podsumowanie i wnioski

W badaniach dotyczacych jakosci zycia bardzo duze znaczenie ma metodolo-
gia badan oraz dobdr zestawu wskaznikow, a takze sposob ich zdiagnozowa-
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nia. Z pewnoscia nie mozna si¢ ogranicza¢ tylko do wskaznikéw materialnych,
ale trzeba réwniez uwzgledniaé¢ czynniki niematerialne, zwiazane na przyktad
z czystym srodowiskiem naturalnym. Teze te potwierdzaja przytoczone badania.
Wedtug Diagnozy spofecznej 2009, gdzie badano jakos¢ zycia w gospodarstwach
domowych, gtéwnie pod wzgledem materialnych warunkéw zycia, wojewodztwo
podlaskie uplasowato sie w potowie wszystkich 17 wojewodztw Polski. Badania
GUS, przeprowadzone w 2009 roku, uwzgledniajace poziom spoteczenstwa in-
formacyjnego oraz wskaznik dotyczacy poziomu ubdstwa, sa bardzo korzyst-
ne dla regionu podlaskiego w zestawieniu z innymi regionami naszego Kraju.
Natomiast w badaniach Eurobarometer 2009, dotyczacych jakosci zycia w 75
miastach europejskich, zaskakujaco wysokie miejsca uzyskat Biatystok — stolica
wojewodztwa podlaskiego, poniewaz zostaty wziete pod uwage przede wszyst-
kim czynniki niematerialne, takie jak czystos¢ w miescie oraz zycie w klimacie
czystego powietrza i duzej ilosci miejsc zielonych.

Badania wtasne autora wskazuja, ze najwazniejszym czynnikiem wptywa-
jacym na jakos¢ zycia w regionie jest mozliwos¢ otrzymania dobrych ofert pra-
cy i zarobkdw, czyli czynnik gtéwnie o charakterze materialnym. Natomiast na
trzecim miejscu znalazt si¢ czynnik ,,czyste srodowisko przyrodnicze”. Na ten
czynnik, jako najwazniejszy w grupie waloréw przyrodniczych, wskazali row-
niez przedstawiciele branzy turystycznej wojewddztwa podlaskiego. Pozostate
walory przyrodnicze, ktére maja wptyw na rozwdj turystyki, a zarazem na po-
prawe jakosci zycia mieszkancOw regionu to: istnienie duzej ilosci obszarow
lesnych (okoto 40%), bardzo dobre walory krajobrazowe eksponowane miedzy
innymi w 3 parkach krajobrazowych, wysoka bior6znorodnos¢ chroniona w 4
parkach narodowych, istnienie rzek — Biebrzy, Narwi, Rospudy, Czarnej Hanczy,
ktére tworza bardzo dobre warunki dla kajakarzy. Duza atrakcja turystyczna jest
tez Pojezierze Augustowskie. Te unikatowe w skali Polski walory przyrodnicze
wojewddztwa podlaskiego to znakomity potencjat rozwojowy regionu petniacy
bogate funkcje poznawcze, umozliwiajacy dobry wypoczynek, regeneracje sit,
satysfakcje i zadowolenie zaréwno dla mieszkancow, jak i dla turystéw. Walory
przyrodnicze stanowia zatem istotny czynnik wptywajacy na ksztattowanie
wyzszej jakosci zycia mieszkancdw wojewddztwa podlaskiego, a takze gosci od-
wiedzajacych ten region.
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OSOBY W WIEKU POWYZEJ 55 LAT
JAKO POTENCJAL ROZWOJOWY REGIONU
ORAZ MOZLIWOSCI JEGO WYKORZYSTANIA

Streszczenie

W artykule podjeto problematyke roli kapitatu intelektualnego i kapitatu ludzkiego w rozwoju
gospodarczym, w tym w skali regionalnej. Skoncentrowano sie na potencjale oséb starszych
oraz koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz jego bardziej efektywnego wykorzysty-
wania. Przedstawiono problem wzrostu populacji oséb starszych w ogélnej liczbie ludnosci
oraz niepokojaco niskiego poziomu aktywnosci zawodowej os6b w wieku okotoemerytalnym
w Polsce. Dokonano przegladu narzedzi, jakimi na poziomie regionu wiadze samorzadowe
moga taka aktywnos¢ pobudzaé.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, kapitat ludzki, rozwdj regionalny, osoby w wieku oko-
toemerytalnym, aktywizacja zawodowa.

Summary

The main issue of the article is the role of intellectual and human capital in the economic deve-
lopment on national and regional level. Author has focused her analysis on potential of elderly
people and activities which would support its optimum usage. In the article are presented two
problems: increasing participation of elderly people in the whole population, and low level of
professional activity among people aged 55 and more in Poland. Author has prepared short
review of methods which could be taken up by regional authorities to stimulate the professional
activity of elderly people.

Keywords: intellectual capital, human capital, regional development, elderly people, profes-
sional activity.
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Wstep

Dwie ostatnie dekady to dla Polski czas wielkich zmian. To miedzy innymi
urynkowienie gospodarki oraz jej wtaczenie w globalny system konkurowania
tak zwanymi nowymi czynnikami produkcji, akcesja do Unii Europejskiej oraz
adaptacja wspolnotowych norm i zasad w roznych sferach zycia spoteczno-go-
spodarczego czy wreszcie zmiana stylu zycia Polakéw objawiajaca sie chociazby
spadkiem przyrostu naturalnego badz wzrostem mobilnosci zawodowej.

Przedmiotem opracowania sa dwa zagadnienia: kapitat ludzki jako czynnik
rozwoju regionalnego oraz spos6b gospodarowania kapitatem ludzkim przez
wiladze regionalne w Polsce.

Autorka skoncentrowala sie na analizie sytuacji oséb w wieku okotoemery-
talnym, gtéwnie w zakresie ich wiedzy, doswiadczenia i aktywnosci zawodowej.
Potencjatu gospodarczego, jaki tkwi w tej czesci naszego spoteczenstwa, a ktd-
ry nie w petni jest wykorzystywany (przecietny wiek przejscia na emeryture
w Polsce to 58 lat).

Ponadto autorka podjeta probe identyfikacji narzedzi, jakimi postuguja sie
lub mogtyby sie postuzy¢ regionalne wtadze samorzadowe na rzecz aktywizacji
0s6b w wieku powyzej 55 lat, aby tkwiacy w nich potencjat wykorzysta¢ na rzecz
rozwoju regionalnego.

|. Kapitat ludzki i kapitat intelektualny jako czynniki
rozwoju regionalnego

Literatura przedmiotu dostarcza roznych uje¢ i definicji rozwoju regionalnego.

Do najczesciej spotykanych naleza takie, ktore przedstawiaja rozwoj regionalny:

— jako kategorie rozwoju gospodarczego rozpatrywanego w granicach admi-
nistracyjnych regionu [Hausner, 1999: 22],

— jako metodyke dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego regionu, gdzie
zasadnicza role petnia wiadze regionalne wspierane aktywnoscia partne-
row spotecznych i gospodarczych [Parysek, 1997: 46],

— jako wynik (miare) skutecznosci wykorzystania endo- i egzogenicznych
czynnikow rozwoju, w realizowanej w regionie polityce inter- i intraregio-
nalnej [Kosiedowski, 2001: 30].

Rozwdj regionalny jest zjawiskiem wielowymiarowym, zachodzacym w wie-
lu sferach réwnolegle. Oznacza pozadane w regionie zmiany jakosciowe w wy-
miarze gospodarczym, spoteczno-socjalnym oraz ekologicznym.

W Polsce, wraz z pogitebiajaca sie decentralizacja wtadzy publicznej i prze-
kazywaniem kolejnych zadan na nizsze szczeble w strukturze zarzadzania pan-
stwem, coraz wigksza odpowiedzialnos¢ za kreowanie rozwoju regionalnego
spoczywa na wtadzach samorzadowych. To one zostaty ustawowo zobligowane
do prowadzenia polityki rozwoju w skali regionu oraz skali lokalnej [Ustawa
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0 zasadach..., 2006, art. 3 i 4]. Realizacja tego zadania wymaga od wtadz samo-
rzadowych migdzy innymi:

— wiasciwej identyfikacji czynnikow i ograniczen rozwoju regionalnego,

— optymalizacji wykorzystania dostepnych czynnikéw i zasobow rozwoju
oraz umiejetnosci redukowania ograniczen tegoz rozwoju,

— budowy planu rozwoju regionalnego, to jest strategii rozwoju regionalnego
oraz towarzyszacych jej strategii funkcjonalnych i/lub programéw opera-
cyjnych,

— stworzenia na poziomie regionu sieci wspotpracy z podmiotami dziataja-
cymi na terytorium regionu lub poza nim, z tak zwanymi interesariuszami
regionu, depozytariuszami zasobdw materialnych, finansowych, informa-
cyjnych i innych, podstawowych w procesie kreowania rozwoju,

— z jednej strony dziatania innowacyjnego, z drugiej wpisujacego sie
w procedury programowania, specyficzne dla unijnej polityki regionalnej
w obecnym okresie programowania.

We wspotczesnych uwarunkowaniach cywilizacyjnych do gtéwnych czyn-
nikéw wptywajacych na intensywno$¢ rozwoju gospodarczego naleza: kapitat
intelektualny, innowacyjnos¢ i postep technologiczny. Tworza fundamenty i za-
pewniaja konkurencyjnos¢ gospodarki opartej na wiedzy.

Kapitat intelektualny regionu tkwi w przedsiebiorstwach i instytucjach,
w przedsiebiorcach oraz cztonkach spotecznosci lokalnych i regionalnych, a tak-
ze sieciach interakcji, w jakich pozostaja wszystkie podmioty dziatajace na tery-
torium regionu oraz w jego otoczeniu. To kombinacja niematerialnych zasobéw
umozliwiajacych dziatalnos¢ organizacji, w tym takich, jak region, zbudowanie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

Sktadowe kapitatu intelektualnego stanowia:

— w modelu Skandii [Edvinsson, Malone, 2001: 45] — kapitat ludzki i kapitat

strukturalny,

— w modelu Wrighta [Wright, Dunford, 2001: 701-721] — kapitat ludzki, ka-
pitat organizacyjny i kapitat spoteczny.

Kapitat ludzki to wiedza, umiejetnosci i mozliwosci ludzi, ktore generuja
okreslona warto$¢ dla organizacji, w ktérej funkcjonuja. W gospodarce opar-
tej na wiedzy zarzadzanie wiedza, obejmujace miedzy innymi kreowanie nowej
wiedzy oraz zdolnos¢ jej wykorzystania w praktyce gospodarczej, stanowi klucz
do dtugotrwatego rozwoju jednostki i organizaciji, w ktdrej taka jednostka funk-
cjonuje. Jakos¢ kapitatu ludzkiego koreluje z poziomem innowacyjnosci i poste-
pem technologicznym danej gospodarki, w tym regionalnej.

W Polsce poziom kapitatu intelektualnego oraz jego sktadowych jest niski.
Wsrdd 16 panstw europejskich, w ktérych przeprowadzono jego ocene, Polska
zajmuje nastepujace pozycije [Raport o kapitale intelektualnym Polski, 2008: 6]:

— 13. miejsce dla pokolenia dzieci i mtodziezy,

— 13. miejsce dla pokolenia studentdw,

— 14. miejsce dla pokolenia dorostych,

— 16. miejsce dla pokolenia senioréw.
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Wyniki badan Europejskiego Wskaznika Kapitatu Ludzkiego (The European
Human Capital Index) [Ederer, Schuller, Willms, 2007] z 2006 roku takze sa
dla Polski alarmujace. WS$réd dwunastu objetych badaniem panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej Polska zajmuje 11., przedostatnia pozycje.

2. Osoby w wieku powyzej 55 lat w Polsce
i wojewddztwie pomorskim — ujecie ilosciowe

Zasoby kapitatu ludzkiego $cisle zaleza od systemu szkolnictwa oraz struktu-
ry demograficznej danego panstwa i/lub regionu. W zwiazku z homogenicznym
systemem szkolnictwa w Polsce na jakos¢ zasobdw kapitatu ludzkiego w skali
regionalnej gtéwny wptyw maja czynniki demograficzne [Switata, 2007].

Niekorzystne prognozy demograficzne dla Europy i jej panstw cztonkow-
skich, w tym Polski, wymuszaja na wiadzach Unii Europejskiej, krajowych i re-
gionalnych podejmowanie dziatan inwestycyjnych w rozwéj kapitatu ludzkiego
oraz optymalizujacych wykorzystanie zasob6éw aktualnie dostepnych.

Zasobem, ktory w Polsce pozostaje nadal nie w petni wykorzystany, jest po-
tencjat wiedzy i umiejetnosci oséb w tak zwanym wieku okotoemerytalnym. To
osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym lub poprodukcyjnym?, podejmujace
w tym czasie decyzje o dezaktywacji zawodowej (emerytalnej).

W kolejnych dekadach udziat 0s6b w wieku powyzej 55 lat w ogolnej liczbie
Polakéw bedzie rést: z obecnych 27% do 45% w 2050 roku. W zwiazku z tym
konieczne sa dziatania na rzecz wzrostu aktywnosci zawodowej 0s6b starszych.
Ponad potowa kobiet w wieku 55—-60 lat oraz mezczyzn w wieku 60—65 lat (na
pig¢ lat przed osiagnieciem ustawowego wieku emerytalnego) na trwate wycofu-
je sie z rynku pracy i pobiera wczesniejsze swiadczenia emerytalne.

Liczba i aktywnos¢ osob starszych w poszczegolnych regionach Polski jest
rozna. W ogdlnej liczhie mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego, osoby w wie-
ku powyzej 45 lat stanowia 39% (tabela 4). W wigkszosci sa to osoby bierne
zawodowo. Co wiecej, przejscie na emeryture stanowi podstawowy powdéd dez-
aktywacji zawodowej mieszkancéw wojewodztwa pomorskiego (tabela 5).

3. Sytuacja osob w wieku powyzej 55 lat
w wojewodztwie pomorskim — ujecie jakosciowe

Wojewddztwo pomorskie nalezy do regiondw o przecietnie wysokim poziomie
rozwoju gospodarczego mierzonym wartoscia PKB per capita, duzych walorach
inwestycyjnych (7. pozycja w rankingu atrakcyjnosci inwestycyjnej) [Nowicki,

! Podziat na ekonomiczne grupy wieku: produkcyjny mobilny — mezczyzni i kobiety w wieku
18-44 lata; produkcyjny niemobilny — mezczyzni w wieku 45-64 lata, kobiety w wieku 45-59 lat;
poprodukcyjny — mezczyzni w wieku 65 lat i wigcej oraz kobiety w wieku 60 lat i wigcej. Za: [Przej-
scie z pracy na emeryture, 2007: 14].
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Tabela 1
Prognozy struktury wiekowej ludnosci Europy i Polski do roku 2050
Ludnos¢ Ludnos¢ wg wieku jako % ludnosci ogotem
Rok | odotem | o 14 1at | 15-44 lat | 45-54 lat | 55-64 lat | 65-79 lat | .0 '3t
[tys.] i wigcej
Europa
2010 | 732759 15,4 41,4 14,7 12,3 12,0 4,2
2020 | 732952 15,7 37,7 14,1 13,6 13,8 51
2030 |723373 14,8 35,0 14,1 13,5 16,5 6,1
2040 | 708 489 14,4 33,2 134 13,7 174 79
2050 |691 048 15,0 33,2 114 13,0 17,8 9,6
Polska
2010 38 038 14,6 43,8 14,5 13,9 10,1 34
2020 37 497 14,5 40,7 12,9 13,6 14,1 4,2
2030 | 36187 13,2 35,0 16,9 12,5 17,1 53
2040 | 34204 121 31,4 15,0 16,9 16,3 8,3
2050 | 32013 12,7 30,6 114 15,3 21,5 8,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z [World Population Prospects: The 2008
Revision. Volume 11: Sex and Age Distribution of the Word Population, 2009: 121, 735].

Tabela 2
Wspotczynnik obciazenia demograficznego w Europie i Polsce do roku 2050
Wspotczynnik obciazenia Wspotczynnik obciazenia
demograficznego” demograficznego osobami starszymi™

2005 | 2010 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050 | 2005 | 2010 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050
Europa | 46,6 | 46,3 | 52,8 | 59,6 | 65,9 | 73,5 | 23,3 | 23,8 | 28,9 | 36,0 | 42,0 | 475
Polska | 42,0 | 394 | 488 | 551|578 | 744|188 | 188 | 27,2 | 34,6 | 38,6 | 52,2

" liczba 0s6b w wieku 0-14 oraz 65+ w stosunku do liczby oséb w wieku 15-64 (x100)
" populacja 65+ w stosunku do populacji 15-64 (x100)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z World Population Prospects: The 2008
revision, Population Database, http://esa.un.org/unpp/ (dostep: 4.05.2010).

Tabela 3
Aktywno$¢ zawodowa ludnosci Polski w Il kwartale 2009 r.
Wiek [lata] Ogotem [%]
45-49 77,3
50-54 68,2
55-59 41,1
60-64 18,8
Ludnos¢ w wieku 15+ 50,4

Zrédto: Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski, GUS, Il kwartat 2009.
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Tabela 4
Podstawowe dane na temat os6b w wieku okotoemerytalnym w wojewddztwie pomorskim
Wyszczeg6lnienie . Wiellfoéé .
w wojewodztwie pomorskim
Liczba ludnosci 2219 512

Odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym niemobilnym 23,9%
okotoemerytalnym poprodukcyjnym 15,1%
Aktywnos¢ zawodowa oséb | bierni zawodowo 83%
w wieku powyzej 55 lat aktywni zawodowo 17%
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku powyzej 55 lat 16%
Stopa bezrobocia wsrdd oséb w wieku powyzej 55 lat 6,1%
Udziat osob w wieku powyzej 45 lat

JP - i 45,4%
wérdd jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
Udzial pracownikow Ponizej sredniego 17%
w wieku powyzej 45 lat wsrod | Srednie 4,7%
wszystkich zatrudnionych Niepetne wyzsze (licencjat) 2%
wedtug wyksztatcenia Wyzsze 3,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Wojewodztwo pomorskie..., 2009 oraz A. Mazur
i in., 2009].

Tabela 5
Wybrane przyczyny biernosci zawodowej w Polsce i wojewddztwie pomorskim w I11 kwar-
tale 2009 r.

. % w ogdle
% w ogole .
. L. . . biernych zawodowo
Wybrane przyczyny biernosci zawodowej | biernych zawodowo S .
w wojewoddztwie
w Polsce B
pomorskim
Zniechegcenie poszukiwaniem pracy 5,4 13
Powody rodz_lnne zZwigzane 217 8,2
z prowadzeniem domu
Choroba, niepetnosprawnosé 22,8 16,2
Nauka, uzupetnianie kwalifikacji 25,5 21,9
Emerytura 19,6 42,1

Zrodto: opracowanie na podstawie [Nowicki, 2010: 36].

2009] oraz o duzym potencjale akademickim (ok. 8% populacji studentéw w Polsce
studiuje w uczelniach w wojewddztwie pomorskim) [Szko?y wyzsze..., 2009].

Do gtéwnych problemdw regionu naleza: silne wewnatrzregionalne, miedzy-
powiatowe zréznicowanie w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
biegunowos¢ rozwoju, to jest koncentracja aktywnosci gospodarczej, spotecznej
i kulturalno-edukacyjnej w Trojmiescie.

Ponadto problemem wojewdédztwa pomorskiego sa struktura demograficzna
ludnosci oraz niski wskaznik aktywnosci gospodarczej osob w wieku okoto-
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emerytalnym. Mimo ze w 2009 roku w wojewddztwie zarejestrowano dodatni
wskaznik przyrostu naturalnego na 1000 ludnosci (+3,5), udziat os6b w wie-
ku przedprodukcyjnym w strukturze populacji regionu wynosi jedynie 20,3%,
a udziat os6b w wieku poprodukcyjnym 15,1% i systematycznie rosnie. Wskaznik
obciazenia demograficznego w regionie jest wysoki i wynosi 54,9% [Stan i ruch
naturalny ludnosci..., 2010].

Gléwnych powodéw wczesnego, trwatego wycofywania si¢ Pomorzan z ryn-
ku pracy nalezy upatrywaé¢ miedzy innymi w:

— strukturze polskiego systemu emerytalnego obejmujacego tak zwane

wczesniejsze emerytury, emerytury pomostowe itp.,

— restrukturyzacji przemystu stoczniowego i uprawnieniach do wczesniej-
szych emerytur zarezerwowanych dla grup zawodowych zatrudnionych
w tym przemysle,

— dynamicznym rozwoju nowoczesnych technologii i trudnosciach z dosto-
sowaniem si¢ do zmian u pracownik6w starszych,

— nizszym poziomie wyksztatcenia formalnego os6b starszych oraz mato
atrakcyjnej ofercie ksztatcenia uzupetniajacego i przekwalifikowania de-
dykowanych osobom starszym,

— wysokim wskazniku bezrobocia na obszarach poza Trojmiastem i wiekszej
sktonnosci pracodawcéw do zwalniania pracownikéw starszych i zatrud-
niania pracownikéw mtodszych,

— stereotypach na temat starszych pracownikow oraz dyskryminacji ze stro-
ny pracodawcow i wspotpracownikow.

Weczesna dezaktywacja zawodowa to utrata wiedzy i doswiadczenia w przed-
sighiorstwach, z ktérych odchodza starsi pracownicy. To takze deficyt kapitatu
ludzkiego i kapitatu intelektualnego w skali gospodarki regionalnej.

Do gtéwnych zalet pracownikow starszych pomorscy pracodawcy zaliczaja:
duze doswiadczenie (80,8%), sumiennos¢ (42,1%), lojalnos¢ (32,7%), odpowie-
dzialno$¢ (18%) oraz dyspozycyjnosé (14,7%). Gtowne wady tej grupy pracowni-
kéw, to w ocenie pracodawcow: stan zdrowia (47,8%), przyzwyczajenia (28,2%),
niska wydajnos¢ (12,4%), wiek i jego konsekwencje (11,9%) i rutyna, brak pomy-
stow (11,1%) [Gawronski, 2009: 101].

4. Mozliwosci aktywizacji osob starszych
— instrumentarium dostepne wtadzom samorzadowym

W zwiazku ze zmianami spoteczno-gospodarczymi ostatnich dekad, w tym
z niekorzystnymi prognozami demograficznymi i wzrostem gospodarczej roli
wiedzy i kwalifikacji skumulowanych w cztowieku, zadaniem wiadz krajowych
oraz wiadz regionalnych jest podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz zatrzy-
mania na rynku pracy mozliwie dtugo wszystkich obywateli.

W Polsce na poziomie krajowym aktualnie realizowane sa nastepujace pro-
gramy:
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— Program 50 plus — program na rzecz zatrudnienia os6b powyzej 50. roku
zycia (Ministerstwo Gospodarki i Pracy w 2004 roku),

— Program 45/50 plus — program dziatan na rzecz promocji zatrudnienia, ta-
godzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0s6b w wieku nie-
mobilnym (Ministerstwo Gospodarki i Polityki Spotecznej w 2008 roku),

— Program Solidarnos¢ Pokolen — dziatania dla zwigkszenia aktywnosci za-
wodowej 0s6b w wieku 50+ (Rada Ministrow w 2008 roku),

— Krajowy Program Reform na lata 2008-2011 na rzecz realizacji zatozen
Strategii Lizbonskiej (Rada Ministréw 2008).

Wi1adze regionalne wiaczaja sie w dziatania zawarte w programach ogolno-
krajowych, ale takze same inicjuja przedsiewzigcia majace na celu zachecenie
0s0b starszych do pozostawania aktywnymi na rynku pracy.

Grupami docelowymi dziatan wtadz regionalnych w tym zakresie sa zaréwno
osoby starsze, jak i przedsicbiorcy, potencjalni i aktualni pracodawcy zatrudnia-
jacy osoby starsze.

Dziatania skierowane do obu grup maja trojaki charakter:

— finansowego wsparcia,

— promocyjno-edukacyjno-szkoleniowy,

— organizacyjno-proceduralny.

Dziatania o charakterze finansowym skierowane do przedsiebiorcéw to naj-
czesciej rozwiagzania polegajace na ograniczeniu obciazen podatkowych (gtow-
nie w grupie podatki i optaty lokalne) i obnizeniu pozaptacowych kosztow pracy
(dofinansowywanie utrzymywania miejsc pracy przez Powiatowe Urzedy Pracy)
przedsiebiorcom zatrudniajacym okreslona liczbe osoéb starszych.

Dziatania finansowe skierowane bezposrednio do 0s6b starszych najczesciej
przybieraja formy: dofinansowania, pozyczki lub porgczenia kredytu na urucho-
mienie wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

Najczesciej stosowanymi przez wiadze samorzadowe Sa rozwigzania o cha-
rakterze promocyjno-edukacyjno-szkoleniowym. Wtadze samorzadowe wraz
z innymi organizacjami zaangazowanymi w proces aktywizacji zawodowej
0s6b starszych realizuja spoteczne kampanie informacyjne, ktorych celem jest
zmiana wizerunku i roli osoby starszej w zyciu publicznym. Grupa, do ktdrej
przede wszystkim Kieruje si¢ te kampanie, sa przedsiebiorcy. Przekonuje si¢ ich
0 wysokiej ,,przydatnosci” osob starszych w firmie: ich wiedzy, doswiadczeniu
i lojalnosci. Druga grupa, do ktorej kieruje sie tego typu kampanie, sa osoby
w wieku okotoemerytalnym. Chodzi o wywotanie zmiany w swiadomosci 0s6b
starszych, przetamanie stereotypow, zachecenie do pozostania aktywnymi za-
wodowo i spotecznie mozliwie jak najdtuzej.

Do$¢ szeroka jest takze oferta szkoleniowa dla 0séb w wieku powyzej 45 lat.
Sa to przede wszystkim szkolenia z zakresu uruchomienia i prowadzenia wia-
snego biznesu, w tym: pozyskiwania srodkéw finansowych, przygotowania biz-
nesplanu, zarzadzania personelem itp. Nadal brakuje ofert szkolen przekwalifi-
kowujacych dla potrzeb zawoddw deficytowych dedykowanych osobom powyzej
55 lat.



79

Osoby w wieku powyzej 55 lat jako potencjat rozwojowy regionu...

"ausepm s1uemodeldo :0rpoIzZ

eIUAPD BISBIIN B

"BMOI2AZ eloezijigow erels
‘19s011em [ausepw e1anzo0d 1S04ZM «
‘YoAzs.e1s qoso [azatusaimol aidnib m efoeibajul «
‘euleny|a]a1ul ISOUMAIE NYBIM OWwIW eIkleISnalu «

Aaeld npdzin
oBamoreimod

ZeJ0 elUalUpNIIeZOWES ©IRZIA10p RUlAoRYNpa-0UulAdRWI0)ul RIURdWEY, «
‘00so 0z ®e|p (8zopelop 1 amosueuly) amoisowod a1osedsm «
‘qoso g e|p feulAakisamul ifoeiop femozesoupsl siueuzAzid «

-039zpnq exisoupal 1osoufelo MM
- _cho " Eo_cwm. -ads moX1UIsazon zazid yoAuelgAm z 19sowopeIM nsaixez obamosezoydAlop aiueziazsod « oba1az1]
: _omoc>>>.§< 101 I931ZMAISpazid 8189 BUMOES) "YaAzszAM 1ufazan yansleiwlon AomopepAm 181As18MIUN
Y WNAUeS s 1wAokzpemold "A11sawss eu afeizpod m ‘niupobAl m Azel emp gnj zed ‘amoIeIzsiem I suApo

amopep}Am e1adfez s auemozijeal nyaIAn 060129z nv1Asiamiun obaysuApo yoewed p\

"IUAPD BISBIN

a1uale) eu adklererzp afonlAsul auzos zazad yoAuemozijeas ‘e19Az nxyou '09 [ezAmod qoso

0p YoAueMOIaINS UeeIZP YaIX|9Zsm eloeuApiooy 15l BI01USS 19S0UMAIY Wnius) &joy

—— e19AZ nx01 05 ezAmod qoso ejp Adead nyuhl eu mApadsiad

©2I0IODISPAZI

wjsiowod aimizpomalom m azsiels Aqoso yaAkoklnzimApe uereizp Japjeleyd

31U329|Z U ) Arezilog
g0s0 09 e|p huejdsauziq niuazpeziods Azid ejueljnsuoy sowod «
19$029.101031Spazid \
eloRpUN, EYSYEDS, g0S0 09 B|p 195022.01021SpPazid NS8IXLZ Z S1UB|0YZS «
: ’ :alnwlaqo "e19Az nyjol -0g [ezAmod qoso ejp Auozaeuzszid »aloid
A231Sa1W ZT—9 81S31X0 M §Z 'SA] T amoisowod a1asedsm «
‘1z 'sA1 0g — eulAaKisamul efoelop emozeloupal «
eIUAPD ‘(amopomez omizpedop ‘yoAupeuosiadisiul 19sourdferiwin nfomzol aisaiy 950§2S
ezasepodsoo -eZ M AJR1ZSIBM ‘BMOSBUZI] 81UB|0YZS) 8ZOPRIOP-0MOIUB|0XZS dldJedsm « | -Azid efow —
eloepuny :alnwlsqo zosepodsobh 9soujereizp Busemm 9Azorez Yok ewJly efloy
-2oyd ‘1e] g1 [azAmod nyjaIm m IUAPS MoaueyZSallw op AUBMOIBINS “BIu
-a1upnJezowes I 1950zaJoigdispazid dfowoid eu Auemoiuaiioz 1aloid
d-oulAoeziueh I I Bloedsm
Kaelnzijess aujeinpasoid-oulAoeziuebio AMOIUB|0%ZS-0ulAde3npa-oulAdowoid oBavosURuI RIDDIZMAIS
101WpOd -pazid emzeN

9 Bl3qEL

wjsiowod aimizpomalom m YyoAzsiers qoso 1loezimAe zoazl eu yepreizp yoAuemozijeal atujeniye ApepjAzid




80 Anita Richert-Kazmierska

W zakresie dziatan o charakterze organizacyjno-proceduralnym mozna moé-
wi¢ o dwoch typach dziatan. Pierwsza grupa to wszelkiego rodzaju utatwienia
proceduralno-administracyjne (na przyktad uproszczenia procedur rejestracji
firmy i doradztwo w tym zakresie) lub pierwszenstwo w dostepie do okreslonych
zasobow (na przyktad kryterium oceny projektéw w komponencie regionalnym
PO KL, warunki dzierzawy, najmu lub sprzedazy majatku komunalnego) zare-
zerwowane dla 0s6b powyzej okreslonego wieku lub przedsigbiorcéw zatrudnia-
jacych osoby starsze. Druga grupe stanowia dziatania polegajace na tworzeniu
sieci wspoétpracy — inicjowaniu powstawania i wspottworzeniu organizacji zrze-
szajacych osoby starsze (na przyktad klubéw seniora, uniwersytetow trzeciego
wieku) oraz kojarzacych osoby starsze, organizacje pozarzadowe i przedsiebior-
cow (na przyktad organizacja targéw pracy, wolontariatu).

Podsumowanie

Wzrost roli kapitatu ludzkiego oraz kapitatu intelektualnego jako czynnika pro-
dukcji i czynnika rozwoju gospodarczego wymaga podejmowania wszelkich
mozliwych dziatan na rzecz ich wzmacniania oraz petnego wykorzystania.
Panstwa Europy Zachodniej od dwdch dekad realizuja programy aktywizujace
zawodowo osoby starsze, umozliwiajac w ten sposob wykorzystanie w gospodar-
ce tkwiagcego w nich potencjatu: wiedzy, doswiadczenia, wigkszego obiektywi-
zmu czy zdolnosci do podejmowania trudnych decyzji.

W Polsce dopiero od kilku lat prowadzi si¢ badania nad sytuacja 0séb star-
szych na rynku pracy oraz mozliwosciami wydtuzenia okresu aktywnosci zawo-
dowej Polakéw. Na szczeblu rzadowym sporzadzono kilka programéw dedyko-
wanych osobom powyzej 45. lub 50. roku zycia. Wtadze regionalne maja w tej
materii nadal niewielkie doswiadczenie.

Obserwujac doswiadczenia panstw sasiednich oraz rodzime dobre praktyki,
mozna sformutowa¢ kilka uwag ogélnych na temat mozliwosci aktywizacji za-
wodowej 0sob starszych jako obszaru dziatalnosci wiadz regionalnych.

Po pierwsze, wszelkie dziatania podejmowane w regionie w tym zakresie
musza by¢ czescia wigkszej catosci. Oznacza to, ze na poziomie regionalnym
powinno si¢ tworzy¢ (jako element strategii rozwoju regionu) dtugookresowe,
kompleksowe programy aktywizacji oséb starszych.

Po drugie, wiadze regionalne musza wspdtpracowaé z samorzadami szcze-
bla lokalnego, instytucjami rynku pracy oraz organizacjami pozarzadowymi
i przedsiebiorcami na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji oséb starszych
w zyciu publicznym.

Po trzecie, konieczne jest skierunkowanie dziatan do co najmniej trzech grup
docelowych: bezposrednio do 0s6b starszych, do przedsiebiorcéw, jako poten-
cjalnych pracodawcdw, oraz do os6b miodych. W Polsce brakuje dziatan zorien-
towanych na tworzenie dobrego klimatu do wspétpracy os6b miodych ze star-
szymi. Nie promuje si¢ mentoringu czy coachingu, gdzie trenerami, opiekunami
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bytyby osoby starsze. Najczesciej w projektach majacych na celu aktywizowanie
zawodowe, w tym o0sdb starszych, mentorami sa osoby miode.

Po czwarte, ustawowe podwyzszanie wieku emerytalnego jest mato efektyw-
na metoda wydtuzenia aktywnosci zawodowej Polakéw. Wsrdd gtéwnych czyn-
nikéw wptywajacych na dtugos¢ aktywnosci zawodowej wymienia si¢ m.in.:

— wysokos¢ zarobkéw, w tym trend wysokosci zarobkéw uzyskiwanych

w ostatnich latach,

— wysoko$¢ swiadczen emerytalnych,

— stabilno$¢ zatrudnienia,

— wyksztatcenie, w tym dostepnos¢ szkolen zawodowych oraz kompetencje
niezbedne do wykonywania okreslonej pracy,

— czas poswiecony pracy zawodowej i efekt wypalenia zawodowego,

— satysfakcje z pracy zawodowej, jako rezultat dobrych relacji wewnatrz-
firmowych oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb spotecznych i potrzeby
uznania,

— elastycznos¢ godzin pracy,

— sytuacje rodzinna i stan zdrowia.

Majac tego $wiadomosé, wiadze regionalne wespét z przedsiebiorcami i in-
stytucjami rynku pracy powinny rozbudowywa¢ wachlarz zachet sprzyjajacych
pozostawaniu na rynku pracy. Moga to by¢ instrumenty o charakterze finanso-
wym, doradczo-szkoleniowym, promocyjno-informacyjnym czy rozwiazan pro-
ceduralno-organizacyjnych.
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BUDOWANIE WIZERUNKU
JEDNOSTKI TERYTORIALNE]J

NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

Streszczenie

Jednostki terytorialne funkcjonuja obecnie w warunkach nasilajacej sie konkurencji, co wy-
musza budowanie ich atrakcyjnego wizerunku. Regionem, ktory aktywnie buduje silny, pozy-
tywny wizerunek, jest wojewddztwo $laskie. W artykule podjeto sie identyfikacji planowanego
wizerunku Slaska oraz dziatan marketingowych stuzacych jego wykreowaniu.

Stowa kluczowe: wizerunek, atrakcyjnos¢ regionu, kampanie, dziatania marketingowe

Summary

Due to the processing competition, territorial units need to create their image of an attractive
place. A region advanced in building a strong, adventurous image is the Silesian Voivodeship.
This paper presents the Silesian image planned by the regional authority as well as marketing
actions which enable to achieve the strategic goal.

Keywords: image, regional attractiveness, campaigns, marketing actions

. Wstep

Charakterystyczna cecha wspoiczesnego swiata jest nasilajaca sie konkurencja.
Dotyczy ona nie tylko $rodowiska biznesowego, bedacego tradycyjnym obsza-
rem rywalizacji podmiotdw gospodarczych (gtéwnie przedsichiorstw), lecz tak-
ze nowych sfer, na przyktad sektora publicznego. Jednostki terytorialne (kraje,
regiony, miasta, gminy) rywalizuja migdzy soba o okreslone korzysci, w tym:
0 dostep do srodkow finansowych (miedzynarodowych, krajowych), pozyska-
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nie inwestordw zewnetrznych transferujacych poza pienigdzmi takze informacje
i wiedze, utrzymanie kapitatu w regionie, lokalizacje agend i instytucji rzado-
wych, organizowanie imprez miedzynarodowych i tym podobne. Najbardziej
konkurencyjne jednostki terytorialne zapewniaja sobie dostep do zasobéw ka-
pitatowych (finansowych i rzeczowych), ludzkich, naturalnych, dzigki czemu
mozliwe jest zaspokajanie zidentyfikowanych i antycypowanych potrzeb klien-
téw i grup interesariuszy, zaréwno zamieszkujacych dana jednostke osadnicza
i w niej gospodarujacych, jak i planujacych osiedlenie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej [Klasik, Kuznik, 2001].

Aby sprosta¢ wyzwaniom konkurencji, jednostki terytorialne musza po-
zytywnie wyr6zni¢ si¢ sposrod innych uczestniczacych w grze rynkowej oraz
utrwali¢ w $wiadomosci réznych podmiotéw wilasna unikatowa pozycje. Moga
to osiagna¢ za pomoca odpowiednio uksztalttowanego wizerunku (image’u).
Funkcje, jakie spetnia silny, pozytywnie uksztattowany wizerunek jednostki te-
rytorialnej, wydaja sie nie do przecenienia w sytuacji narastajacej konkurencji,
co dodatkowo potwierdza fakt, ze budowaniem wizerunku (brandingiem) zaj-
muja si¢ wyspecjalizowane agencje marketingowe, tworzone sa takze swiatowe
rankingi krajow (Anholt-GMI Nation Brands Index) czy miast (Anholt-GMI City
Brand Index), oparte na wizerunku danej jednostki terytorialnej utrwalonym
w opinii mieszkancow [Anholt, 2006]. Wysoka pozycja w rankingu to nie tylko
prestiz dla kraju czy miasta, ale takze miernik skutecznosci zarzadzania jed-
nostka terytorialna. Mozna zauwazy¢, ze nasilajaca sie konkurencja wymusza
profesjonalizacje zarzadzania miejscem, w tym takze wilasciwy dobor i kom-
pozycje dziatan marketingowych wspierajacych kreowanie wizerunku jednostki
osadniczej.

Kreowanie wizerunku miejsca stanowi obszar zainteresowania zarOw-
no wiadz samorzadowych (w wypadku marketingu regionalnego lub urba-
nistycznego), jak i wladzy centralnej (w ramach marketingu narodowego).
Odpowiednio uksztattowany wizerunek urasta obecnie do jednego z najistot-
niejszych instrumentéw planowania strategicznego i zarzadzania jednostka
terytorialna [Piatkowska, 2010]. Istnieje zatem rosnace zapotrzebowanie za-
réwno na wiedze teoretyczna, jak i praktyczne wskazéwki i propozycje dzia-
fan stuzacych zbudowaniu pozytywnego wizerunku jednostki osadniczej.
Wymiana doswiadczen regionalnych pozwala na wskazanie tych o charakterze
uniwersalnym, ktére moga by¢ z powodzeniem stosowane w praktyce w ra-
mach marketingu terytorialnego.

Blizsze rozpoznanie problematyki zwiazanej z ksztattowaniu pozadanego
obrazu jednostki terytorialnej wydaje sie réwniez istotne ze wzgledu na specy-
fike zakresu terytorialnego badan — wojewodztwa $laskiego. Region ten od lat
prébuje zmieni¢ swoj wizerunek obszaru zacofanego, silnie zurbanizowanego,
zdegradowanego przemystem ciezkim na rzecz regionu atrakcyjnego, nowocze-
snego, innowacyjnego, stanowiacego obszar nie tylko rozwijajacej si¢ gospodar-
ki, ale takze oferujacego wiele atrakcyjnych sposob6w spedzania wolnego czasu.
Wydaje si¢ 0 wiele wigkszym rynkowym wyzwaniem stworzenie dobrego ima-
ge’u regionu zindustrializowanego niz wojewddztwa postrzeganego jako region
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przyjazny turystom ze wzgledu na walory przyrodnicze, krajobrazowe, zabytki
historyczne i tym podobne.

Do przygotowania czesci empirycznej niniejszego opracowania postuzono
sie metoda monograficzna bazujaca na wywiadach pogtebionych i analizie do-
kumentéw. Badania prowadzone byty w sierpniu i wrzesniu 2010 roku. Analizie
poddano dokumenty udostepnione przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego, w tym koncepcje kreatywna marki ,Slaskie”, zatozenia i rapor-
ty z kampanii wizerunkowych, a takze wyniki badan dotyczace ich skutecz-
nosci. Wywiady pogtebione przeprowadzono z dyrektorami jednostek Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, to jest Gabinetu Marszatka,
Wydziatu Promacji i Wsp6tpracy Miedzynarodowej oraz Wydziatu Gospodarki.
Badany przypadek pozwolit na wyciagniecie konkluzji odnosnie do sposobu
budowania wizerunku regionu, a takze na sformutowanie ogélnych wnioskéw
dotyczacych skutecznosci podjetych dziatan marketingowych.

2. Istota wizerunku jednostki terytorialnej

Rozwazania dotyczace wizerunku jednostki osadniczej nalezy rozpocza¢ od jed-
noznacznego zdefiniowania, co kryje si¢ pod pojeciem wizerunek. Etymologia
wskazuje tacine jako zrédtostow terminu. Stowa ,,imago” lub ,,imaginatio” ozna-
czaly obraz, podobizng, symbol, wyobrazenie [Tkaczyk, Rachwalska, 1997].
Obecnie w powszechnym rozumieniu wizerunek (image) oznacza ,,portret, ob-
raz, subiektywne wyobrazenie zjawisk, przedmiotéw, ludzi, panstw, produktéw,
zjawisk przyrodniczych, spotecznych i gospodarczych” [Biedermann, Urbaniak,
1998, s. 17]. Zdaniem Philipa Kotlera wizerunek stanowi ,,zbior przekonan, my-
§li i wrazen danego podmiotu (osoby lub grupy) o jakims obiekcie, przy czym
przez obiekt mozna rozumie¢ firme, produkt i jego marke, miejsce badz osobg”
[Kotler, 1994, s. 549].

Co istotne, wizerunek nie jest wiernym odzwierciedleniem rzeczywistosci,
poniewaz powstaje w wyniku postrzegania — procesu nacechowanego subiek-
tywizmem jednostki, jest zatem kategoria zindywidualizowana. Wytworzony
obraz moze by¢ prawdziwy lub fatszywy, moze wynika¢ zaréwno z witasnego
doswiadczenia, jak i zastyszanych opinii. Zalezy od zyczen, obaw, doswiadczen
i przesadéw cztowieka. Oznacza to, ze wizerunek jest kategoria ztozona we-
whnetrznie, niestata — image moze si¢ zmienia¢ w czasie w wyniku oddziatywa-
nia marketingowego, lecz takze powstajacych emocjonalnych sadéw i projekcji
jednostki badZz wptywu cztonkdw danej spotecznosci.

Mozna zatem przyjaé, ze wizerunek to zestaw subiektywnych wyobrazen
0 réznych obiektach (miejscach, firmach, ludziach), istniejacy w sferze percepcji
otoczenia.

Odnoszac si¢ do wymiaru wizerunku, ktéry stanowi przedmiot rozwazan
teoretycznych i badan empirycznych niniejszej pracy, nalezy przyblizy¢ pojecie
wizerunku miejsca (jednostki terytorialnej, jednostki osadniczej). W literaturze
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krajowej i zagranicznej mozna spotkac sig¢ z koncepcja, w ktdrej wizerunek jed-
nostki osadniczej stanowi sume wierzen, idei i wrazen, ktére ludzie odnosza do
danego miejsca [Kotler, Haider, Rein, 1993; Szromik, 2008].

Wizerunek w rozumieniu marketingu terytorialnego dla jednostki terytorial-
nej petni istotne funkcje. Sa to:

— upraszczajaca — polegajaca na selektywnym postrzeganiu realnych cech
danego obszaru; cechy te z reguty sa bardzo liczne, odbijaja sie i koduja
jedynie wybrane charakterystyki jednostki terytorialnej, powodujac frag-
mentaryczne odwzorowanie rzeczywistosci,

— porzadkujaca — zwiazana z faktem, ze w procesie percepcji nowe informa-
cje naktadane sa na juz istniejace, nastepuje zatem proces ich uzupetnienia
i weryfikacji (informacje zgodne z dotychczasowym wizerunkiem sa na-
tychmiast przyswajane, informacje z nim niezgodne sa natomiast margina-
lizowane lub odrzucane),

— minimalizujaca ryzyko — pozwala na zmniejszenie ryzyka btednych decy-
zji; dobra reputacja jednostki terytorialnej jest szczeg6lnie znaczaca w cza-
sach recesji gospodarczej,

— orientacyjna — zwiazana z rola wizerunku w procesie przeptywu informa-
cji do pozadanych grup odbiorcéw [Piatkowska M., 2010].

Wizerunek jednostki terytorialnej moze by¢ rozpatrywany w wielu wymia-
rach, mozna méwi¢ o wielu rodzajach wizerunku wyrdznionych na podstawie
okreslonych kryteridw, przyktadowo takich jak: sita wizerunku, odczucia, jakie
budzi, obiekt postrzegajacy i inne. Wymienione kryteria i rodzaje wizerunku

przedstawiono w tabeli 1.
Tabela 1
Wybrane rodzaje wizerunku jednostki terytorialnej

Kryterium Rodzaje wizerunku jednostki terytorialnej
* wizerunek pozytywny

» wizerunek negatywny

* wizerunek silny

* wizerunek staby

* wizerunek obecny

» wizerunek przyszty

 wizerunek wiasny (autowizerunek)

* wizerunek obcy

Zgodnos¢ wizerunku z zatozeniami * wizerunek planowany (pozadany)
strategicznymi * wizerunek zarejestrowany (rzeczywisty)

Odczucia, jakie budzi wizerunek

Sita wizerunku

Czas postrzegania wizerunku

Obiekt postrzegajacy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Budzynski, 2002 oraz Szromik, 2008].

Najczesciej wizerunek bywa postrzegany w kontekscie emocji, ktére budzi.
Wedtug tego kryterium mozna wyrozni¢ wizerunek pozytywny i negatywny.
Pozytywny wizerunek miejsca oznacza, ze dana jednostka osadnicza budzi do-
bre skojarzenia, wynikajace z pozytywnych doswiadczen rezydentéw i innych
interesariuszy, ktérzy odczuwaja satysfakcje z zamieszkania czy ulokowania
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dziatalnosci gospodarczej w danym miejscu. Wizerunek negatywny natomiast
swiadczy o niskiej satysfakcji mieszkancéw i inwestoréw. Na takie postrze-
ganie miejsca ma wptyw rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami, potrzebami
réznych podmiotéw a dziataniami wtadz samorzadowych badz centralnych.

Niezaleznie od charakteru emocji wazna jest sita wizerunku jednostki teryto-
rialnej. Wedtug tego kryterium mozna wyrézni¢ wizerunek silny (wéwczas dany
obszar ma wyraznie okreslone miejsce w $wiadomosci adresatow wizerunku,
jego obraz jest wyrazisty i spojny) badz staby (co oznacza, ze jednostka teryto-
rialna nie zajeta wysokiej pozycji w percepcji spotecznej, swiadomos¢ danego
miejsca jest niewystarczajaca, aby miasto, region czy kraj mogty pozyskaé lub
utrzyma¢ mieszkancow, pracownikéw albo inwestoréw).

Wizerunek jednostki osadniczej moze wykazywaé zmienno$é w czasie.
Przyktadem kraju, ktérego postrzeganie na arenie miedzynarodowej zmienito
si¢ w sposob zasadniczy, moze by¢ Japonia. Do lat 70. XX wieku kraj ten odbie-
rany byt jako zacofany producent towaréw o niskiej jakosci. Dzi$ jest synonimem
postepu, innowacji, kolebka nowoczesnych technologii ICT, miejscem wykorzy-
stujacym tak zwany ,.efekt kraju pochodzenia” (wielu nabywcow chetnie siega
po produkty high-tech dlatego, ze pochodza z Japonii). Ponadto w miare uptywu
czasu zmieniaja si¢ adresaci wizerunku, ich sytuacja spoteczna, ekonomiczna
oraz zawodowa, system wartosci, potrzeby i preferencje. Mtodziez poszukujaca
atrakcyjnej oferty edukacyjnej staje si¢ pracownikami, przedsigbiorcami chcacy-
mi realizowac¢ sie w sferze zawodowej. Osoby mtode poszukujace interesujacych
miejsc spedzania wolnego czasu, chetnie uczestniczace w imprezach sportowych
czy kulturalnych, wchodzac w kolejna faze cyklu zycia rodziny, beda oczeki-
waty od wiadz miasta lub regionu propozycji spedzania wolnego czasu razem
z dzie¢mi.

Wizerunek cechuje takze zmiennos¢ determinowana podmiotem postrzega-
jacym. Mozna méwi¢ o wizerunku wiasnym oraz wizerunku obcym. Wizerunek
wiasny to wyobrazenie o miejscu — miescie, regionie — powstate wsrod jego
mieszkancow. Szczegblna jego odmiang jest wizerunek utrwalony wsrod przed-
stawicieli wiadz jednostki terytorialnej. Wizerunek obcy natomiast oznacza wy-
obrazenie 0 miejscu pojawiajace si¢ w $wiadomosci podmiotéw wchodzacych
w skiad szeroko rozumianego otoczenia — regionalnego, krajowego, miedzyna-
rodowego.

Z ta typologia $cisle wiaze sie kolejna, ktérej podstawa wyrdznienia jest kry-
terium zgodnosci wizerunku z zatozeniami strategicznymi, pozwalajace wska-
za¢ wizerunek planowany (pozadany) i zarejestrowany (rzeczywisty). Pozadany
wizerunek miejsca oznacza obraz regionu, jaki jego wladze pragna wykre-
owaé¢ w swiadomosci adresatow i jest on wynikiem planowania strategicznego.
Wizerunek zarejestrowany to obraz rzeczywiscie uksztattowany w swiadomosci
mieszkancow, inwestoréw, turystoéw i innych interesariuszy.
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3. Planowany wizerunek wojewddztwa slaskiego i jego
komponenty

Wojewddztwo $laskie jest regionem specyficznym, potozonym geograficznie na
styku europejskich szlakéw komunikacyjnych. Jest tu skoncentrowany powaz-
ny potencjat przemystowy kraju, co stanowi zaréwno o jego sile i gospodarczej
atrakcyjnosci regionu, jak i stabej stronie poprzez stereotypowy obraz obszaru
silnie zurbanizowanego. Wojewddztwo $laskie to jeden z gtéwnych (po tédzkim)
producentéw energii oraz gtéwny odbiorca energii (ze wzgledu na rozbudowa-
ny przemyst, duze zageszczenie ludnosci — liczne miasta, wysoka urbanizacje,
rozwinieta infrastrukture, naptywajace do regionu inwestycje). To sprawia, ze
Slask nie jest ,,czarna dziura”, lecz jasnym miejscem na nocnej mapie Polski, cze-
icia ,$wietlnej osi Europy”. Slask to takze region o duzej dyferencjacji, zaréwno
przyrodniczej, jak i kulturowej. Slaskie zamieszkuje najbardziej réznicowana et-
nicznie grupa obywateli Polski, do czego przyczynity si¢ zaréwno uwarunkowa-
nia historyczne, jak i reforma administracyjna z 1999 roku. Te czynniki sprawia-
ja, ze nie ma spojnej tozsamosci mieszkancow regionu, a budowanie wizerunku
wojewddztwa jest zadaniem trudnym, wymagajacym znalezienia ptaszczyzny
wspOlnej dla catego obszaru administracyjnego.

W 2007 roku podjeto prace nad koncepcja kreatywna dla Slaska. W zatoze-
niach powinna by¢ wiarygodna i sugestywna, bazujaca na silnym fundamencie
i dajaca perspektywy na przysztosé. Hastem pozycjonowania wojewddztwa $la-
skiego (tzw. big idea) stato sig: ,,Slaskie. Pozytywna energia”. Metaforyczne uje-
cie energii miato stanowi¢ sposdb na przetamanie upowszechnionego wizerunku
wojewddztwa $laskiego. Hasto to wybrano miedzy innymi ze wzgledu na jego
nastepujace cechy:

1) prostote — oparcie komunikacji marketingowej na jednym podstawowym
pojeciu pozwala na zastosowanie jasnego komunikatu, stanowiacego pod-
stawe wszelkich kampanii i akcji wizerunkowych;

2) pojemnos¢ — stowo ,,energia” ma wiele znaczen, w odniesieniu do woje-
wobdztwa $laskiego oznacza:

— energig elektryczna (czysta) produkowana w regionie,

— energig tkwiaca w ludziach, zaradnych i pracowitych, co wptywa na roz-
woj gospodarczy wojewodztwa,

— energie zyciowa, witalnos¢, dzigki ktorej region jest kreatywny, ozywiony
i inspiruje do dziatania,

— atrakcje turystyczne, ktére pozwalaja ,,natadowaé sie energia” (zabytki,
tereny zielone, akweny wodne), jak i ,wytadowac energig” (turystyka kwa-
lifikowana, sporty ekstremalne),

— energetyczne wydarzenia kulturalne i sportowe,

— energie duchowa pochodzaca z sanktuariéw (Jasna Gora, Piekary Slaskie);

3) pozytywnos¢ — szeroko rozumiana energia jest podtozem dla postaw i od-
czu¢ jej mieszkancow, jak: optymizm, entuzjazm, mobilnos¢, zapat, wital-
nos¢, zdrowie, usmiech, szczescie;
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4) spoistos¢ — roznorodne znaczenia $laskiej energii maja charakter komple-
mentarny, pozwalaja odda¢ specyfike poszczegolnych subregionéw jed-
nym komunikatem marketingowym;

5) potencjat jezykowy — stowo ,.energia” pojawia sie w wielu kontekstach,
wyrazeniach, zwiagzkach frazeologicznych, nie traci przy tym swojego po-
zytywnego charakteru zaréwno w jezyku polskim, jak i jezykach obcych,
co wydaje si¢ niezwykle istotne w prowadzeniu miedzynarodowych kam-
panii wizerunkowych.

Tak sformutowany komunikat ma stuzy¢ wypromowaniu wojewddztwa $la-
skiego jako regionu dynamicznego, opartego jednak na lokalnych tradycjach
i wartosciach, a w szczegolnosci:

— pelnego energii, w ktérym zyja aktywni i twérczy ludzie, tradycyjnie hot-

dujacy etosowi pracy i tworzacy wspolnote spotecznag — zréznicowana,
lecz powiazana silnymi wiezami;

BRAND ESSENCE:

Pozytywna energia

RTB:

— dziedzictwo WARTOSCI
Slaskiego jako zrodta 1 0SOBOWOSC:
energii dla Polski (energii — wspolpraca
elektrycznej, wegla) — dynamika
— widoczna bogata — sita
infrastruktura regionu —r6znorodno$é
— dane ekonomiczne mowiace — energia

— pracowito$¢

0 rozwoju, a takze wysokim

poziomie edukacji — entuzjazm

WYROZNIK:
— jedyny taki splot kultur
i spotecznosci terytorialnych
— wyjatkowe potozenie
geograficzne na styku
europejskich szlakow
komunikacyjnych

BENEFITY:
— energia do zycia
— miejsce do pracy

— atrakcje turystyczne

KONKURENCJA:
inne wyjatkowe regiony Europy
pozostate polskie wojewddztwa

GRUPY DOCELOWE:
mieszkancy Slaskiego, osoby zainteresowane
i odwiedzajace region (turystyka)
biznes

INSIGHT:
potencjat Slaskiego do przejécia do zastuzonej roli
silnego, nowoczesnego regionu przy jednoczesnym
braku wiedzy o nim i funkcjonujacych stereotypach

llustracja 1. Drzewo marki ,,Slaskie”
Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.
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— rozwijajacego sie, budujacego swoja site na solidnosci, przedsiebiorczosci
i umiejetnosci wspotpracy;

— uosabiajacego dume mieszkancOw z zabytkow, bogactwa przyrody (szla-
kéw turystycznych) i wiasnej, jedynej w skali Polski i Europy, wyjatkowej
specyfiki.

Zaplanowane hasto pozycjonowania pozwala na przeprowadzanie spojnych
kampanii wizerunkowych, promujacych zaréwno atrakcyjnos¢ gospodarcza,
jak i turystyczna regionu. Zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi komponentami
wptywajacymi na wizerunek wojewodztwa slaskiego mozna przedstawic za po-
moca tak zwanego ,,drzewa marki” (il. 1).

Waznym elementem wizerunku wojewddztwa $laskiego jest jego tozsamosé
(identyfikacja) wizualna. Skladaja sie nan nastepujace elementy: logotyp, kolo-
rystyka i typografia, piktogramy, uzupetniajace elementy graficzne i hasto prze-
wodnie.

Logotyp w wersji podstawowej sktada si¢ z czterobarwnego znaku graficznego
w postaci kolorowych fal (logo): zottej, zielonej, niebieskiej i czarnej oraz z napisu
»Slaskie. Pozytywna energia”. Omawiany logotyp regionu zaprezentowano na ilu-
stracji 2. Kazdy z czterech koloréw logo ma przynalezna tematyke, a dodatkowo
zostat przypisany piktogram takze utrzymany w okreslonej kolorystyce (il. 3.).

%7 Slaskie. Pozytywna energia

lustracja 2. Logotyp wojewddztwa
Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

kolor zélty kolor zielony
— turystyka sakralna — turystyka aktywna
/ Odnosi sig do miejsc takich, jak: Odnosi sig do miejsc takich, jak:
/ klasztory, sanktuaria, j@ przejawy aktywnosci turystycznej
miejsca kultu religijnego 1 sportowej, miejsc atrakcyjnych

pod wzgledem przyrodniczo-

-krajobrazowycm
kolor niebieski

— turystyka kulturowa
Odnosi sig do miejsc takich, jak:
j muzea, skanseny, zamki, patace, kolor czarny

miejsca kultywowania tradycji j@ — turystyka industrialna

ludowej Odnosi si¢ do zabytkow techniki

lustracja 3. Znaczenie kolorystyki i piktograméw
Zrodto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

Kolorowe fale to istotny komponent tozsamosci wizualnej. Moga stanowié
element komunikatu marketingowego wykorzystywanego w réznych nosnikach
informacji, pojawiajac sic w dwaoch formach: wzoru ztozonego z rytmicznie
powtarzajacych sig¢ fal we wszystkich czterech kolorach lub fal swobodnie roz-
rzuconych, co dodatkowo ma podkresla¢ aktywny, swobodny charakter marki
.Slaskie”. Aby natomiast dodatkowo zdynamizowaé przekaz marketingowy
i skierowa¢ go bezposrednio do odbiorcy, wprowadzone zostato hasto przewod-
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nie: ,\W1acz sie” oznaczajace aktywne spedzanie czasu: ,,obudz sie”, ,,0tworz sie”
na nowe wrazenia. Ma takze charakter zapraszajacy: ,,dotacz do nas, badz jed-
nym z nas, zapraszamy”.

4. Kampanie wizerunkowe stuzace budowaniu wizerunku
wojewodztwa $laskiego

Budowanie wizerunku regionu to proces dtugofalowy, wymagajacy precyzyj-
nego zaplanowania i doboru dziatan sktfadowych. Niezbedne jest kompleksowe
podejscie w komponowaniu réznorodnych instrumentéw i mediéw promociji tak,
aby mozliwe byto osiagniecie efektu synergii. Dla wykreowania pozytywne-
go wizerunku wojewddztwa $laskiego wybrano trzy podstawowe instrumenty
promocji, a mianowicie: reklame, PR i marketing bezposredni. Waznym no-
snikiem wizerunku stali sie¢ takze ludzie, w tym pracownicy $laskiego Urzedu
Marszatkowskiego i innych instytucji w regionie. Wykorzystano r6zne me-
dia i nosniki komunikacji, jak: telewizje, radio internet, outdoor oraz prase.
Komunikat wizerunkowy ma trafi¢ do réznych adresatéw, w tym mieszkancow
regionu, kraju oraz zagranicy, zainteresowanych zaréwno sfera turystyczna, jak
i biznesowa. Wybrane sposoby komunikowania wizerunku przedstawiono na
ilustraciji 4.

Internet: ,
* strona WWW UMWSI
* banery na innych

stronach WWW
« fora dyskusyjne

PR:
« informacje
w mediach

Materialy
drukowane:
« ulotki

« foldery

« reklamy i ogloszenia
prasowe

Marketing

» zdjecia dostarczone
przez UMWSI
« rankingi,

Célqskie. Pozytywna energia)

bezposredni:

* bezposrednie
docieranie
do mieszkancow

poréwnania
regionow
e eventy

regionu i kraju

Outdoor:

* nosniki zewngtrzne (billboardy, tablice informacyjne itp.)
* budynki (wystroj, oznakowanie, flagi, kolorystyka)

» samochody nalezace do UMWSI, komunikacja publiczna
* banery zewngtrzne na imprezach w regionie

lustracja 4. Komunikowanie wizerunku

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

W celu wykreowania pozytywnego image’u regionu od 2007 do 2010 roku
zaplanowano i zrealizowano siedem kampanii wizerunkowych o zasiegu regio-
nalnym, ogdlnokrajowym i miedzynarodowym.

Pierwsza kampania wizerunkowa zostata przeprowadzona w kwietniu i maju
2008 roku, a jej adresatami byli mieszkancy regionu. Miata ona na celu — poza
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wykreowaniem silnego, pozytywnego image’u wojewédztwa (jako celu gtow-
nego) — takze rozpropagowanie komunikatu (brand idei regionu) — ,,Slaskie.
Pozytywna energia”. Ukazano region jako tryskajacy pozytywna energia, rado-
sny, pewny siebie i wesoty, a jego mieszkancow jako ludzi z poczuciem humoru,
potrafiacych na siebie samych spojrze¢ z dystansem. Kampania oparta byta na
siedmiu projektach graficznych, z ktérych kazdy odnosit si¢ do nazwy wybrane-
go miasta, pokazujac za jego pomoca jeden z pozytywnych aspektéw wojewodz-
twa. Przyktadowy projekt przedstawiono na ilustracji 5.

slgskie
bedzin
dobrze ||

Ilustracja 5. Projekt graficzny wykorzystany w kampanii ,,Slaskie. Pozytywna energia”
Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

W ramach pierwszej kampanii wizerunkowej wykorzystano réznorodne
nosniki reklamowe (outdoor, prasa, TV, radio) i przeprowadzono liczne akcje
specjalne. Na stronie internetowej www.gosilesia.pl zorganizowano konkurs dla
mieszkancéw nawiazujacy do przyjetej koncepcji — $lascy internauci mogli sami
tworzy¢ zabawne propozycje haset promujace miasta wojewddztwa. Kampania
objeta tez liczne dziatania z zakresu marketingu bezposredniego: w wybra-
nych centrach handlowych zainteresowani mogli otrzymaé¢ zabawna pocztow-
ke wojewddztwa $laskiego z wiasnym wizerunkiem. Na ulicach najwiekszych
miast regionu pojawili sie¢ animatorzy — autostopowicze trzymajacy w rekach
zamiast tabliczek z nazwami miast ich zabawne rozwiniecia znane z layoutow
reklamowych kampanii. Na stacjach benzynowych przeprowadzono dystrybu-
cje naklejek dla kierowcow informujacych: ,,Ten samochdd napedza Slaskie.
Pozytywna Energia”. Ponadto zorganizowano ,,Tour de Slaskie”: rowerows im-
preze w Wojewodzkim Parku Kultury i Wypoczynku. Jedna z jej atrakcji byt
czteroosobowy tandem, symbolicznie taczacy cztery subregiony wojewddztwa,
a mieszkancy utworzyli peleton peten pozytywnej energii.

W 2009 roku przeprowadzono pierwsza ogolnopolska kampanie pod ha-
stem: ,,Pozytywnie nakreceni polecaja: Slaskie. Pozytywna energia”. Dziatania
marketingowe obejmowaty reklame we wszystkich klasycznych mediach, za-
checajac do odwiedzin regionu $laskiego turystow z catej Polski. Kampania
promocyjna opierata si¢ na dynamicznym ujeciu réznych zainteresowan i pasji,
ktére mozna realizowa¢ w wojewodztwie $laskim. Tytutowi ,,pozytywnie na-
kreceni” to ludzie w réznym wieku, dajacy upust swojej aktywnosci lub nawet
ekstremalnym zainteresowaniom. Giéwny przekaz reklam koncentrowat sie
wiec na pozytywnych, wyrazistych emocjach. Przyktad komunikatu przedsta-
wiono na ilustracji 6.
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lustracja. 6. Projekt graficzny wykorzystany w kampanii: ,,Pozytywnie nakreceni polecaja:
Slaskie. Pozytywna energia”
Zrodto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

Wedtug szacunkéw ekspertéw z doméw mediowych niemal 18 min widzow
zetknelo si¢ ze spotem telewizyjnym Slaskiego trzy i wiecej razy, podobna ich
liczba ustyszata reklame w radiu co najmniej raz. Jednoczesnie sprzedano po-
nad 3,7 min egzemplarzy gazet zawierajacych reklame prasowa. Pozytywna
ocene kampanii wydali takze jurorzy XII Gdanskich Targéw Turystycznych.
Wojewodztwo Slaskie zostato tam uhonorowane medalem Mercurius Gedanensis
w kategorii Najlepsza Kampania Promocyjna w Polsce.

Po zakonczeniu kampanii ogélnopolskiej w 2009 roku przeprowadzono kolej-
na, tym razem regionalna, kampanie wizerunkowa wojewddztwa $laskiego, skie-
rowana do mieszkancow i prezentowana pod hastem: ,,Slaskie. Na wyciagniecie

reki”. Jej celem byto zachecenie mieszkancéw do

% $laskie. Pozytywna energia podrézowania po Wojfawc’)dztwie i zapoznanie ich
z oferta turystyczna Slaska, a takze ukazanie, ze
interesujace obiekty turystyczne regionu sa tatwo
dostepne. Przyktadowy komunikat kampanii zapre-
zentowano na ilustracji 7.

W omawianej kampanii wykorzystano reklame
(telewizyjna, radiowa, prasowa i zewngtrzna), tak-
ze eventy w ramach dziatan PR i marketingu bez-
posredniego. Niezwykle waznym medium komuni-
kacji w tej kampanii stat si¢ Internet. Mieszkancy
regionu mogli wirtualnie zwiedza¢ obiekty tury-
styczne Slaska dzieki stworzonej specjalnie na po-
trzeby kampanii grze komputerowej ,,Slaskie. Na
wyciagniecie reki”. Na potrzeby kampanii urucho-
2 miono strong internetowa www.nawyciagnieciereki.
S IQSkie ) gosilesia.pl bedaca narzedziem taczacym wszystkie

* podejmowane dziatania. Witryna zawierata szcze-
goty dotyczace kampanii oraz prowadzonych kon-
kursow, w tym konkursu fotograficznego utrzyma-
llustracja. 7. Projekt graficz- N€J0 W I_<on\_/vencji »Slaskie. Na wyciqgniqcie qui”
ny wykorzystany w kampanii: 0raz ,,Wielkiego konkursu” polegajacego na odwie-
,Slaskie. Nawyciagniecie reki” dzaniu wielu atrakcji turystycznych wojewodztwa
Zrédto: Urzad Marszatkowski i zbieraniu pieczatek. Liste atrakcji reprezentuja-
Wojewodztwa Slaskiego. cych turystyke sakralna, aktywna, kulturowa i in-

Kopalnia GUIDO w Zabrzu

Na wyciagniecie reki
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dustrialng umieszczono na mapce, ktdra trafita do mieszkancow. Zainteresowani
mogli pobra¢ ja takze ze strony internetowej kampanii, zamieszczono ja rowniez
w weekendowym wydaniu prasy regionalnej. Jak wynika z obserwacji ruchu tu-
rystycznego w regionie, znacznie wzrosta swiadomos¢ atrakcyjnosci turystycz-
nej wojewddztwa wsrdd jego mieszkancow, co byto zatozonym celem podejmo-
wanych dziatan promocyjnych.

Dziatania stuzace wykreowaniu pozytywnego obrazu wojewodztwa slaskie-
go staja sig coraz bardzie zréznicowane i intensywne. Od kwietnia do lipca 2010
roku przeprowadzono cztery kampanie wizerunkowe: regionalna, dwie ogolno-
polskie i miedzynarodowa.

Kampania regionalna zostata poswiecona turystyce industrialnej ze wzgledu
na to, ze to wiasnie rewolucja przemystowa zmienita Slask i nadata mu niepo-
wtarzalny charakter. Zatozeniem kampanii byto ukazanie, ze dziedzictwo indu-
strialne jest nie tylko czescia przesztosci regionu, ale ogromnym atutem w te-
razniejszosci. Hastem przewodnim kampanii byto: ,,Industriada. Swigto Szlaku
Zabytkéw Techniki”. Jest to jedyny w Polsce samochodowy szlak turystycz-
ny taczacy ponad trzydziesci najciekawszych obiektdw industrialnych, ktére
w minionych wiekach byty swiadkami rewolucji przemystowej. Szlak Zabytkéw
Techniki to jedyny tego typu szlak w Europie Srodkowej i Wschodniej nalezacy
do Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Przemystowego. Ze wzgledu na unikato-
wos¢ atrakcji i duze zainteresowanie mieszkancow regionu ,,Industriada” zosta-
ta zaplanowana jako impreza cykliczna. Komunikaty promujace ,,Industriade”
i Szlak Zabytkdw Techniki zaprezentuje ilustracja 8. Poza dziataniami marke-
tingowymi wykorzystanymi we wczesniejszych kampaniach wizerunkowych,
w ramach ,,Industriady” zorganizowano szereg prezentacji i warsztatéw poswie-
conych 40 zabytkom techniki z 23 miast regionu.

Twojpatent  'G§
Ma wolny czas!_S

-~ r
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lustracja 8. Szlak Zabytkéw Techniki promowany w ramach regionalnej kampanii promo-
cyjnej ,,Industriada”
Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

Kontynuacja promocji wojewodztwa slaskiego w skali og6lnokrajowej, jako
regionu petnego energetyzujacych atrakcji turystycznych, godnego odwiedzin
i blizszego poznania, byta kampania ,,Pasjonauci polecaja: Slaskie. Pozytywna
energia”. ,,Pasjonauci” to nieprzecietni, symboliczni reprezentanci regionu, kt6-
rzy dzieki swoim pasjom wznosza si¢ ponad przecietnosé, a dzielac sig nimi z in-
nymi, emanuja pozytywna energia. Ich losy i historie buduja wizerunek regionu
aktywnych i ciekawych ludzi, otwartego dla kazdego, kto szuka niezwyktych
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miejsc i niesamowitych przezy¢, petnego pozytywnej energii, ktéra ma moc uno-
szenia wysoko ponad ziemia. ,,Pasjonauci” zapraszaja do poznania goscinnosci
mieszkancow Beskidu Slaskiego i Zywieckiego, zwiedzenia Szlaku Zabytkow
Techniki, aktywnego wypoczynku w Jurze, rozwoju wiasnych pasji w regionie,
sprobowania wyjatkowej kuchni regionalnej. Przyktadowy komunikat kampanii
przedstawiono na ilustracji 9.
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é:ff Slaskie. Pozytywna energia

llustracja 9. Projekt graficzny wykorzystany w kampanii ,Pasjonauci polecaja: Slaskie.
Pozytywna energia”
Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

W omawianej kampanii w nowatorski sposob wykorzystany zostat internet. Po
raz pierwszy w komunikacji marketingowej wojewédztwa $laskiego uruchomiona
zostata specjalna strona na Facebooku (fanpage) zawierajaca konkursy i quizy
dla uzytkownikéw sieci. W promocje wojewddztwa zaangazowali sie takze au-
torzy najbardziej poczytnych blogéw, stajac sie ambasadorami marki ,,Slaskie”.
W kampanii wykorzystano takze dziatania z zakresu guerilla marketingu.
W przejsciach podziemnych, na dworcach i gtéwnych ulicach miast wojewddztwa
pojawity si¢ setki balonikéw helowych z doczepionymi papierowymi sylwetkami
»Pasjonautéw” i informacja o promowanych miejscach. Baloniki helowe dostar-
czone byty réwniez do dziennikarzy (direct mailing) z opisem kampanii.

Kampania ,,Pasjonauci” w petni swiadomie nawiazuje do nagradzanej i uzna-
nej za sukces kampanii ,,Pozytywnie Nakreceni” z 2009 roku. Potaczenie znanej
idei z nowa, $wieza koncepcja, 0znacza z jednej strony rozwiniecie motywéw juz
kojarzonych z marka ,,Slaskie”, z drugiej natomiast jest potwierdzeniem tezy, ze
dla skutecznych dziatan marketingowych spéjnosé¢ i konsekwencja maja zasad-
nicze znaczenie.

Istotnym novum stata si¢ zagraniczna kampania promujaca pozytywny ob-
raz wojewddztwa $laskiego. Miejscem docelowym byta Nadrenia Pdtnocna-
-Westfalia, poniewaz mieszka tam wiele osob ze $laskimi korzeniami, a ponadto
to region partnerski wojewddztwa $laskiego. Gtéwne hasto kampanii brzmiato
,Guck mal! Schlesien — Eine Region Positiver Energien”, czyli ,,Spojrz! Slaskie.
Pozytywna energia”. Przyktadowy projekt graficzny wykorzystany w kampanii
migdzynarodowej przedstawia na ilustracja 10. Poza tradycyjnie wykorzystywa-
nymi instrumentami promocyjnymi, to jest reklama, marketingiem bezposred-
nim i dziataniami PR (w centrum Dusseldorfu ustawiono pawilony promujace
atrakcje regionu, migdzy innymi tradycyjna kuchnig slaska, wzornictwo uzyt-
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kowe i sztuke, atrakcje turystyczne, na przyktad Beskidy, Jur¢ Krakowsko-
Czestochowska, Szlak Zabytkéw Techniki). Waznym komponentem kampanii
staty si¢ dziatania z zakresu guerilla marketingu, wykorzystujace tak zwany
street art oraz nosniki multimedialne. Kampania ta jest pierwsza w zaplanowa-
nego cyklu o zasiegu migdzynarodowym.

A Schlesien

Eine Region positiver Energien

llustracja 10. Projekty graficzne wykorzystany w kampanii: ,,Guck Mal! Schlesien”
Zrodto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

Na uwage zastuguja dziatania promujace atrakcyjno$¢ gospodarcza i inwe-
stycyjna regionu. Sa one mniej spektakularne i nie tak powszechnie znane ze
wzgledu na rynek docelowy — inwestorow wewnetrznych i zewnetrznych, za-
réwno z kraju, jak i z zagranicy. Co wiecej, przedsiebiorstwa planujace inwe-
stycje nie sa zainteresowane upowszechnianiem ich zamierzen strategicznych.
Waznym przedsiewzieciem dla promocji rozwoju regionu byta przeprowadzona
w czerwcu 2010 roku kampania pod hastem ,,Invest in Silesia”. Wojewddztwo
slaskie jako pierwsze w Polsce uruchomito zintegrowany system informowania
0 mozliwosciach inwestycyjnych w regionie (www.invest-in-silesia.pl) i zebrato
w jednym miejscu informacje potrzebne inwestorom. Wykorzystywane narzg-
dzia i nosniki promocji dostosowane sa do biznesowego charakteru adresatow
— wykorzystuje si¢ reklame outdoor, prasowa w magazynach specjalistycznych
oraz internetowa. Niezwykle istotne sa targi, marketing bezposredni, dziatania
z zakresu PR (konferencje, sympozja, spotkania z przedstawicielami swiata eko-
nomii, biznesu, kultury, nauki i mediow, dziatajacymi na rzecz rozwoju inwesty-
cji i gospodarki w wojewodztwie $laskim).

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze wojewodztwo $laskie podejmuje wie-
le dziatan na rzecz zmiany stereotypowego postrzegania regionu i umacniania
pozytywnego wizerunku, zaréwno wsrdéd mieszkancow, jak i podmiotéw oto-
czenia. Kampanie promocyjne ukazujace walory i atrakcje Slaska, jakkolwiek
zréznicowane, niepozwalajace na znuzenie przekazem, sa jednak potaczone
wspélnym hastem pozycjonowania, stanowiacym gtéwna i spéjna idee kampanii
wizerunkowej — ,,Slaskie. Pozytywna energia”.
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5. Podsumowanie

Studia nad literatura przedmiotu oraz wyniki badan empirycznych dowodza
rosnacego znaczenia wizerunku regionu jako czynnika atrakcyjnosci w wa-
runkach nasilajacej sie konkurencji. Silny, pozytywny image pomaga budowaé
i wzmacnia¢ lojalnos¢ mieszkancéw i innych podmiotéw dziatajacych w danym
wojewoOdztwie, zacheca przedsiebiorcéw do ulokowania dziatalnosci w danym
miejscu, ufatwia takze sprawowanie wiadzy samorzadowej czy rzadowej oraz
sprzyja odczuwaniu zadowolenia i dumy z przynalezno$ci do danego teryto-
rium. Wojewddztwo $laskie podjeto sie niezwykle trudnego zadania wykreowa-
nia pozytywnego wizerunku regionu, atrakcyjnego w wielu wymiarach, w tym,
co istotne, w sferze turystyki. Wymagato to przetamania silnie zakorzenionego
stereotypu miejsca zindustrializowanego, niekojarzacego si¢ z atrakcjami przy-
rodniczymi, kulturowymi i tym podobnymi.

W niniejszym opracowaniu dokonano identyfikacji planowanego, docelo-
wego wizerunku wojewodztwa $laskiego oraz dziatan marketingowych ujetych
w kampanie wizerunkowe o réznym zasiegu — od lokalnego po miedzynarodo-
wy. Poza dotychczasowa sfera rozwazan pozostata kwestia oceny skutecznosci
podjetych dziatan promujacych pozytywny obraz regionu. W tym celu niezbedne
staje sie pordwnanie image’u wojewodztwa przed i po przeprowadzeniu kampa-
nii wizerunkowych, co wskazuje istotny obszar badan. Ponadto nalezy zauwa-
zy¢, ze zastosowana metoda badan — monografia — pozwolita na przeanalizo-
wanie konkretnego (jednostkowego) przypadku. Jakkolwiek dogtebne by byty
analizy okreslonego zjawiska, indywidualny przypadek i jakosciowy charakter
zebranych informacji uniemozliwiaja wnioskowanie ogdlne. Nakresla to kolej-
ny obszar przysztych badan nad budowaniem wizerunku jednostki terytorial-
nej — diagnoza i ewaluacja dziatan wizerunkowych podejmowanych przez inne
regiony Polski pozwoli na wskazanie tych o charakterze uniwersalnym, ktore
moga by¢ z powodzeniem stosowane w profesjonalnym zarzadzaniu jednostka
osadnicza.
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Streszczenie

Artykut oparto na wynikach badania strategii matopolskich miast. Przedstawiono w nim wyniki
analizy strategii pod katem zidentyfikowanych w nich mocnych i stabych stron (analizy SWOT)
miast oraz przyjetych celéw strategicznych powiazanych z problematyka jakosci zycia.
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Summary

The paper is based on the research of strategic plans of the Matopolska cities. It is focused on
the results of cities’ strategies research concerning included SWOT analyses and settled strate-
gic goals connected to the subject of the quality of life.

Keywords: public services, quality of life, strategic plans of the cities

Uwagi wstepne — jakos¢ zycia a warunki zycia
w miastach

Niniejszy artykut powstat jako refleksja na temat wynikoéw badan dokumentow
strategicznych matopolskich miast pod katem zidentyfikowanych w nich celow
polityki miejskiej powiazanych z szeroko rozumiana problematyka jakosci zycia.
Obszarem zainteresowania tej czesci projektu badawczego ,,Badanie funkcji, po-
tencjatu oraz trenddéw rozwojowych miast w wojewddztwie matopolskim” byty
takze wyniki analiz SWOT zawartych w planach strategicznych badanej grupy



102 Kamilla Nowordél

60 jednostek samorzadu terytorialnego. Odnoszac sie do problematyki jakosci
zycia, w dalszej czesci artykutu przedstawiono wyniki analizy obejmujace iden-
tyfikacje stabych i mocnych stron oraz badania ich korelacji nie tylko z wyzna-
czonymi kierunkami rozwoju miast (celami strategicznymi), ale takze z obrazem
matopolskich osrodkéw miejskich ujawnionym w czesci projektu obejmujacej
badania o charakterze ilosciowym.

W nauce trwaja gorace dyskusje na temat tego, czym jest jako$¢ zycia i jak ja
nalezy definiowa¢. Na gruncie psychologii i nauk spotecznych taczy sie ja z ,,do-
brostanem”. Nie wchodzac w szczeg6ty tej debaty, zgodzi¢ sie trzeba, ze na ja-
kos¢ zycia wptywa wiele réznorodnych elementow. Jak wskazuje Ewa Zysnarska
[2002], omawiajac jakos¢ zycia, najczesciej analizuje sie czynniki takie jak:

— ochrona zdrowia,

— bezpieczenstwo zycia,

— stan $rodowiska naturalnego,

— stopa zyciowa mieszkancow,

— stan transportu i komunikacji miejskiej,

— infrastruktura sportowa,

— sytuacja mieszkaniowa,

— mozliwosci edukaciji i ksztatcenia,

— dostep do kultury,

— sie¢ handlowa.

Dla przyktadu w tak zwanej metodzie genewskiej wskaznikami dobrobytu
spolecznego sa: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie, wyksztalcenie, rekreacja, za-
bezpieczenie spoteczne, zagospodarowanie materialne.

Przedmiotem dalszych rozwazan jest przyjmowana przez samorzady miej-
skie ,,wizja” roli jakosci zycia w planowaniu strategicznym. Zatem z tego punk-
tu widzenia ,,jako$¢ zycia” staje sie elementem diagnozy miasta oraz/lub celem
strategicznym. Z punktu widzenia wtadz miasta mozna przyja¢ uproszczone ro-
zumienie jakosci (jako atrybutu zycia w miescie: niska, wysoka jakos¢ zycia) lub
podnoszenia jakosci zycia (jako celu rozwojowego) w miescie jako warunkow/
standardu zycia mieszkancow lub poprawy warunkéw zycia.

To uproszczenie koreluje z przyjetym w ustawie o samorzadzie gminnym za-
kresem dziatania gminy, do ktrego naleza wszystkie sprawy publiczne o znacze-
niu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw. Do zadan
wilasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty; obejmuje
to w szczeg6lnosci:

1) sprawy tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony sro-
dowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej, gminna infrastrukture drogo-
wa (drég, ulic, mostow, placéw) oraz organizacje ruchu drogowego,

2) infrastrukture techniczna: wodociagow i zaopatrzenia w wode, kanaliza-
cji, usuwania i oczyszczania sciekdw komunalnych, utrzymania czystosci
i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania od-
padéw komunalnych,

3) infrastrukture spoteczna,

4) zapewnienie ustug publicznych zwiazanych z:
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— zaopatrzeniem w energie elektryczna i cieplna oraz gaz,

— dziatalnoscia w zakresie telekomunikaciji,

— lokalnym transportem zbiorowym,

— ochrona zdrowia,

— pomoca spoteczna (W tym infrastruktura pomocy spotecznej: osrodkami
i zaktadami opiekunczymi),

— polityka prorodzinna,

— gminnym budownictwem mieszkaniowym,

— edukacja publiczna, kultura (w tym infrastruktura instytucji kultury i bi-
bliotek),

— kultura fizyczna i turystyka (w tym z zasobem terendw i urzadzen sporto-
wo-rekreacyjnych),

— zielenia miejska z zadrzewieniami,

— prowadzeniem cmentarzy gminnych,

— porzadkiem publicznym i bezpieczenstwem oraz ochrona przeciwpozaro-
wa i przeciwpowodziowa,

— infrastruktura i prowadzeniem targowisk i hal targowych.

Wielos¢ zadan gminy sktadajacych sie na zaspokajanie zbiorowych potrzeb

wspolnoty wyraznie wskazuje, ze cele rozwoju lokalnego scisle wiaza si¢ z poje-
ciami warunkéw zycia, a idac dalej, z jakoscia zycia.

Projekt badawczy ,Badanie funkcji, potencjatu
oraz trendéw rozwojowych miast w wojewddztwie
matopolskim”

W ramach projektu badawczego ,,Badanie funkcji, potencjatu oraz trendéw roz-
wojowych miast w wojewddztwie matopolskim” przedmiotem zainteresowania
byty warunki zycia oraz jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych — $cisle wiazace
sie z problematyka jakosci zycia w miescie. Determinuja one w znacznym stop-
niu atrakcyjnos¢ miast dla inwestoréw, miejscowych przedsiebiorcéw, a przede
wszystkim dla mieszkancéw. Ze wzgledu na kontekst badan odnoszacy si¢ do
problematyki polityk miejskich i realizacji zadan samorzadéw postugiwano sie
pojeciem warunkow zycia (projekt nie obejmowat badan mieszkancow na temat
poczucia ,,dobrostanu”, czyli psychospotecznych aspektéw jakosci zycia).
Poziom i warunki zycia w miastach, tak jak jako$¢ zycia, determinowane
sa wieloma czynnikami. Podejmujac sie w ramach projektu diagnozy stanu
matopolskich miast, postanowiono okresli¢ warunki zycia w tych jednostkach,
uwzgledniajac wskazniki dotyczace:
— stanu srodowiska naturalnego miast,
stanu i jakosci infrastruktury mieszkaniowej,
dochoddw i zasobnosci materialnej,
bezrobocia w miastach,
poziomu wyksztatcenia mieszkancéw,
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— warunkoéw zdrowotnych,

— bezpieczenstwa w miastach,

— skali wykluczenia spotecznego.

Obszarem zainteresowania byty takze stan, jako$¢ i dostepnos¢ ustug publicz-
nych jako wyznacznik sprawnosci wtadz publicznych w zaspokajaniu potrzeb
wspolnoty miejskiej, a co za tym idzie, jako czynnik wptywajacy na jakosc¢ zycia:

— stan infrastruktury technicznej, w tym: transportu, sieci infrastruktury
technicznej telefonizacji i internetu,

— stan infrastruktury spotecznej, w tym: administracji, ochrony zdrowia,
pomocy spotecznej, szkolnictwa, kultury i sztuki oraz sportu i rekreacji.

Oprdcz badan stuzacych ocenie warunkéw zycia i funkcjonowania ustug pu-
blicznych w matopolskich miastach! elementem projektu byta analiza dokumen-
tow strategicznych miast pod katem rozpoznania stabych i silnych stron miasta
w analizie SWOT oraz identyfikacji celow strategicznych — kierunkéw polityki.

Analiza objeta wszystkie miasta wojewddztwa matopolskiego, czyli 60 jed-
nostek, w tym 46 gmin miejsko-wiejskich i 14 gmin miejskich. Przebadano:

— 49 strategii rozwoju miast oraz miast i gmin,

— 10 planéw rozwoju lokalnego — PRL (tam gdzie nie posiadano strategii lub

strategia bylta nieaktualna — w oczekiwaniu na zmiane, w trakcie zmiany),

— 1 plan odnowy miejscowosci (hie zidentyfikowano innego dokumentu pro-
gramowego),

— 50 programéw rewitalizacji (ktorych zapisami positkowano sig¢ na przy-
ktad w wypadku braku analizy SWOT w programie strategicznym/PRL
(Programie Rozwoju Lokalnego), lub gdy byt on jedynym dokumentem
traktowanym jako strategiczny)?.

Trzeba podkresli¢, ze w wypadku miast — stolic gmin miejsko-wiejskich —
badane dokumenty strategiczne opracowywane byty dla obszaru catej gminy.
Analiza celéw/priorytetdw strategicznych odnosita si¢ zatem do catych obszaréw
jednostek terytorialnych. W wypadku badania analiz SWOT ujetych w strate-
giach, nie brano pod uwage elementéw/wskaznikow SWOT, przy ktérych zazna-
czono, ze dotycza wytacznie obszaréw wiejskich gminy lub konkretnych miej-
SCOWOSCI czy sotectw.

Elementy sktadajace sie na warunki/jakos¢ zycia w miastach,
jako mocne i stabe strony matopolskich miast

Badanie tresci analiz SWOT strategii stanowito interesujace uzupetnienie wize-
runkéw miast o informacje o charakterze niejako samooceny dokonanej przez
mieszkancéw i wiodarzy miast. Ktdz lepiej moze zna¢ miasto i warunki zycia
W nim niz wiasnie oni?

W ramach badania analiz SWOT zawartych w dokumentach strategicznych
przyjeto klasyfikacje mocnych i stabych stron miast, zgodna z metodyka zato-

1 Z wykorzystaniem: ujednoliconych wskaznikdw ilosciowych na tle og6Inopolskim, wynikow
ankiet i wywiad6éw zogniskowanych.
2 W dalszym wywodzie zbiorczo nazywane beda strategiami.
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zong dla oceny warunkéw zycia. ldentyfikowano zatem nastepujace elementy
SWOT, sktadajace si¢ na oceng miast w obszarze poziomu ustug publicznych
i warunkow zycia:
1) Stan infrastruktury technicznej:
a) wewnetrzna infrastruktura transportowa (drogowa, kolejowa),
b) infrastruktura sieciowa (wodociagowa, kanalizacyjna, energetyczna),
c) infrastruktura telekomunikacyjna.
2) Stan infrastruktury spotecznej:
a) w bloku ,,Administracja”:

— sposob zarzadzania lokalnego, w tym programowania rozwoju, pro-
mocji, efektywnosci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych, wspét-
pracy wewnetrznej i zewnetrznej,

— dostepnos¢, kwalifikacje kadr administracji lokalnej,

— stan finansdw publicznych badanych jednostek: poziom zadtuzenia,
poziom dochodéw wiasnych, mozliwosci finansowania ustug publicz-
nych;

b) w bloku ,,Ochrona zdrowia™:
— dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury, wyposazenia,
— ustugi stuzby zdrowia;

) w bloku ,,Pomoc spoteczna™

— infrastruktura pomocy spotecznej (noclegownie, warsztaty terapii
zajeciowej),

— kadry stuzb pomocy spotecznej i dostepnos¢ ustug pomocy spotecz-
nej (zbyt mate/adekwatne do potrzeb zatrudnienie w stosunku do po-
trzeb, niskie/wysokie kwalifikacje kadr);

d) w bloku ,,Szkolnictwo”:
— stan lokalnego systemu oswiaty, w tym stan infrastruktury i wyposa-
zenie placéwek edukacyjnych,
— dostepnos¢ i jakos¢ ustug edukacyjnych (w tym dotyczacych ksztat-
cenia ustawicznego, ksztatcenia adekwatnego do potrzeb rynku pra-
cy, zaje¢ pozalekcyjnych),
— jako$¢ kadr placowek oswiatowych;
e) w bloku ,,Kultura i sztuka™

— infrastruktura i wyposazenie lokalnych instytucji kultury,

— dostepnoscé i jakos¢ ustug ,.kulturalnych” (lokalnej oferty kulturalnej);
f) w bloku ,,Sport i rekreacja”:

— infrastruktura i wyposazenie bazy sportowo-rekreacyjnej miast (bo-
iska, hale sportowe, $ciezki rowerowe, baseny),

— dostepnosc¢ i jakos¢ publicznych ustug sportowo-rekreacyjnych (ofer-
ta sportowa dla dzieci, mtodziezy, dorostych, otwarte miejsca rekre-
acji i wypoczynku).

3) Stan srodowiska naturalnego, obejmujacy zapisy analizy SWOT diagno-
Zujace:
a) stan srodowiska i jego elementow,
b) zanieczyszczenie/skazenie/czystosé¢ srodowiska i/lub jego elementdw,
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c) degradacje/rewitalizacje srodowiska i/lub jego elementow.

4) Stan i jakos¢ infrastruktury mieszkaniowej (w tym komunalnej i socjalnej)
oraz potencjat rozwojowy mieszkalnictwa (posiadanie wyznaczonych lub
uzbrojonych terenéw pod budownictwo mieszkaniowe).

5) Stan dochodéw mieszkancow.

6) Bezrobocie, w tym bezrobocie dtugotrwate, wsrdd oséb miodych.

7) Poziom wyksztatcenia mieszkancow, brak kwalifikacji zawodowych miesz-
kancow.

8) Warunki zdrowotne rozumiane jako stan zdrowia populacji, nasilenie pro-
blemdw zdrowotnych spotecznosci.

9) Bezpieczenstwo rozumiane szeroko w kontekscie: skali przestepczosci, na-
silenia patologii, poczucia bezpieczenstwa, warunkow instytucjonalnych
(dziatania policji, strazy miejskiej) i infrastrukturalnych (monitoring wi-
zyjny, o$wietlenie uliczne).

10) Skala wykluczenia spotecznego — poziom probleméw dotyczacych margi-
nalizacji i wytaczenia grup spotecznych.

Sposrod czynnikdw wptywajacych na warunki zycia w miescie najczesciej
wskazywanym, zaréwno po stronie stabosci, jak i atutow matopolskich miast,
okazat sie stan infrastruktury technicznej. Na braki w infrastrukturze drogowej
i sieciowej jako na stabe strony miast wskazywano odpowiednio w 85% sposrod
badanych strategii. Wsréd mocnych stron w sferze infrastruktury technicznej
najczesciej wymieniano stan i rozwdj infrastruktury sieciowej — dotyczyto to
az 72% badanych dokumentow. Elementy infrastruktury sieciowej stanowity
jednoczesnie najistotniejszy problem miast oraz najczesciej wskazywana moc-
na strone. Jedng z przyczyn wyjasniajacych te pozorna sprzecznos¢ moze byé
przyjeta w metodyce badania agregacja elementéw, sktadajacych sie na ustugi
publiczne i warunki zycia. Wydaje si¢ jednak, ze gtéwnym powodem takiego
wyniku jest uznanie przez miasta priorytetowego znaczenia infrastruktury tech-
nicznej dla rozwoju, w potaczeniu z silnym zréznicowaniem poziomu rozwoju
roznych rodzajéw infrastruktury (np. miasto/gmina posiada petny poziom zwo-
dociggowania, przy jednoczesnym braku kanalizacji czy sieci gazowej). Co cie-
kawe, w wypadku infrastruktury transportowej sytuacja byta okreslona bardziej
jednoznacznie jako zta. Jej elementy stanowity mocna strone tylko nieco ponad
jednej trzeciej, a staba strone w 85% miast. Mimo znacznego zaangazowania
miast w budowe i rozbudowe infrastruktury (ktérej elementy staja sie nierzadko
swoistymi ikonami czy wizytowkami miast/wtadz samorzadowych), wciaz wy-
stepuja znaczace zapdznienia i braki wymagajace — zdaniem samorzadowcow
— dalszej interwencji strategicznej.

W sferze infrastruktury spotecznej za gtéwna stabos¢ miast ujawniona w stra-
tegiach uzna¢ nalezy stan zarzadzania publicznego (jako staba strone wskazy-
wano go w 70% badanych dokumentéw). Znaczna czg¢s¢ stanowity informacije
dotyczace: stanu finanséw lokalnych (niskie dochody wiasne) i nieumiejetnosci
skutecznej promocji miasta. W wiekszych miastach stabosci lokalnego zarzadza-
nia ujawniano w SWOT czesciej. Zdolnosci zarzadcze administracji jako mocne
strony wymieniane byty w 60% dokument6w, przy czym atuty miejskiej admini-
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stracji obejmowaty gtéwnie: doswiadczenie samorzadowe, umiejetnos$¢ pozyski-
wania srodkéw zewnetrznych, posiadanie planéw przestrzennych i programéw
rozwojowych. Rzadko wymieniano wysokie dochody gminy.

W wypadku infrastruktury sportowo-rekreacyjnej jako atut wymieniano juz
samo istnienie bazy czy obiektéw sportowych, jako ,,stabo$¢” wskazywano nato-
miast raczej ich standard lub stopien dekapitalizacji, a takze na brak konkretnych
obiektow sportowych (czesto hali widowiskowo-sportowej).

Najczesciej wskazywana mocna strong infrastruktury spotecznej (w 2/3 do-
kumentéw) byto szkolnictwo. W wigkszosci do mocnych stron zaliczano: lokalny
system o$wiaty podstawowej i gimnazjalnej, dostepnos¢ tego typu szkét i ich
wyposazenie. Rzadko jako atuty ujawniano dziatanie opieki przedszkolnej lub
szkolnictwa zawodowego. Dla duzych i kilku srednich miast (Sucha Beskidzka,
Oswiecim, Nowy Targ, Bochnia), ale rowniez dla matych osrodkéw (Libiaz,
Limanowa, Miechéw) mocna strone stanowito szkolnictwo wyzsze na terenie
miasta.

Do pozostatych elementéw wptywajacych na warunki zycia, znajdujacych sie
poza bezposrednia sfera dostepnosci i jakosci ustug publicznych, naleza: bezro-
bocie (w 50% SWOT, wskazywane czesciej przez miasta mate) i stan srodowiska
naturalnego (48% strategii). Nalezy zaznaczy¢, ze srodowisko naturalne wyraz-
nie czesciej postrzegane jest jako atut, na ktéry wskazuje ponad 3/4 badanych
dokumentdw. Niskie bezrobocie pojawia si¢ jako mocna strona w jedynie 17%
analiz SWOT.

Ponad jedna trzecia miast (w tym ponad potowa o$rodkéw wiekszych) pod-
kreslata w analizie SWOT stabosci zwiazane z infrastruktura mieszkaniowa
(w tym ze stanem zasobéw komunalnych i socjalnych). Podobny byt odsetek ocen
pozytywnych.

W co czwartym dokumencie wskazywano na niski poziom wyksztatcenia/
kwalifikacji mieszkancow, przy czym problem ten byt czesciej podkreslany
przez miasteczka i miasta mate. Poziom wyksztatcenia mieszkancéw stanowit
natomiast mocna strone dla blisko 50% miast.

Podsumowujac badanie analiz SWOT, nalezy podkresli¢, ze wsrod elemen-
tow skladajacych sie na jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych oraz warunki
zycia w miescie w centrum zainteresowania jednostek miejskich znajduje sie in-
frastruktura techniczna, w tym gtéwnie transportowa i sieciowa. Dostrzeganym
przez twércdw dokumentdw strategicznych obszarem oceny miast jest poziom
zarzadzania lokalnego (zaréwno jako mocna, jak i staba strona) oraz stan $rodo-
wiska naturalnego. W strategiach zwraca sie takze uwage na role obszaru bez-
pieczenstwa jako znaczacego czynnika rozwoju lub braku bezpieczenstwa jako
jego bariery.

»Samoocena” miast wynikajaca z analiz SWOT zawartych w dokumentach
strategicznych ujawnita, ktore sposrod dziatan samorzadéw lokalnych po-
strzegane sa jako podstawowe i ktére czynniki sktadajace sie na jakos¢ zycia
w miescie sa dostrzegane jako najistotniejsze dla dalszego, dtugoterminowego
rozwoju.
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Jakos¢ zycia, warunki zycia i jakos¢ ustug publicznych jako cele
i priorytety strategiczne matopolskich miast

Po zidentyfikowaniu znaczenia czynnikdw warunkujacych jakos¢ zycia
w miastach dla diagnoz strategicznych podjeto si¢ identyfikacji i analizy celow
rozwoju pod katem ich ukierunkowania na poprawe dostepnosci i jakosci ustug
publicznych oraz warunkéw zycia w miescie.

G1éwny whniosek tej analizy to stwierdzenie, ze cele i priorytety strategiczne
w strategiach miast matopolskich koncentruja sie¢ na motorach rozwoju: na moz-
liwosciach wykorzystania mocnych stron i szans rozwojowych oraz na podnie-
sieniu warunkow zycia mieszkancow. Zgodnie z ranga nadawana przez miasta
problematyce infrastrukturalnej miasta Matopolski upatruja poprawy warunkow
zycia gtdwnie w rozwijaniu i ulepszaniu lokalnej infrastruktury technicznej
i spotecznej (tab. 1). Nalezy jednak podkresli¢, ze poprawa/rozwoj infrastruktury
technicznej jako cel pojawiaja si¢ rzadziej niz jako strategiczny problem miasta.
Zauwazane przez wiodarzy i urzednikow dolegliwosci zwiazane ze ztym stanem
infrastruktury staja sie zatem raczej problemem biezacej dziatalnosci samorzadu
niz wyzwaniem rozwojowym. | tak poprawa stanu infrastruktury technicznej
lub komunalnej zostata przyjeta jako cel strategiczny przez 2/3 matopolskich
miast (w 63% strategii). Zgodnie ze zidentyfikowanymi stabosciami miast naj-
czesciej istnieje potrzeba strategicznej interwencji w infrastrukture drogowa lub,
szerzej, transport, jako w niezbedna dziedzine rozwoju. Zapéznienia infrastruk-
turalne osrodkéw matych daja o sobie zna¢ przy ustalaniu priorytetéw rozwoju.
Cele zwiazane z rozwojem infrastruktury technicznej pojawiaja si¢ najczesciej
w miastach matych (75% strategii miasteczek ponizej 5 tysiecy mieszkancow
i okoto 60% strategii miast matych i srednich).

Strategie czesto odnosza si¢ do potrzeby zapewnienia wysokiej jakosci ustug
publicznych. Koniecznos$¢ poprawy szeroko rozumianej infrastruktury spotecz-
nej i/lub traktowanie jej jako motoru rozwoju to cel strategiczny az 51 miast
(85%). Dotyczy to wszystkich duzych miast i az 97% miasteczek (tab. 2). W ana-
lizowanych typach infrastruktury spotecznej majacej range strategiczng wska-
zywane sa cele zwiazane z kultura i sztuka (25 miast — 42%), administracja (22
miasta — 37%) oraz szkolnictwem (21 miasta — 35%). Rzadziej priorytet rozwojo-
wy stanowi sport i rekreacja (16 miast — 27%) czy stuzba zdrowia (tylko 8 miast
— 13%) lub pomoc spoteczna (4 strategie w matych i srednich miastach). Nacisk
na rozwoj poszczegdlnych typéw infrastruktury spotecznej jest zr6znicowany.
Rozwoj infrastruktury spotecznej czesciej stanowi priorytet dla miasteczek.

Problematyka jakosci zarzadzania znaczaco czesciej pojawia sig¢ jako ele-
ment oceny stabych i mocnych stron miasta niz jako cel strategicznego rozwoju
miasta. Jesli poziom zarzadzania publicznego nabiera wymiaru strategicznego,
to cele takie dotycza: jakosci obstugi mieszkancéw, wprowadzania systemow
zarzadzania, w tym planowania oraz promocji miasta. Na jako$¢ administracji
i zarzadzania ktadzie sie nacisk w strategiach wszystkich trzech duzych miast
Matopolski i potowy miast srednich. Rzadziej cele takie przyjmuja mate osrod-
ki miejskie.
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Niemal wszystkie miasta stawiaja sobie za cel strategiczny rozwoj gospodar-
czy (57 miast, czyli 95% — w tym 100% miasteczek i miast duzych, i 98% gmin
miejsko-wiejskich)®. Rozwdj gospodarczy wskazywany jest ogolnie, albo przez
ktorys z jego aspektow ilosciowych (na przyktad wzrost naptywu inwestycji),
albo jakosciowych (zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej, rozwoj przedsig-
biorczosci, dywersyfikacja gospodarki). W wojewddztwie matopolskim az 31
miast (52%) chce w sposob strategiczny taczy¢ rozwdéj gospodarczy z turystyka.
Czesciej sa to najmniejsze osrodki.

Cho¢ stan srodowiska naturalnego jest przez wiekszos¢ matopolskich miast
traktowany jako silna strona, poprawa jakosci srodowiska naturalnego i wdraza-
nie zasad zréwnowazonego rozwoju to cel strategiczny 36 miast (60%). 14 miast
(ponad 20%, w tym 12 gmin miejsko-wiejskich) stawia sobie za cel strategiczny
kwestie szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Jako priorytety strategii lokal-
nych, infrastruktura mieszkaniowa i walka z wykluczeniem spotecznym usta-
lane sa w skali marginalnej (odpowiednio — przez 3 i 2 miasta na 60 badanych).

Problematyka jakosci zycia znajduje takze bezposrednie odzwierciedlenie
w priorytetach rozwojowych miast, wiazacych sie z dziataniami na rzecz: wyz-
szej jakosci zycia, poprawy warunkdéw zycia, standardu zycia. W 30 miastach,
czyli w potowie badanych strategii, jakos¢ zycia stanowi cel polityki lokalnej na
poziomie wizji i misji (11 miast), kierunkéw rozwoju lub celéw strategicznych
(19 miast). Co ciekawe, gminy miejskie oraz miasta srednie i duze podnosza ran-
ge jakosci zycia dla rozwoju w wigkszym stopniu niz miasteczka (19%) i gminy
miejsko-wiejskie (48%).

Dostrzegana w procesie planowania strategicznego kwestia jest rozwoj ka-
pitatu spotecznego. W 27% strategii do celow gtéwnych nalezy, wiazaca sig
z tym bezposrednio, aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnych (16 miast).
Podobnie jak w przypadku rangi nadawanej jakosci zycia, aktywnos¢ i integra-
cja wspolnoty uznawana jest czesciej za priorytet strategiczny przez miasta duze
i Srednie (odpowiednio: 50% i 40%).

Miedzy strategia a rzeczywistoscia

W ramach badania strategii miast matopolskich podjeto prébe ,,natozenia” wy-
nikéw badan opartych na dokumentach planowania rozwoju (diagnozy sytuacji
i przyjetych priorytetdw) na wynikajaca z badan warunkow zycia opartych na
danych ilosciowych sytuacje jednostek. W tym celu zestawiono wyniki analizy
strategii matopolskich miast z — dokonanym na potrzeby projektu badawczego —
zobiektywizowanym ogladem poziomu zycia i jakosci ustug publicznych®.

% Choc¢ tworzenie warunkéw dla rozwoju gospodarczego nie wynika wprost z ustawowego za-
kresu zadan gminy.
n_ 42
62,24 , gdzie:
n(n, — 1)
d, - réznice migdzy rangami odpowiadajacych sobie wartosci cechy X i cechy Y; n — liczba obserwacji.
Wspotczynnik korelacji rang przyjmuje wartos¢ z przedziatu: -1 <r,<1.

* Badanie to przeprowadzono metoda korelacji rang Spearmana: ry =1 —
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Przedmiotem badania byta korelacja wystepujacych i zidentyfikowanych
problemdw miast w sferze warunkéw zycia i ustug publicznych ze wskazanymi
w strategiach (dokumentach programowych) stabymi stronami miast (w anali-
zach SWOT), (tab. 3). Uzyskany wynik (-0,418) wskazat, ze w badanej zbiorowo-
sci determinant warunkow zycia i ustug publicznych w matopolskich miastach
brakuje wspdtzaleznosci pomigdzy zidentyfikowanymi problemami miast a sta-
bymi stronami, ujetymi w analizach SWOT dokumentéw programowych gmin.

Tabela 3
Cechy determinujace poziom zycia i ustug publicznych a stabe strony miast
Problemy miast w sferze pozio-
Determinanty mu zycia i ustug publicznych Stabe strony miast wskazane
poziomu zycia — liczba miast z problemami w analizach SWOT
i jakosci ustug okreslonego rodzaju (na 57 ana- | dokumentéw programowych
publicznych lizowanych metoda Perkala)
los¢ Ranga llosé Ranga
Srodowisko naturalne
(jakos¢ srodowiska 27 6 29 3
a ochrona srodowiska)
Mieszkalnictwo 21 8 23 4
Infras.truktura o5 7 59 1
techniczna
Kwestie spoteczne 21 4 19 6
/ pomoc spoteczna
Zdrowie . 32 3 17 8
/ ochrona zdrowia
Edukacja 35 2 21 5
Kultura 29 5 18 7
Administracja 36 1 42 2

Zrédto: opracowanie wiasne, projekt badawczy Badanie funkcji, potencjafu oraz trendow
rozwojowych miast w wojewodztwie maZopolskim, realizowany przez Instytut Geografii
i Gospodarki Przestrzennej oraz Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w 2010 roku.

Kolejnym etapem badania byta korelacja wystepujacych i zidentyfikowa-
nych probleméw miast w sferze poziomu zycia i ustug publicznych ze wskaza-
nymi w strategiach celami i priorytetami o charakterze strategicznym (tab. 4).
Otrzymany wynik (-0,255) nie potwierdzit, w badanej zbiorowosci determinant
warunkéw zycia i ustug publicznych w matopolskich miastach wspétzaleznosci
pomiedzy zidentyfikowanymi problemami miast a celami strategicznymi, przyj-
mowanymi w dokumentach programowych.

Poréwnanie zidentyfikowanych probleméw miast z ujetymi w strategiach sta-
bymi stronami oraz celami i priorytetami strategicznymi wykazato istotne bra-
ki korelacji. Oznacza to, ze wyniki diagnoz strategicznych w postaci matrycy
SWOT nie oddaja problemdw miast wynikajacych z oceny ilosciowych parame-
trow rozwoju w zakresie warunkow zycia i jakosci ustug publicznych, a takze,
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Tabela 4
Cechy determinujace poziom zycia i ustug publicznych a cele i priorytety strategiczne miast

Problemy miast w sferze pozio- .
Determinanty mu zycia i ustug publicznych Cele i prlorytety_

. L . . .| wdokumentach strategicznych
poziomu zycia — liczba miast z problemami : :
e ) . matopolskich miast
i jakosci ustug okreslonego rodzaju (na 57 ana- - ,

. . — liczba wskazan

publicznych lizowanych metoda Perkala)
Liczba Ranga Liczba Ranga

Srodowisko naturalne
(jakos¢ srodowiska 27 6 36 2
a ochrona srodowiska)
Mieszkalnictwo 21 8 3 8
Infras_truktura 5 7 38 1
techniczna
Kwestie spoteczne 21 4 4 7
/ pomoc spoteczna
Zdrowie . 3 3 8 6
/ ochrona zdrowia
Edukacja 35 2 21 5
Kultura 29 5 25 3
Administracja 36 1 22 4

Zrédto: opracowanie wiasne, projekt badawczy ,,Badanie funkcji, potencjafu oraz trendéw
rozwojowych miast w wojewddztwie mafopolskim”, realizowany przez Instytut Geografii
i Gospodarki Przestrzennej oraz Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w 2010 roku.

ze rowniez ranga nadawana w dokumentach programowych czynnikom rozwoju
w tym zakresie jest nieadekwatna w poréwnaniu ze zobiektywizowana skala po-
trzeb, a co za tym idzie, kierunkdw interwencji.

Pomimo powszechnosci wykorzystywania narzedzi zarzadzania strategicz-
nego przez samorzady miejskie nalezy podja¢ dalsze starania w celu zapewnie-
nia ich adekwatnosci dla opisu rzeczywistego poziomu warunkoéw zycia i ja-
kosci ustug oraz skutecznosci w osiaganiu celéw rozwojowych. Wydaje sie, ze
podstawa diagnozowania sytuacji w postaci matrycy SWOT w wielu badanych
miastach jest ,,codzienna wiedza o miescie” uczestnikow sesji strategicznych
i samorzadowcow, rzadko poparta obiektywnymi wskaznikami. Artykutowane
sa problemy ,bliskie” codziennej aktywnosci samorzadowcéw i urzednikow
(zaréwno jako stabe, jak i jako mocne strony miast), przyjmowane priorytety
rozwoju wpisuja si¢ bardziej w ogélny ,,klimat” dyskusji o kierunkach rozwo-
ju lokalnego, niz wynikaja z obiektywnych wyzwan stojacych przed miastami
i z potrzeb ich mieszkancéw. Istnieje zatem koniecznos¢ pochylenia sie nad
strategiami gmin miejskich i pogtebienia refleksji na temat tego, czy ich zapi-
sy sa adekwatne dla realizacji celéw zwigzanych z zapewnieniem wysokiej ja-
kosci zycia w miastach. Jest to tym istotniejsze, ze wiekszo$¢ analizowanych
dokumentéw — 49 z 60 — powstata juz po wejsciu Polski do Unii Europejskiej,
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a 29 (blisko potowa) w ostatnich 3 latach. Jako regulatory procesu zarzadzania
publicznego powinny one opiera¢ si¢ zatem nie tylko na subiektywnej wizji mia-
sta, jego wiodarzy i mieszkancow, ale takze na aktualnej, obiektywnej sytuacji
jednostki w odniesieniu do innych podobnych jednostek i wyzwan otoczenia.
Na zakonczenie, jako motto dziatan tak zwanych programistéw rozwoju (w tym
obejmujacego poprawe jakosci zycia), warto przywotaé¢ stowa Tadeusza Borysa:
»(--.) przyszto$¢ musi naleze¢ do jakosci jako fundamentalnego akcentu rozwoju,
cho¢ ilos¢ jest z pewnoscia niezbednym, komplementarnym opisem kazdej rze-
czy” [Borys, 2007].
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Streszczenie

W opracowaniu zdefiniowano pojecie zréwnowazonego rozwoju oraz jakosci zycia. Omoéwiono
takze zagadnienia pomiaru obu tych kategorii. Scharakteryzowano lokalne strategie zréwnowa-
z0nego rozwoju jako narzedzia poprawy jakosci zycia na danym obszarze.

Stowa kluczowe: jakos$¢ zycia, strategia zréwnowazonego rozwoju

Summary

The paper presents sustainable development and quality of life definitions. The issues of quality
of life measurement and monitoring of local sustainable development strategies were also pre-
sented. The role of local sustainable development strategies in the quality of life improvement
on local level was indicated.

Keywords: quality of life, sustainable development strategy

. Wstep

Istota zréwnowazonego rozwoju jest trwata poprawa jakosci zycia wspéicze-
snych i przysztych pokolen osiagana przez ksztattowanie whasciwych proporcji
w gospodarowaniu trzema rodzajami kapitatu: ekonomicznym, spotecznym oraz
naturalnym [Piontek, 2000]. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju powinna by¢
zatem implementowana na wszystkich poziomach zarzadzania (miedzynarodo-
wym, krajowym, regionalnym i lokalnym). W lokalnych uktadach terytorialnych
przydatnym narzedziem urzeczywistnienia zatozen tej koncepcji jest strategia
zréwnowazonego rozwoju.
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W opracowaniu scharakteryzowano lokalne strategie zréwnowazonego
rozwoju jako narzedzia integrujace dazenia wspdlnoty lokalnej oraz wtadz sa-
morzadowych na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow danego obszaru.
Omowiono takze zagadnienia pomiaru jakosci zycia oraz monitorowania lokal-
nych strategii zrbwnowazonego rozwoju z wykorzystaniem wskaznikow.

2. Jakos¢ zycia, jako cel nadrzedny zréwnowazonego
rozwoju

Jakos¢ zycia jest pojeciem wzglednym i ztozonym, odnoszacym si¢ do wielu
roznorodnych aspektéw ludzkiego istnienia. Wspottworzy ja wiele réznych ele-
mentéw, w tym miedzy innymi [Kusterka, 2003]:

— stan érodowiska naturalnego,

— bogactwo postrzegane zaréwno w sensie materialnym, jako dobra znajdu-
jace sie w naszym posiadaniu, jak i w sensie niematerialnym, jako dostep
do edukacji i kultury,

— zdrowie i bezpieczenstwo zaréwno w wymiarze zdrowotnym (zagrozenie
zycia), jak i w aspekcie utraty mienia (przestepczosé i kleski zywiotowe)
oraz w sensie ekonomicznym (niezbednych srodkéw finansowych),

— poczucie zakorzenienia w lokalnym srodowisku, stosunki miedzyludzkie
oraz udziat w zyciu danej spotecznosci i wptyw na decyzje dotyczace jej
zycia zbiorowego i indywidualnego.

Zdaniem Barbary Piontek wysoka jako$¢ zycia powinna gwarantowac rozwoj
cztowieka we wszystkich jego wymiarach przez ksztattowanie wiasciwych pro-
porcji w generowaniu, zaspokajaniu i realizacji potrzeb ekonomicznych (w tym
materialnych), spotecznych, przyrodniczych oraz duchowych, z zachowaniem
kryterialnych funkcji sfery moralnej [Piontek, 2002]. Jakos¢ zycia stanowi sedno
zrdwnowazonego rozwoju i, jak dowodzi Tadeusz Borys [2005], powinna by¢
rozumiana jako zrownowazone docenianie i dostrzeganie catego bogactwa glo-
balnej jakosci i wspotistnienia w zyciu cztowieka dobrobytu (cech jakosci typu
,»Mie¢”) oraz dobrostanu (cech jakosci typu ,,by¢™).

Jakos¢ zycia i zrownowazony rozwdj to kategorie scisle z soba powiazane.
Wysoka jakos¢ zycia stanowi bowiem cel nadrzedny koncepcji zréwnowazonego
rozwoju. Koncepcja ta bazuje zatem na komparatywnej (wartosciujacej) inter-
pretacji kategorii jakosci zycia. Stanowi ona punkt wyjscia dla sformutowania
dwdch wazniejszych poje¢ pochodnych jakosci zycia o charakterze oceniajacym,
to znaczy obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia, czy tez, jak podkresla Borys
[2002], obiektywizacji i subiektywizacji ocen jakosci zycia.

Obiektywna jakos¢ zycia zamiennie okresla sie jako warunki zycia. Poprawa
tych warunkéw nie musi jednak przekiada¢ sie bezposrednio na zwiekszenie
poziomu zadowolenia mieszkancow. Poziom zadowolenia (satysfakcji) z zycia
okreslany jest jako subiektywna jakos¢ zycia i relacje tej kategorii do jakosci
obiektywnej nie sa jednoznacznie okreslone. Subiektywne poczucie zadowole-
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nia z obiektywnych warunkéw zycia zalezy réwniez od kompleksowosci jakosci
zycia, tak zwanego wzglednego poczucia pokrzywdzenia oraz systemu warto-
sci [Borys, 2002]. Subiektywna jako$¢ zycia jest cisle powiazana z pojeciem
szczescia, ktore definiowane jest jako petne i trwate zadowolenie z catosci zycia.
Poniewaz nie mozna spodziewac¢ sie, w warunkach zycia ludzkiego, zadowolenia
petnego, trwatego, dotyczacego catosci zycia bez zastrzezen, wyjatkow i przerw,
przytoczona definicje nalezy traktowac jako ideat szcze$cia i odr6znia¢ od szcze-
$cia realnego. Szczescie realne powinno by¢ rozumiane aproksymatywnie, to zna-
czy, ze szczesliwy jest ten, kto zbliza sie do ideatu szczescia [Tatarkiewicz, 1985].

3. Lokalne strategie zrownowazonego rozwoju

Samorzad lokalny stoi przed ogromnym wyzwaniem w zakresie racjonalnego
wykorzystania sit tkwiacych w lokalnych zasobach srodowiska, kapitale ludzkim
i ekonomicznym. Jego dziatania nie moga si¢ zatem opiera¢ na przypadkowych,
podejmowanych na biezaco decyzjach. Wszystkie powinny by¢ doktadnie prze-
myslane i zaplanowane w dtugim czasie. Narzedziem umozliwiajacym wiadzom
samorzadowym i spotecznosci lokalnej implementacje zasad zréwnowazonego
rozwoju na danym obszarze jest strategia. Wiasciwie opracowana, wdrazana
i monitorowana w ramach migdzysektorowego partnerstwa sprzyja poprawie ja-
kosci zycia.

Lokalna strategia zréwnowazonego rozwoju jest dokumentem o charakte-
rze ogdlnym, opracowywanym na zasadzie dobrowolnosci. Jest rowniez do-
kumentem szczeg6lnym, o strategicznym znaczeniu dla realizacji okreslonej
wizji rozwoju gminy lub powiatu. Mimo ze nie jest dokumentem wymaganym,
samorzady lokalne coraz chetniej ja opracowuja, dostrzegajac wiele korzysci
z jej posiadania. Wsrdd nich wymieni¢ nalezy miedzy innymi [Borys, 1998;
Brol, 1998]:

— mozliwos¢ planowania przysztych dziatan w perspektywie kilkunastu lat,

— calosciowe spojrzenie na gming przy rozpatrywaniu poszczegolnych dzie-

dzin dziatalnosci w powiazaniu ze soba,

— wyartykutowanie intereséw spotecznosci lokalnej miedzy innymi przez

tworzenie struktur partnerskich i silnego lobby spotecznego,

— mozliwo$¢ statej oceny postepow i korygowania bieddw przez cztonkéw

spotecznosci lokalnej,

— mozliwos¢ realistycznej oceny mocnych i stabych stron oraz szans i zagro-

zen dla rozwoju gminy,

— efektywne gospodarowanie lokalnymi zasobami, takimi jak: srodowisko,

ludzie, infrastruktura oraz $rodki finansowe,

— okreslenie zasad zachowan oraz nadanie ciagtosci i trwatosci poczynaniom

wiladz lokalnych, niezaleznie od zmieniajacych si¢ uktadéw politycznych,

— Zzapewnienie mieszkancom, a takze podmiotom gospodarczym, poczucia

stabilizacji,
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— zmniejszenie niepewnosci dziatania firm, co — wydtuzajac horyzont decy-

zyjny — zwigksza sktonnos¢ do inwestowania,

— eliminacje lub ztagodzenie konfliktow,

— tworzenie korzystnego wizerunku gminy i wiadz,

— mobilizacje dodatkowych srodkdw na rozwdj z lokalnych zasobdw,

— mozliwo$¢ ubiegania sie o srodki finansowe z zewnatrz.

Samo pojecie strategii wywodzi sie ze sztuki wojennej i obejmuje teorie oraz
praktyke przygotowania i prowadzenia wojny. Zapozyczona na uzytek cywilny
strategia definiowana jest roznie. Moze by¢ postrzegana jako spéjny i celowy
zbidr decyzji oraz dziatan przewidzianych do zrealizowania w okreslonym czasie
[Kozminski, Piotrowski, 1998]. W odniesieniu do proceséw zréwnowazonego
rozwoju strategia jako produkt planowania strategicznego jest koncepcja poprze-
dzajaca dziatanie, ktéra ukazuje gtéwne kierunki, tendencje rozwojowe, a takze
dtugofalowe cele tego rozwoju. W praktyce strategia czesto oprdcz planu stra-
tegicznego obejmuje réwniez plan taktyczny (operacyjny), uwzgledniajacy liste
zadan (dziatan) z okreslonym harmonogramem i sposobem realizacji wyznaczo-
nych celéw [Borys, 2001].

Podmiotem lokalnych strategii zréwnowazonego rozwoju jest spotecznosé¢
lokalna dziatajaca przez swoje ciata przedstawicielskie i administracje samorza-
dowa. W strategii nalezy zidentyfikowa¢ zr6znicowane cechy danej spotecznosci
lokalnej (to jest poczucie tozsamosci, okreslenie poziomu aktywnosci, mozli-
wosci i warunkéw rozwojowych danego obszaru w tadzie spotecznym, $rodo-
wiskowym, gospodarczym), ktére decyduja o wyborze indywidualnej drogi do
zréwnowazonego rozwoju (por. [Wysocka, 1996]).

Przedmiotem strategii zréwnowazonego rozwoju sa problemy, cele i dziata-
nia okreslone w sferze spotecznej, srodowiskowej oraz gospodarczej. W ramach
poszczegolnych fadéw identyfikowane sa rowniez gtdwne trendy, a takze zasad-
nicze problemy, zaleznosci badz konflikty. Powyzsze elementy okreslane sa na
podstawie przeprowadzonej na wstepie prac nad strategia diagnozy. Stanowi ona
rowniez punkt wyjscia dla sformutowania wizji rozwoju. Wizja wyraza aspira-
cje spotecznosci lokalnej i jest wyobrazeniem przysztosci gminy. Cele stanowia
z kolei docelowy przyszty stan rzeczy i w strategii zrownowazonego rozwoju
tworza uktad hierarchiczny z wysoka jakoscia zycia jako celem nadrzednym.
Wskazane w strategii kierunki dziatan powinny stanowi¢ podstawe opracowania
szczegbtowych projektéw (plandw operacyjnych). Realizacja tychze projektow
jest warunkiem osiagnigcia celéw szczeg6towych, a w konsekwencji celu gtow-
nego, ktérym jest zréwnowazony rozwoj (rys. 1).

Przygotowujac strategie rozwoju nalezy mie¢ na uwadze, ze planowanie jest
zaledwie czes$cia zarzadzania strategicznego. Bez fazy realizacji, monitorowania
i doskonalenia sam dokument jest bezuzyteczny [Gotebiowski, 2001]. Niezbedne
staje si¢ zatem okreslenie systemu zarzadzania realizacjaq strategii, w tym syste-
mu aktualizacji i monitoringu.
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Misja : 4— Diagnoza stanu

- vI Cel nadrzegdny: wysoka jakos¢ zycia |
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T - ->| Cel glowny: zrownowazony rozwoj |

) ~‘I Cele szczegdlowe/operacyjne |

v

| Zadania/dziatania |

Rysunek 1. Jakos¢ zycia w strukturze planowania strategicznego
Zrédto: [Borys, Rogala, 2008].

4. Pomiar jakosci zycia i zrownowazonego rozwoju
na poziomie lokalnym

Kategoria jakos$ci zycia jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki,
ktére podejmuja proby nie tylko zdefiniowania samego pojecia i usystematy-
zowania wiedzy na jego temat, ale réwniez poszukuja metod i instrumentow,
ktdére pozwola na dokonanie pomiaru tej jakosci [Ostasiewicz, 2002]. Poniewaz
wysoka jakos¢ zycia stanowi cel nadrzedny zréwnowazonego rozwoju, zainte-
resowanie szczegotowa informacja na temat parametréw osiagnietego w trzech
wymiarach (spotecznym, srodowiskowym oraz gospodarczym) rozwoju wyraza-
ja nie tylko srodowiska naukowe, ale coraz czesciej takze wladze samorzadowe
i spotecznos¢ lokalna.

Jak pokazuja doswiadczenia Unii Europejskiej, kraju oraz poszczeg6lnych
jednostek samorzadéw terytorialnych, zestawione w opracowaniu pod redakcja
Tadeusza Borysa i Piotra Rogali [2008], jakos¢ zycia powinna by¢ mierzona na
podstawie dwoch zestawow wskaznikéw: wskaznikow zréwnowazonego rozwo-
ju, czyli danych obiektywnych w zestawieniu z danymi subiektywnymi zgroma-
dzonymi na podstawie badan ankietowych.

W Unii Europejskiej i jej krajach cztonkowskich sa realizowane trzy inicjaty-
wy bezposrednio zwiazane z badaniem jakosci zycia na poziomie lokalnym. Sa
to Europejskie Badania Jakosci Zycia, badania jakosci zycia w ramach programu
Urban Audit oraz EU-SILC.

Pierwsze Europejskie Badania Jakosci Zycia przeprowadzone zostaty w 2003
roku i obejmowaty 28 panstw — 27 cztonkow Unii Europejskiej oraz Turcje. Kraje
te zostaly podzielone na trzy grupy: tak zwana ,,stara pietnastka”, nowe kraje
(dla ktorych date przystapienia do UE ustalono na maj 2004 roku) oraz trzy kraje
kandydujace woéwczas do Unii (Bulgaria, Rumunia i Turcja). Obecnie w bazie
danych udostepnionej na stronie internetowej Fundacji na rzecz Poprawy Wa-
runkéw Zycia i Pracy (The European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions) znajduja sie takze dane dla Chorwacji. Wyniki pierw-
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szego Europejskiego Badania Jakosci Zycia uzupetniono wynikami innych badan
(migdzy innymi realizowana wspoélnie z Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia
i Spraw Spotecznych inicjatywa badawcza Eurobarometr), a takze obiektyw-
nymi danymi i wskaznikami statystycznymi, tworzac interaktywna baze da-
nych o warunkach i jakosci zycia w Europie — EurLIFE. W bazie tej zawarto
160 wskaznikéw pogrupowanych w 12 obszaréw badawczych (dziedzin) jakosci
zycia: zdrowie, zatrudnienie, ub6stwo dochodowe, edukacja, rodzina, partycy-
pacja spoteczna, mieszkalnictwo, srodowisko, transport, bezpieczenstwo, czas
wolny oraz satysfakcja z zycia [eurofound.europa.eu, odczyt: 1.10.2007]. W bazie
uwzgledniono zardwno wskazniki odnoszace sie do obiektywnych warunkoéw
zycia mieszkancow, jak i wskazniki subiektywnych odczu¢ ludnosci i percepcji
jakosci zycia. Sama koncepcje badania jakosci zycia oparto na ujeciu zapropo-
nowanym przez Erika Allardta, zwanym czesto modelem helsinskim, zaktada-
jacym integralnosci trzech sfer zycia: sfery fizycznej, sfery psychicznej i sfe-
ry duchowej (uczuciowosci). Podstawe badan stanowia bowiem trzy filary: by¢
(being), mie¢ (having) oraz kocha¢ (loving) [Borys, Rogala, 2008].

Gtéwnym celem programu Urban Audit jest ocena jakosci zycia na poziomie
lokalnym oparta na poréwnywalnych danych o miastach europejskich, zaréwno
w odniesieniu do obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia. Koordynatorem
prac majacych na celu stworzenie szerokiej bazy danych o miastach europejskich
jest Urzad Statystyczny Wspdlnoty Europejskiej — Eurostat, a wykonawcami
programu sa krajowe urzedy statystyczne, urzedy miast i samorzady terytorial-
ne. Stworzenie tego typu bazy danych miato umozliwi¢ lokalnym wtadzom do-
konywanie poréwnan miedzy miastami europejskimi, wymiane doswiadczen,
a tym samym miato usprawni¢ zarzadzanie ustugami publicznymi na poziomie
lokalnym, przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia w miastach (zob. szerzej
[Borys, Rogala, 2008; Survey..., 2007]).

Statystyka Dochodow i Warunkow Zycia Krajéw Unii Europejskiej (z ang.
EU-SILC — Community Statistics on Income and Living Conditions) stanowi jed-
no z najistotniejszych badan warunkéw zycia europejskich gospodarstw domo-
wych. Celem badania jest pozyskanie porownywalnych danych na temat sytu-
acji dochodowej, ubdstwa i innych warunkéw zycia ludnosci. Dotyczy to takze
uzgodnionych wspdlnie i przyjetych przez kraje cztonkowskie UE wskaznikow
wykorzystywanych do monitorowania polityki w zakresie spojnosci spotecznej.
W ramach programu gromadzone sa dane opisujace: demografie, edukacje, oce-
ne stanu zdrowia, deprywacje, warunki mieszkaniowe, aktywno$¢ ekonomiczna
oraz poziom i zrddta dochod6w [Borys, Rogala, 2008].

Poza doswiadczeniami europejskimi warto réwniez odwota¢ si¢ do cieka-
wych doswiadczen brytyjskich, australijskich, nowozelandzkich czy polskich
samorzadow, ktdre podjety sie badania jakosci zycia swoich mieszkancow (zob.
szerzej [Borys, Rogala, 2008]).

Projektujac badanie jakosci zycia na poziomie lokalnym, nalezy zatem doko-
na¢ wyboru zestawu wskaznikéw obiektywnych (w tym okresli¢ ich konstrukcje
formalna, liczbe, poziom szczegdtowosci, strukture oraz zrodta danych), a takze
skonstruowa¢ kwestionariusz ankiety na potrzeby badania subiektywnego za-
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dowolenia z zycia. W wypadku badania subiektywnej jakosci zycia rozstrzy-
gnigcia wymagaja rowniez takie kwestie, jak liczebnos¢, struktura i sposéb do-
boru jednostek do préby badawczej, a takze wybor metody badania (wywiad
bezposredni, ankieta telefoniczna i tym podobne). W wypadku obu badan nalezy
wskazaé osoby lub jednostki odpowiedzialne za ich koordynowanie. Moga to by¢
,wewnetrzne zasoby” danej gminy lub powiatu albo zewnetrzni eksperci specja-
lizujacy si¢ w tego typu badaniach. Wazna decyzja jest réwniez okreslenie ter-
minu przeprowadzenia badan, w tym szczegdlnie ich cyklicznosci. Wszystkich
powyzszych rozstrzygnie¢ dokona¢ mozna tylko wowczas, gdy zostana jasno
zdefiniowane obie kategorie: jako$¢ zycia oraz zréwnowazony rozwoj, a takze
beda wskazane szczegdtowe aspekty wyjasniajace oba te pojecia.

Dobrze opracowany zestaw wskaznikow jakosci zycia w praktyce zarzadza-
nia rozwojem jednostek samorzadu terytorialnego moze petni¢ rézne funkcje.
Zaleznie od liczby przyjetych wskaznikdw, stopnia ich szczegbtowosci moze by¢
miedzy innymi [Kusterka, Rogala, 2006; Rogala, 2009]:

— przydatna informacja dla 0s6b zarzadzajacych o tym, czy jednostka samo-
rzadu terytorialnego rozwija si¢ w zaplanowanym kierunku i w zadowala-
jacym tempie,

— podstaws identyfikacji problemoéw rozwoju danej jednostki,

— zrédtem informacji stuzacej kreowaniu rozwoju lokalnego, w tym miedzy
innymi przestanka do aktualizacji opracowanej strategii rozwoju,

— sposobem komunikowania lokalnej spotecznos$ci o rozwoju gminy czy po-
wiatu, motywowania jej do zainteresowania si¢ rozwojem jednostki samo-
rzadu terytorialnego i aktywnego uczestnictwa w procesie podejmowania
decyzji,

— podstawa oceny osiagnie¢ danej jednostki na tle osiagnie¢ innych jednostek,

— moze tez by¢ wykorzystany dla celéw promocji danej jednostki (w przy-
padku uzyskania wysokich ocen).

Ponadto wyniki badania ankietowego pozwalaja takze [Rogala, 2009]:

— rozpozna¢ nastroje panujace w lokalnej spotecznosci, a takze analizowac,
w wypadku cyklicznie powtarzanych badan jakosci zycia mieszkancow,
zmiany w zadowoleniu i oczekiwaniach mieszkancow,

— poréwnywac¢ opinie réznych grup mieszkancow (na przyktad mieszkan-
cow terendw wiejskich i terenéw miejskich w wypadku gminy miejsko-
-wiejskiej),

— dostosowywac ustugi publiczne do potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecz-
nosci.

5. Podsumowanie

Strategia zrownowazonego rozwoju powinna stanowi¢ narzedzie dziatalno-
sci wiladz i spotecznosci lokalnej, bez ktérego wprowadzanie w zycie zasad
zréwnowazonego rozwoju na obszarze gminy czy powiatu nie bytoby mozliwe.
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Wiasciwie opracowany dokument, respektujacy zasady zréwnowazonego roz-
woju, stwarza podstawe optymalnego angazowania wszystkich sit tkwiacych
w lokalnych systemach: zasobdw ludzkich, naturalnych oraz gospodarczych ce-
lem osiagnigcia trwatego, akceptowanego spotecznie i przyjaznego srodowisku
rozwoju. Poniewaz stopien osiagniecia zatozonych w strategii celéw, w tym celu
nadrzednego, to znaczy wysokiej jakosci zycia, powinien by¢ systematycznie
oceniany, strategia, jako dokument planowania strategicznego — podlega moni-
torowaniu. Wskazniki jakosci zycia i zréwnowazonego rozwoju, monitorujace
strategie, moga by¢ réwniez wykorzystywane w sytuacji, gdy dana jednostka
samorzadu terytorialnego nie posiada sformalizowanego dokumentu. Wazne
jest, aby w badaniach jakosci zycia uwzglednia¢ zaréwno wskazniki obiektywne
(wskazniki zréwnowazonego rozwoju), jak i subiektywne oceny mieszkancow.
Jedynie takie podejscie stanowi gwarancje kompleksowego ujecia do zagadnie-
nia pomiaru jakosci zycia.
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Streszczenie

Polityka informacyjna jest instrumentem zarzadzania we wspotczesnej administracji, ktory
umozliwia realizacje wyznaczonych zadan publicznych i celéw strategicznych. Punktem wyj-
scia do sformutowania takiej polityki bedzie uznanie informacji publicznej jako strategicznego
zasobu jednostki bedacego wiasnoscia nie tylko wtadz samorzadowych, ale przede wszystkim
spotecznosci lokalnej. Zakres polityki informacyjnej powinien by¢ podporzadkowany gtownym
celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego. Prowadzenie
swiadomej polityki informacyjnej jest podstawa sprawnego i efektywnego funkcjonowania
jednostki. W dtuzszej perspektywie moze w znaczacy sposdb zwiekszy¢ potencjat rozwojowy
jednostki, a tym samym poprawi¢ jakos¢ zycia spotecznosci lokalnej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, zarzadzanie informacjami, polityka informacyjna

Summary

Information policy is an instrument of governance in the modern administration, which enables
the achievement of public and strategic objectives. First stem of forming this policy would be
considering the public information as a strategic resource, owned not only the local authorities,
but mainly the local community. The scope of information policy should be compliant to the
main purpose of the development strategy of local government units. Conscious of information
policy is the foundation of the smooth and effective functioning of such units. In the longer
term may significantly increase the development potential of individuals and thus improve the
quality of life of local communities.

Keywords: public management, information management, information policy
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Informowanie to nie tylko obowiazek ustawowy jednostek samorzadu terytorial-
nego, to przede wszystkim jedno z podstawowych narzedzi zarzadzania w sek-
torze publicznym. Wedtug Jozefa Penca, w naukach o zarzadzaniu informacja
oznacza wiedze potrzebna do osiagania celéw organizacji [Penc, 1999]. Stanowi
strategiczny zas6b umozliwiajacy organizacji uczenie si¢ oraz przystosowywa-
nie do otoczenia zewnetrznego. ,,Decyduje o sukcesie badz porazce organizacji”
[Kolegowicz, 2001, s. 198]. Dlatego tak istotne jest sprawne zarzadzanie zasoba-
mi informacyjnymi zaréwno w organizacji komercyjnej, jak i nienakierowanej
na zysk. Sposéb wykorzystywania tych zasob6w przez organizacje zalezy od
prowadzonej przez nie polityki informacyjne;.

Lokalna polityka informacyjna to swiadoma, planowa i systematyczna dzia-
talno$¢ wiadz samorzadowych. Jak pisze R. Sikora, polegajaca na realizowaniu
prawa obywateli do dostepu do informacji, inspirowaniu sprawnego systemu
spotecznego komunikowania sie w jednostce, tworzeniu porozumienia miedzy
spotecznoscia a jej wtadzami oraz promocji zewnetrznej jednostki [Sikora, 2002,
s. 72]. Innymi stowy polityka informacyjna jest instrumentem zarzadzania we
wspotczesnej administracji, ktéry umozliwia realizacje wyznaczonych zadan
publicznych i celow strategicznych jednostki samorzadu terytorialnego. Polityka
informacyjna powinna by¢ tworzona na podstawie wynikdw przeprowadzonej
analizy strategicznej zarzadzania informacjami, jak réwniez powinna by¢ pod-
porzadkowana gtéwnym celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki. Na
wstepie przyjeto teze, ze prowadzenie $wiadomej polityki informacyjnej jest
podstawa sprawnego i efektywnego funkcjonowania jednostki samorzadu tery-
torialnego. W dtuzszej perspektywie moze w znaczacy sposob zwigkszy¢ po-
tencjat rozwojowy jednostki, a tym samym poprawi¢ jakos¢ zycia spotecznosci
lokalne;j.

Przed rozpoczeciem analizy polityki informacyjnej jednostki realizujacej za-
dania publiczne nalezy przyblizy¢ tematyke zarzadzania informacjami. Termin
,»Zarzadzanie informacja”, zdaniem Materskiej [2007, s. 267-268], moze by¢ de-
finiowany w zaleznosci od przyjetej perspektywy, to jest teorii organizacji i za-
rzadzania, systemow informacyjnych, technologii informacyjno-komunikacyj-
nej, administracji publicznej czy tez informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.
W tym opracowaniu przyjeto postrzeganie informacji zgodnie z podejsciem or-
ganizacyjnym, ktore koncentruje sie na organizacyjnym uczeniu sie, procesach
decyzyjnych, budowaniu sieci wspotpracy i konkurowania oraz realizacji celow
organizacji.

Pierwsza czes¢ pracy ma charakter teoretyczno-metodyczny. W jej ramach
zostang przedstawione wybrane zagadnienia zarzadzania informacjami, w tym
formutowania i wdrazania polityki informacyjnej. Cze$¢ druga, o charakterze
empirycznym, zawiera wyniki badan dotyczace gtéwnych Kierunkéw rozwoju
oraz polityki informacyjnej miasta Nowy Sacz. Postawiono nastepujace pytania
badawcze: Czy na podstawie wyznaczonych celéw strategicznych rozwoju mia-
sta Nowy Sacz sformutowano i wdrozono polityke informacyjna? Jakie dziatania
zostaty podjete przez witadze samorzadowe w celu realizacji polityki informacyj-
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nej w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez miesz-
kancow?

Polem do kontynuowania badan moga by¢ zintegrowane rozwiazania doty-
czace $wiadczenia ustug elektronicznych w zakresie mozliwosci zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji mieszkancow, ktore sa oparte na wspoélnych bazach
danych i sieci komunikacji pomiedzy wspotpracujacymi instytucjami sektora
publicznego.

|. Zarzadzanie informacja

W literaturze krajowej sa dostepne liczne opracowania standardéw technicznych
zwiazanych z wykorzystaniem systemoéw informatycznych dla zarzadzania in-
formacjami. Brakuje jednak opracowan poruszajacych tematyke menedzerskie-
go zarzadzania informacja, uwzgledniajacych takie ptaszczyzny, jak technolo-
giczna, organizacyjna oraz zasob6w ludzkich. Badacze tej tematyki koncentruja
si¢ na strategiach wprowadzania nowoczesnych technologii informatycznych,
przyktadajac mniejsza wage do sfery organizacji [Ansoff, 1985; Obtéj, 2007;
Gierszewska, Romanowska, 2009]. Ponadto przyczyna powolnego rozwoju za-
rzadzania informacja moze by¢ niepostrzeganie informacji jako zasobu stra-
tegicznego organizacji i brak swiadomosci kadry Kierowniczej co do potrzeby
zarzadzania informacja. Powyzsze przestanki przyczyniaja si¢ do deficytu opra-
cowan, standardéw i wskaznikéw zarzadzania informacja w instytucjach sektora
publicznego.

Zdaniem Janusza Czekaja zasadniczym celem zarzadzania informacjami jest
zapewnienie funkcji informacyjnej instytucji przez wyznaczanie i eliminowa-
nie luki, jaka wynika z niedostosowania systemu informacyjnego do obecnych
i przysztych celéw organizacji oraz wymagan otoczenia. Funkcja informacyjna
rozumiana jest jako pozyskiwanie informacji, przetwarzanie informacji i dyfuzja
(przesytanie) informacji [Czekaj, Kafel, 2000, s. 168, 179]. Zrozumienie i zdefi-
niowanie przyptywéw informacji pomiedzy instytucjami oraz wewnatrz danej
jednostki w rezultacie moze zainicjowac procesy nakierowane na rozwiazywanie
problemdw spotecznych. Rozpoznanie strategicznej wartosci informacji przez
wladze samorzadowe moze pozwoli¢ na znalezienie nowych szans lepszego stu-
zenia spoteczenstwu. Strategiczne zarzadzanie informacjami na linii organiza-
cja—otoczenie wymaga redefiniowania ustug publicznych w aspekcie stosunkéw
z gtdwnymi interesariuszamit, wdrozenia $wiadomej polityki informacyjnej
oraz wyboru technologii informatycznych, ktére pozwola na wykorzystanie tych
zmian [Andersen, Belardo, Dawes, 1994].

! Interesariuszami sa organizacje, grupy, jednostki, zbiorowosci, ktérych interes wiaze sie
z dziataniami lub ustugami danej jednostki. W wyborze interesariuszy (tzw. kibicow instytucji), tych
aktualnych, a takze potencjalnych, nalezy uwzgledni¢ zaréwno otoczenie transakcyjne, jak i kontek-
stowe.
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Strategiczne wykorzystanie informacji, efektywne nia zarzadzanie oraz
wprowadzenie nowych rozwiazan technicznych jest w coraz szerszych kregach
uznawane za decydujacy czynnik odpowiedzialny za sukces organizacji.

Jezeli bowiem przyja¢, ze zasoby informacyjne sa czynnikiem strategicznym,
to zarzadzanie nimi staje sie elementem tworzenia i realizacji strategii przedsigbior-
stwa. Oznacza to potrzebe wprowadzenia do praktyki przedsiebiorstw zarzadzania
strategicznego informacjami, wychodzacego od analizy strategicznej postrzeganej
z jednej strony jako instrument wspomagajacy budowanie strategii danej jednostki,
a z drugiej jako element z ta strategia zintegrowany i jej podporzadkowany [Czekaj,
Kafel, 2000, s. 168].

Strategiczne zarzadzanie informacja powinno spetnia¢ nastepujace zatozenia:

— podporzadkowanie si¢ ogdlnej strategii organizacji?,

— uwzglednianie potencjatu systemu informacyjno-komunikacyjnego orga-

nizacji,

— odwotywanie sie do relacji pomigdzy organizacja a jej otoczeniem.

Wedtug Katarzyny Materskiej sposoby zarzadzania informacjami nalezy
dodatkowo rozpatrywaé¢ w dwoch wzajemnie uzupetniajacych sie aspektach.
Pierwsze, jako zarzadzanie zasobami informacyjnymi, dotyczy miedzy innymi
zagadnien polityki informacyjnej, wymaganego poziomu jakosci informaciji, po-
lityki bezpieczenstwa informacji. Drugie, jako zarzadzanie procesami informa-
cyjnymi, dotyczy generowania, pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania
i dystrybucji informacji itp. [Materska, 2007, s. 169-270]. Oba te podejscia sa
tak samo wazne i btedem bytoby pomijanie ktéregokolwiek z nich w dyskusji na
temat zarzadzania informacja.

2. Charakterystyka metody przeprowadzenia analizy
polityki informacyjnej

Podstawowym kryterium doboru jednostki samorzadu terytorialnego byto
swiadome prowadzenie przez wladze samorzadowe dziatan informacyjnych
podporzadkowanych wyznaczonym celom strategicznym w strategii rozwoju
jednostki.

Wyboru dokonano, opierajac sie na ogélnodostepnych danych na temat podej-
mowanych dziatan informacyjnych. Badanie zostato zrealizowane na przykia-
dzie miasta Nowy Sacz. Przeprowadzenie podobnych badan na reprezentatywnej
probie badawczej pozwolitoby na sformutowanie ram koncepcyjnych bedacych
podstawa do opracowania skutecznej polityki informacyjne;.

2 W tym ujeciu bedzie to strategia rozwoju miasta lub regionu. W literaturze z zakresu zarzadza-
nia podmiotami gospodarczymi wystepuje rdwniez pod nazwami: strategia globalna [Czekaj, Kafel,
2000], strategia biznesowa [Buchanan, Gibb, 1998].
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Celem przeprowadzonych badan byto:

1) Opisanie gtéwnych kierunkéw rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego.

2) Wskazanie dziatan podejmowanych przez wtadze samorzadowe w celu re-
alizacji polityki informacyjnej w zakresie wyznaczonych gtéwnych kie-
runkéw rozwoju jednostki.

3) Ocena dostepnosci oraz jakosci prezentowanych informacji na stronach in-
ternetowych pod katem ich przydatnosci dla adresat6w.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze, umieszczone we wstepie, uzy-
skano na podstawie danych pochodzacych z badan jakosciowych oraz z analizy
danych zastanych. Obszar badan zostat ograniczony do dziatan prowadzonych
przez wladze samorzadowe miasta Nowy Sacz, majacych bezposredni wptyw na
polityke informacyjna w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifi-
kacji przez mieszkancow. Dziatania podejmowane przez politykow i urzednikow
miasta zostaty zweryfikowane pod katem wprowadzanych zmian endogenicz-
nych, wynikajacych z oddolnych inicjatyw, i egzogenicznych, sprowadzajacych
si¢ do odgornych oddziatywan polityki panstwa, w tym obligatoryjnego udostep-
niania informacji publicznej.

Metoda badawcza, ktéra postuzyta do opracowania niniejszego tekstu, byt
wywiad swobodny przeprowadzony z przedstawicielami Urzedu Miasta Nowy
Sacz. Istotnym zrddtem wiedzy na temat strategii rozwoju oraz prowadzonej
polityki informacyjnej miasta byty informacje pozyskane z aktow normatyw-
nych, raportéw, statystyk Urzedu Miasta Nowy Sacz oraz stron internetowych.
Przedmiotem analizy dokumentacji byty strategie rozwoju: ,,Strategia Rozwoju
Nowego Sacza na lata 2004-2013" [Uchwafa Nr XXVI11/319/2004..., 2004],
»Strategia Rozwoju Nowego Sacza 2020” [Uchwafa Nr XXXVI11/443/2008...,
2008], wydane przez Urzad Miasta Nowy Sacz, coroczne sprawozdania z reali-
zacji strategii oraz inne dokumenty udostepnione przez Urzad Miasta.

W trakcie badania przeanalizowano informacje opublikowane na stronie in-
ternetowej Urzedu Miasta Nowy Sacz [www.nowysacz.pl (dostep: 20.02.2011)]
pod wzgledem ich przydatnosci dla uczniéw i ich rodzicéw oraz studentéw — pol-
skich i zagranicznych, jak réwniez dla 0s6b pragnacych podwyzszy¢ swoje kwa-
lifikacje i kompetencje zawodowe. Analizie zostaty poddane informacje, ktore
obejmowaty nastepujace kwestie:

a) uczniowie, studenci, absolwenci lokalnych szk6t podstawowych, gimna-
zjalnych, ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych; ksztatcenie doro-
stych;

b) jakos¢ ksztatcenia w poszczeg6lnych szkotach i uczelniach wyzszych, mie-
dzy innymi wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej (nadzor pedago-
giczny); wyniki egzaminéw zewnetrznych;

) promocja lokalnych szkét i uczelni wyzszych (publikowanie rankingéw
szkot w danej kategorii, nagrody i wyrdznienia szkét i uczniow);

d) oferta edukacyjna szkét i uczelni wyzszych (oferta anglojezyczna); kadra
nauczycielska i jej dorobek badawczo-dydaktyczny;

e) dziatania realizowane we wspotpracy z otoczeniem spotecznym;

f) rynek pracy (popyt i podaz pracy).
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Prezentowane informacje zostaty ocenione ze wzgledu na sposob ich udo-
stepniania, ich istotnos¢ dla adresatéw w procesie podejmowania decyzji eduka-
cyjno-zawodowych, jak rowniez ich aktualnosé¢, obiektywnos¢ oraz doktadnosé.

3. Analiza dobrych praktyk dotyczacych
polityki informacyjnej miasta Nowy Sacz
— studium przypadku

Najwickszy potencjat rozwojowy Nowego Sacza stanowig jego mieszkancy.
Wysoki potencjat spoteczny wynika z dobrze rozwinigtego systemu edukacji
opartego na wysoko wykwalifikowanej kadrze nauczycielskiej i naukowej, bo-
gatej ofercie edukacyjnej, w tym zwtaszcza wyzszych uczelni. Szansa rozwoju
dla tego miasta staty si¢ przede wszystkim lokalne uczelnie wyzsze bedace ak-
tywnymi kreatorami zmian i rozwoju lokalnego. Szkolnictwo wyzsze, uznawane
za czynnik zmian przeksztatcajacych zycie spoteczne, ekonomiczne i kulturalne
oraz za podstawowy instrument wzmacniania konkurencyjnosci regionéw, stato
sie motorem rozwoju miasta Nowy Sacz.

Na studiach wyzszych w Nowym Saczu w 2009 roku ksztatcito si¢ 1099 stu-
dentdw (na 10 tysiecy ludnosci) [Informator..., 2010]. Obecnie w miescie funk-
cjonuje 6 szkot wyzszych, w tym 4 szkoty publiczne oraz 2 szkoty o statusie
niepublicznym. Sposrod szkdt publicznych 3 szkoty to zamiejscowe osrodki
dydaktyczne uczelni krakowskich [Raport..., 2009, 25]. Najwigksze znacze-
nie dla rozwoju miasta maja: prywatna Wyzsza Szkota Biznesu — National
Louis University, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa oraz Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci. Na przestrzeni ostatnich lat, z inicjatywy lokalnych samo-
rzadowcow, otworzono zamiejscowe osrodki krakowskich uczelni wyzszych:
Uniwersytetu Pedagogicznego, Akademii Goérniczo-Hutniczej, Politechniki
Krakowskiej [Raport..., 2010, s. 20]. Na oferte szkdt wyzszych odpowiadaja nie
tylko studenci z Polski, ale takze z zagranicy. W 2009 roku studiowato tacznie
135 cudzoziemcéw [Raport..., 2010, s. 19].

Wizja miasta Nowy Sacz, okreslona w strategiach rozwoju, jest dazenie
do utworzenia preznie rozwijajacego sie osrodka akademickiego [UchwaZa Nr
XXVI11/319/2004..., 2004], a nawet aspirowanie do miana europejskiego miasta
wiedzy [Uchwafa Nr XXXV111/443/2008..., 2008]. Ponizej przytoczono cel stra-
tegiczny zawarty w ,,Strategii rozwoju miasta Nowy Sacz 2004-2013":

Podniesienie jakosci oferty edukacyjnej na wszystkich poziomach naucza-
nia, jak réwniez budowa silnego — relatywnie do posiadanych zasob6w — osrodka
akademickiego, ktory bytby realna alternatywa dla duzych, renomowanych osrod-
kéw uniwersyteckich. Jest to oferta dla miodziezy pragnacej kontynuowaé nauke
na poziomie wyzszym w przyjaznym srodowisku miasta, ktére umozliwi nie tylko
rozwoj naukowy, lecz takze zapewni atrakcyjna oferte pozaedukacyjna [Uchwa‘a
Nr XXV111/319/2004..., 2004, s.81].
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Na podstawie dokumentéw z realizacji wyznaczonych celdw strategicznych
rozwoju miasta Nowy Sacz wskazano na dziatania podejmowane przez wiadze
samorzadowe w celu realizacji polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow.

Tabela 1
Matryca celéw operacyjnych zawartych w ,,Strategii rozwoju Nowego Sacza na lata 2004—
—2013” oraz dziatan podjetych w celu realizacji polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow

Cel operacyjny: Budowa konkurencyjnej, specjalistycznej i nowoczesnej oferty eduka-
cyjnej dla studentéw, stwarzajacej warunki do rozwoju preznego osrodka akademickiego,
podnoszenie renomy juz istniejacych uczelni, jak réwniez otwieranie nowych placéwek
szkolnictwa wyzszego.

1) Podjecie dziatan wspdlnie z wtadzami lokalnych uczelni wyzszych, przedstawicielami
szkot ponadgimnazjalnych oraz Powiatowej Rady Zatrudnienia zmierzajacych do po-
szerzenia oferty edukacyjnej przez uruchomienie nowych kierunkéw studiéw (np. psy-
chologia, informatyka on-line) oraz kierunkéw ksztatcenia zawodowego na podstawie
analizy potrzeb rynku pracy, planéw doskonalenia zawodowego w szkotach oraz opinii
z Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu.

2) Wspo6tudziat w organizacji targdw szkot wyzszych.

3) Tworzenie i rozpowszechnianie opracowania: Losy absolwentéw — analiza absolwentdw
szkot wyzszych.

4) Stworzenie warunkéw do powstania klas akademickich w szkotach ponadgimnazjalnych
na terenie miasta, konczacych sig egzaminami maturalnymi przez objecie przez szkoty
wyzsze patronatu nad nimi. Wybrana szkota wyzsza wspiera realizacjg programu na-
uczania, udostepniajac swoje zasoby ludzkie oraz bazowe.

5)Wspieranie partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie uzupetnienia oferty eduka-
cyjnej przez:

a) umozliwienie wymiany doswiadczen, osiagnie¢ edukacyjnych jednostek publicznych
i niepublicznych dziatajacych na terenie miasta,

b) wiaczanie kadry kierowniczej jednostek niepublicznych w szkolenia, konferencje or-
ganizowane dla dyrektorw publicznych jednostek oswiatowych,

¢) umozliwienie korzystania jednostkom niepublicznym z publicznej bazy oswiatowe;.

6) Tworzenie lokalnych funduszy pomocy materialnej dla mtodziezy wybitnie uzdolnionej,
ksztalcacej si¢ w sadeckich szkotach:

a) fundusz stypendialny dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjow (ze srodkéw bu-
dzetowych miasta),

b) stypendia dla najzdolniejszych maturzystéw (Klub Przyjaciét Ziemi Sadeckiej),

c) srodki finansowe narealizacje przez Uniwersytet Jagiellonski projektu pn. ,,Potawiacze
Peret”, skierowanego do miodziezy wybitnie utalentowanej (ze srodkéw budzetowych
miasta),

d) srodki finansowe na stypendia dla uczniéw szczeg6lnie uzdolnionych i zarazem beda-
cych w trudniej sytuacji materialnej (srodki pozyskane w ramach dobrej wspétpracy
z Polonia Amerykanska),

e) co roku kilku uczniéw moze kontynuowac nauke w Akademickim Liceum i Gimnazjum,
nie ponoszac kosztéw z tego tytutu (w ramach umowy zawartej pomigdzy miastem
Nowy Sacz a WSB-NLU).
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Cel operacyjny: Rozbudowa infrastruktury niezbednej dla rozwoju osrodka akademic-
kiego poprzez utworzenie miasteczka studenckiego z odpowiednia baza noclegowa, jak
rowniez zapleczem kulturalnym i rekreacyjno-sportowym.

1) Przeprowadzenie inwentaryzacji mienia komunalnego oraz mienia Skarbu Panstwa, kt6-
re mogtoby stuzy¢ szeroko rozumianemu poszerzeniu oferty edukacyjnej miasta.

2) Umozliwienie wszystkim dyrektorom jednostek oswiatowych zawieranie uméw z pod-
miotami, ktore wykazuja zainteresowanie wynajmem pomieszczen na dziatalnosé¢ edu-
kacyjna w obiektach oswiatowych.

3) Przekazanie zaplecza sportowego KS START i MKS DUNAJEC wraz z nieruchomoscia-
mi gminy na rzecz realizacji projektu budowy Instytutu Sportu i Rekreacji Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej.

4) Przeprowadzenie prac koncepcyjnych zwiazanych m.in. ze zmianami w planie prze-
strzennego zagospodarowania miasta, stuzacych identyfikacji terenéw i nieruchomosci
mozliwych do adaptacji na rzecz szkolnictwa wyzszego.

Cel operacyjny: Budowa partnerstwa publiczno-prywatnego przez stworzenie trwatego
dialogu spotecznego pomigdzy lokalnymi srodowiskami wptywajacymi na rozwdj inicja-
tyw gospodarczych, tj. przedsigbiorcami, administracja, organizacjami pozarzadowymi,
srodowiskiem naukowym, jak rowniez wszelkie dziatania promujace i wspierajace przed-
sigbiorczosé.

1) Uruchomienie systemu refundowanych szkolen jezykowych dla pracownikéw Urzedu
Miasta i innych instytucji publicznych, wspierajacych rozwoj lokalny, zajmujacych sig¢
problematyka gospodarcza, zwlaszcza pozyskiwaniem inwestoréw. Urzad Miasta prze-
prowadzit badania potrzeb w zakresie nauki jezykéw obcych wérdd pracownikéw Urzedu
Miasta. W wyniku tych badan okoto 100 pracownikéw Urzedu wzieto udziat w kursach
jezykowych przeprowadzanych przez WSB-NLU w ramach projektu Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Podjecie dziatan ukierunkowanych na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych, probiz-
nesowych w szkotach i wéréd oséb bezrobotnych, w tym:

a) organizowanie konkurséw wiedzy o przedsigbiorczosci, szkolef — jak zatozy¢ i pro-
wadzi¢ firme, uczniowskich firm w szkotach $rednich wedtug specjalnego programu,
konkurséw pomystéw na biznes, utworzenie na bazie Inkubatora Przedsiebiorczosci —
przedsiebiorstwa wielobranzowego w formie sp6tki prawa handlowego ze znaczacym
udziatem miodziezy szkét wyzszych,

b) spotkania ze studentami informujace o mozliwosciach finansowania dziatalnosci go-
spodarczej,

C) udziat Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu, jako instytucji wspierajacej, w re-
alizacji projektu zainicjowanego przez WSB—NLU przy wsp6tpracy z Nowosadecka
Izba Gospodarcza w ramach programu Phare 2003 ,Wsparcie na rzecz zatrudnienia
0s0b, ktdre ukonczyly piecdziesiaty rok zycia” pn. ,,Moja firma — jak zosta¢ skutecz-
nym przedsiebiorca po 50-tce”.

3) Wypracowanie systemu §cistej wspotpracy pomigdzy szkotami a pracodawcami, w tym:
a) analizowanie i monitorowanie zapotrzebowania na pracownikow przez pracodawcéw

i przekazywanie tych informacji zainteresowanym placdwkom oswiatowym,

b) utworzenie w Nowosadeckim Inkubatorze Przedsigbiorczosci Gminnego Centrum
Informacji, ktére stuzy przedsigbiorcom i placowkom o$wiatowym kompleksowa in-
formacja na temat rynku pracy na terenie miasta.
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4)Wspieranie sadeckich szkoét wyzszych przez samorzad lokalny jako promocja miasta

i pobudzenie rynku lokalnego, w tym:

a) wspdtudziat w ogdlnopolskiej akcji promowania sadeckich uczelni we wszystkich du-
zych miastach Polski pod hastem ,Wypasiony klimat na studia”, jak réwniez promuja-
cej miasto pod hastem ,Wyszukany klimat na studia”,

b) udzielenie wsparcia dla projektu budowy Miasteczka Multimedialnego, ktdre jest
szansa na dalszy rozwoj nie tylko edukacji, ale rowniez catego miasta,

C) uczestnictwo w realizacji Programu Promocji Regionu koordynowanego przez WSB—
—NLU.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Uchwafa Nr XXVII1/319/2004..., 2004],
[Sprawozdanie..., 2005], [Sprawozdanie..., 2006], [Sprawozdanie..., 2007], [Sprawozdanie...,
2008].

Wyniki badan wskazuja, ze w latach 2004—-2008 w ramach realizacji wymie-
nionych celéw operacyjnych podjeto wspoélne dziatania z wiadzami nowosadec-
kich uczelni, zmierzajace do poszerzenia oferty edukacyjnej, czego rezultatem
byto uruchomienie nowych kierunkéw studiéw dostosowanych do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Urzad Miasta podejmowat dziatania wspierajace partner-
stwo instytucji publicznych z niepublicznymi w zakresie uzupetniania oferty
edukacyjnej oraz tworzenia lokalnych funduszy pomocy materialnej dla mto-
dziezy wybitnie uzdolnionej. Ponadto miasto umozliwito korzystanie z mienia
komunalnego oraz panstwowego, w ramach umowy najmu, dla publicznej i pry-
watnej dziatalnosci edukacyjnej.

Urzad Miasta Nowy Sacz pozyskuje z r6znorodnych zrddet niezbedne in-
formacje w celu obstugi interesariuszy, miedzy innymi prowadzi statystyki na
temat corocznej liczby absolwentéw oraz aktualnej oferty dydaktycznej lokal-
nych szko6t i uczelni wyzszych, a nawet liczby mieszkancow i absolwentdw szkét
wyzszych znajacych jezyki obce w stopniu umozliwiajacym komunikacje. Dane
sa publikowane przez Urzad w corocznych raportach o stanie gospodarczym
Nowego Sacza. Dodatkowo niezbedne informacje w zakresie zdobywania i pod-
noszenia kwalifikacji publikowane sa na stronie internetowej oraz w miejskich
wydawnictwach, na przyktad ,,Nowy Sacz — kwartalnik”, oraz w licznych folde-
rach i broszurach. Urzad uczestniczyt w tworzeniu i rozpowszechnianiu opra-
cowania: Losy absolwentéw — analiza absolwentéw szk6 wyzszych, wydanego
przez Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu. Publikacja, wydawana w latach
2001-2004, zwierata zestawienia dotyczace absolwentow szkot wyzszych zare-
jestrowanych w Sadeckim Urzedzie Pracy wedtug uzyskanych zawodéw oraz
ukonczonej uczelni [Losy absolwent6w..., 2004]. Kolejnym przyktadem dobrej
praktyki moze by¢ przeprowadzona ogoélnopolska kampania promujaca zarow-
no studia w nowosadeckich uczelniach pod hastem ,Wypasiony klimat na stu-
dia”, jak réwniez miasto Nowy Sacz pod hastem ,Wyszukany klimat na studia”.
Kampania zostata zrealizowana we wspoOtpracy prezydenta miasta z rektorami
szkot wyzszych.

Dobra wola partneréw oraz duza zdolnos¢ wspétpracy z innymi instytucja-
mi publicznymi oraz organizacjami prywatnymi pozwala na tworzenie wspdlnej
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i przemyslanej strategii rozwoju miasta. Szansa dla tego regionu jest tworzenie
preznie rozwijajacego sie miasteczka akademickiego, u ktérego podstaw moz-
na bedzie budowacé przemyst nowych technologii, na przyktad multimedialnych.
Dazac do realizacji wyznaczonych celéw, pracownicy urzedu na biezaco przeka-
zuja informacje lokalnym szkotom wyzszym na temat zapotrzebowania na kursy
doszkalajace mieszkancOw, pracownikéw samorzadowych oraz 0séb bezrobot-
nych. Kierunki studiéw sa weryfikowane pod katem potrzeb lokalnego rynku
pracy oraz potrzeb przysztych inwestoréw.

W ponizszej czesci wskazane zostana kategorie i rodzaje informacji publi-
kowanych na stronie Urzedu Miasta Nowy Sacz w zakresie mozliwosci zdo-
bywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancéw. Informacje te zostana
ocenione pod wzgledem ich dostepnosci, jakosci oraz przydatnosci dla uczniéw
i rodzicow lokalnych szk6t podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych
oraz potencjalnych studentéw — polskich i zagranicznych, jak réwniez dla oséb
pragnacych podwyzszy¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe.

Za posrednictwem strony internetowej miasta publikowane sa informacje na
temat petnej oferty edukacyjnej. Zamieszczono liste wszystkich szkét publicznych
i niepublicznych dziatajacych na terenie miasta wraz z ich danymi teleadresowymi,
a w wigkszosci przypadkéw rowniez z odsytaczami do strony internetowej szkoty
lub placowki. W wykazie szk6t ponadgimnazjalnych zamieszczone sa dodatkowe
informacje o czasie trwania nauki, stacjonarnym lub niestacjonarnym systemie
ksztatcenia oraz nazwach zawodéw, do ktorych wykonywania szkota przygoto-
wuje. Taki sposob prezentowania informacji umozliwia w szybki i tatwy sposéb
zapoznanie sie z dostepnymi mozliwosciami podjecia nauki, zaréwno ucznidw,
jak i ich rodzicéw. Dla lokalnych szkét wyzszych, oprécz wyzej wymienionych
rodzajow informacji, dedykowano szczegGtowe opisy prowadzonej dziatalno-
sci naukowo-dydaktycznej wraz z petna lista oferowanych kierunkdw. W czesci
anglojezycznej strony internetowej zostaty umieszczone podstawowe informacje
o funkcjonujacych w miescie szkotach wyzszych. Dodatkowo sa publikowane
ogolne informacje o stanie sadeckiej oswiaty. W tej czesci wyszczegélniono infor-
macje o unikatowych kierunkach ksztatcenia zawodowego oraz dane o $rednich
wynikach uczniéw nowosadeckich szk6t na egzaminach zewnetrznych (spraw-
dzian w klasach szostych szkét podstawowych, egzamin gimnazjalny, zdawal-
nos¢ matury, egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe) oraz w konkursach
i olimpiadach, a nastepnie poréwnano je ze srednimi wynikami uzyskanymi przez
uczniow w wojewodztwie matopolskim i w Polsce. Wymieniono nazwy lokalnych
szkot gimnazjalnych, ktore uzyskaty najlepsze srednie wyniki w egzaminie gim-
nazjalnym oraz nazwy szké6t ponadgimnazjalnych, ktére zakwalifikowaty si¢ do
rywalizacji w ramach X1 Ogélnopolskiego Rankingu Szkot Ponadgimnazjalnych,
przeprowadzanego przez ,,Perspektywy” i ,,Rzeczpospolita”.

We wspdtpracy ze szkotami oraz otoczeniem spotecznym Urzad Miasta reali-
zuje projekty w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez
mieszkancéw. Sposrod zrealizowanych projektéw w badanym zakresie, o ktorych
informacje sa udostepnione za posrednictwem strony internetowej miasta, mozna
wyodrebni¢ trzy grupy tematyczne. Pierwsza grupa dotyczy projektdw majacych
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na celu podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego. Miasto
rozwija sie¢ szkot ponadgimnazjalnych prowadzacych ksztatcenie na kierunkach
zawodowych oraz wspiera zawodowe szkolnictwo wyzsze przez realizacje takich
projektdw, jak: ,,Profesjonalista na rynku gastronomicznym?”, ,,Aktywna eduka-
Cja szansa na rozwoj szkolnictwa zawodowego”, ,,Kierunek na przysztos¢ — lep-
sza jakos¢ ksztatcenia uczniéw sadeckich szkét zawodowych z branzy budowla-
nej”, ,,Informatyk — zawdd przysztosci”, ,,Modernizacja ksztatcenia zawodowego
w Matopolsce”, ,Wspdlna Europa — wspdlne szkolenie”. Druga grupa to projekty
zwiazane z pomocg stypendialng przeznaczona dla uczniéw i studentéw uczesz-
czajacych do publicznych i niepublicznych szkét na terenie miasta. Przyktadem
takich projektéw sa: ,,Program stypendialny dla uczniéw szkoét prowadzonych
i dotowanych przez Nowy Sacz”, ,,Matopolski program stypendialny dla studen-
tow na rok akademicki 2006/2007”, ,,Stypendia dla najzdolniejszych”. Trzecia
grupa obejmuje wszelkie dziatania szkoleniowe i doradcze dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na rynku pracy. Ksztatcenie ustawiczne ma na celu
dostosowanie kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci do wymagan regio-
nalnego rynku pracy. Ten zakres dziatalnosci jest realizowany przez Sadecki
Urzad Pracy, Sadecka Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Nowosadecki
Inkubator Przedsiebiorczosci. Wymienione instytucje zrealizowaty takie projek-
ty, jak: ,,Aktywizacja zawodowa i ksztatcenie 0séb po 45. roku zycia — profe-
sjonalny operator maszyn budowlanych”, ,,Mtody aktywny — wsparcie i szko-
lenia dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, ,,.Samozatrudnienie
— Umiejetnosci — Praca”, ,,Uwierz w siebie!” itp. [Projekty..., 2011].

Corocznie, od 2007 roku, za posrednictwem strony internetowej wydziat
ds. przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Nowy Sacz publikuje raport o stanie go-
spodarczym miasta. Raport zawiera podstawowe dane o strukturze ksztatcenia
oraz lokalnym rynku pracy i skali bezrobocia z trzech ostatnich lat. W rozdzia-
le na temat struktury ksztatcenia prezentowane sa dane z zakresu: szkolnictwa
ponadgimnazjalnego, szkét dla dorostych, szkolnictwa wyzszego oraz studidw
podyplomowych. Informacje zawarte w tym raporcie wydaja sie przydatne nie
tylko dla potencjalnych inwestoréw na terenie miasta, ale takze dla uczniéw
i rodzicéw podejmujacych decyzje edukacyjne. Dla o0s6b zainteresowanych
podjeciem ksztatcenia za szczeblu ponadgimnazjalnym szczegélnie przydatne
moga by¢ dane przedstawiajace: liczbe oddziatdw szkoét, ucznidw, absolwentow
i Srednia liczbe ucznidow w klasie, dla poszczegolnych typdw szkot. W opraco-
waniu umieszczono réwniez liste kierunkdw ksztatcenia w publicznych szkotach
ponadgimnazjalnych oraz liczbe absolwentéw tych kierunkéw. Podano takze
kwote wydatkéw biezacych z budzetu miasta wedtug typéw szkét ponadgimna-
zjalnych. Osoby podejmujace decyzje 0 wyborze szkoty wyzszej oraz kierunku
studiowania moga zapoznac¢ sie z danymi na temat liczby student6éw i absolwen-
tow lokalnych szkét wyzszych, w podziale na tryb studiowania (stacjonarny,
niestacjonarny). Wartosciowa informacja jest tez lista kierunkéw ksztatcenia
w funkcjonujacych szkotach wyzszych oraz miejsce zajmowane przez nie w ran-
kingach szkot wyzszych w Polsce. Dla oséb dorostych podejmujacych decyzje
o rozwijaniu swoich kwalifikacji zawodowych udostepniono dane o liczbie stu-
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dentéw oraz absolwentéw studiéw podyplomowych na poszczeg6lnych uczel-
niach wyzszych. Przedstawiono liste kierunkdw ksztatcenia na studiach pody-
plomowych. Dodatkowo wyszczegolniono liczbe oddziatéw szkot dla dorostych
oraz liczbe ucznidw, absolwentdw dla poszczeg6lnych typow szkdt. Takie zesta-
wienia na temat struktury ksztatcenia w miescie przygotowano na podstawie da-
nych z Urzedu Statystycznego w Krakowie, Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta
Nowy Sacz, Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Nowy Sacz, Banku
Danych Regionalnych oraz danych pozyskanych ze szk6t wyzszych.

W rozdziale poswigconym rynkowi pracy prezentowane sa informacje z za-
kresu: liczby bezrobotnych zarejestrowanych wedtug wieku oraz grup zawodow,
a takze struktury bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia. Dodatkowo
wyodrebniona jest informacja wskazujaca zawody, dla ktérych odnotowano
najwiecej ofert pracy oraz najwiekszy wzrost liczby ofert pracy w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Zestawienia przygotowano na podstawie danych z Urzedu
Statystycznego w Krakowie oraz Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu.
Na podstawie danych zawartych w raporcie opisywane sa trendy wystepujace
w szkolnictwie oraz na rynku pracy [Raport..., 2010].

Urzad Miasta w szerokim zakresie wykorzystuje kanat komunikacji z oby-
watelami, jakim jest internet. Za posrednictwem strony internetowej urzedu
dos¢ doktadnie i przejrzyscie sa prezentowane informacje o ofercie edukacyjnej
miasta. Aktualna informacja, udostepniana w fatwy spos6b, moze stanowi¢ za-
chete zaréwno dla potencjalnych studentdw, jak i inwestoréw. Stanowi réwniez
pomoc w procesie wyboru nowosadeckiej szkoty, kierunku ksztatcenia czy tez
przekwalifikowania zawodowego. Dodatkowa korzyscia mogtoby by¢ wskaza-
nie skali spodziewanych zarobkéw wedtug poziomu i typu wyksztatcenia lub
dane dotyczace poziomu bezrobocia i zarobkdw absolwentdw poszczegélnych
kierunkdéw ksztatcenia.

Na stronie Urzedu Miasta nie odnaleziono informacji na temat prac prowa-
dzonych przez Rade Zatrudnienia dla Miasta Nowego Sacza, ktora jest organem
opiniodawczo-doradczym Prezydenta Miasta Nowego Sacza w sprawach poli-
tyki rynku pracy. Rada w zakresie swoich kompetencji moze sktada¢ wnioski
i wydawac¢ opinie w sprawach dotyczacych kierunkéw ksztatcenia, szkolen za-
wodowych oraz zatrudnienia, a takze wyraza¢ opinie co do likwidacji szkoty,
profilu ksztatcenia lub zawodu. Ponadto opiniuje refundowanie kosztéw specja-
listycznych szkolen pracownikéw zagrozonych zwolnieniem oraz skierowanych
na szkolenie przez pracodawce [Powiatowa..., 2011].

4. Polityka informacyjna w jednostce
samorzadu terytorialnego

Wynikiem skutecznej polityki informacyjnej jest dobrze poinformowana spo-
fecznosé lokalna, spéjna promocja jednostki na zewnatrz oraz przyciaganie
potencjalnych inwestordw, turystéw badz przyszitych studentéw. Pierwszym
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krokiem jest swiadome sformutowanie zatozen przy aprobacie i wsparciu os6b
kierujacych jednostka. Systematyczne realizowanie wyznaczonej polityki in-
formacyjnej pozwoli uniknaé¢ prowadzenia przypadkowych lub chaotycznych
dziatan z zakresu zarzadzania informacja. Warunkiem koniecznym skutecznego
wdrozenia polityki jest wyznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za jej reali-
zacje. W zaleznosci od podejscia do problemu i wielkosci jednostki za funkcje
informacyjna sa odpowiedzialni wyznaczeni urzednicy. Zazwyczaj jest to zada-
nie rzecznika prasowego, w wickszych jednostkach tworzone sa specjalne dziaty
promociji i kontaktow publicznych, dziaty wspotpracy z zagranica, biura prasowe,
komorki public relations i tym podobne. Zbyt duze rozproszenie czy tez atomi-
zacja dziatan nie sprzyja jednak efektywnemu rozwojowi przeptywu informaciji,
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz jednostki. Rozwiazaniem w wielu przypad-
kach najbardziej skutecznym jest przekazanie zadan zewnetrznej agencji public
relations. Takie rozwiazanie umozliwia unikniecie upolitycznienia dziatan in-
formacyjnych oraz zwigkszenie prawdopodobienstwa prowadzenia dtugotermi-
nowych dziatan. Wdrozenie polityki informacyjnej niesie ze soba konsekwencje
finansowe, spoteczne i organizacyjne. Wspdlna realizacja przedsigwzigcia przez
kilka sasiadujacych jednostek moze by¢ sposobem na ograniczenie kosztow.

Polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie udo-
stepniania informacji, na mocy art. 61 Konstytucji oraz Ustawy o dostepie do
informacji publicznej, jest realizowana za posrednictwem Biuletynu Informacji
Publicznej. Do fakultatywnych form udostepniania informacji publicznej na-
lezy zaliczy¢ ogolnodostepne informacje na tablicach ogtoszeniowych, biule-
tyny informacyjne, przewodniki, listy do mieszkancow oraz inng dziatalnosé
wydawnicza jednostki, w tym artykuty sponsorowane w pismach branzowych.
Na system komunikowania sie z otoczeniem zewnetrznym sktada sie réwniez
sposob obstugi klienta. W celu podniesienia standardéw utworzono w ramach
jednostki strukture zajmujaca sie kompleksowa obstuga interesariuszy. Waznym
zrodtem informacji i kanatem komunikacyjnym, w samej jednostce oraz w jej
otoczeniu, moze by¢ odpowiednio dobrany do potrzeb i skutecznie wdrozony
system informacyjno-komunikacyjny. Obecna technologia informacyjna daje
szerokie mozliwosci realizowania zadan jednostki, zaczynajac od umieszczania
i wyszukiwania informacji przekazywanej w formie elektronicznej, a konczac na
dokonywaniu wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania sprawy droga
elektroniczna (tzw. transakcja) wraz z personalizacja tej ustugi zgodnie z potrze-
bami ustugobiorcy. Dodatkowa motywacje do podjecia przez jednostke bardziej
zdecydowanych dziatan w zakresie zarzadzania informacja powinna stanowi¢
nowelizacja Ustawy o informatyzacji dziaalnosci podmiotéw realizujgcych za-
dania publiczne, ktéra weszta w zycie 17 czerwca 2010 roku. Definiuje ona spo-
s6b oraz obligatoryjny zakres informatyzacji jednostek administracji publicznej
[Ustawa..., 2010].

Na podstawie przeprowadzonych badan, zaréwno empirycznych, jak i litera-
tury przedmiotu, wydaje sie zasadne potwierdzenie tezy, ze swiadoma polityka
informacyjna jednostki samorzadu terytorialnego jest podstawowym narzedziem
sprawnego jej zarzadzania. Stopien umiejetnego wykorzystania informacji zale-
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zy od tego, w jaki spos6b zarzadzane sa zasoby informacyjne w jednostce oraz
w jaki sposob przekazywane sa one na zewnatrz, do partneréw wspolnie podejmu-
jacych dziatania informacyjne (tzw. alianse informacyjne). Nowatorskim rozwia-
zaniem w ramach wspotpracy jednostek bytoby prowadzenie zintegrowanej bazy
danych, za pomoca ktérej uczelnie wyzsze przekazywatyby informacje dotycza-
ce mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji, a w szczegdlnosci zwia-
zanych z aktualna oferta dydaktyczna, wynikach uczenia sie, liczbie studentéw,
jakosci ksztalcenia, organizacji praktyk, stazy i tym podobnych. Uzupetnieniem
mogtoby by¢ $ledzenie trendéw zainteresowan kierunkami studiéw wyzszych,
zmian w programach ksztatcenia zwigzanych z dostosowaniem ich do potrzeb
rynku pracy. Ponadto wspélna inicjatywa umozliwitaby prowadzenie rejestracji
na studia i kursy w jednym systemie informatycznym bez koniecznosci osobiste-
go stawiania sie do zatatwienia sprawy. Adresatami wspomnianych zasobdw in-
formacyjnych powinni by¢ zaréwno kandydaci na studia, jak i pracodawcy oraz
potencjalni inwestorzy. Takie rozwiazanie w skali wojewddztwa wzmocnitoby
potencjal rozwojowy regionu, a takze umocnitoby pozycje uczelni wyzszych na
arenie krajowej oraz miedzynarodowe;.

* * *

Polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego zyskuje nowy
wymiar i znaczenie w dostosowaniu dziatalnosci jednostki do warunkéw wspot-
czesnego swiata. Wladze samorzadowe dysponuja duzymi zasobami informacyj-
nymi, ktore pozwalaja im w r6zny sposéb oddziatywac na obywateli. Pomijajac
wykorzystanie zgromadzonych informacji do wiasnych celéw, moga dzieli¢ sig
tymi zasobami ze spotecznoscia lokalna, innymi zainteresowanymi organizacja-
mi publicznymi, a takze prywatnymi. Podejscie wiadz i urzednikéw do posiada-
nej informacji narzuca pewien schemat dalszego postgpowania. Potraktowanie
informacji publicznej jako zasobu bedacego wiasnoscia nie tylko wiadz lokal-
nych, ale réwniez podmiotow sektora prywatnego, pozarzadowego oraz obywate-
li, wymaga wprowadzenia zmian, ktérych mozna dokona¢ za pomoca wdrozenia
swiadomej polityki informacyjnej jednostki. W wypadku badanego podmiotu
skuteczna polityka informacyjna jest zawdzigczana silnej motywacji i determi-
nacji whadz lokalnych w realizacji wtasnej misji, odpowiedniemu definiowaniu
probleméw spotecznych oraz swobodzie w wyborze metod pracy i wynikajacej
stad elastycznosci w zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw. Podsumowujac, nalezy
stwierdzi¢, ze nadszedt czas na podjecie szerokiej spotecznej dyskusji na temat
zasad wspotdziatania jednostek samorzadu terytorialnego ze szkotami, uczelnia-
mi wyzszymi, instytucjami rynku pracy, zaréwno publicznymi, jak i prywatny-
mi, w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i przesytania informacji.
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POLITYKA FISKALNA GMINY BYDGOSZCZ
W ZAKRESIE PODATKU OD NIERUCHOMOSCI

Streszczenie

Prawidtowe funkcjonowanie spotecznosci lokalnej jest zdeterminowane odpowiednio wysoki-
mi wptywami finansowymi do budzetu. Jednym z podstawowych dochodéw gminy jest majat-
kowy podatek od nieruchomosci, ktorego ostateczna konstrukcja moze by¢ ksztattowana przez
uprawnione organy gminy. W artykule przedstawiono politykg gminy miejskiej Bydgoszcz
w zakresie podatku od nieruchomosci w latach 2005-2009. Zaprezentowano wyniki badan
dotyczace udziatu podatku od nieruchomosci w dochodach ogétem, w dochodach wiasnych
oraz w podatkach i optatach lokalnych. Przedstawiono takze polityke gminy w zakresie stawek
podatkowych oraz stopien pokrycia wydatkéw wptywami z tytutu podatku od nieruchomosci.

Stowa kluczowe: podatek od nieruchomosci, gmina, budzet, dochody

Summary

The correct functioning local community are determined by high financial influences to budget.
The one of basic community incomes is the property tax, which the final construction can be
shaped through community organs. In the article was introduced politics of the Bydgoszcz
community in range of property tax since 2005-2009. The results of researches were presented
of relating property tax to the all incomes, to the own incomes and to the taxes and local pay-
ments. The politics of the Bydgoszcz community in range of property tax rates and defraying of
expenses by the property tax was introduced too.

Key words: property tax, community, budget, incomes
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Wstep

Warunkiem niezbednym do funkcjonowania spoteczenstwa jest stworzenie okre-
slonego tadu spotecznego umozliwiajacego jego sprawne dziatanie. Sprzyjajace
okolicznosci wystepuja w takiej organizacji tadu spotecznego, ktora okresla sig
w socjologii mianem lokalizmu [Lojko, 1992]. Oznacza to koncentracje zycia
spotecznego i gospodarczego w spotecznosciach lokalnych. Desygnatem spo-
tecznosci lokalnych sa gminy jako podstawowe jednostki samorzadu terytorial-
nego. Gminy realizuja okreslone zadania publiczne, ktorych rozmiary i strukture
okresla budzet. Jest on prezentacja programu dziatania wtadz gminy, w ktorym
ogolne cele spoteczne, gospodarcze i ekonomiczne zostaja przeksztatcone w kon-
kretne, wyrazone liczbowo, zamierzenia realizacyjne. Niezbednym warunkiem
nalezytego wykonywania zadan publicznych przez gming jest jej samodzielnos¢.
Wartos¢ ta jest chroniona, lecz nie absolutna, i moze by¢ ustawowo ograniczona,
gdyz to panstwo okresla Zzrédto dochodéw gminy, w ktorych istotna rolg odgry-
waja podatki. Na wielkos¢ podatkdw lokalnych wptywa panstwo przez ustawowe
ustalenie maksymalnych stawek. Wtadze gminy dysponuja okreslonym, usta-
wowym zakresem samodzielnosci przy ksztattowaniu ostatecznych wptywow
podatkowych i tym samym maja mozliwos¢ prowadzenia na wiasnym terenie
odpowiedniej polityki fiskalnej.

Jednym z podstawowych dochodéw gminy jest majatkowy podatek od nie-
ruchomosci, ktdrego ostateczna konstrukcja moze by¢ ksztattowana przez
uprawnione organy gminy. W artykule przedstawiono polityke gminy miej-
skiej Bydgoszcz w zakresie podatku od nieruchomosci w latach 2005-2009.
Zaprezentowano wyniki badan dotyczace udziatu podatku od nieruchomosci
w dochodach ogdtem, w dochodach wiasnych oraz w podatkach i optatach lo-
kalnych. Przedstawiono takze polityke gminy w zakresie stawek podatkowych
oraz stopien pokrycia wydatkéw wptywami z tytutu podatku od nieruchomosci.

|. Zrodta dochodéw gmin w Polsce

Zgodnie z art. 6, ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym [Ustawa..., 2001] gmi-
na wykonuje wszystkie zadania o znaczeniu lokalnym, ktére nie zostaty za-
strzezone dla innych podmiotow, w tym jednostek samorzadu terytorialnego.
Odpowiada ona miedzy innymi za podstawowe ustugi edukacyjne, zdrowotne,
ustugi w zakresie kultury i kultury fizycznej, pomoc spoteczna, drogi gminne,
lokalna komunikacje zbiorowa, dostawy wody, ciepta, pradu i gazu, gminna go-
spodarke mieszkaniowa, ustugi komunalne oraz gospodarke terenami i ochro-
ne $rodowiska. Zakres kompetencji gminy mozna uja¢ w czterech dziedzinach
[Tegler, Ofiarski, 1992]:

— infrastruktura techniczna (np. drogi lokalne, wodociagi),

— infrastruktura spoteczna (np. szkoty, ochrona zdrowia),
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— obszar porzadku i bezpieczenstwa publicznego (np. ochrona przeciwpoza-
rowa),

— obszar tadu przestrzennego i ekologicznego (np. gospodarka terenami).

Jednym z atrybutdw niezaleznosci gmin jest samodzielna gospodarka fi-

nansowa. Samodzielnos¢ finansowa jest podstawa samorzadnosci lokalnej
[Regulski, 2000]. Cecha charakterystyczna zjawisk finansowych wystepujacych
w gminie jest nieustanny ruch srodkéw pienieznych wynikajacy z koniecznosci
ich gromadzenia i wydatkowania na realizacje licznych, wyzej wymienionych
zadan. Wazna sferg gospodarki finansowej gmin jest przede wszystkim pozyski-
wanie publicznych zasob6w pienieznych (dochodéw). Zasady finansowe spotecz-
nosci lokalnych (gmin) zawarte sa w artykule 9 Europejskiej Karty Samorzadu
Lokalnego, sporzadzonej 15 pazdziernika 1985 roku w Strasburgu [Europejska...,
1985]. W dziedzinie pozyskiwania dochodéw z karty wynikaja miedzy innymi
nastepujace zasady:

1) Spotecznosci lokalne maja prawo, w ramach narodowej polityki gospo-
darczej, do posiadania wlasnych wystarczajacych zasobéw finansowych,
ktorymi moga swobodnie dysponowa¢ w ramach wykonywania swych
uprawnien.

2) Wysokos¢ zasobow finansowych spotecznosci lokalnych powinna by¢ do-
stosowana do zakresu uprawnien przyznanych im przez konstytucje lub
przez prawo.

3) Przynajmniej czes¢ zasobow finansowych spotecznosci lokalnych powinna
pochodzi¢ z optat i podatkéw lokalnych, ktdrych wysokos¢ spotecznosci te
maja prawo ustala¢ w zakresie okreslonym ustawa.

4) Systemy finansowe, na jakich opieraja sie zasoby pozostajace do dyspo-
zycji spotecznosci lokalnych, powinny by¢ wystarczajaco zréznicowane
i elastyczne, aby mogty w miare mozliwosci odpowiada¢ rzeczywistym
zmianom zachodzacym w poziomie kosztow zwiazanych z wykonywa-
niem uprawnien.

5) Ochrona spotecznosci lokalnych, finansowo stabszych, wymaga zastoso-
wania procedur wyréwnawczych lub dziatan réwnowazacych, majacych
na celu korygowanie skutkdw nieréwnego podziatu potencjalnych zrodet
dochoddw, a takze wydatkdw, jakie te spotecznosci ponosza.

6. Subwencje przyznane spotecznosciom lokalnym nie powinny by¢ przezna-
czane na finansowanie specyficznych projektow.

Aktem prawnym regulujacym zrodta dochodéw gmin w Polsce jest ustawa

z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
[Ustawa..., 2003]. Do dochodéw gminy zalicza sig:

— wptywy z ustalanych i pobieranych, na podstawie odrebnych ustaw, podat-
kéw: od nieruchomosci, rolnego, lesnego, od $rodkdéw transportowych, od
spadkdw i darowizn, od dziatalnosci gospodarczej 0séb fizycznych optaca-
nych w formie karty podatkowej, od czynnosci cywilnoprawnych,

— wptywy z optat: skarbowej, eksploatacyjnej, lokalnych uiszczanych na pod-
stawie ustawy z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i optatach lokalnych
[Ustawa..., 2006], innych pobieranych na podstawie odrebnych ustaw,
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— udziaty w podatkach stanowiacych dochdd budzetu panstwa,
— subwencje 0golna,
— dochody uzyskiwane przez jednostki budzetowe gmin oraz wptaty od za-
ktadéw budzetowych i gospodarstw pomocniczych,
— dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania z zakresu administracji rza-
dowej zlecone gminie oraz inne zadania zlecone ustawami,
— dochody z majatku gminy,
— odsetki od srodkéw finansowych gromadzonych na rachunkach bankowych,
— spadki, darowizny i zapisy na rzecz gminy,
— dochody z kar pieni¢znych oraz grzywien okreslonych w odrebnych prze-
pisach,
— 5% dochod6éw uzyskiwanych przez gmine na rzecz budzetu panstwa
w zwiazku z realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej oraz in-
nych zleconych ustawami,
— odsetki od pozyczek udzielonych przez gmine i nieterminowo przekazy-
wanych naleznosci stanowiacych dochod gminy,
— dotacje z budzetow innych jednostek samorzadu terytorialnego.
Dochodami gminy moga by¢ rowniez: dotacje celowe na dofinansowanie za-
dan wiasnych gminy, dotacje celowe na zadania realizowane przez gming na pod-
stawie porozumien z organami administracji rzadowej lub z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, dotacje celowe z budzetu panstwa na usuwanie bez-
posrednich zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dotacje z fun-
duszdw celowych, spadki, zapisy i darowizny, odsetki od pozyczek udzielanych
przez gming, optaty prolongacyjne oraz odsetki od nieterminowo regulowanych
naleznosci stanowiacych dochody gminy, odsetki i dywidendy od kapitatu wnie-
sionego do spdtek, dochody z kar pienigznych i grzywien okreslonych odrebnymi
przepisami, inne dochody nalezne gminie.

2. Gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego
uprawniona do zarzadzania podatkiem
od nieruchomosci

W warunkach postepujacej demokratyzacji w naszym kraju samorzad teryto-
rialny zostat uznany za podstawowa forme organizacji zycia publicznego w skali
lokalnej [Szewczuk, 2006]. Ustawa o samorzadzie gminnym rozstrzygneta fun-
damentalne sprawy dla ustroju gmin jako jednostek samorzadu terytorialnego.
Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
— nadanie gminom osobowosci prawnej, co stanowi formalna podstawe ich
samodzielnosci i umozliwia wchodzenie gminy w stosunki cywilnoprawne,
— ochrone sadowa samodzielnosci gminy,
— okreslenie zakresu dziatania i zadan gminy,
— ustalenie zadan wiasnych gminy z mozliwoscia wskazania, ktore zadania
na podstawie innych ustaw maja charakter obowiazkowy,
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— mozliwos¢ zlecania gminom zadan przez witadze panstwowe, powiazane
z koniecznos$cia zapewnienia srodkow finansowych na realizacje tych za-
dan,

— wyposazenie gmin w mienie komunalne,

— okreslenie podstawowych rodzajow dochodéw,

— ustanowienie samodzielnosci (autonomii) finansowej gminy wyrazajacej
sie oddaniem czesci dochodéw gminy do wyltacznej jej dyspozycji,

— prawo do ustalania przez gminy stawek podatkowych, na przyktad w przy-
padku podatku od nieruchomosci.

Zgodnie z postanowieniami prawa gmina stata sie odrebnym od panstwa pod-
miotem w sferze majatkowej i publicznoprawnej [Oleszko, 1992]. Realizuje ona
na wlasna odpowiedzialnos¢ i we wiasnym imieniu zadania publiczne wynikaja-
ce z ustaw, stuzace zaspokojeniu potrzeb wspolnoty samorzadowej. Zarzadzanie
sprawami publicznymi wymaga przyjecia i respektowania zbioru powszechnie
akceptowanych wartosci, ktére powinny mie¢ wptyw na decyzje podejmowane
przez wiadze samorzadowe. Naleza do nich: lokalnos¢, autonomia, demokracja,
efektywnos¢, rownowaga i trwatosé¢ [Szewczuk i in., 2005].

Stanowienie prawa miejscowego w zakresie niektorych podatkéw i optat jest
jedna z najwazniejszych zasad w odniesieniu do systemu finanséw samorzadu te-
rytorialnego. Gmina nabyta rzeczywiste prawo do podejmowania uchwat w spra-
wach podatkéw i optat w granicach okreslonych ustawowo. Przyznane gminom
wiadztwo podatkowe oznacza, ze poziom niektorych podatkdw i optat lokal-
nych, w tym podatku od nieruchomosci, jest czesciowo uzalezniony od decyzji
przedstawicieli samorzadéw terytorialnych, cho¢ musi zawiera¢ sie w przedziale
okreslonym stosownymi przepisami [Szewczuk, 2002]. W mysl ustaw o docho-
dach jednostek samorzadu terytorialnego i 0 samorzadzie gminnym podatek od
nieruchomosci petni szczeg6lna funkcje fiskalna i jest waznym elementem do-
chodéw gminy. W sferze jego funkcjonowania organy gminy wyposazone zo-
staly w okreslone wiadztwo podatkowe. Zakres uprawnien i kompetencji orga-
néw gminy dotyczacych podatku od nieruchomosci odnosi sie w szczegdlnosci
do rady gminy oraz wdjta (burmistrza, prezydenta). Organy te maja mozliwos¢
przejmowania wptywow z podatku od nieruchomosci na rzecz gminnego bu-
dzetu, a takze sa uprawnione do administrowania (zarzadzania) podatkiem od
nieruchomosci.

W $wietle aktualnych regulacji odnoszacych sie do podatku od nieruchomo-
ci rady gmin maja trzy rodzaje uprawnien w zakresie omawianego podatku,
a mianowicie:

— uprawnienie do okreslania ostatecznej wysokosci stawek podatkowych,

— uprawnienie do wprowadzania zwolnien podatkowych,

— uprawnienie do poboru podatku od nieruchomosci, ktérego podatnikami
sa osoby fizyczne w drodze inkasa oraz do wskazania inkasentow i wyso-
kosci ich wynagrodzenia.

Zgodnie z art. 217 Konstytucji RP okreslanie migdzy innymi stawek moze

nastapic¢ jedynie w drodze ustawy [Ustawa..., 1997]. Rodzi si¢ wiec zasadnicze
pytanie: czy rada gminy w $wietle postanowien Konstytucji RP moze uchwa-
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la¢ stawki podatkowe? Odpowiedz na to pytanie daje art. 168 Konstytucji RP,
zgodnie z ktorym jednostki samorzadu terytorialnego maja prawo ustalania wy-
sokosci podatkdw i optat lokalnych w zakresie okreslonym w ustawie. Stawki
podatku od nieruchomosci na dany rok podatkowy, okreslane przez rady gmin
w drodze uchwaty (przepisu prawa miejscowego), nie moga przekroczy¢ stawek
maksymalnych, ustalanych dla poszczeg6lnych rodzajéw nieruchomosci przez
Ministra Finanséw. Minister Finansdw podwyzsza corocznie gorne granice tych
stawek w takim stopniu, w jakim wzrosty ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych
w stosunku do roku ubiegtego, to znaczy o wskaznik inflacji. Wynika stad, ze
rady gmin moga utrzyma¢ maksymalne wysokosci stawek, co $wiadczy o su-
rowej polityce podatkowej w zakresie podatku od nieruchomosci, lub tez maja
prawo do ich obnizenia. Rada gminy w drodze uchwaty ustala stawki podatkowe
dla dziewieciu odrebnych przedmiotéw opodatkowania, wynikajacych z ustawy
0 podatkach i optatach lokalnych. Moze takze dokonaé¢ dalszego podziatu nie-
ruchomosci na podgrupy i réznicowa¢ dla nich stawki podatkowe, pod warun-
kiem ze nie spowoduje to przekroczenia stawki maksymalnej. Okreslajac stawki
podatkowe rada gminy moze réznicowac ich wysokos¢ dla poszczeg6lnych ro-
dzajow przedmiotéw opodatkowania, uwzgledniajac w szczegdlnosci lokaliza-
cje, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, rodzaj zabudowy, przeznaczenie, sposob
wykorzystania gruntu, stan techniczny i wiek budynkéw. Rada gminy nie ma
natomiast uprawnienia do réznicowania stawek podatkowych w zaleznosci od
sytuacji majatkowej podatnika i osiaganych przez niego dochodéw, jak réwniez
do ustalania wyzszych stawek podatku od nieruchomosci dla os6b niezameldo-
wanych na terenie danej gminy. Takie dziatanie rady gminy stanowitoby zta-
manie zasady réwnosci opodatkowania [Wyrok NSA z dnia 20 lipca 1993 roku,
sygn. akt SA/P 2583/92; Wyrok NSA z dnia 17 czerwca 1992 roku, sygn. akt SA/
KR 871/92]. Rada nie moze takze ustali¢ ,,0” stawki podatkowej, gdyz zgodnie
z orzeczeniem NSA [Wyrok NSA z dnia 22 lipca 1993 roku, sygn. akt SA/KR
1050/93] bytoby to niedopetnienie ustawowo natozonego obowiazku.

Na podstawie art. 7, ust. 3 ustawy o podatkach i optatach lokalnych [Ustawa...,
2006] radzie gminy przystuguje prawo do wprowadzania zwolnien w zakresie
podatku od nieruchomosci.

Okreslajac liste zwolnien, rada gminy nie moze wprowadzi¢ zwolnien o cha-
rakterze generalnym, to znaczy takich, ktore zwalniaja od podatku wszystkich
ustawowych podatnikéw. Zwolnienia generalne naruszaja zasade powszechno-
sci opodatkowania i prowadza do zniesienia obowiazku ustawowego. Zgodnie
z orzecznictwem NSA [Wyrok NSA z dnia 21 grudnia 1993 roku, sygn. akt SA/
KR 2394/93] wykluczone jest wykorzystywanie upowaznienia z art. 7, ust. 3
ustawy o podatkach i optatach lokalnych do dokonania zwolnien generalnych od
podatku od nieruchomosci. Zwolnienie takie oznaczatoby uchylenie obowiaz-
ku podatkowego. Celem ustawodawcy jest umozliwienie radzie gminy wpro-
wadzania zwolnien innych niz okreslone w ustawie, to znaczy takich, ktore
beda bardziej uszczegdtowione, ale zblizone rodzajowo do kategorii zwolnien
ustawowych, o charakterze przedmiotowym. Wprowadzanie przez rade gminy
innych zwolnien nie powinno prowadzi¢ do uchylenia obowiazku ptacenia po-
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datku od nieruchomosci. Zwolnienie na przyktad wszystkich posiadaczy budyn-
kéw mieszkalnych na terenie danej gminy bytoby tego typu zwolnieniem. Rada
gminy nie moze natomiast uchwata cofna¢ zwolnien przewidzianych w art. 7
wspomnianej ustawy. Zwolnienia ustawowe obowiazuja bez wzgledu na to, czy
zostana zamieszczone w uchwale. Powtorzenie ich tresci w uchwale rady gminy
nie wywota zadnych skutkéw prawnych.

Uprawnieniem rady gminy o znaczeniu drugorzednym jest przewidzia-
ne w art. 6, ust. 12 ustawy o podatkach i optatach lokalnych [Ustawa..., 2006]
prawo do podjecia uchwaty zarzadzajacej pobor podatku od nieruchomosci od
0s6b fizycznych w drodze inkasa i ustalenie inkasentow oraz wysokosci ich wy-
nagrodzenia. Za inkasenta uznaje sie osobe obowiazana do pobrania podatku
i wptacenia go na wiasciwy rachunek bankowy lub w kasie urzedu gminy we
wiasciwym terminie, co wynika z definicji zawartej w art. 9 Ordynacji podatko-
wej [Ustawa...,1997].

Podatek od nieruchomosci od osob fizycznych na rok podatkowy ustala w dro-
dze decyzji organ podatkowy, ktorym jest wojt, burmistrz, prezydent wiasciwy
ze wzgledu na miejsce potozenia przedmiotéw opodatkowania (nieruchomosci).
Jest on platny w czterech ratach — do: 15 marca, 15 maja, 15 wrzesnia i 15 listo-
pada roku podatkowego. Aby termin ptatnosci pierwszej raty mogt zosta¢ przez
podatnikéw dotrzymany, decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) o wymiarze
podatku powinna zosta¢ doreczona najpdzniej do dnia 1 marca roku podatko-
wego. Jezeli decyzja wymiarowa zostanie doreczona pozniej, to podatnik ma
obowiazek zaptaty pierwszej raty podatku w terminie 14 dni od daty doreczenia
tejze decyzji. Decyzje wymiarowe w zakresie podatku od nieruchomosci moga
wydawa¢ inni pracownicy samorzadowi, ze skarbnikiem gminy wiacznie, ale
tylko z upowaznienia i w imieniu wojta (burmistrza, prezydenta). W wypadku
niespetnienia tego warunku decyzja podjeta przez skarbnika gminy lub innego
pracownika samorzadowego dotknieta jest wada niewaznosci.

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i optatach lokalnych w art.
4, ust. 7 natozyta na organ podatkowy (wdjta, burmistrza, prezydenta) obowiazek
powotania biegtego w przypadku, gdy podatnik nie okreslit wartosci budow-
li lub podat wartos¢ nieodpowiadajaca wartosci rynkowej. Biegty powotywany
jest sposrdéd rzeczoznawcow majatkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomosciami [Ustawa..., 2000]. W wy-
padku gdy podatnik nie okreslit wartosci budowli lub warto$¢ ustalona przez
biegtego jest wyzsza co najmniej 0 33% od wartosci okreslonej przez podatnika
— koszty ustalenia wartosci przez biegtego ponosi podatnik.

Kompetencja gminy do przejmowania i dysponowania podatkiem od nieru-
chomosci jest zagwarantowana forma ustawy. Ustawowy przepis, na mocy kto-
rego gminy maja prawo do przejmowania wptywdw z podatku od nieruchomosci
stanowi dla nich gwarancje statego poziomu dochodéw na realizacje jej okre-
slonych zadan. Przekazanie gminom wyzej wymienionych kompetencji z tytutu
podatku od nieruchomosci jest niewatpliwie wiasciwym posunieciem ze strony
ustawodawcy. Podatek ten ma stosunkowo prosta konstrukcje, co umozliwia nie-
zbyt rozbudowanemu aparatowi podatkowemu jego wymiar i pobor. Jest on scisle
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fizycznie zwiazany z terenem, a takze z zadaniami wtasnymi gminy w sferze go-
spodarki gruntami i wyposazenia gruntéw w odpowiednia infrastrukture tech-
niczna. Dlatego tez gmina, jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
uprawniona do zarzadzania podatkiem od nieruchomosci, powinna dba¢ o po-
lepszenie warunkéw zycia swoich mieszkancow przez odpowiednie instrumenty
w zakresie ksztattowania polityki podatkowej w podatku od nieruchomosci.
Majac na uwadze range podatkow bedacych w gestii gmin, w Europejskiej
Karcie Samorzadu Lokalnego [1994] zapisano, ze:
— podatki, jak i wtadztwo podatkowe gmin nalezy uzna¢ jako koniecznosé¢
akceptowana spotecznie w systemie panstwa demokratycznego,
— wysokos$¢ podatkow jest rezultatem kompromisu pomiedzy krajowymi
i lokalnymi realiami gospodarczymi, oczekiwaniami spotecznosci gmin-
nych a celami strategicznymi realizowanymi przez samorzady lokalne.

3. Funkcjonowanie podatku od nieruchomosci w gminie
miejskiej Bydgoszcz — wyniki badan wtasnych

Bydgoszcz — mieszczaca sie w dsemce najwickszych miast Polski — jest admi-
nistracyjna stolica wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Miasto to zajmuje
17 969,9 km? powierzchni i liczy okoto 386 tysiccy mieszkancow, co stanowi
18% ludnosci catego wojewodztwa. Funkcjonowanie, zadania i organizacje mia-
sta Bydgoszczy okreslaja powszechnie obowiazujace przepisy, a przede wszyst-
kim ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym [2001], a takze prze-
pisy prawa miejscowego, w tym statut uchwalony przez Rade Miejska [Uchwata
Rady Miasta z dnia 4 czerwca 1997 roku, nr XXX1X/630/97 w sprawie statutu
Miasta Bydgoszczy].
Celem generalnym (misja) miasta jest:

Bydgoszcz — miastem nowoczesnym, przyjaznym ludziom i srodowisku, stwa-
rzajacym warunki dla harmonijnego rozwoju, rosnacej jakosci zycia i zamoznosci,
sprzyjajacym realizacji dazen i aspiracji mieszkancéw, dynamicznym osrodkiem go-
spodarczym, naukowym i kulturalnym, znaczacym centrum wspoétpracy i wymiany
migdzyregionalnej oraz migdzynarodowej [Uchwata Rady Miasta z dnia 15 kwietnia
1998 roku, nr L11/910/98 w sprawie strategii rozwoju Bydgoszczy do 2010 roku].

Miasto Bydgoszcz dziata poprzez swoje organy, to jest rade, ktdra jest or-
ganem stanowiacym i kontrolujacym, oraz zarzad bedacy organem wykonaw-
czym. Zgodnie ze statutem podstawowym zadaniem miasta jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspélnoty samorzadowej migdzy innymi w zakresie: tadu
przestrzennego i gospodarki nieruchomosciami, geodezji, kartografii i katastru,
ochrony srodowiska, wodociagdw i zaopatrzenia w wodg, energig elektryczna
i cieplna, ochrony i promocji zdrowia, pomocy spotecznej, oswiaty, kultury, po-
rzadku i bezpieczenstwa publicznego, promocji miasta itp. Realizacja tych zadan
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nastepuje za pomoca gromadzonych dochodoéw, ktére sa warunkiem koniecznym
do funkcjonowania miasta. Dochody budzetu miasta (gminy) Bydgoszczy, tak
jak kazdej innej gminy w Polsce, okreslaja przepisy ustawy z dnia 13 listopa-
da 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego [2003], a takze
przepisy innych ustaw, na przyktad o podatkach i optatach lokalnych [2006].
Dochody te mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— dochody publiczno-prawne,

— dochody prywatno-prawne.

Dochody publiczno-prawne pochodza z podatkéw (od nieruchomosci, rol-
nego, lesnego, od $rodkdw transportu), z udziatéw w podatkach bedacych do-
chodem budzetu panstwa (podatki dochodowe od os6b fizycznych i prawnych),
z opfat, z subwencji i z dotacji. Do dochoddéw prywatno-prawnych zalicza sig
wptywy z tytutu czynszu najmu i dzierzawy, wptywy ze sprzedazy mienia ko-
munalnego, wptywy z udziatéw w spdtkach prawa handlowego, optaty za uzyt-
kowanie wieczyste, odsetki od lokat.

Wsréd wptywow publiczno-prawnych, o charakterze dochodéw wiasnych,
szczeg0lna role fiskalna petni podatek od nieruchomosci. Zestawienie struktury
podatku od nieruchomosci w gminie miejskiej Bydgoszcz w odniesieniu do do-
chodéw ogdtem, dochod6w wiasnych oraz podatkéw i optat lokalnych, a takze
stopien pokrycia wydatkéw w latach 2005-2009 przedstawiono w tabeli 1.

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze podatek od nieruchomosci w la-
tach 2005-2009 w odniesieniu do:

— dochoddw ogétem — waha sie od 15,9% w 2008 roku do 20,6% w 2005
roku; wptywy z opodatkowania nieruchomosci oséb fizycznych ksztatto-
waty sie na poziomie od 2,8% w roku 2008 do 3,1% w roku 2009 ogdélnych
dochoddw gminy Bydgoszcz; wptywy z opodatkowania nieruchomosci
0s0b prawnych na tle dochodéw ogdtem ksztattowaty sie na poziomie od
13,0% w 2007 roku do 17,7% w 2005 roku;

— dochoddw witasnych — waha sie od 40,4% (2006 r.) do 54,0% (2005 r.); po-
ziom wptywow z opodatkowania nieruchomosci 0séb fizycznych w odnie-
sieniu do dochodéw wiasnych wahat sie od 6,0% (2007 r.) do 7,9% (2009 r.),
a od os6b prawnych od 34,3% w 2006 roku do 46,4% w 2005 roku;

— dochoddw uzyskiwanych z tytutu podatkéw i optat lokalnych — ksztal-
tuje sic na poziomie od 78,5% w 2008 roku do 83,3% w 2006 roku; po-
ziom wplywéw z tytutu opodatkowania nieruchomosci oséb fizycznych
waha sie od 11,4% w 2005 roku do 14,0% w 2009 roku; poziom wptywdow
Z tytutu opodatkowania nieruchomosci os6b prawnych waha sie od 64,7%
w 2008 roku do 70,6% w 2006 roku.

Analizujac budzet gminy miejskiej Bydgoszcz w latach 2005-2009, nalezy
stwierdzi¢, ze wptywy z tytutu podatku od nieruchomosci ustepowaty jedynie
transferom z budzetu panstwa, to znaczy udziatom w podatku dochodowym od
0s6b fizycznych i prawnych oraz subwencjom i dotacjom. Na tle dochodéw wia-
snych podatek od nieruchomosci petni szczegdlna role, stanowiac ponad potowe
uzyskiwanych dochoddw. Poréwnujac wptywy z podatku od nieruchomosci do
wptywow uzyskiwanych ze wszystkich podatkéw i optat lokalnych, trzeba pod-
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kresli¢, ze jego znaczenie jest pierwszoplanowe, dzigki realizacji $rednio ponad
80% o0g6tu wptywow z tego tytutu. Wsréd podatkow i optat lokalnych podatek
od nieruchomosci plasuje si¢ na pierwszej pozycji pod wzgledem znaczenia fi-
nansowego. Podatek od nieruchomosci uiszczaja osoby fizyczne i prawne, za-
réwno te, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, jak i nieprowadzace takiej
dziatalnosci. Gtownym jednak zrédtem dochoddéw w ramach podatku od nie-
ruchomosci sa nieruchomosci zwiazane z prowadzona dziatalnoscia gospodar-
cza, nalezace do os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej. Wptywy z tej czesci opodatkowanych nieruchomosci stale
rosna i dominuja nad wptywami uzyskiwanymi z nieruchomosci oséb fizycz-
nych. Wynika z tego, ze na terenie miasta Bydgoszczy prowadzi swa dziatalnosé¢
wiele podmiotdw gospodarczych (os6b prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej), ktore zobowiazane sa do uiszczania tego
podatku. Swiadczy to takze o wysokim stopniu uprzemystowienia, 0 rozwoju
ekonomicznym miasta Bydgoszczy. Wigksze wptywy i wigksze znaczenie finan-
sowe tej czesci podatku zwiazane jest takze z tym, ze gospodarczo zorientowane
przedmioty opodatkowania sa wyzej opodatkowane niz obiekty mieszkalne lub
niezwiazane z dziatalnoscia gospodarcza.

Nie ulega watpliwosci, ze wptywy z podatku od nieruchomosci sa bardzo
istotnym Zzrédtem dochodéw w gminach miejskich, a gmina Bydgoszcz nalezy
do takich. W gminach wiejskich znaczenie tego podatku jest nieco mniejsze.
Korzysci finansowe z podatku od nieruchomosci, w gminach o charakterze rol-
niczym, odgrywaja drugoplanowa, uzupetniajaca rol¢. W gminach tych, oprocz
transferow z budzetu panstwa, istotne znaczenie fiskalne ma podatek rolny
[Borodo, 1995].

Ciagty wzrost podatku od nieruchomosci w latach 2005-2009 mégt by¢ spo-
wodowany:

— wzrostem gérnych granic stawek podatkowych,

— wazrostem liczby opodatkowanych nieruchomosci na terenie miasta (gmi-

ny) Bydgoszczy,

— wazrostem liczby podmiotéw gospodarczych (os6b prawnych, jednostek or-
ganizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej),

— przeksztatceniem oséb fizycznych w podmioty gospodarcze, a w szczegol-
nosci w osoby prawne,

— wzmozonymi dziataniami windykacyjnymi (w tym takze egzekucje nalez-
nych podatkéw z lat ubiegtych),

— zmianami ustawowymi obowiazujacymi od 1 stycznia 2003 roku, ktére
wprowadzity dodatkowo opodatkowanie podatkiem od nieruchomosci
budynkdw trwale ztaczonych z gruntem, znajdujacych sie na terenach
Pracowniczych Ogrédkdw Dziatkowych.

Miasto (gmina) Bydgoszcz, zgodnie z przystugujacym na mocy ustawy o po-
datkach i opfatach lokalnych uprawnieniem, moze ksztattowaé ostateczna wy-
sokos¢ stawek podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci na swoim
terenie. Oznacza to, ze rada miasta (gminy) moze utrzyma¢ maksymalne, corocz-
nie ustalane przez ministra finanséw stawki podatkowe lub tez moze je obnizy¢.
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Analizujac uchwaty Rady Miejskiej w sprawie ustalenia wysokosci stawek podat-
ku od nieruchomosci, nalezy stwierdzi¢, ze utrzymane zostaty maksymalne staw-
ki podatku od nieruchomosci w badanym okresie, to znaczy w latach 2005-2009.
Utrzymanie na maksymalnym poziomie stawek podatkowych $wiadczy o suro-
wej polityce podatkowej miasta w zakresie podatku od nieruchomosci. Pozwala to
na czesciowe nadazanie za wzrostem kosztéw realizowania licznych zadan lokal-
nych. Decyzje o utrzymaniu maksymalnych stawek podatkowych nalezy trakto-
wa¢ jako sprawe wewnetrzna samej gminy, dotyczaca jej polityki podatkowej, sa-
modzielnosci finansowej i prawnej, ale przede wszystkim jako rozpoznanie przez
gmine mozliwosci i potrzeb miejscowych. Przez odpowiednia polityke podatko-
wa (surowa) w zakresie ksztattowania wysokosci stawek podatkowych miasto
(gmina) Bydgoszcz realizuje funkcje fiskalna. Zachowujac maksymalne stawki
podatkowe, gmina moze w ten sposéb zgromadzi¢ wigksze dochody wiasne, a co
za tym idzie, zwiekszy¢ ogblne wptywy budzetowe niezbedne do sfinansowania
lokalnych ustug publicznych. Zwigkszajac wptywy wchodzace w skiad dochodéw
wiasnych, zwieksza sie tym samym autonomie finansowa samej gminy.

Wykonywanie uprawnien samorzadu gminnego w Bydgoszczy do zwolnien
podatkowych, obnizanie stawek oraz podejmowanie decyzji w sprawie umo-
rzen, odroczen, zaniechan poboru podatku moze by¢ efektywnie wykorzystane.
Nie mozna domagac¢ sie od gminy, aby stosowata ona tylko najwyzsze stawki,
nie wprowadzata zwolnien, nie umarzata zalegtosci podatkowych. Jednak od-
powiednie decyzje organéw gminy nie pozostaja w prézni finansowej, prawnej
czy spotecznej. Wptywaja one nie tylko na podatnikéw miejscowych, ale tak-
ze na sytuacje budzetu panstwa oraz innych samorzaddw w kraju. Jezeli nizsze
wptywy podatkowe danej gminy bedace nastepstwem jej uchwat i decyzji pro-
wadza do faktycznie nizszych dochodéw podatkowych na jednego mieszkanca
tej gminy i w rezultacie daja jej prawo do wyzszej subwencji wyréwnawczej, to
dochodzi do trudnej do zaakceptowania sytuacji, ze gminy stosujace tagodna
polityke podatkowa przerzucatyby skutki tej polityki na Skarb Panstwa oraz na
inne, niestosujace takiej tagodnej polityki, gminy. Jak mozna zauwazy¢, gmina
miejska Bydgoszcz nie stosowata tagodnej polityki w zakresie podatku od nie-
ruchomosci, a tym samym nie obarczata negatywnymi skutkami finansowymi
innych podmiotéw.

Poza funkcja fiskalna podatek od nieruchomosci w miescie (gminie)
Bydgoszcz petni takze funkcje pozafiskalne, do ktorych nalezy zaliczy¢ zwol-
nienia podatkowe dotyczace okreslonego przedmiotu podlegajacego opodatko-
waniu. W latach 2005-2009 z podatku od nieruchomosci zwolniono:

— nieruchomosci lub ich czesci zajete na prowadzenie dziatalnosci w zakre-

sie opieki paliatywnej,

— nieruchomosci lub ich czesci zajete na prowadzenie dziatalnosci w zakre-

sie terapii zajeciowej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej,

— grunty i budynki stanowiace wiasnos¢ komunalna nie wydzierzawione

i nie uzyczone osobom trzecim.

Poddajac analizie i ocenie funkcjonowanie podatku od nieruchomosci na tle

innych dochodéw, w miescie (gminie) Bydgoszcz, nalezy zauwazy¢, ze wptywy
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z tego tytutu sa niezwykle waznym instrumentem fiskalnym. Pobierany na tere-
nie gminy Bydgoszcz podatek od nieruchomosci ma charakter:

— komunalny,
powszechny,
inwestycyjny,
majatkowy,

— realny.

Podatek od nieruchomosci to ztozona konstrukcja prawna, realizujaca okreslo-
ne idee i cele bedace wyrazem wybranych koncepcji spoteczno-politycznych i eko-
nomicznych. Odpowiednio uksztattowana konstrukcja podatku powinna by¢ od-
zwierciedleniem znaczenia i roli, jaka podatek ten ma odegra¢. Zdolnos¢ podatku
od nieruchomosci do petnienia funkgji fiskalnej i niefiskalnej pomaga zrealizowa¢
wiele zadan publicznych o charakterze lokalnym, nie w petni jednak zaspokaja po-
trzeby miasta (gminy) Bydgoszczy. Uwzgledniajac motyw fiskalny podatku, nale-
zy dazy¢ do prowadzenia racjonalnej polityki gospodarowania wptywami z tytutu
podatku od nieruchomosci, ktorego konstrukcja prawna nie jest w petni doskonata.
Rodzi ona wiele pytan i sporéw interpretacyjnych, zaréwno ze strony ekonomi-
stow, prawnikow, jak i aparatu lokalnego — gminy. Wsrod mankamentow obecnego
podatku od nieruchomosci wymienia sie podstawe opodatkowania — powierzchnie,
ktoéra jest zasadniczym czynnikiem decydujacym o wysokosci obciazenia podat-
kowego. Wydaje sie, ze na polepszenie funkcjonowania podatku od nieruchomosci,
aw szczegdblnosci na wzrost wptywow z tego tytutu, moze mie¢ wptyw planowana
zmiana podstawy opodatkowania z powierzchni na wartos¢ nieruchomosci. Aby
podatek ten mégt w petni realizowa¢ cele fiskalne, zaspokajajac okreslone potrze-
by spotecznosci lokalnej, nalezy dazy¢ do wyeliminowania z jego konstrukcji wad
o charakterze ekonomiczno-prawnym. Podatek ten powinien, jako w petni lokalny,
z samej swej istoty umozliwia¢ jednostkom lokalnym szerokie prowadzenie samo-
dzielnej polityki gospodarczej i spotecznej na wiasnym terenie.

Podsumowanie

Reaktywowanie w Polsce w 1990 roku samorzadu terytorialnego spowodowato
potrzebe wyodrebnienia z finanséw publicznych szczeg6towej dziedziny, to jest
finanséw lokalnych. Decentralizacja finanséw publicznych najpetniej dokonuje
si¢ przez przeniesienie istotnej czesci kompetencji, obowiazkéw i alokacji srod-
kéw pienieznych na szczebel lokalny.

Desygnatem spotecznosci lokalnych sa gminy, ktore stanowia podstawowa
jednostke samorzadu terytorialnego. Gmina, zgodnie z postanowieniami prawa,
jest odrebnym od panstwa podmiotem w sferze majatkowej i publicznoprawnej.
Realizuje ona na wtasna odpowiedzialnosé¢ i we witasnym imieniu zadania pu-
bliczne wynikajace z ustaw.

Podstawowym celem gminy jest gromadzenie dochodéw, ktére stuza zaspo-
kojeniu potrzeb wspolnoty samorzadowej. Zasadniczym dochodem wiasnym
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gminy jest majatkowy podatek od nieruchomosci. Stanowi on wazny element
fiskalny, dzieki ktéremu gmina moze samodzielnie przeprowadza¢ procesy
zréwnowazonego i harmonijnego rozwoju. Gromadzac wplywy z tytutu podat-
ku od nieruchomosci gmina moze zapewni¢ maksymalna efektywnos¢ gospo-
darcza i mozliwie najwyzszy poziom warunkéw bytowych dla swojej spotecz-
nosci. Uzyskiwane z podatku od nieruchomosci wptywy pozwalaja na ciagtosé
istnienia gminy. Dzieki temu narzedziu fiskalnemu gmina pokrywa podstawowe
wydatki publiczne, do ktérych mozna zaliczy¢: rozwdj infrastruktury technicz-
nej, zapewnienie bezpieczenstwa publicznego, ochrong srodowiska naturalnego
i dziedzictwa kulturowego, edukacje publiczna, ochrone zdrowia, lokalny trans-
port zbiorowy itp. Pobierany przez gmine podatek od nieruchomosci jest wie-
lokierunkowo wykorzystywany i powraca do spotecznosci lokalnej w postaci
inwestycji infrastrukturalnych. Podatek od nieruchomosci jest szeroko rozbudo-
wanym instrumentem ekonomicznym w gminie. Stanowi on wazny aspekt lokal-
nej gospodarki i pozwala na dobre jej funkcjonowanie.

Majac na uwadze zasade samodzielnosci finansowej, gmina powinna posia-
da¢ srodki umozliwiajace jej prowadzenie odpowiedniej polityki gospodarczej,
inwestycyjnej i ekonomicznej. Dlatego wydaje sig, ze gminy w Polsce trzeba wy-
posazy¢ w prawo do podwyzszania stawek podatkowych na swoim terytorium,
a nie tylko do ich obnizania. Podwyzszenie to mogtoby stuzy¢ sfinansowaniu no-
wego, odpowiedniego, a zarazem ogoélnie akceptowanego przez spotecznosé lo-
kalna celu. Nie nalezy gminom, ktére chca i moga za zgoda swych mieszkancow
wprowadzi¢ wyzsze stawki podatku, zabroni¢ tego przedsiewziecia. Ze wzgledu
na odmiennos¢ gospodarcza, kulturalna, lokalne ambicje finansowe i preferen-
cje oraz sktonnosci spotecznosci lokalnych do ponoszenia ciezaru podatkowego
na rzecz witasnej gminy nie mozna gminom odbiera¢ szansy na indywidualny
rozwdj i postep ekonomiczno-gospodarczy. Ksztattowanie wysokosci stawek po-
datkowych, czyli ich podwyzszanie i obnizanie mogtoby i powinno nawiazywaé
do efektywnego gromadzenia i wykorzystania pieniedzy podatnikéw (cztonkdw
wspdlnoty) w celu zaspokojenia ich potrzeb o charakterze lokalnym. Wydaje sie,
ze w petni uzasadnione byloby zniesienie dotychczasowych ograniczen, ktore
pozwalaty gminie tylko na obnizenie gérnych granic ustawowych stawek po-
datku. Rozszerzenie autonomii gminy w zakresie ksztattowania stawek podat-
kowych, a w szczeg6lnosci mozliwosci ich podwyzszania, przyczynitoby sie do
nadrobienia zalegtosci rozwojowych gminy wynikajacych z dotychczasowego
niedofinansowania budzetu lokalnego. Majac powyzsze na uwadze, gmina po-
winna dazy¢ do optymalnej polityki fiskalnej w zakresie podatku od nierucho-
mosci. Warto, aby mogta elastycznie dopasowywac stawki podatkowe oraz zwol-
nienia nie tylko do swych aktualnych potrzeb budzetowych, ale i do warunkéw
sprzyjajacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.



Polityka fiskalna gminy Bydgoszcz w zakresie podatku od nieruchomosci 155

Literatura

Borodo A. (1995), Podatek od nieruchomosci w systemie finansowym samorzqdu terytorial-
nego, TNT, Torun.

Lojko E. (1992), Socjologiczne problemy samorzgdnosci lokalnej, Wydawnictwo UW,
Warszawa.

Oleszko A. (1992), Gmina jako osoba prawna, ,,Samorzad Terytorialny” 6.

Regulski J. (2000), Samorzqd I11 Rzeczypospolitej, PWN, Warszawa.

Szewczuk A. (2002), Finanse samorzqdowe a rozw6j lokalny — wspd/czesne dylematy i wy-
zwania, [w:] Finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia wobec wyzwasi wspoiczesnosci, Tom I,
Wydawnictwo AE, Katowice.

Szewczuk A. i in. (2005), Rozwdj lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finanse, procedury,
Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Szewczuk A. (2006), Samorzqd terytorialny jako gf6wny kreator rozwoju lokalnego i regio-
nalnego, [w:] Finanse i bankowos¢ w integrujqcej sie Unii Europejskiej, Difin, Warszawa.

Tegler E., Ofiarski Z. (1992), Finanse samorzqdu terytorialnego, Biatystok.

Europejska Karta Samorzqdu Lokalnego (1994), Strasburg 15 pazdziernika 1985 r., (Dz.U.,
1994 r., Nr 124, poz. 607).

Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 roku — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (1997) (Dz.U.,
1997, Nr 78, poz. 483)

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (2001) (tekst jedn. Dz.U., 2001,
Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.).

Ustawa z 12 stycznia 1991 roku o podatkach i op/atach lokalnych (2006) (tekst jedn. Dz.U.,
2006, Nr 121, poz. 844 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomosciami (2000) (tekst jedn.
Dz. U., 2000, Nr 46, poz. 543 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatkowa (1997) (Dz.U., 1997, Nr 160,
poz. 1083 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzqdu terytorialnego
(2003) (Dz.U., 2003, Nr 203, poz. 1966).

Uchwa/a Rady Miasta z dnia 4 czerwca 1997 roku, nr XXXIX/630/97 w sprawie statutu
Miasta Bydgoszczy.

Uchwa/a Rady Miasta z dnia 15 kwietnia 1998 roku, nr L11/910/98 w sprawie strategii rozwo-
ju Bydgoszczy do 2010 roku.

Wyrok NSA z dnia 20 lipca 1993 roku. Sygn. akt SA/P 2583/92.

Wyrok NSA z dnia 17 czerwca 1992 roku. Sygn. akt SA/KR 871/92.

Wyrok NSA z dnia 22 lipca 1993 roku. Sygn. akt SA/KR 1050/93.

Wyrok NSA z dnia 21 grudnia 1993 roku. Sygn. akt SA/KR 2394/93.






ZARZADZANIE PUBLICZNE 4(12)/2010
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellofiskiego

dr Adam Strzelecki
Torunska Szkota Wyzsza w Toruniu
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

SAMODZIELNOSC JEDNOSTEK
POMOCNICZYCH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Streszczenie

Problematyke samodzielnosci w samorzadzie terytorialnym rozwaza si¢ przede wszystkim
w stosunku do podstawowych jednostek tej formy sprawowania wiadzy, to jest w stosunku do
gminy i powiatu. Samodzielno$¢ finansowa wynika ze stopnia autonomii finansowej lub decen-
tralizacji finansowej. Zupetnie inaczej przedstawia si¢ samodzielnos¢ finansowa w jednostkach
pomocniczych gminy, to znaczy w osiedlach i dzielnicach duzych i srednich miast. Podstawowy
plan publiczny, jakim jest budzet, wystepuje tylko w gminie, powiecie i wojewddztwie. W wy-
padku osiedli i dzielnic to od organu stanowiacego zalezy, czy podejmie inicjatywe powotania
rad osiedlowych, dzielnicowych i wyposazy te rady w odpowiednie kompetencje i srodki finan-
sowe na realizacjg ich zadan.

Na potrzeby charakterystyki jednostek pomocniczych zostato wybrane: po 6 duzych miast
wojewddzkich, w ktérych jest zauwazalna efektywnos¢ dziatalnosci rad osiedlowych, rad
dzielnic, po 6 miast, ktore utracity status miasta wojewddzkiego i po 6 miast powiatowych
sredniej wielkosci. W wyniku przedstawionych badan na przyktadach duzych miast wojewo6dz-
kich odnotowano rozwoj samorzadnosci dzielnicowej, osiedlowej. Nie we wszystkich nato-
miast bytych miastach wojewddzkich i powiatowych zostaty powotane jednostki pomocnicze,
mimo ze w miastach tych w tradycji nazwa osiedla kojarzy si¢ ze spotdzielczymi osiedlami
mieszkaniowymi. Wigkszos¢ powotanych jednostek pomocniczych w formie rad dzielnic, rad
osiedli, rad okregdw wiacza si¢ aktywnie w problematyke zarzadzania i funkcjonowania osie-
dli, podnoszac jakos¢ zycia ich mieszkancow.

Stowa kluczowe: jednostki pomocnicze, osiedle, dzielnica, rada osiedla

Summary

Issues of autonomy in local government is considered primarily in relation to the basic units of
this form of governance, it is in relation to the commune and district. Independence is conditional
on having a certain financial autonomy or a substantial dose of financial decentralization. The
situation is different as far as financial independence or its lack in auxiliary units (settlements and
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districts in medium and large cities) is concerned. The basic plan is the public budget which oc-
curs only in the commune, district and province. In the case of districts and neighborhoods is the
constituting authority to decide whether it will take the initiative of establishment of district coun-
cils, housing councils and equip those in the power and financial resources to carry out their tasks.

For the purposes of the characteristics of auxiliary units were selected: the 6 provincial cit-
ies, where effectiveness of the district councils, housing councils is noticeable, 6 cities, which
have lost their status of the provincial capital, and 6 district towns of medium size. As a result
of this study examples of large provincial cities has been the development of the district local
government, housing estate. However, not all former provincial city and county have been set
up auxiliary units, although there are housings in the tradition of the inhabitants, the nomencla-
ture and housing cooperatives. As stated, most relied on ancillary units in the form of district
councils, councils of settlements, districts, councils included actively in the management and
operation issues of settlements, increasing the quality of life of their inhabitants.

Keywords: auxiliary units, settlement, district, council housing

Wstep

Problematyke samodzielnosci w samorzadzie terytorialnym rozwaza sie przede
wszystkim w stosunku do podstawowych jednostek tej formy sprawowania wia-
dzy, to jest w stosunku do gminy i powiatu. W mysl zasady divide et impera
samodzielnos¢ uwarunkowana jest posiadaniem pewnej autonomii finansowej
lub znaczacej dozy decentralizacji finansowej. W obszarze tej drugiej najlepiej
wyposazone w samodzielnos¢ finansowa sa gminy, ktore posiadaja wiasne zro-
dta z podatkdw i optat. Ustawowo okreslona samodzielnos¢ finansowa w ramach
decentralizacji finansowej wynika z posiadania przez gminy wiasnych budzetow,
ktore sa warunkiem samodzielnego zaspokajania potrzeb samorzadowej wspol-
noty terytorialnej oraz umozliwiaja prowadzenie wiasnej polityki spotecznej i fi-
nansowej. Inaczej jednak wyglada samodzielnos$¢ finansowa, a raczej jej brak,
w jednostkach pomocniczych miasta, czyli w osiedlach lub dzielnicach.
Podstawowy plan publiczny, jakim jest budzet, jest narzedziem prowadze-
nia wiasnej gospodarki tylko w gminie, powiecie i wojewodztwie. W wypadku
powotania przez rade jednostki pomocniczej, na przyktad sotectwa, wystepuje
fundusz sotecki, ktéry umozliwia pokrywanie najbardziej biezacych wydatkdw
zwiazanych z funkcjonowaniem tej jednostki. W wypadku osiedli w duzych
miastach (poza Warszawa) to od organu wykonawczego zalezy, czy podejmie
inicjatywe powotania rad osiedlowych przez rade miejska, a pozniej wyposaze-
nia tej rady w mysl zasady ,,dekoncentracji finansowej” w odpowiednie $rodki
finansowe na pokrycie drobnych biezacych wydatkéw [lzdebski, 2003, s. 19].
Zasada dekoncentracji finansowej, polegajaca na wydzieleniu $rodkow fi-
nansowych na okreslone cele, nie oznacza jednak wyposazenia tych jednostek
we wiasne budzety. Problemem badawczym byto wiec okreslenie potrzeby, czy
wrecz koniecznosci, zmiany istniejacych ustawowych uregulowan w tej sprawie.
Problematyka jednostek pomocniczych nie znajduje sie w centrum badan nauko-
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wych, a dostepne publikacje traktuja zagadnienia pomocniczosci w samorzadzie
terytorialnym w sposob fragmentaryczny. Rozwoj samorzadnosci osiedlowej
czy dzielnicowej jest wigc niedoceniony nie tylko w sensie ustawodawczym, ale
i w praktyce. Cel badawczy przedstawionych rozwazan dotyczy pytania o po-
trzebe zmiany rozwiazan w celu ustawowego obowiazku powotania w duzych
miastach jednostek pomocniczych w postaci osiedli, okregow i ich organdw oraz
wyposazenia ich w budzety pomocnicze, ktére bytyby nie tylko forma dekoncen-
tracji finansowej, ale rowniez forma dalszej finansowej decentralizacji. W me-
todyce badan zastosowano modelowanie, jako postepowanie majace na celu
w wigkszym lub mniejszym stopniu przyblizenie zilustrowanego fragmentu rze-
czywistosci, ktory zostat obrany za przedmiot badan. Duza trudno$¢ w badaniu
empirycznym stwarzata ogromna réznorodnos¢ zrédtowego materiatu badaw-
czego, co wynikato z braku jednolitego schematu tworzenia stron internetowych
w analizowanych przypadkach oraz z ograniczonej dostepnosci danych na temat
jednostek pomocniczych, ich oceny przez rodzima rade gminy, danych finanso-
wych i innych. W niewielkim stopniu mozna byto korzysta¢ z tak waznych Zzr4-
det, jakimi byty strony internetowe rad dzielnicowych i osiedlowych, poniewaz
rzadko ktéra z tych jednostek pomocniczych taka strone posiadata, a na ogét
informacje tam zamieszczone byty wybidrcze, szczatkowe i niepetne.

Dobdr miast dla celow badawczych wynikat z zamierzonego przez autora
celu badawczego. Przedstawiony materiat jest rezultatem zaréwno badan wia-
snych, opartych na wypowiedziach studentéw i mieszkancow, jak i wynikdw
dociekan naukowych prezentowanych w literaturze.

Status prawny jednostki pomocniczej

Jednostka pomocnicza gminy jest lokalna wspolnota samorzadowa mieszkancéw
czesci gminy. Jednostki sa ustanawiane przez rade gminy (miasta). Najczesciej
tworzone sa: sotectwa, dzielnice i osiedla. Dzielnica jest w zasadzie wigkszym
zespotem architektonicznym anizeli osiedle, lecz réwniez jest forma jednost-
ki pomocniczej [Ochendowski, 2009, s. 310]. Jednostki te nie maja osobowosci
prawnej, stanowia strukture spoteczno-terytorialna, ktéra przejmuje na swoim
terytorium realizacje zadan publicznych, utatwiajac gminie wykonywanie jej
zadan.

Jednostka pomocnicza gminy moze obejmowaé jedna miejscowosé, czesé
miejscowosci lub kilka miejscowosci. W jednej miejscowosci moze by¢ ustano-
wione kilka jednostek pomocniczych oraz w czesci miast moga wystepowac jed-
nostki pomocnicze. Jednostka pomocnicza moze by¢ réwniez cate miasto potozo-
ne na terenie gminy. Jednostki pomocnicze moga zosta¢ podzielone na mniejsze
jednostki zwane ,,jednostkami nizszego rzedu”, na przyktad w Warszawie dziel-
nice bedace jednostkami pomocniczymi podzielone sa na ,,jednostki pomocnicze
nizszego rzedu”, takie jak osiedla, kolonie, a nawet sotectwa. Istnieja jeszcze inne
jednostki terytorialne jako rezultat tak zwanego terytorialnego podziatu specjal-
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nego. W latach 1975-1998 takich podziatdw specjalnych byto zbyt duzo — wyste-
powato az 70 podziatéw specjalnych, w tym 45 ponadwojewddzkich, o nazwie
okreg, i 14 ponadgminnych obejmujacych dosy¢ zréznicowana liczbe jednostek
terytorialnych [Wysocka, 1996]. Miato to zwiazek z tym, ze istniejace wowczas
49 wojewodztw byto matymi jednostkami, a zamiast powiatéw funkcjonowaty
rejony i urzedy rejonowe. Owe specjalne jednostki terytorialne nie miaty jednak
wiele wspolnego z samorzadnoscia terytorialna, a w jej ramach z decentralizacja
finansowa.

Zasady tworzenia, taczenia, podziatu oraz znoszenia jednostek pomocni-
czych okresla statut gminy, przy czym gmina ma swobode w ksztattowaniu
tych jednostek. Ta swoboda jest jednak w wypadku wsi zdeterminowana trady-
cja funkcjonowania przed 1990 rokiem sotectw jako jednostek pomocniczych
w gminie wiejskiej [lIzdebski, 2008, s. 153]. Ustanowienie jednostek pomocni-
czych gminy jest fakultatywne i zalezy od decyzji wtadz lokalnych. Z inicjaty-
wa W sprawie powotania jednostki pomocniczej moze wystapi¢ rada gminy lub
jej organ wykonawczy, a takze grupa mieszkancéw. Podziat obszaru gminy na
jednostki pomocnicze jest wigc fakultatywny, a nie obligatoryjny i zalezy od
wiadz gminy. W stosunku do kwestii ksztattowania jednostek pomocniczych nie
ma jednak obowiazku konsultacji na zasadzie obowiazku wynikajacego z art. 5
Karty Samorzadu Lokalnego. Nawet w wypadku skonsultowania tej sprawy
przez forme referendum lokalnego rada gminy nie jest zwiazana jego wynikiem
[I1zdebski, 2008, s. 153]. Jako jednostki pomocnicze gmina moze tworzy¢ sotec-
twa, dzielnice, osiedla i inne o réznym nazewnictwie (np. siota, przysiotki, okre-
gi, obwody, kolonie, rejony, rewiry). System jednostek pomocniczych w gmi-
nie moze obejmowa¢ caty jej obszar lub jej czesci, co oznacza, ze konsultacje
w tej sprawie mozna réwniez stosowaé¢ odpowiednio'. Jedynym wyjatkiem jest
Warszawa, w ktdrej na mocy tak zwanej ,,ustawy warszawskiej” utworzenie jed-
nostek pomocniczych w postaci ,,dzielnic” jest obowigzkowe. Takze w sprawach
taczenia, dzielenia lub znoszenia jednostek pomocniczych decyzje podejmuje
wilasciwa rada gminy.

Art. 35 ustawy 0 samorzadzie gminnym przewiduje wystepowanie statutu
jednostki pomocniczej?. W statucie powinna by¢ w szczegdlnosci okreslona: na-
zwa i obszar powotanej jednostki pomocniczej, organy oraz zasady i tryb ich wy-
boru, struktura organizacyjna i zadania jednostki, zakres i forma kontroli oraz
nadzoru nad funkcjonowaniem tej jednostki. W statucie okreslona jest takze or-
ganizacja i zakres dziatania jednostek nizszego rzedu wchodzacych ewentualnie
w ich sktad. Poniewaz jednostki pomocnicze sa pozbawione osobowosci praw-
nej, to ich statuty tez takiego statusu prawnego nie maja.

Pojecie ,,0siedle” mozna rozumie¢ w kilku znaczeniach — jako osiedle miesz-
kaniowe czy tez zespdt mieszkaniowy stanowiacy integralna czes¢ miasta lub
wsi. Osiedle w rozumieniu jednostki samorzadu terytorialnego wystepuje jako

t Wyrok NSA z dnia 10.10.2000 r., (11 SA/Ld 1097/00, ONSA, poz. 187).
2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U., 2001, Nr 142,
poz. 1591).
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jednostka pomocnicza gminy. Status osiedla nadawany jest przez rade gminy na
mocy uchwaty. W ogo6lniejszym znaczeniu termin osiedle wystepuje w urbani-
styce dla okreslenia kazdej jednostki osadniczej, na przyktad miasta, wsi, kolo-
nii. W ujeciu historycznym osiedle wystepowato jako jednostka podziatu admi-
nistracyjnego Polski w latach 1954-1972, stanowiac ogniwo posrednie migdzy
gromada a miastem. W praktyce byta to miejscowos¢ o charakterze miejskim,
ale nie bedaca miastem. Wyrdzniano takze osiedle typu miejskiego jako rodzaj
jednostki osadniczej w dawnych krajach socjalistycznych.

Jako dzielnice miasta przyjmuje si¢ prawnie wydzielony obszar gminy miej-
skiej, o okreslonej nazwie, zarzadzany przez rade dzielnicy, zgodnie z art. 5 i art.
37 ustawy 0 samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku. W zaleznosci od
ustroju administracyjnego (dotyczy to miasta Warszawy) dzielnica moze mie¢
wiasnego burmistrza. Za dzielnice uwazana jest zwyczajowo cze$¢ miasta, pe-
wien jego obszar, o okreslonej nazwie, bez dzielnicowych struktur administra-
cyjnych, zarzadzana odgornie przez rade miejska. Dzielnica jest rowniez obszar
miasta 0 wyrézniajacych go funkcjach, typie zabudowy lub zamieszkujacej ja
ludnosci (dzielnice willowe, portowe, handlowe, przemystowe, dzielnice boga-
czy czy slumsy). W miastach przewaznie wystepuje osiedle, okreg, dzielnica
Jednak nie jest to reguta i sa przypadki, gdzie w obrebie miasta ustanawiane sa
takze sotectwa.

Organem uchwatodawczym w osiedlu (okregu, dzielnicy i innych) jest rada
o liczbie cztonkdw ustalonej przez statut, jednak nie wigkszej niz 21. Maksymalna
liczba cztonkéw jednostki do 15 tysiecy mieszkancow wynosi 15. Istnieje takze
mozliwos¢, by organem uchwatodawczym osiedla (dzielnicy) byto ogélne zebra-
nie mieszkancow. Zebranie wiejskie lub ogdlne zebranie mieszkancow wytania
organ wykonawczy jednostki pomocniczej. Organem wykonawczym w osiedlu
jest zarzad osiedla (dzielnicy). Przewodniczacy zarzadu jednostki pomocniczej
korzysta z ochrony prawnej przystugujacej funkcjonariuszom publicznym.

Wybory przeprowadzane sa przez podmioty uprawnione do wybierania ze
swojego grona po jednym przedstawicielu sposrdd oséb zamieszkatych na tere-
nie danego osiedla, okregu. Sa to rdznego rodzaju wspoélnoty: szkoty, uczelnie,
stowarzyszenia, zaktady pracy, spétdzielnie mieszkaniowe i parafie. Rada osie-
dla lub okregu powinna liczy¢ minimum 10 oséb. Wybory odbywaja sie na ogoél-
nym zebraniu mieszkancow, liczacym przynajmniej 150 oséb, z ktérych wyto-
niona zostaje 10-osobowa rada. Kadencja wybranej w ten sposob rady trwa 4 lata
i konczy si¢ zawsze w potowie kadencji Rady Miasta [Szewc, Jyz, Prawecki,
2000, s. 268].

Zakres spraw powierzonych radom zostat okreslony na zasadzie analogii do
ustawowego dziatania gmin z ograniczeniem do terytorium osiedla, dzielnicy.
Kompetencje jednostek pomochiczych maja jednak znaczne ograniczenia usta-
wowe, a rady miejskie nie deleguja swych uprawnien i nie udzielaja im daleko
idacych petnomocnictw i zwigzanych z tym srodkéw finansowych. W niewiel-
kim tylko stopniu wykorzystuje si¢ mozliwosci, jakie daje ustawa o samorzadzie
gminnym. Rady okregéw sa gtéwnie ciatami opiniodawczymi, a ich wnioski
i sugestie nie wiaza organéw samorzadu miasta i traktowane sa jedynie jako
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spos6b wypowiadania sie w imieniu wspdélnoty lokalnej. Organy jednostek po-
mocniczych natomiast nie sa formalnie organami gminy. Organ wykonawczy
jednostki pomocniczej, na podstawie art. 39 ust. 4 ustawy gminnej, moze jed-
nak by¢ wyposazony przez radg gminy w uprawnienia pozwalajace na zatatwia-
nie indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej (art. 268 a k.p.a.)
i moze udziela¢ innych uprawnien jednostkom podporzadkowanym.

Charakterystyka jednostek pomocniczych w wybranych
duzych miastach wojewddzkich

Na potrzeby charakterystyki jednostek pomocniczych w duzych miastach wo-
jewddzkich zostaty wybrane te miasta, w ktérych zauwazalna jest znaczaca
efektywno$¢ w dziatalnosci rad osiedlowych, rad okregéw czy rad dzielnic.
Przyktady ilustrujace jednostki pomocnicze zawarte zostaty w tabeli 1.

Tabela 1
Ludnos$¢, osiedla i jednostki pomocnicze w wybranych miastach wojewodzkich powyzej
300 tys. mieszkancow w 2010 .

Tresé Poznan Gdansk | Katowice | Bydgoszcz | Wroctaw | Krakow

Liczba ludnosci | o290 | 456501 | 309800 | 361222 | 632146 | 755000

w miescie

L|(_:zba_ osiedli, 69 12 22 24 47 18
dzielnic

Liczba jednostek 69 12 29 24 47 18

pomocniczych

Srednia liczba

mieszkaficow 8317 | 38049 | 1408 | 15051 | 13450 | 41944

na jednostke
pomocnicza
Nazwa jednostki . . A . . A

o osiedle osiedle dzielnica osiedle osiedle | dzielnica
pomocniczej
Liczba cztonkéw 15 15 15 15-32 15 21
rady

na zada-

wiasny na biezace |z budzetu |na biezace |na biezace |nia oraz
budzet wydatki miasta wydatki wydatki | utrzyma-
nie rad

Srodki finansowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w urzedach miasta oraz
stron internetowych BIP.

Z przedstawionych w tabeli 1 miast najwiecksza liczbe powotanych jednostek
pomocniczych odnotowano w Poznaniu — 69, a nastgpnie we Wroctawiu — 47.
Najmniej powotano tych jednostek w Gdansku — 12. Jednostkami pomocniczy-
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mi s osiedla, poza Krakowem i Katowicami, gdzie zostaty powotane dzielnice.
Najmniejsza liczba mieszkancow skupiona w osiedlu wystepuje w Poznaniu, naj-
wigksza w dzielnicy w Krakowie (réznica wynosi ponad 500%) . W Bydgoszczy,
Katowicach i Wroctawiu liczba mieszkancow w osiedlu, dzielnicy jest podobna
i wynosi 13,5-15 tys. Liczba cztonkéw rad osiedlowych i dzielnicowych wynosi
od 15 do 21 w Krakowie i 32 w Bydgoszczy.

Z uzyskanych informacji wynika, ze najbardziej zaangazowane w rozwoj
jednostek pomocniczych sa miasta Krakdw i Poznan. Wydaje sie wiec uzasad-
nione poswigcenie wigkszej uwagi funkcjonowaniu samorzadéw pomocniczym
w tych miastach.

W Krakowie 27 marca 1991 roku Rada Miasta podjeta uchwate w sprawie
utworzenia 18 dzielnic miejskich. ldea utworzenia dzielnic narodzita sie w $ro-
dowisku Komitetow Obywatelskich. Projekt podziatu Krakowa na 18 dzielnic
powstat z uwzglednieniem historycznych uwarunkowan. Tworzac dzielnice, sta-
rano sie nie tylko uwzglednia¢ dawne podziaty katastralne, lecz takze podziat na
parafie. Zadbano takze, aby komunikacja w obrebie nowo powstatych dzielnic
byta w miare mozliwosci dogodna dla mieszkancow?. Dzielnice aktualnie dzia-
1aja na podstawie statutu dzielnic uchwalonego przez Rade Miasta Krakowa®.

Wedtug Janusza Orkisza, Przewodniczacego Krajowej Konferencji Komitetéw
Obywatelskich: ,,Krakéw byt i jest nadal niedoscignionym wzorem dla wszyst-
kich wigkszych miast polskich, jesli idzie o rozwiazania statutowe, przyznawane
srodki i praktyczne dziatania dzielnic pomocniczych”. W pierwszych wyborach
do rad dzielnicowych w Krakowie w 1991 roku frekwencja byta minimalna.
Cztonkami rady dzielnicy zostawali ludzie, ktorzy autentycznie otrzymali po
kilka gtoséw. W ostatnich wyborach samorzadowych — ktdre odbyty sie przed
czterema laty — frekwencja byta zupetnie inna. Na radnych dzielnicowych odda-
to gtosy trzydziesci procent os6b uprawnionych do gtosowania. Swietnie spraw-
dzita sie zasada okregow jednomandatowych. Rady dzielnic staty sie prawdziwa
kuznia kadr dla krakowskiego miejskiego samorzadu. ,,Krakowskie rady dziel-
nic zrobity juz wiele dobrego i tak chyba bedzie w przysztosci’™.

Dzielnice posiadaja kompetencje decyzyjne przy wyborze powierzonych im
takich szczegdétowych zadan, jak: prace remontowe szko6t podstawowych, gimna-
zjow, przedszkoli i ztobkdw, drdg, chodnikow i oswietlenia, modernizacja ogrod-
kéw jordanowskich, tworzenie zielencow i skwerdéw wraz z mata architektura,
budowa i modernizacja ulic lokalnych wraz z oswietleniem, organizacja lokal-
nych wydarzen kulturalnych, realizacja programu poprawy bezpieczenstwa dla
miasta Krakowa ,,Bezpieczny Krakow™s.

8 http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=453 (dostep: 22.07.2010).

4 Uchwata Nr LXV11/660/96 z dnia 18 grudnia 1996 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania
Dzielnic.

5 Wypowiedz K. Barczyka, Przewodniczacego Stowarzyszenia Gmin i Powiatow Matopolski
na konferencji pn. ,,Dzielice, osiedla, sotectwa. Doswiadczenia i wnioski po 15 latach”, Krakéw,
27 marca 2006 r., http://www.google.pl/search?hl=pl&source=hp&gq=Krak%C3%B3w%2C+jednos
tki+pomocnicze&btnG=Szukaj+w+Google&ag=f&aqi=&aql=&0q=&gs_rfai (dostep: 22.07.2010).

5 Uchwata NR CXV/1053/02 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 czerwca 2002 r.
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Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych tacznie na zadania okresla
wstepnie zarzad miasta w zatozeniach do projektu budzetu, a nastepnie w budze-
cie rada miasta. W budzecie Krakowa na 2010 r. wielkos¢ srodkéw dla dzielnic
okreslona zostata na kwotg 50 794 200 z1, co stanowi 1,49% og6tem wydatkdw
w budzecie miasta (3 386 765 266 zt). Z tego na zadania powierzone zostato prze-
znaczone 38 034 400 z1, na zadania priorytetowe 8 028 000 zt, a na utrzymanie
rad i zarzadow dzielnic — 4 732 000 zt'.

W Statucie Miasta Poznania, w postanowieniach dotyczacych jednostek po-
mocniczych zawartych w art. 37-488 przyjeto, ze jednostka pomocnicza jest
osiedle, jako wspdlnota samorzadowa 0s6b zamieszkatych na jego terenie, two-
rzone oddolnie z inicjatywy i na wniosek mieszkancow. Osiedla w Poznaniu nie
maja odrebnej od gminy osobowosci prawnej, moga zatem dziata¢ tylko w ra-
mach osobowosci prawnej gminy na podstawie udzielonych przez organy gminy
upowaznien. Osiedla w Poznaniu funkcjonuja na podstawie uregulowan swojego
statutu, ktory uchwala Rada Miasta Poznania. Podstawowymi celami osiedli sa:
wspotdziatanie z organami miasta w realizacji zadan na terenie osiedla, umoz-
liwienie mieszkancom osiedla udziatu w realizacji zadan miasta zwiazanych
z osiedlem, stworzenie mieszkancom mozliwosci uczestniczenia w zyciu wspol-
noty dla zaspokojenia ich potrzeb.

O zaangazowaniu wtadz miejskich w Poznaniu w rozwoj lokalnej samorzad-
nosci swiadczy utworzony w tym celu specjalny serwis informacyjny?®, ktéry
sktada sie z dwdch zasadniczych elementdw. Pierwszy z nich to czes¢ wspdélna
dla wszystkich samorzadéw, obejmujaca informacje og6lne o zasadach organi-
zacji i funkcjonowania, drugi to zbiorcze informacje o wszystkich samorzadach.
Informacje te pobierane sa z Biuletynu Informacji Publicznej i wzbogacone z ,,bi-
blioteki dokumentéw”. W bibliotece tej pracownicy Urzedu Miasta Poznania
zamieszczaja wzory dokumentow przydatne w codziennej pracy jednostek po-
mocniczych. Drugi element witryny zawiera czesci, ktére moga samodzielnie re-
dagowac poszczegdlne samorzady, tworzac tym samym swoje podstrony — kazda
rada osiedla moze tam zamieszcza¢ aktualnosci, komunikaty, galerie zdje¢ oraz
odsytacze do stron w Internecie.

Wydziaty Urzedu Miasta Poznania oraz miejskie jednostki organizacyjne sa
zobowiazane do podejmowania dziatan, ktére umozliwiatyby osiedlom wyko-
nywanie ich zadan w ramach kompetencji wynikajacych ze statutu miasta i sta-
tutéw osiedli. O randze i waznosci rozwoju samorzadnosci lokalnej swiadczy
wyznaczony do obstugi osiedli Wydziat Wspierania Jednostek Pomocniczych
Miasta, ktory zapewnia takze obstuge administracyjna, finansowo-ksiegowa
i prawna organow osiedli. W ramach realizacji statutowych zadan osiedle za-
rzadza mieniem miasta przekazanym decyzja prezydenta na wniosek organu

7 Zatacznik Nr 10 do uchwaty Nr LXXXI1X/1183/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 grudnia
2009 r.

8 Uchwata Nr X/50/1V/2003 Rady Miasta Poznania z 18 lutego 2003 r. w sprawie statutu Miasta
Poznania.

® http://www.poznan.pl/mim/public/osiedla/ (dostep: 13.08.2010).
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uchwatodawczego osiedla. Uprawnienia i obowiazki organdw osiedla w stosun-
ku do przekazanego mienia okreslone zostaty przez prezydenta Poznania. Srodki
dla poszczegdlnych osiedli, na zasadach okreslonych w odrebnej uchwale Rady
Miasta Poznania, wyodrgbnia sie¢ w miejskim budzecie.

Przyktadem znakomitego funkcjonowania samorzadu osiedlowego
w Poznaniu jest dziatalnos¢ Rady Osiedla Sw. Lazarza, ktéra miedzy innymi
wydaje wiasna, bezptatna gazetke ,Wiesci Lazarskie”. W numerze 4/2009 tego
biuletynu informacyjnego [,,Wiesci Lazarskie”, 2009] znalez¢ mozna informacje
0 wykonaniu budzetu w wysokosci 326 438 z1, a takze o planowanym budzecie
Rady Osiedla na 2010 rok w kwocie 324 137 zt — z podziatem na zadania realizo-
wane bezposrednio przez samorzad osiedlowy (134 937 z1) oraz zadania realizo-
wane przez wydziaty Urzedu Miasta Poznania. W sprawozdaniu z dziatalnosci
Rada Osiedla informuje: o nasadzeniach drzew, remoncie chodnika, zakupie dla
strazy miejskiej skutera oraz o odbytych w 2009 roku 25 imprezach kultural-
nych, 18 imprezach sportowych i 3 imprezach z obszaru bezpieczenstwa.

Wydaje sie, ze przytoczone dzialania samorzadu osiedlowego miaty pozy-
tywny, znaczacy wpltyw na jakos¢ zycia mieszkancéw osiedla. Jak zaznaczono
w sprawozdaniu, wydatkowanie niewielkiej kwoty z budzetu (okoto 300 tys. zt)
wymagato jednak duzego naktadu spotecznej pracy przy czasochtonnych wyma-
ganiach formalnych.

Podobnie dziataja jednostki pomocnicze we Wroctawiu, gdzie rady osiedlowe
maja do dyspozycji rocznie ponad 4,2 mln zi, dzieki ktérym moga sfinansowac
utrzymanie $wietlic osiedlowych, klubéw seniora i wiasnych siedzib. Wystepuja
tez rocznie o 245 tys. zt na organizacje festynow, ale o dofinansowanie wiek-
szych inwestycji, jak remont lokalnej drogi czy placu zabaw, musza wnioskowac
do rady miejskiej. Marzena Cichosz, politolog z Uniwersytetu Wroctawskiego,
uwaza, ze rady osiedli powinny mie¢ wigksze kompetencje °.

Jednostki pomocnicze w wybranych (bytych
wojewddzkich) miastach sredniej wielkosci

Powstanie wojewddztw samorzadowych w 1998 roku oraz likwidacja poprzed-
nich 49 wojewodztw spowodowaty zmiane rél w dotychczasowych miastach wo-
jewddzkich. Interesujacym zagadnieniem staje sie zatem rozwoj pomocniczych
form samorzadnosci w tych miastach. Na potrzeby badawcze wybrano ponadstu-
tysieczne miasta, ktore utracity status stolicy wojewddztwa. W tabeli 2 zaprezen-
towano przyktady ilustrujace wybrane miasta.

Torun zostat poczatkowo podzielony na 13 okregdw. Ostatecznie jednak
funkcjonuje 14 rad, gdyz na wniosek mieszkancow powotano 14. okreg. Zasady
tworzenia, znoszenia badz dokonywania zmian w wyborach rad okregu okre-

0 http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,75495,6352965,Rady_osiedli_powinny_miec_wieksze_
kompetencje.html#ixzzOuQmENbM?7 (dostep: 6.03.2009).



166 Adam Strzelecki

Tabela 2
Ludnosé¢, osiedla i jednostki pomocnicze w wybranych bytych miastach wojewodzkich powy-
zej 100 tys. mieszkancéw w 2010 r.

Tresé Plock | Watbrzych | Koszalin _Gorzow .| Torun | Wioctawek
Wielkopolski

Liczba ludnosci | 456545 | 121363 | 106987 | 125383 1931 114801
W miescie 115

Liczba osiedli 21 9 16 osiedli |, 13

15 dzielnic

Liczba jednostek . . nie
pomocniczych 21 9 16 nie wystepuja | - 14 wystepuja
Srednia liczba

mieszkaficow 6025 | 13485 | 6686 8359 | 13794| 8830
na osiedle, dziel-

nice

Nazwa jednostki . wspolnota .

S osiedle | samorza- | osiedle - okreg -
pomocniczej
dowa

Liczba cztonkow 15 15 15 B 10-20 B
rady

Srodki z budzetu | na biezace | na biezace Z.bUd-

! . . . - zetu -
finansowe miasta wydatki | wydatki miasta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w urzedach miasta oraz
stron internetowych BIP poszczegdlnych miast.

sla Statut Gminny Miasta Torun, przyjety uchwata nr 146/99 Rady Miejskigj
Torunia z dnia 15 kwietnia 1999 roku®. W Toruniu nie skorzystano w ogole
z wielu mozliwosci finansowych przewidzianych ustawa. Jednostki pomocnicze
nie otrzymaty zadnych sktadnikéw mienia do zarzadzania czy rozporzadzania.
Siedziby rad okregow to obiekty gminne, najczesciej szkoty lub inne placowki
o$wiatowe, i to na zasadzie ,,goscinnosci”. Trudno takze méwi¢ o jakiejkolwiek
gospodarce finansowej, gdy rady nie dysponuja zadnymi srodkami. Od czasu
ukonstytuowania sie pierwszych rad okregéw w Toruniu rozpoczeta sie ich ak-
tywna dziatalnos¢. Zgtaszane sa coraz liczniejsze problemy zwiazane z orga-
nizacja i funkcjonowaniem oraz potrzeba prowadzenia witasnej gospodarski fi-
nansowej. Poszczegolne rady dzialaja na réznych terenach i zgtaszane przez nie
whnioski diametralnie rdznia sie potrzebami.

Interesujacym przyktadem dziatalnosci samorzadu osiedlowego o najwiek-
szym terytorialnie zasiegu jest torunska Rada Okregu nr 9 Jakubskie-Mokre.

1 Uchwata nr 511/97 z dnia 25 czerwca 1997 r. w sprawie powotania rad okregéw Miasta Toru-
nia oraz nadania im statutow (Obwieszczenie Przewodniczacego Rady Miasta Torunia nr 558/2000
z dnia 15 wrzesnia 2000 r.).
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Na jej terytorium znajduje si¢ 6 spotdzielni mieszkaniowych, 6 szkdt (2 pod-
stawowe, 2 gimnazja, 2 szkoty $rednie) oraz parafia pod wezwaniem Chrystusa
Krola. W sktad rady wchodzi 15 oséb, wybranych z wymienionych organizacji.
Siedziba Rady Okregu nr 9 jest Szkota Podstawowa nr 6 przy ulicy L.akowej
13, na ktorej terenie znajduje sie tablica informacyjna dla mieszkancéw okregu.
Zebrania odbywaja si¢ co dwa miesiace lub czesciej w razie potrzeby.

Z informacji udzielonej przez Hanne Wisniewska, Przewodniczaca Zarzadu
tej Rady*?, wynika, ze do rady wptywaja plany miejscowego zagospodarowania
przestrzennego lub ich zmiany, celem zaopiniowania, a takze informacje o przy-
gotowywanych planach uchwat Rady Miasta. Rada Okregu nr 9 wspdtpracuje
z Mlodziezowa Rada Miasta oraz innymi organizacjami. Organizowane byty
spotkania z przedstawicielami Miejskiego Zarzadu Drog, Policji, Strazy Miejskiej
oraz Prezesami Spotdzielni Mieszkaniowych. Podjete zostaty dziatania w spra-
wach: remontéw ulicy, dofinansowania programdéw edukacyjnych, organizacji
pleneru rzezbiarskiego, komunikacji miejskiej, miejsc parkingowych, placow
zabaw, $wietlic osiedlowychi innych. Wedtug przewodniczacej zarzadu okregu
wigkszos¢ niezatatwionych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem rad oznacza
niespetnione zyczenia, lecz radni okregéw nie poddaja sie. Najwiekszym pro-
blemem, z jakim spotykaja sie radni na zebraniach, jest staba frekwencja. Wiele
0s6b chce jednak pracowac na rzecz swojej dzielnicy i mimo ze nie sa cztonkami
rady, poswiecaja swoj czas i uczestnicza w pracach rady okregu.

We Wioctawku i Gorzowie Wielkopolskim nie utworzono jednostek pomoc-
niczych pomimo ze istnieja tam liczne osiedla. Z uzyskanych od przedstawicie-
li Urzedu Miejskiego we Wioctawku informacji wynika, ze nie byto inicjatyw
ze strony mieszkancow w sprawie powotania takich jednostek, a wladze miasta
Wioctawka nie wykazywaty zainteresowania poszerzeniem lokalnej samorzad-
nosci.

Na sesji Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego zwotanej z okazji dwudzie-
stolecia samorzadu terytorialnego nie wskazano potrzeby powotania samorzadu
osiedlowego, prezydent Gorzowa za$ nie otrzymat absolutorium z wykonania
budzetu. Uchwate o nieudzieleniu absolutorium podjeto mimo pozytywnej opi-
nii Regionalnej Izby Obrachunkowej potwierdzajacej prawidtowe wykonanie
budzetu, co moze $wiadczy¢ o niezadowoleniu radnych, pomimo zgodnosci
z prawem [Zbikowski, 2010, s. 20]. Podobne wotum nieufnosci wyrazili radni
w stosunku do prezydenta Wioctawka.

Jednostki pomocnicze w wybranych sredniej wielkosci
miastach powiatowych

W tabeli 3 przedstawiono przyktady ilustrujace wybrane miasta powiatowe od
40 do 60 tysiecy mieszkancow.

12 Informacja pisemna w posiadaniu autora.
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Tabela 3
Ludnos¢, osiedla i jednostki pomocnicze w wybranych miastach powiatowych 40-60 tys.
mieszkancéw w 2010 r.

Tresé Sieradz | Ciechan6w | Zawiercie | Kotobrzeg | Skierniewice | Zgierz
Liczba ludnosct | y5 615 | 45895 | 52171 | 44890 48958 | 58055
w miescie
Liczba osiedli 18 12 17 9 6 11
Liczba jednostek nie nie nie

X . 12 . 9 . 11
pomocniczych wystepuja wystepuja wystepuja
Srednia liczba
mieszkancow 2423 3824 3069 4987 8160 5277
na osiedle
Nazwa]gdngsth - osiedle - osiedle - osiedle
pomocniczej
Liczba
cztonkéw rady - 15 - 15 -
Srodki 2 budzetu 7 budzetu 2 bud-
. - . - . - zetu
finansowe miasta miasta .
miasta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informaciji uzyskanych ze stron internetowych
oraz BIP.

W tabeli 3 ujeto informacje o miastach, w ktorych zostaty powotane jednostki
pomocnicze i w ktorych takich jednostek nie powotano pomimo istniejacych od
dawna osiedli ze spora liczba mieszkancow. W Koszalinie, Kotobrzegu i Zgierzu
osiedla prowadza gospodarke finansowa w ramach budzetu miasta, a ich gospo-
darka finansowa jest realizowana na podstawie planu, ktéry jest czescia planu
finansowego Urzedu Miejskiego. Zarzady osiedli moga zaciaga¢ zobowiazania
i realizowa¢ wydatki na podstawie petnomocnictw udzielonych przez Prezydenta
Miasta, do wysokosci srodkow ujetych w planie finansowym osiedla, zgodnym
z budzetem miasta'®. Poczatkowo zainteresowanie praca w samorzadach jedno-
stek pomocniczych mieszkancow, jak wynika z praktyki, nie byto zbyt duze,
stad udziat mieszkancéw w pierwszych wyborach do ich organéw byt niewielki.
Dopiero kolejne wybory, poparte efektami w dziatalnosci, zwigkszyty zaintere-
sowanie praca w radach osiedlowych i dzielnicowych. Tak na przyktad w wybo-
rach do 9 rad osiedlowych w dniu 15 czerwca 2008 roku w Kotobrzegu na 37 997
uprawnionych os6b wzieto udziat tylko 4,99%".

Te miasta, ktore utracity status miasta wojewodzkiego, jak na przyktad
Sieradz lub Skierniewice, nie powotaty jednostek pomocniczych, co moze zasta-
nawiaé, nie wykorzystano bowiem istniejacego potencjatu w obszarze poszerze-

13 postanowienia wynikajace ze statutéw osiedli uchwalonych przez rady miast. Np. Zatacznik
Nr 1 do uchwaty Nr XX1V/268/2008 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 10 czerwca 2008 r.
14 http://bip.koszalin.pl/?c=54, 22 08 2010.
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nia samorzadnosci terytorialnej. Dotyczy to zwtaszcza miasta Skierniewice, kto-
re w 2010 roku znalazto sie w elitarnym gronie laureatow rankingu ,,Najlepsze
miasto na prawach powiatu”. Jak opiniuje jeden z twércow reformy samorzado-
wej w Polsce, Michat Kulesza, prace samorzadow lokalnych ocenia sie wedtug
wielu aspektow. Najpopularniejszym, ale tez najbardziej zawodnym jest zadowo-
lenie mieszkancéw. Ono jednak wcale nie musi odzwierciedla¢ codziennej pra-
cy samorzadowcow [Zbikowski, 2010, s. 20], wazne, by oznaczato podnoszenie
jakosci zycia mieszkancow.

Podsumowanie

Z badan przeprowadzonych w duzych miastach wojewddzkich wynika, ze na-
stapit rozwdj samorzadnosci dzielnicowej, osiedlowej. Nie we wszystkich bytych
miastach wojewddzkich zostaty powotane jednostki pomocnicze typu osiedle,
pomimo, ze funkcjonuja one w tradycji miast, istnieja w nazewnictwie i ciagle
dziataja w spétdzielczosci mieszkaniowej. Wydaje sig, ze trudno wysnu¢ wniosek,
ze w miastach, w ktorych rady miejskie nie powotaty jednostek pomocniczych,
nie ma takich potrzeh. Trzeba podkresli¢, ze w swiadomosci mieszkancéw osiedli
brakuje dostatecznej wiedzy na temat roli, jaka moga odgrywa¢ rady dzielnico-
we, osiedlowe. Z rozméw ze studentami na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy i Torunskiej Szkole Wyzszej, prowadzonych podczas zajeé z ustroju
samorzadu terytorialnego wynika, ze swiadomos¢ funkcjonowania jednostek po-
mocniczych w formie osiedli czy okregdw jest nikta, chociaz studenci odczuwali
potrzebe ich utworzenia. Zwracano uwage, ze zwlaszcza wsréd mieszkancow juz
nieaktywnych zawodowo (emeryt6w) i wsrod mtodziezy znalaztoby sig duzo 0s6b
chetnych do dziatania pro publico bono i w imie intereséw lokalnej spotecznosci.

Rady dzielnic, osiedli czy okregéw aktywizuja miejscowa spotecznosé¢ w spra-
wach porzadkowych, estetyki osiedla, organizuja imprezy okolicznosciowe, pa-
triotyczne, zgtaszaja potrzeby inwestycyjne, komunalne, informuja organy sta-
tutowe o problemach i trudnosciach w zyciu mieszkancoéw osiedla. Okazuje sie,
ze jednostka pomocnicza staje si¢ nieodzownym elementem lokalnej demokracji
i dobrze stuzy mieszkancom. Jednostki te, chociaz z jednej strony maja umoco-
wanie prawne w ustawie, to z drugiej rzeczywiscie posiadaja dos¢ maty zakres
kompetenciji i srodkéw. Najwazniejsze, podstawowe ograniczenia to brak osobo-
wosci prawnej jednostek oraz brak samodzielnosci finansowej lub jej ograniczenie
do dokonywania drobnych wydatkéw i to pod scistym nadzorem wiadz miejskich.

Jednoczesnie pokreslenia wymaga, ze srodki finansowe przekazywane jed-
nostkom pomocniczym przez gminy stanowia zaledwie niewielki utamek ich
rocznego budzetu. Potrzeby materialne jednostek pomocniczych sprowadzaja si¢
bowiem gtéwnie do realizacji opisanych wyzej dziatan polegajacych na integracji
wspolnoty lokalnej oraz organizowaniu samopomocy i przedsiewzie¢ na rzecz
swojego miejsca zamieszkania. Podejmowane przez rady osiedlowe dziatania za-
zwyczaj nie wymagaja wielkich naktadéw finansowych.
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Uwaza sig, ze jednostki pomocnicze powinny by¢ wzmocnione przez za-
pewnienie im udziatéw w podatkach lokalnych, chociazby w podatku od nie-
ruchomosci (na przyktad 5%) [Borodo, 2006, s. 43]. Istotnym samodzielnym
zrodtem dochodéw jednostek pomocniczych mogtyby by¢ tez dochody z grun-
tow komunalnych, w tym z tytutu uzytkowania wieczystego, z dzierzawy oraz
z tytutu parkowania na drogach komunalnych, ktére to dochody wykazuja naj-
wieksza z tego typu finansowych zrddet stabilnos¢ [Kotlinska, 2008, s. 392-392].
Dochody z gruntéw komunalnych musiatyby jednak pokrywaé wydatki zwia-
zane z funkcjonowaniem infrastruktury dzielnicowej i osiedlowej. Przekazanie
zaréwno zrédet finansow lokalnych, jak i uprawnien zwiazanych z ponoszeniem
wydatkéw przez jednostki pomocnicze, mogtoby poprawi¢ efektywnos¢ ich wy-
dawania, skroci¢ czas realizowanych inwestycji, wyzwoli¢ dziatania innowacyj-
ne, a w rezultacie przynies¢ wymierne 0szczednosci.

Z przedstawionej oceny istoty jednostek pomocniczych i ich funkcjonowania
wynikaja nastepujace wnioski de lege ferenda:

1. Zasadnos$¢ powotywania i funkcjonowania jednostek pomocniczych w aglo-
meracjach, w ktorych zwyczajowo i w systemie spotdzielczosci mieszkanio-
wej wystepuja osiedla, dzielnice, nie budzi watpliwosci.

2. W zwiazku z tym, ze dotychczasowa praktyka potwierdza potrzebe zaan-
gazowania mieszkancéw osiedli, dzielnic w sprawy im najblizsze, wnio-
skowac trzeba o wprowadzenie ustawowego obowiazku powotywania jed-
nostek pomocniczych wraz z okresleniem kryteriow liczebnosci ludnosci.

3. Konieczne wydaje sie ustawowe wyposazenie jednostek pomocniczych
w odpowiednie instrumenty prawne i cywilnoprawne.

4. Dotychczasowa promocja tej formy samorzadnosci, oparta na uznaniu wiadz
danego miasta, nie jest wiasciwa i wymaga wsparcia ze strony panstwa.

5. Jednostki pomocnicze powinny mie¢ w zakresie finansowania wigksza sa-
modzielno$¢ i opiera¢ sie na witasnych zrodtach finansowania pochodza-
cych z udziatéw w podatku lokalnym i z lokalnych optat, kar i grzywien.

6. Wydaje sig, ze niezbgdnym instrumentem finansowym powinien by¢ wia-
sny budzet dzielnicy i osiedla.

Wigkszos¢ jednostek pomocniczych w formie rad dzielnic, rad osiedli czy
rad okregdw wiacza sie aktywnie sie w problematyke zarzadzania i funkcjono-
wania osiedli, podnoszac jakos¢ zycia ich mieszkancoéw. W ramach prowadzonej
przez te jednostki dziatalnosci w najrozniejszych sprawach jest aktywizowana
lokalna spotecznos¢. Niektore jednostki maja wiasne strony internetowe, za kto-
rych posrednictwem informuja mieszkancéw o podejmowanych sprawach inwe-
stycyjnych, remontowych, porzadkowych, estetyki osiedla, organizacji imprez
okolicznosciowych. Rady zgtaszaja potrzeby inwestycyjne, komunalne, informu-
ja organy statutowe gminy o problemach i trudnosciach w zyciu mieszkancow
dzielnicy, osiedla. Jednostka pomocnicza moze zatem sta¢ sie waznym elemen-
tem lokalnej demokracji i dobrze stuzy¢ mieszkancom. Pomaga takze skutecznie
rozwiazywa¢ réznorodne problemy o mniejszej wadze, wydatnie poprawiajac
jako$¢ zycia mieszkancow.



Samodzielnos¢ jednostek pomocniczych samorzadu terytorialnego 171

Literatura

Borodo A. (2006), Samorzqd terytorialny. System prawnofinansowy, Wydawnictwo Prawnicze
Lexis Nexis, Warszawa 2006.

Izdebski H. (2003), Badania nad administracja publiczng, [w:] J. Hausner (red.), Administracja
publiczna, PWN, Warszawa.

Izdebski H. (2008), Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziaZalnosci, Wydawnictwo
Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa.

Kotlinska J. (2008), Zarzqdzanie gruntami komunalnymi, [w:] Z. Strzelecki (red.), Samorzqd
terytorialny w Polsce — szanse rozwoju regionalnego i lokalnego w warunkach Unii
Europejskiej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

Ochendowski E. (2009), Prawo administracyjne. Czesé¢ ogoblna, Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierowania, Torun 2009.

Szewc A., Jyz G., Ptawecki Z. (2000), Ustawa o samorzqdzie gminnym. Komentarz, Warszawa.

,Wiesci Lazarskie” Biuletyn informacyjny Rady Osiedla Sw. Lazarza 4/2009, nr 24, Rok VI
(ISSN 1733-9308).

Wysocka E. (1996), Raport w sprawie aktualnego stanu terytorialnego podziaZow specjal-
nych i kierunkéw ich ujednolicania, ,,Samorzad Terytorialny” nr 4.

Zbikowski Z. (2010), Absolutoryjne podpisy, ,Gorzowskie Wiadomosci Samorzadowe”,
nr 7/42 lipiec, sierpien 2010.






~ZARZADZANIE PUBLICZNE”

Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Czasopismo ukazuije si¢
cztery razy w roku.

Publikacja jest przeznaczona dla naukowcdw, menedzerow sektora publicznego oraz pracownikéw ad-
ministracji i stuzb publicznych.

Zarzadzanie publiczne jest dynamicznym procesem, ktory —w obecnej dobie —wymaga nowych koncep-
cji teoretycznych i nowych instrumentéw. Kierowanie organizacjami i instytucjami sektora publicznego
i pozarzadowego musi uwzglednia¢ wyzwania zwiazane z decentralizacja wiadzy, zmiana uprawnien
administracji publicznej oraz rosnacymi oczekiwaniami spotecznymi. Wypracowanie metod efektyw-
nego zarzadzania w poszczegolnych sektorach zycia publicznego, poprawa jakosci oferowanych ustug
sg przedmiotem refleksji zaréwno teoretykow, jak i praktykdw podkreslajacych potrzebe kreatywnosci
i innowacyjnosci w tej dziedzinie. Zaangazowanie organizacji prywatnych i non-profit w sferg dotych-
czas zarezerwowana dla podmiotéw panstwowych rozszerza problematyke badawcza na analize modeli
partnerstwa publiczno-prywatnego, kwestie polityki spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju.

Zakres tematyczny czasopisma obejmuje badania interdyscyplinarne w zarzadzaniu publicznym
— aspekty ekonomiczne, prawne, socjologiczne, polityczne sa brane pod uwage w réwnym stopniu.
Publikacje moga mie¢ formg analizy przeprowadzonych badan empirycznych, teoretycznych rozwazan
autora, przemyslen na temat funkcjonujacych w nauce koncepcji i teorii. Redakcja jest zainteresowana
réwniez pozyskaniem tekstéw stanowiacych relacje z sympozjéw i konferencji, ogtoszen, listéw do re-
dakcji.

Adres redakc;ji:

Instytut Spraw Publicznych UJ,

30-348 Krakow, ul. prof. Stanistawa L.ojasiewicza 4, I11 p.
»Zarzadzanie Publiczne”

Zeszyty Naukowe ISP UJ

Adres e-mail: malgorzata.l.dabrowska@uj.edu.pl

»Zarzadzanie Publiczne” jest rowniez dostepne w wersji elektronicznej na stronach internetowych
Instytutu Spraw Publicznych:
www.isp.uj.edu.pl

Rada naukowa
Grazyna Prawelska-Skrzypek (przewodniczaca)

Cztonkowie:

Barbara Iwankiewicz-Rak
Jan Jerschina

Witold Kiezun

Robert Kowalski
Oleksandr Kovriga
Barbara Kozuch

Michat Kulesza

Anna Lubecka



174 ,,Zarzgdzanie Publiczne”

Renata Przygodzka
Jerzy Regulski
Krzysztof Skalski
Kazimierz Sowa
Lukasz Sutkowski
Kurt Thurmaier
Andrzej Wiatrak

Redakcja

Aleksander Nowordl (redaktor naczelny)
Matgorzata Dabrowska (sekretarz)
Redaktor numeru — Ewa Bogacz-Wojtanowska

Cztonkowie:

Roman Batko

Stefan Bielanski

Ewa Bogacz-Wojtanowska
Roman Dorczak

Grzegorz Mazurkiewicz

Adres redakcji:

,,Zarzqgdzanie Publiczne”
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych UJ

Imie i nazwisko osoby zamawiajgcej lub nazwa instytucji zamawiajgcej

Osoby, ktére zaprenumerujq ,,Zarzqdzanie Publiczne”, otrzymujq bezpfatny dostep elektroniczny.



NOTA DO AUTOROW

»Zarzadzanie Publiczne” jest czasopismem naukowym wydawanym przez Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pragniemy zacheci¢ do wspotpracy naukowcow zaintere-
sowanych pograniczem administracji, zarzadzania, prawa, rozwoju regionalnego, urbanistyki, nauk
spotecznych.

Artykuly sa oceniane przez dwdch recenzentdw i zatwierdzane do druku przez redakcje. Publikacja
nie moze obejmowac¢ tekstu juz wydanego albo przekazanego innemu wydawnictwu. Autor otrzymu-
je bezptatnie jeden egzemplarz ,,Zarzadzania Publicznego”. Rocznie beda publikowane cztery zeszyty
dostepne zaréwno w wersji ksiazkowej, jak i na stronach internetowych Instytutu Spraw Publicznych:
www.isp.uj.edu.pl.

Teksty stanowiace artykuty naukowe, recenzje, sprawozdania z konferencji, komunikaty powinny
by¢ przedtozone redakcji na adres sekretarza redakcji, Matgorzaty Dabrowskiej droga elektroniczna
(malgorzata.1l.dabrowska@uj.edu.pl) lub poczta (30-348 Krakdw, ul. prof. Stanistawa t.ojasiewicza 4).
Do tekstu nalezy dotaczy¢ nastgpujace dane osobowe: imig i nazwisko, tytut/stopien naukowy, zajmo-
wane stanowisko, miejsce pracy, adres pocztowy i elektroniczny, telefon kontaktowy oraz oswiadcze-
nie dotyczace praw autorskich i zgody na opublikowanie pracy. Przewidywana objetos¢ artykutdw: do
27 000 znakédw, recenzji i sprawozdan: 9000 znakéw. Artykuty naukowe powinny zawiera¢ nastepujace,
wyraznie wyodrebnione czesci: wstep przedstawiajacy okreslenie celu i opis stosowanych metod, stan
badan na dany temat, wyniki uzyskane przez autora, ich analize i dyskusje, uwagi koncowe.

Teksty nalezy przygotowywaé za pomoca edytora tekstu Word, czcionka Times New Roman 12.
llustracje i tabele (czcionka Times New Roman 8) nalezy zamiesci¢ na oddzielnych stronach, w tekscie
wskazujac miejsce, w ktérym maja by¢ zamieszczone (powinny one by¢ réwniez dostgpne w osobnym
pliku graficznym).

Nalezy zachowa¢ nastepujacy uktad artykutu:
1. Strona tytutowa: tytut naukowy, imie, nazwisko autora(éw), jego (ich) afiliacja.
Streszczenie w jgzyku polskim (300 znakéw).
Tytut i streszczenie w jezyku angielskim (300 znakéw).
Stowa kluczowe w jezyku polskim (maksymalnie pig¢).
Stowa kluczowe w jgzyku angielskim (maksymalnie pigc¢).
Przypisy merytoryczne nalezy ograniczy¢ do minimum i zamiesci¢ u dotu strony, na ktorej
wystepuja.

7. Odnosniki do literatury nalezy umieszcza¢ w tekscie w postaci: [nazwisko autora/autoréw cy-
towanej pracy, rok jej wydania i — w wypadku zamieszczenia dostownego cytatu — numer cyto-
wanej strony].

8. Bibliografia w porzadku alfabetycznym (obejmujaca wytacznie cytowane pozycje):
nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie), tytut (kursywa), wydaw-
nictwo, miejsce wydania, wedtug modelu:

Wojciechowski W. (1997), Samorzqd terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, PWN,

Warszawa.

—w wypadku prac zbiorowych: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w nawiasie),

tytut (kursywa) [w:] autor, ew. redaktor, tytut ksiazki (kursywa), wydawnictwo, miejsce wydania,

wedtug modelu:
Korzeniowski K. (1991), Psychospofeczne uwarunkowanie zachowarn wyborczych, [w:] K. Skarzynska

(red.), Wybory i narodziny demokracji w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, Scholar,

Warszawa.

oorwN



176 Nota do Autoréw

—w wypadku druku w czasopismie: nazwisko i pierwsze litery imienia autora, rok wydania (w na-
wiasie), tytut (kursywa), tytut czasopisma (w cudzystowie), numer, numer porzadkowy, wedtug
modelu:

Sicinski A. (1971), O idei spofeczeristwa obywatelskiego, ,,\Wiedza i Zycie”, 6 (28).
— dokumenty programowe: tytut (kursywa), rok wydania (w nawiasie), podmiot/instytucja opraco-
wujaca, miejsce wydania, wedtug modelu:

Strategia Rozwoju Krakowa (2005), Urzad Miasta Krakowa — Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta,
Krakoéw.

W wypadku dokumentéw elektronicznych: nazwisko autora i inicjaty imion, tytut w formie wystepuja-
cej w zrddle, typ nosnika — podany w nawiasie kwadratowym, np. [online], [CD-ROM], [dyskietka]; wy-
danie (wersja); wydawca; miejsce wydania; data wydania; data aktualizacji. Przy wykorzystaniu stron
internetowych — podanie doktadnego adresu i daty dostepu.

Materiaty przygotowane niezgodnie z powyzszymi wskazéwkami nie beda rozpatrywane.

Materiatéw niezamoéwionych redakcja nie zwraca.



