OD REDAKCII

Sektor publiczny jest zafascynowany efektywnoscia dzialan organizacji bizne-
sowych. Od kilku dziesigcioleci adaptuje r6zne metody i techniki zarzadzania
wypracowane w sektorze komercyjnym. W organizacjach sektora publicznego
pojawiaja si¢ innowacje o charakterze produktowym, procesowym, organizacyj-
nym oraz marketingowym. Wdrazanie tych zmian cz¢sto ma forme kalki roz-
wiazan wypracowanych w biznesie i nie wynika z procesu poszukiwan lepszych
sposobdw dziatania. Ogdlnie jest jednak postrzegane jako wyraz nowych podejs$¢
do zarzadzania publicznego, nowych teoretycznych koncepcji, nowego paradyg-
matu zarzadzania publicznego — new public management, governance, multilevel
governace, e-governance. Wszystkie te nowe podejscia taczy pewien rodzaj opo-
zycji w stosunku do klasycznej biurokracji oraz oczekiwanie wigkszej efektyw-
nosci i skutecznosci, po czesci dzigki oparciu zarzadzania na wspolnocie celow.

W Instytucie Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, pod koniec
2010 roku, Katedra Metod i Technik Zarzadzania w Sektorze Publicznym we
wspotpracy z Matopolskim Instytutem Samorzadu Terytorialnego i Administracji
(MISTiA) zorganizowata seminarium z cyklu Nauka—Praktyka, zatytutowane
Bariery i skutki wdrazania innowacyjnych metod i technik zarzqdzania w samo-
rzqdzie terytorialnym. Najciekawsze z wystapien zaréwno teoretykow, jak i prak-
tykdw zostaly opracowane w formie tekstdw naukowych i ztozyty si¢ na kolejny
zeszyt naukowy ,,Zarzadzanie Publiczne”. Gorace dyskusje podczas seminarium
ogniskowaty si¢ wokdt nastepujacych pytan: Czy i w jakich organizacjach lub
rodzajach zadan mozliwa jest realna zmiana zarzadzania publicznego? Jakie sa
przyczyny wdrazania innowacji w organizacjach sektora publicznego? Jakie sa
uwarunkowania wdrazania innowacji? Jakiego rodzaju innowacje sg wdrazane?
Jakie sa przeszkody/bariery (typy, okolicznos$ci ich wystgpowania, mechanizmy
ograniczania ryzyka ich wystapienia) oraz skutki (faktycznie obserwowane re-
zultaty) innowacji w organizacjach publicznych?

Innowacje w organizacjach sektora publicznego sg postrzegane jako sposdb
na zwigkszenie sprawnosci zarzadzania. Pojawit si¢ termin ,,model zarzadzania
innowacyjnego” na okreslenie sprawnego, a jednoczesnie kreatywnego, otwar-
tego na zmiany zarzadzania wspotczesnymi organizacjami publicznymi. Liczba
wdrazanych rozwiazan o charakterze innowacyjnym wzrasta w postepie geo-
metrycznym. Brak jednak refleksji i dziatan pozwalajacych na systematyzacje
i generalizacj¢ zwigzane zaré6wno z wdrazaniem innowacji, jak i z ich efektami.
Czy w pogoni za spodziewang efektywnoscig organizacje, zwlaszcza niebizne-
sowe, nie tracg z oczu problemdw i pragnien ludzi, ktérym chea stuzy¢? Autorzy
artykuldw niniejszego zeszytu maja nadzieje zainicjowac szersza dyskusj¢ nad
problematyka innowacji w organizacjach publicznych oraz ich wptywem na po-
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prawe jakos$ci zarzadzania. Na zeszyt sklada si¢ siedem tekstow — pig¢ artykutéw
naukowych, jedno sprawozdanie z kilku najnowszych, tematycznie ukierunko-
wanych konferencji naukowych oraz jedna recenzja.

Zeszyt otwiera artykut dr. Grzegorza Barana, ktéry wychodzac od funda-
mentalnych dylematow wspolczesnego zarzadzania, skupia si¢ na probie wy-
kazania, ze innowacje zarzadzania silnie odpowiadajq na potrzeb¢ tworzenia
wartos$ci 1 wzmacniania konkurencyjnosci. Otwiera tez dyskusj¢ nad kwestig
wspottworzenia wartosci wraz z klientami jako jednym z symptomow glebo-
kiej zmiany w sposobie myslenia o zarzadzaniu. Kolejne cztery artykuty dotycza
probleméw wdrazania innowacji w organizacjach publicznych. Mgr inz. Joanna
Snopko skupia si¢ na kulturowych uwarunkowaniach zmian organizacyjnych
w urzedach gmin. Na podstawie przedstawionych badan wtasnych autorka wska-
zuje cechy kultury organizacyjnej, ktore stanowia o mozliwo$ci wdrozenia pro-
cesowej struktury organizacyjnej. W kolejnym tekscie mgr Jacek M. Radwan,
z pozycji konsultanta, przedstawia proces wdrazania CAF (Common Assessment
Framework) w urzgdach administracji publicznej oraz ocenia ptynace z tego
korzy$ci dla organizacji publicznych. Proces ciagtego doskonalenia urzedu stat
si¢ przedmiotem rozwazan mgr Anny Pawlowskiej, na przyktadzie oceny wpty-
wu wdrozenia Programu Rozwoju Instytucjonalnego na proces doskonalenia
funkcjonowania Urzedu Miasta Czgstochowa. Pierwsza czg$¢ zeszytu zamyka
artykul mgr Beaty Jatochy i mgr. Szymona Jatochy, bedacy wieloaspektowym
omdwieniem problematyki wdrozen projektdw informatycznych w instytucjach
publicznych. Autorzy szczegolny nacisk ktada na wskazanie, z punktu widzenia
teorii i praktyki, przyczyn niepowodzen oraz wyzwan we wdrozeniach syste-
mow IT w organizacjach sektora publicznego.

Druga cze¢s¢ zeszytu zawiera dwa interesujace teksty — sprawozdanie i recen-
zj¢. W sprawozdaniu mgr Beata Jatocha przedstawia glowne trendy badawcze
w zarzadzaniu projektami, uzewnetrznione podczas trzech znaczacych migdzy-
narodowych konferencji naukowych, ktére odbyly sie w okresie od maja do sierp-
nia 2011 roku i skupilty kluczowych reprezentantéw tej dynamicznie rozwijaja-
cej si¢ subdyscypliny nauk o zarzadzaniu. W recenzji raportu Dave’a O’Briana
Measuring the Value of Culture: A Report to the Departament for Culture Media
and Sport, opublikowanego w 2010 roku, mgr Anna Swigtochowska podjeta dys-
kusje nad oceng wartosci kultury, odnoszac si¢ przy tym takze do innych waz-
nych dokumentéw.
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