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Abstract

Artificial Intelligence in the Booth: Simultaneous Interpreting and Technological
Developments

The article discusses the use of technology in simultaneous interpreting, with
a focus on artificial intelligence (Al) and its impact on the professional practice of
interpreters. It first focuses on remote simultaneous interpreting (RSI), which has
become widespread as conferences were held predominantly online during the pandemic.
Previously marginalized, RSI has gained prominence, contributing to more research
on its effectiveness and technical challenges, such as reduced sound quality, increased
cognitive load and difficulties in communicating between booth partners. The author
then discusses computer-assisted interpreting tools that are used in the preparation stage
and when interpreting in the booth. As these technologies are Al-powered, they enable
speech recognition, automatic glossary creation and on-screen display of transcriptions
and terminology. Studies show that such support significantly reduces cognitive load
and improves interpreting accuracy. The article also describes machine interpreting,
which is still at an early stage of development. Despite technological advancement,
machine interpreting suffers from error propagation and difficulties in recognizing
context and non-verbal signals. However, the author predicts that such interpreting
will be used increasingly in contexts with a low risk of error. The article also outlines
future scenarios: we can expect that the use of Al in interpreting will become standard,
which prompts reflection on the future of the profession and poses new questions for
interpreting studies.
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Technologia od zawsze byta obecna w thumaczeniu symultanicznym. Pra-
wie sto lat temu, w 1926 roku, w genewskiej siedzibie Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy zorganizowano konferencje, w ktorej po raz pierwszy
thumacze wykorzystali system oparty na rozwigzaniach technologicznych
stosowanych w telefonach stacjonarnych i gramofonie (Seeber, Fox 2022).
Te¢ konferencj¢ uzna¢ mozna za narodziny thumaczenia symultanicznego.
Jednoczesnos$¢ tlumaczenia w symultanicznym typie przektadu ustne-
go mozliwa jest dzigki temu, ze thumacz przebywa w dzwigkoszczelnej
kabinie, stucha tekstu zrodtowego przez stuchawki i przekazuje tre$¢ do
mikrofonu. Dzigki technologii audio i portom na podczerwien uczestnicy
konferencji, zatozywszy stuchawki, moga stucha¢ ttumaczenia, jednoczes-
nie patrzac na prelegenta mowigcego w innym jezyku. Poniewaz obcigze-
nie kognitywne przy ttumaczeniu symultanicznym jest spore (Gile 2009),
thumacze pracujg w parach, zmieniajgc si¢ co kilkanascie lub kilkadziesiat
minut, a czasami w kabinie pracujg nawet trzy osoby. Prawie sto lat poz-
niej — w kabinie obok ttumaczy zago$cita tez sztuczna inteligencja.

Niniejszy artykut przedstawia wykorzystanie technologii w obecnej
praktyce ttumaczenia symultanicznego, kresli nowe scenariusze dla za-
wodu thumacza i prognozuje przysztos¢ badan nad thumaczeniem ustnym.
Juz w 2018 roku Fantinuoli pisat o tzw. zwrocie technologicznym, ktory
rozumial jako okres fundamentalnych i nieodwracalnych zmian kreowanych
przede wszystkim przez technologi¢ (Fantinuoli 2018b). Zmiany te, zwigza-
ne z rozwojem systemow automatycznego rozpoznawania mowy, sztucznej
inteligencji, a takze wynikajace z wydarzen globalnych (takich jak pande-
mia) dynamicznie ksztattujg zaréwno branze thumaczenia symultanicznego,
jak i dziedzing badan tym typem przektadu si¢ zajmujaca. W kolejnych
czesciach artykulu zobaczymy, w jaki sposob nowe technologie wkraczaja
w praktyke tlumaczenia symultanicznego, przyczyniajac si¢ do rozwoju
zdalnego thumaczenia symultanicznego, thumaczenia ustnego wspomaga-
nego komputerowo i thumaczenia ustnego maszynowego.
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Zdalne ttumaczenie symultaniczne

Pandemia COVID-19 w latach 2020-2022 diametralnie zmienita krajobraz
branzy tlumaczenia konferencyjnego. Konferencje odbywajace si¢ w salach
i centrach kongresowych zostaty zastgpione wydarzeniami on-line, a sami
thumacze przesiedli si¢ z kabin tlumaczeniowych na wiasne fotele w do-
mowych biurach. Zdalne thtumaczenie symultaniczne, wcze$niej niechciane
1 traktowane jak tabu, stato si¢ rzeczywistoscia.

Taki typ thumaczenia definiowany jest jako ,,wszelkie formy ttumaczenia
symultanicznego, w ktérych thumacz pracuje poza salg konferencyjng po-
przez tacze do wideokonferencji lub poprzez potaczenie kablowe w miejscu
niedaleko miejsca spotkania” (Moser-Mercer 2003: 1). Definicja ta kryje
w sobie caty wachlarz opcji. Thumacz moze pracowac z domu, komunikujac
si¢ z partnerem z kabiny przez czat internetowy lub potaczenie telekonferen-
cyjne na tym samym lub innym komputerze. Moze tez pracowac w kabinie
razem z partnerem w tzw. hubie, czyli centrum technicznym oferujacym
kabiny tlumaczeniowe zdalnie potagczone z miejscem tlumaczonego wy-
darzenia. Sama konferencja tez moze mie¢ rézny format. Moze by¢ tak,
Ze WSZyscy uczestnicy sg obecni w jednej lokalizacji, a tylko ustugi thuma-
czeniowe oferowane sa zdalnie. Moze by¢ to konferencja tylko w formacie
on-line, gdzie wszyscy uczestnicy przebywaja w domach i korzystajg z tacza
telekonferencyjnego. I wreszcie, moze by¢ to wydarzenie hybrydowe, gdzie
czes$¢ uczestnikow i prelegentow przebywa w sali konferencyjnej, a czgsé
taczy sie z domu (Braun 2019; Chmiel, Spinolo 2025).

Zdalne thumaczenie symultaniczne istniato przed pandemig, pierwsze
testy wykonywano juz w latach 70. i 80. ubiegtego stulecia w ONZ (Braun
2015), a pierwsze projekty badawcze przeprowadzono w ubiegtych dekadach
w UE (Moser-Mercer 2005; Roziner, Shlesinger 2010). Tlumacze narzekali
na wigksze obcigzenie kognitywne 1 poczucie wyobcowania. Skutecznie
opierali si¢ probom szerszego wprowadzenia ttumaczenia zdalnego do rze-
czywistosci zawodowej, lecz pandemia wszystko zmienita i obecnie zdal-
ne thumaczenie symultaniczne jest po prostu jedng z odmian thumaczenia
konferencyjnego.

Zdalne thumaczenie symultaniczne odbywa si¢ najczesciej przez aplika-
cje do wideokonferencji (takie jak Zoom) lub przez specjalne platformy przy-
stosowane do potrzeb thumaczy symultanicznych (takie jak Kudo, Interprefy,
Interactio) (Bujani i Collard 2022; Chmiel, Spinolo 2022). W przypadku tych
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drugich ttumacz ma dostep do tzw. migkkiej konsoli, czyli komputerowego
odpowiednika konsoli w kabinie, gdzie moze regulowac¢ glosnos$¢ dzwigku
i sterowa¢ mikrofonem. Taki kontekst pracy oznacza, ze thumacz pozba-
wiony jest pomocy technicznej oferowanej w tradycyjnej kabinie w sali
konferencyjnej i czgsto pracuje w multimodalnym $rodowisku z wieloma
ekranami i/lub urzadzeniami. Moze np. korzysta¢ z platformy ttumaczenio-
wej na jednym ekranie komputera, wyswietla¢ dokumentacje i materiaty
pomocnicze na drugim ekranie, korzysta¢ ze stownika na ekranie tabletu,
a z partnerem z wirtualnej kabiny porozumiewac si¢ przez aplikacje w te-
lefonie komorkowym.

Latwo sobie wyobrazic¢, jakie wyzwania niesie ze sobg taki sposob pracy.
Thumacz musi koordynowac przetwarzanie informacji z wielu zrédet infor-
macji, komunikacja z partnerem z kabiny jest utrudniona, a nieprzewidziane
trudnosci techniczne poteguja stres (Roziner, Shlesinger 2010). Jednak naj-
wigkszg trudno$cig w pracy zdalnego ttumacza symultanicznego niezmien-
nie pozostaje jakos¢ dzwigku (Bujani, Collard 2022; Mahyub, Martin 2022).
Czes$ciowo wynika to z faktu, ze prelegenci konferencyjni uzywaja mikrofo-
ndéw wbudowanych w laptopy lub niskiej jakosci zestawow stuchawkowych
z mikrofonem, niestabilnego tacza internetowego lub przemieszczaja si¢
w trakcie mowienia'. Dodatkowo dzwick przekazywany przez platformy
tlumaczeniowe ma nizszy zakres czg¢stotliwosci i podlega manipulacji przez
algorytmy thumienia hatasu i zabezpieczania przed sprz¢zeniem zwrotnym.
Intensywne wstuchiwanie si¢ w niskiej jako$ci dzwigk przez wiele godzin
dziennie spowodowato problemy zdrowotne u niektérych zdalnych thuma-
czy konferencyjnych — zaczeli cierpie¢ na szumy uszne, nadwrazliwos$¢ na
dzwiegk lub nawet postepujaca gtuchote (Caniato 2020).

Rozwijajaca si¢ praktyka zdalnego thumaczenia ustnego przyczynita si¢
tez do zwigkszenia liczby badan na ten temat. Poczatkowo przeprowadzono
wiele badan sondazowych na temat zmieniajgcych si¢ realidéw pracy (Bujani,
Collard 2022; Chmiel, Spinolo 2022; Mahyub, Martin 2022). Z czasem za-
czeto tez bada¢ doktadno$é¢ thumaczenia, porownujac thumaczenie wykonane
w domu 1 w kabinie w centrum technicznym (w hubie) (Cheung 2022), po-
chylono si¢ nad wptywem niskiej jako$ci dzwigku na obcigzenie kognitywne

! Swego czasu niektorzy postowie Parlamentu Europejskiego notorycznie uczestniczyli
w sesjach w trakcie podrozy samochodem, co zmusito stuzby PE do wydania zalecen, zgod-
nie z ktorymi thumacze mogli odméwié¢ thumaczenia symultanicznego mowcey znajdujacego
si¢ W poruszajacym sie, a nie zaparkowanym, pojezdzie.
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1 frustracje thumaczy (Seeber, Pan 2022), sprawdzono, jak fizyczna lub
wirtualna obecno$¢ partnera kabinowego wplywa na proces ttumaczenia
i podziat uwagi na rézne zrodta informacji (Chmiel i in. w recenzji). Okazuje
si¢, ze pomimo wiekszej frustracji, obcigzenia kognitywnego i gorszych wa-
runkow pracy, profesjonalni ttumacze sg w stanie wykorzysta¢ mozliwosci
technologii i pomyslnie wykona¢ zlecenie ttumaczeniowe. Badaczom ten
tryb thumaczenia umozliwit przeprowadzanie niektorych eksperymentow
zdalnie, co przyczynito si¢ do zwigkszenia liczby badanych.

Ttumaczenie ustne wspomagane komputerowo

Wraz z postepem technologicznym rozwijane sa narzedzia wspomagajace
thumaczenie ustne (CAI — computer-assisted interpreting), majace na celu
utatwienie pracy tlumacza zarowno w tradycyjnej, jak i w zdalnej kabinie.
Narzedzia te przydatne sg do przygotowania przed zleceniem thumaczenio-
wym 1 w trakcie samego ttumaczenia.

Thumacze czgsto pracujg podczas specjalistycznych konferencji i musza
opanowa¢ odpowiednie stownictwo. Narzedzia CAI umozliwiajg automa-
tyczne wyszukiwanie trudnych termindéw w dokumentacji dostgpnej dla
thumacza i tworzenie dwujezycznego glosariusza. Znacznie przyspiesza to
proces przygotowania (Fantinuoli 2018a), ktore istotnie wplywa na jako$¢
thumaczenia (Diaz-Galazi i in. 2015). W samej kabinie podczas ttumacze-
nia narzedzia CAI utatwiaja wyszukiwanie terminologii, przyczyniajac si¢
do zmniejszonego wysitku kognitywnego w poréwnaniu z wyszukiwa-
niem w tradycyjnych glosariuszach w formie plikow PDF lub skoroszytow
(Prandi 2023).

Niektore z narzedzi CAI (takie jak np. InterpretBank) posiadaja za-
awansowang funkcje, wykorzystujaca technologi¢ automatycznego roz-
poznawania mowy. Oznacza to, ze system rozpoznaje mowe prelegenta
1 zamienia jg na tekst. Obecne narzedzia oferuja rozpoznawanie mowy
ze $rednig precyzja 98,6% dla jezyka angielskiego i 96,3% dla jezykow
rzadszych (Orken i in. 2022). Oznacza to, ze ttumacz w kabinie moze mie¢
dostep do w miare wiernej transkrypcji tekstu zrédtowego, moze zatem
positkowaé si¢ tekstem pisanym przy ttumaczeniu: wréci¢ do fragmentu
tekstu, ktérego nie uslyszal; przeczyta¢ nazwe wilasna, ktorej nie zdgzyt
zapamigtaé, lub wykonywac typowe thumaczenie symultaniczne z tekstem,
kiedy $ledzi tekst zrodtowy jednoczesnie z mowy prelegenta i transkrypcji.
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Dotychczasowe badania wykazatly, ze prezentacja transkrypcji wykonanej
przez system automatycznego rozpoznawania mowy w formie napisdéw na
ekranie poprawia doktadno$¢ ttumaczenia i obniza wysitek kognitywny
thumaczy (Cheung, Li 2022; Li, Chmiel 2024).

Wspotczesne narzedzia CAI oferuja jednak jeszcze wigksze wsparcie
dzieki integracji ze sztuczng inteligencja. Systemy takie jak InterpretBank
nie tylko rozpoznaja mowe i wyswietlajg transkrypcje, ale takze potrafig
wybra¢ z tekstu specjalistyczne terminy i wyswietli¢ je na ekranie wraz
z odpowiednikiem thumaczeniowym, pobranym z wcze$niej przygotowane-
go przez thumacza glosariusza (Fantinuoli i in. 2022). Co wigcej, rozpoznajg
tez problematyczne elementy tekstu zrodlowego, takie jak liczby i nazwy
wiasne, ktdre zwyczajowo zwigkszaja obciazenie kognitywne ttumaczy (Gile
2009). Takie problematyczne elementy sg takze wyswietlane na ekranie jako
podpowiedzi dla thumacza, ktory nie musi skanowa¢ wzrokiem catej tran-
skrypcji — wystarczy, ze spojrzy w odpowiednie okienko aplikacji. Badania
wykazaty, ze takie wizualne podpowiedzi istotnie zwigkszaja doktadnosé
tlumaczenia liczb (Desmet i in. 2018; Defrancq, Fantinuoli 2021) i termi-
nologii (Prandi 2023).

Ttumaczenie ustne maszynowe

Thimaczenie ustne maszynowe oznacza, ze technologia catkowicie zastepuje
cztowieka. Skoro systemy tlumaczenia maszynowego tekstow pisanych
i technologia rozpoznawania mowy osiggnety wysoki poziom zaawanso-
wania, naturalnym krokiem byto zaprojektowanie systemu, ktory ttumaczy
réwniez mowe na mowe. Tak wiasnie wygladaja kaskadowe systemy ustnego
thumaczenia maszynowego (Fantinuoli 2022): méwiony tekst zrodtowy roz-
poznawany jest przez system rozpoznawania mowy, uzyskany w ten sposob
tekst pisany ttumaczony jest maszynowo, a pisany tekst zrodtowy odczyty-
wany jest przez system syntezy mowy. Alternatywny model calosciowy nie
dzieli ttumaczenia na powyzsze etapy, lecz wykorzystuje algorytmy uczenia
maszynowego do uzyskania tekstu docelowego.

Tlumaczenie ustne maszynowe jest jeszcze technologig na wstepnym
etapie rozwoju i nie jest wykorzystywane tak szeroko jak thumaczenie maszy-
nowe tekstow pisanych. Technologiczne bolaczki dotycza propagacji btedow
(Fantinuoli 2022), czyli ttumaczenia btednie rozpoznanych stow prowadza-
cego do btedow w tekscie docelowym, czy tez trudno$ci w rozpoznawaniu
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mowy w trudnych warunkach akustycznych i przy naktadajacych si¢ kwe-
stiach. Ale przeciez thumaczenie ustne to nie tylko przekazywanie znaczenia
jezykowego w innym jezyku, to integracja kontekstu, wiedzy kulturowe;j,
odczytywanie sygnatéw niewerbalnych (np. gesty) i wizualnych (np. slajdy).
Pochhacker (2024) twierdzi, ze ustne thumaczenie maszynowe raczej nigdy
nie bedzie w stanie mechanicznie zastgpi¢ procesu tworzenia znaczenia,
jaki nastepuje w komunikacji migdzyludzkiej, ze bedzie tylko uzyteczna
w niektorych kontekstach proteza. Sledzac obecny rozwoj sztucznej inteli-
gencji, mozna stwierdzi¢, ze ta proteza moze by¢ bardzo wysokiej jakoSci.

Ttumacz i komputer w kabinie — scenariusze przysztosci (terazniejszosci?)

Jakie zatem scenariusze dotyczace interakcji thumacza i maszyny jawig si¢
przed nami? Niektore z nich dotycza przysztosci, ale niektoére z nich juz
realizujg si¢ na naszych oczach.

Thumacze symultaniczni w coraz wigkszym stopniu beda korzystac
z technologii, niezaleznie od tego, czy beda pracowaé zdalnie czy w trady-
cyjnej kabinie. Dzi¢ki narzedziom CAI ze integrowang sztuczng inteligencja
beda otrzymywac na ekranie komputera w zaleznos$ci od preferencji: tran-
skrypcje tekstu zrodtowego, rozpoznane terminy wraz z ich ekwiwalentami
w jezyku docelowym, rozpoznane liczby i nazwy wtasne. Mozna sobie tez
wyobrazi¢ scenariusz, w ktorym tlumacz korzysta z maszynowego ttumacze-
nia transkrypcji jezyka docelowego — czyta ten tekst, monitorujac mowiony
tekst zrodtowy 1 edytujac maszynowe tlumaczenie w miar¢ potrzeby. To
rozwigzanie zwane jest MIPE (machine interpreting post-editing), czyli
postedycja ttumaczenia ustnego maszynowego (Chmiel, Spinolo 2025).
Zhang 1 in. (2023) sugeruja, ze thumacze mogliby tez korzysta¢ z funkcji
automatycznego streszczania nagran (aby tlumacz dotaczajacy do kabiny
mogt szybko odnalez¢ si¢ w kontekscie catej konferencji), rozpoznawania
gestow 1 zarzadzania interakcjg (w trakcie dyskusji przy naktadajacych
si¢ wypowiedziach kilku mowcow). W kontekscie pracy w kabinie testo-
wane sg tez narzedzia rzeczywisto$ci rozszerzonej, gdzie thumacz pracuje
w okularach VR, a podpowiedzi generowane przez sztuczng inteligencje
wyswietlane sg niejako przed jego oczami (Gieshoff i in. 2024).

Mozna sobie wyobrazi¢ tez roznorakie hybrydowe rozwiazania, gdzie
tlumacze i maszyny pracujg ,,rami¢ w rami¢”, a moze raczej ,,rami¢
w algorytm”: np. konferencj¢, na ktorej thumaczenie odbywa si¢ na wiele



Sztuczna inteligencja w kabinie. Ttumaczenie symultaniczne. .. 49

jezykow — te bardziej popularne obstugiwane sg przez thumaczy, te mniej —
przez maszyny. Albo rozwigzanie, w ktorym ttumacz pracuje w kabinie ze
sztuczng inteligencja zamiast partnera. Wtedy maszyna ttumaczy np. odczy-
tywane przez moéwcOw wystapienia, a thumacz pracuje w trakcie dyskusji,
lepiej niz maszyna radzac sobie z dynamika interakcji.

W koncu nalezy tez zmierzy¢ si¢ z pytaniem: czy sztuczna inteligencja
zastgpi thumacza? Wydaje si¢, ze samych ttumaczen ustnych na pewno
bedzie wiecej niz kiedys. Do zatrudnienia ttumacza ludzkiego potrzebne
sa fundusze, wigce sitg rzeczy w przesztosci ograniczato si¢ wykorzystanie
tej ustugi. Obecnie thumaczenie maszynowe przez roznorakie translatory
w formie aplikacji smartfonowych jest juz w zasadzie dostgpne dla kazdego?.
W ograniczonych kontekstach (brak funduszy, niskie ryzyko bledu) moga
one z powodzeniem zastgpi¢ thumacza ustnego — zgodnie z zasada, ze lepsze
tlumaczenie maszynowe niz zadne. Zgadzam si¢ tez z pogladem (Fanti-
nuoli, Dastyar 2022), ze thumaczenie ustne wykonywane przez cztowieka
stanie si¢ ustugg premium, wykorzystywang tylko do niewielkiego odsetka
thumaczonych wydarzen (niczym garnitur szyty na miar¢ w morzu sieciow-
kowych modeli). Ttumacze bedg pracowaé przy wydarzeniach wysokiej
rangi (np. szczytach gléw panstw) i podczas waznych spotkan (np. podczas
negocjacji, zebran akcjonariuszy), gdzie margines btedu bedzie niewielki,
a ryzyko powierzenia ttumaczenia maszynie zbyt wysokie.

Przyszto$¢ badan nad ttumaczeniem ustnym

Jak zatem moze wygladac przysztos¢ badan nad thumaczeniem ustnym, jesli
wzig¢ pod uwage scenariusze opisane powyzej? Na pewno warto badac ja-
kos$¢ thumaczenia i obcigzenie kognitywne thumaczy w r6znych kontekstach.

Czy transkrypcja tekstu zrodtowego wspomaga czy nadmiernie obcigza
thumacza? Czy lepiej ttumaczy¢ na podstawie podpowiedzi problematycz-
nych elementdéw czy tez dokonaé postedycji maszynowego tlumaczenia
transkrypcji? Jakie sg optymalne scenariusze wspolpracy thumaczy ustnych
z ustnymi translatorami maszynowymi? Do jakiego stopnia systemy ustnego
thumaczenia maszynowego radzg sobie z pragmatyka, czy potrafig odczytaé

2 Niedawno na lotnisku sama bytam $§wiadkiem wykorzystania translatora przez pewna
Kolumbijke, ktora nie znata wystarczajaco angielskiego, aby porozmawia¢ z pracowniczka
centrum obstugi pasazerow jednej z wigkszych linii lotniczych.
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1 odpowiednio odda¢ sarkazm, jak poradza sobie z agresja stowna? Jak wi-
da¢, nowe rozwigzania technologiczne mnozg pytania badawcze i mysle, ze
potencjalne pogtoski o rychtym schytku dziedziny badan nad przektadem
ustnym sa mocno przesadzone.

Do przysztosci badan nad tltumaczeniem ustnym nalezy tez odbior thu-
maczenia ustnego przez jego uzytkownikow. Jesli thumacz ustny ma ktopot
z przettumaczeniem jakiego$ fragmentu tekstu lub terminu, czg¢sto stychac
wahanie w glosie, spada ptynnos$¢ wypowiedzi i stuchacz wie, ze nalezy po-
zosta¢ czujnym. Maszyna w takim przypadku ptynnie wypowie niedoktadne
thumaczenie Iub zupeing halucynacje, a stuchacz nie bedzie miat zadnego
powodu, aby zmniejszy¢ zaufanie do jakosci otrzymywanej ustugi. Jak
zwigkszy¢ spoteczng $wiadomos$¢ i wyedukowac uzytkownikoéw systemow
ustnego thumaczenia maszynowego, aby nie ufali §lepo maszynie? Wydaje
si¢, ze na tym polu fascynujaca praca badawcza dopiero si¢ rozpoczyna.
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