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The significance of the social aspect in the development
of tourist facilities in rural areas (case study: Belarus)

Abstract: 'The objective of the present article was to present the findings of a study that exa-
mined the opinions of rural tourism base managers with regard to operating an agritourism
enterprise, in addition to their relationship with their guests. The article provides a general
overview of the key aspects of rural tourism facilities’ operation, emphasizing the importance
of building guest loyalty, effective collaboration with various entities, developing managerial
competencies, and understanding non-economic motivations when starting a business in the
tourism industry. The contemporary development of accommodation infrastructure in rural
tourism in Belarus is a social phenomenon that can be considered from two perspectives: the
financial aspect and the social aspect. The financial aspect of tourism enterprises in relation
to the rural community consists mainly of the anticipated and real economic benefits bro-
ught by tourism activities and the provision of services to visitors. The opinions of research
participants indicate that rural tourism plays a significant role in the personal development
and self-fulfilment of individuals, particularly among facility managers, for whom this work
is spiritually fulfilling. Furthermore, returning guests have attested to the establishment of
stronger connections between accommodation owners, their families, and visitors.

Keywords: rural tourism, facilities, motivations for starting a business, returning guests,
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Zarys tresci: Celem artykutu bylo przedstawienie wynikéw badania opinii gestoréw bazy
turystyki wiejskiej wobec prowadzenia dzialalnosci agroturystycznej oraz ich relacji z gosémi.
Artykut stanowi ogélne spojrzenie na kluczowe aspekty funkcjonowania obiektéw tury-
styki wiejskiej, podkreslajgc znaczenie budowania lojalnosci gosci, efektywnej wspétpracy
z réznymi podmiotami, rozwijania kompetencji menedzerskich oraz zrozumienia motywacji
nieckonomicznych przy rozpoczynaniu dziatalnosci w branzy turystycznej. Wspétczesny
rozwdj infrastruktury noclegowej w turystyce wiejskiej na Biatorusi stanowi zjawisko spo-
teczne, ktére mozna rozpatrywaé na dwa sposoby: w aspekcie finansowym oraz spotecznym.
Aspekt finansowy przedsi¢biorstw turystycznych w odniesieniu do spotecznosci wiejskiej
polega gtéwnie na przewidywanych i realnych korzysciach ekonomicznych, jakie przynosza
dzialalnos¢ turystyczna i swiadczenie ustug dla gosci. Z relacji uczestnikéw badari wyraznie
wynika, ze turystyka wiejska odgrywa istotng rol¢ w rozwoju osobistym i samorealizacji jed-
nostek, zwlaszcza w kontekscie gestor6w obiektéw, dla ktérych praca ta jest ,,spetnieniem
duchowym”. Goscie powracajgcy dodatkowo $wiadczg o budowaniu silniejszych powigzani
miedzy wlascicielami miejsc noclegowych, ich rodzinami a odwiedzajacymi.

Stowa kluczowe: obiekty turystyki wiejskiej, przestanki rozpoczecia dziatalnosci, goscie powra-
cajgcy, wspdétpraca z podmiotami, kompetencje spoteczne i indywidualne

Wprowadzenie

W miar¢ post¢pujacej urbanizacji typowe elementy zycia na wsi, wiejski styl zycia
oraz bezposredni kontakt z naturg zyskujg coraz wigkszg wartosc i przyciagaja osoby
planujgce wyjazdy turystyczne (Kowalczyk 2000; Kurek 2007; Wojciechowska 2009;
Durydiwka 2012; Mika 2014; Sikora 2014; Kubal-Czerwiriska 2018). Kwestia sty-
mulowania aktywnosci ekonomicznej i spotecznej na terenach wiejskich Bialorusi
przez wzrost obstugi turystycznej jest tematem ciggle ewoluujacym, scisle zwigzanym
z rozwojem kultury indywidualnej przedsi¢biorczosci w spoteczeristwie. Naj-
czestszym powodem, dla ktérego gospodarstwo rolne decyduje si¢ na rozwinigcie
dziatalnosci turystycznej, sg oczekiwane korzysci finansowe wynikajgce z tego
przedsigwzigcia (McGehee, Kim 2004; Ollenburg, Buckley 2007). W literaturze
czgsto podkresla si¢ réwniez aspekty inne niz finansowe rozwoju agroturystyki,
takie jak np. potrzeba spetnienia zawodowego przez kobiety (Kubal-Czerwiriska
2018), nawigzywanie wig¢zi spolecznych i komunikacja z go$émi, a takze potrzeba
wspélnego spedzania czasu z réznymi ludZmi.

Korzysci z prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej wykraczajg poza zysk
dla wlaczonych rodzin. Badacze podkreslajg rézne pozytywne skutki, jakie roz-
woj turystyki wiejskiej przynosi zaré6wno rodzinom, jak i calym spotecznosciom.
Do tych korzysci nalezg edukacja w zakresie ekologicznej produkcji zywnosci (Wilson
2007), zré6wnowazony rozwéj obszaréw wiejskich (Sonnino 2004), a takze wspie-
ranie lokalnej przedsi¢gbiorczosci zwigzanej bezposrednio i posrednio z turystyka
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(Nickerson i in. 2001; Sharpley 2002). Dzi¢ki temu agroturystyka przyczynia si¢ do
wszechstronnego rozwoju spolecznosci wiejskich, podnoszac ich standard zycia oraz
wspierajgc rézne inicjatywy lokalne.

Prowadzenie dzialalnosci agroturystycznej nie jest postrzegane jedynie jako dopet-
niajgce zaj¢cie w ramach gospodarstwa rolnego, lecz takze jako rodzinny projekt osa-
dzony w miejscowych tradycjach i wartosciach kulturowych (Duczkowska-Piasecka
2009; Wojciechowska 2009; Kubal-Czerwiriska 2018). Te dziatania opieraja si¢ na
walorach srodowiska geograficznego oraz na kompetencjach i motywacji przedsig-
biorcéw (Jachimowicz, Krzyzanowska 2004). Kobiety bardziej niz m¢zczyZni angazuja
si¢ w obstuge turystéw. W kontekscie turystyki wiejskiej, a zwlaszcza agroturystyki,
prowadzenie dzialalnosci rolniczej jest postrzegane jako nowatorskie rozwigzanie
(Kurek 1995). Rozwijanie przedsi¢ebiorstw turystycznych przez rolnikéw na obszarach
wiejskich stymuluje te tereny do rozwoju spoleczno-gospodarczego, umozliwiajac
wykorzystanie rolniczego kapitatu na wsiach, zasob6w gospodarstw rolnych oraz ich
otoczenia (Sawicki 2007). Dzigki temu agroturystyka nie tylko zwigksza dochody
rodzin, ale takze wzmacnia wi¢zi spoleczne i kulturowe, wspiera lokalne tradycje
oraz promuje zréwnowazony rozwdj i innowacyjnosé na obszarach wiejskich.

Celem artykutu byto przedstawienie wynikéw badania opinii gestoréw bazy
turystyki wiejskiej wobec prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej oraz ich relacji
z gos$émi.

Organizacja i metodyka badan

Aby przeprowadzi¢ badanie, wczesniej przygotowano kwestionariusz w jezyku
rosyjskim, zawierajacy szczegétowe zagadnienia problemowe, przelozone na pyta-
nia zamknigte, w tym 21 pytani oceniajgcych oraz 8 pytan otwartych. To pozwalato
respondentom na swobodne udzielanie odpowiedzi, rozwijanie nowych watkéw oraz
doprecyzowywanie istotnych z ich punktu widzenia kwestii.

Kwestionariusz postuzyt do zbadania nast¢pujacych obszaréw: zakwaterowanie
i wyzywienie na miejscu, ustugi uzupetniajace i opcje dodatkowe, poziom wykorzy-
stania miejsc hotelowych w obiektach, znaczenie gosci powracajgcych, ekonomiczne
aspekty dziatalnosci, przestanki oraz motywy rozpoczgcia dziatalnosci, wspétpraca
wtascicieli z innymi podmiotami, rozwijanie osobistych i spolecznych umiejetnosci
wtascicieli, ocena infrastruktury wsi, rola informacji turystycznej i promocji obszaru,
wymagania i preferencje odwiedzajacych, bariery i ograniczenia dziatalnosci.

W dalszym etapie z Katalogu sel’skikh usadeb... (2014) wybrano losowo 100 pod-
miotéw noclegowych dziatajacych w sektorze turystyki na obszarach wiejskich, ktére
mialy stanowi¢ grup¢ badang w planowanym badaniu ankietowym. Nast¢pnie do
zarzgdcéw tych podmiotéw przestano elektronicznie formularz wywiadu. Celem tego
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dziatania byto nie tylko zapoznanie gestoréw z zakresem tematycznym badania, ale
takze zache¢cenie ich do wzigcia udzialu w wywiadzie oraz udzielenia odpowiedzi
na zawarte w formularzu pytania.

W okresie poprzedzajacym rozpoczgcie wlasciwych badan przeprowadzono réw-
niez kontakt telefoniczny z potencjalnymi respondentami. Miato to na celu uméwie-
nie dogodnego terminu przeprowadzenia wywiadu oraz udzielenie ewentualnych
dodatkowych wyjasnieri dotyczacych badania. Podczas przygotowar do badan tere-
nowych mialy miejsce sytuacje, w ktérych gestorzy ze wstepnie wytypowanej grupy
odméwili udziatu w badaniu. Odsetek tych odméw wynosit okoto 15%, co wskazuje
na pewng trudnos$¢ zwigzang z zaangazowaniem calej docelowej grupy badawczej.

Ostatecznie zrealizowano 91 wywiad6éw z gestorami obiektéw noclegowych tury-
styki wiejskiej. Szczegétowe dane dotyczgce liczebnoscé tych jednostek, w podziale
na pojedyncze strefy i rejony, zostaly przedstawione w tab. 1.

Tab. 1. Liczba podmiotéw bioracych udziat w badaniu kwestionariuszowym wedtug obwodéw
i rejonéw
Table 1. Number of subjects participating in the questionnaire survey by districts and regions

Liczba wywiadow
Number Rejony (liczba wywiad6w) / Districts (number of interviews)
of interviews

Obwod
District

baranowicki (1), bereski (2), drohiczyriski (1), wacewicki (1), kamieniecki (1),
Brzeski 16 kobrzynski (1), lachowicki (2), tuniniecki (1), matorycki (1), pifiski (1),
stolinski (1), zabinecki (3)

grodzieriski (4), iwiejski (1), korelicki (2), lidzki (2), mostowski (1),
Grodzienski 21 nowogrédzki (2), ostrowiecki (1), oszmiariski (1), smorgoriski (2),
szczuczyniski (1), Swistocki (1), werenowski (1), zdzigcielski (1), zelweriski (1)

czeczerski (1), homelski (1), lelczycki (1), petrykowski (1), rohaczowski (1),

Homelski Y rzeczycki (1), $wiettohorski (1), zytkowicki (2)
Mohylewskai 5 bobrujski (1), bychowski (2), mohylewski (2)
borysowski (1), dzierzyriski (2), krupski (1), tohojski (1), miadzielski (2),
Miriski 20 miriski (5), motodeczanski (1), puchowicki (2), smolewicki (1), stotpecki (1),
wilejski (1), wotozyniski (2)
bieszenkowicki (1), brastawski (4), dokszycki (1), gtubokski (2), lepelski (1),
) . miorski (2), orszanski (1), potocki (1), postawski (2), rossonski (2),
Witebski 20 siennenski (1), uszacki (1),
wierchniedzwiriski (1)
Razem 91

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: own elaboration.
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W gronie respondentéw kobiety stanowity 59%. Badani nalezeli do grupy wickowej
46-60 lat i w wigkszosci mieli wyksztalcenie wyzsze. Przed rozpoczgciem dzialalnosci
turystycznej niemal 1/3 z nich zwigzana byta zawodowo z innymi dziedzinami, takimi
jak prawo, zarzadzanie, edukacja, handel, kultura, marketing, lesnictwo, inzynieria
i ochrona. Wszystkie analizowane obiekty noclegowe w turystyce wiejskiej byly
wlasnos$cig prywatng. Zarzadzajacy zajmowali si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu
dziatalnoscig rolniczg.

Etap badan obejmujacy wywiady kwestionariuszowe trwat tacznie 15 miesigcy,
rozpoczynajac si¢ w czerwcu 2015 1. i koriczac we wrzesniu 2016 r. W tym okresie
cz¢$¢ wywiad6éw zostata przeprowadzona bezposrednio w terenie, co pozwolito na
uzyskanie bardziej szczegélowych i wiarygodnych danych. W siedzibach respon-
dentéw odbylo si¢ 27 wywiadéw, co umozliwito badaczowi bezposredniag obser-
wacj¢ warunkéw pracy i specyfiki dziatalnosci badanych obiektéw noclegowych.
Tego rodzaju wywiady terenowe okazaly si¢ najbardziej istotne dla petniejszego
zrozumienia réznych aspektéw dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
oraz dla doktadniejszego poznania wyzwan, z jakimi mierzg si¢ gestorzy obiektéw
noclegowych.

Cze¢sé informacji uzyskano poprzez przeprowadzenie wywiadéw telefonicznych,
ktérych liczba wyniosta 18. Ten sposéb kontaktu pozwolit na elastyczne umawianie
rozmaéw, co byto szczegdlnie korzystne dla respondentéw o ograniczonej dostgpnosci
czasowej. Pozostate formularze, w liczbie 46, zostaly samodzielnie wypetnione przez
respondentéw. Formularze te zostaly przestane drogg elektroniczng, co pozwolito
uczestnikom na udzielenie odpowiedzi w dogodnym dla nich czasie.

Zgodnie z zaleceniami metodycznymi dotyczacymi sposobu przeprowadzania
badan jakosciowych (Babbie 2013), faz¢ badan ankietowych zakoriczono w chwili,
gdy ustalono, ze dodatkowe wywiady nie wnosza juz nowych, istotnych informacji
dotyczacych analizowanego zagadnienia. Na podstawie zgromadzonych wywiadéw
badawczych stworzono baz¢ danych, wykorzystujgc program Excel. Baza stanowita
fundament przeprowadzenia szczegétowej analizy statystycznej zmiennych, najczg-
Sciej poprzez przedstawienie rozktadéw procentowych odpowiedzi. Przeprowadzono
analiz¢ tresci swobodnych wypowiedzi udzielonych w pytaniach otwartych, co
pozwolito na glebsze zrozumienie badanych zagadnieri. Wykorzystanie programu
Excel umozliwito efektywne zarzadzanie duzg liczbg danych oraz ich doktadne
przetworzenie. Dzigki temu mozliwe bylto przedstawienie wynikéw w przejrzysty
spos6b, co znaczaco utatwito formutowanie wnioskéw i identyfikowanie najwazniej-
szych trendéw oraz zaleznosci. Wiaczenie bezposrednich cytatéw respondentéw
do tekstu artykutu nadato analizie bardziej humanistyczny wymiar, podkreslajac
indywidualne perspektywy i do§wiadczenia, ktére nie zawsze mogg by¢ uchwycone
poprzez statystyke.
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Instytucjami wspierajgcymi turystyke na obszarach wiejskich Biatorusi sg: Stowa-
rzyszenie ,,Odpoczynek na wsi” (Bietforusskoje obszczestwiennoje objedinienije ,,Otdych
w dieriewnie” [benopycckoe ob1ecTBeHHOe 00 bemyHeHNe «OTAbIX B iepeBHe»|) oraz bank
»Belagroprombank”. Rozwdéj bazy noclegowej na Biatorusi przedstawiono na ryc. 1.
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Ryec. 1. Przyrost liczby obiektéw bazy noclegowej na Biatorusi w latach 2005-2018
Fig. 1. Increase in the number of accommodation facilities in Belarus 2005-2018
Zrédto: Dane Narodowego Komitetu Statystycznego RB.

Source: Data of the National Statistical Committee of the Republic of Belarus

Nieekonomiczne motywy rozpoczecia dziatalnosci
turystycznej

Badane podmioty, ktére zdecydowaly si¢ rozpoczaé oraz rozwijaé dziatalnosé
turystyczng, kierowaly si¢ nie tylko wzgledami ekonomicznymi, lecz réwniez
innymi istotnymi okolicznosciami i czynnikami. Przed rozpoczeciem dzialalnosci
turystycznej wickszos¢ respondentéw mieszkala na obszarach wiejskich wigcej niz
10 lat, zazwyczaj od narodzin. Niekt6rzy zdecydowali si¢ przeprowadzié z miejskich
miejscowosci na wies i prowadzili swoje obiekty agroturystyczne. W pojedynczych
sytuacjach przeprowadzili si¢ z innych miejscowosci wiejskich. Istotnym spostrze-
zeniem jest fakt, ze mniej niz 20% badanych nie mieszkalto na stale na obszarach
wiejskich, gdzie prowadzili swoje przedsi¢biorstwo turystyczne. Dojezdzali tam
jedynie w czasie pracy, gdy oczekiwali na przyjazd gosci. Dotyczyto to oséb, ktére
miatly stale miejsce zamieszkania w miastach i tam tez pracowaly (ryc. 2).
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Ryc. 2. Okres zamieszkania na wsi przez gestoréw badanych obiektéw noclegowych
Fig. 2. Stay duration in the countryside by respondents of the studied accommodation objects
Zrddfo: opracowanie whasne.

Source: own elaboration.

Respondenci, ktérzy zdecydowali si¢ na aktywnosé gospodarczg w turystyce wiej-
skiej, wskazywali na walory turystyczne oraz Swiadomos¢ atrakcyjnosci swojej okolicy
jako najbardziej istotne motywy. Uznawali te wartosci za przyciggajace potencjalnych
turystéw, co byto bezposrednim powodem rozwinig¢cia ich dziatalnosci turystyczne;j.
W badaniach poproszono respondentéw o ocen¢ najwazniejszych aspektéw atrak-
cyjnosci ich regionu dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich oraz tworzenia
indywidualnych ofert. Wyniki przedstawione w tab. 2 jednoznacznie pokazuja, ze
gléwnym fundamentem ich ekonomicznej dziatalnosci sg wartosci przyrodnicze,
co potwierdzito az 81% uczestnikéw. W opinii badanych mniejsze znaczenie majg
korzysci ptyngce z dziedzictwa kulturowego i niematerialnego, ktére dla mniej niz
polowy respondentéw nie odgrywajg zadnej istotnej roli.

Sprawa ochrony lokalnego dziedzictwa kulturowego zostala poruszona réwniez
w kontekscie oceny oddzialywania uwarunkowari lokalnych na wzrost inicjatywy
turystycznej na obszarach wiejskich (ryc. 3). Wigkszos¢ badanych (70%) ocenita
stan zachowania tradycji kulturowych i folkloru wiejskiego jako niski, przy czym
22% respondentéw zauwazylo, ze w ich regionie tradycje kulturowe ulegly wrecz
zanikowi. Taka opinia jest rezultatem dlugotrwatego braku zainteresowania spo-
tecznosci wiejskiej Bialorusi utrzymaniem i przekazywaniem wartosci kultury
ludowej oraz tradycji. Istotnym czynnikiem jest réwniez znaczne ostabienie wi¢zi
mig¢dzypokoleniowych (rodzinnych) w spotecznosci wiejskiej, co gtéwnie wynika
z migracji mtodych ludzi do miast.
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Tab. 2. Ocena wptywu waloréw najblizszej okolicy na funkcjonowanie badanych obiektéw
W opinii respondentéw

"Table 2. Local area assets assessment on the functioning of the studied objects according to

respondents
Kategoria / Category Ocena / Assessment
0—brak znaczenia | 1-bardzoniska | 2-niska | 4—wysoka |5 - bardzo wysoka
Dziedzictwo
przyrodnicze 20 - a 42 38
Materialne
dziedzictwo kulturowe 40 - 1 80 19
Niematerialne
dziedzictwo kulturowe 40 23 25 - 12
Zrédto: opracowanie whasne.
Source: own elaboration.
I wysoka
[ niska
B bardzo niska

brak

Ryc. 3. Ocena stanu zachowania tradycyjnej kultury lokalnej z punktu widzenia rozwoju

turystyki wiejskiej w opinii respondentéw

Fig. 3. The state of preservation assassement of traditional local culture from the perspective

of rural tourism development according to respondents

Zrédto: opracowanie whasne.

Source: own elaboration.



ZNACZENIE ASPEKTU SPOLECZNEGO W ROZWOJU OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH... 155

Jak wynika z wypowiedzi respondentéw, biorac pod uwagge brak zainteresowania
lokalnymi wartosciami kulturowymi przez turystéw biatoruskich, trudno si¢ spodzie-
wad, ze krajowy popyt turystyczny przyczyni si¢ istotnie do wzrostu zapotrzebowania
na te elementy jako czesci oferty turystyki wiejskiej. Z kolei dla zagranicznych
turystéw cze¢sto organizowane sg pokazy dziedzictwa kulturowego, przedstawienia
obyczajéw oraz warsztaty rzemieslnicze, taneczne czy muzyczne.

Stopierni osiggnig¢cia korzysci kulturowych mozna réwniez oceniaé przez fizyczny
wyglad architektury i dekoracji budynkéw oraz ich zewngtrzny charakter. Na niektg-
rych obszarach wiejskich zachowaly si¢ typowe, regionalne chatupy, czgsto ozdobione
malowidlami, ktére nadajg miejscowosciom niepowtarzalny klimat. Taka zdolnosé
obszar6w kulturowych i ich dostgpnosé dla zwiedzajgcych w towarzystwie obiektu
turystycznego zauwazat srednio jeden na dziesigciu respondentéw.

Podjecie dzialalnosci turystycznej przez badanych bylo motywowane nie tylko
atrakcyjng lokalizacjg ich obiektéw w turystycznie cickawych okolicach, ale réwniez
ich checig dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Podczas bezposrednich rozméw
przedsigbiorcy podkreslali, ze rozwijajac swéj biznes turystyczny, mieli na celu ini-
cjowanie zmian oraz podnoszenie jakosci swiadczonych ustug na wsi. Dodatkowo
zalezato im na poprawie uwarunkowan bytowych mieszkancéw przez wiaczanie ich
w obstuge zwiedzajacych oraz zaspokajanie innych lokalnych potrzeb, takich jak
remonty drég dojazdowych, rekonstrukcja zabytkowych miejsc na cele turystyczne,
promowanie dbatosci o porzadek na wsi oraz odtwarzanie tradycji ludowych, ktére
réwniez mogg przyciggac turystow.

Ponizej przedstawiono przykladowe wypowiedzi respondentéw:

Bardzo wielu ludzi uwiersyfo w dekret prezydenta, sprzedato swoje mieszkania w miastach,
wyjechato na wies i zmienito styl swojego zycia.

Cheemy zapraszac gosci do domu, stwarzac dla nich swigto, stale myslec, jak uczynic ich
wypocgynek bardsiej ciekawym i niezapomnianym. Gotujemy jedzenie w piecu. Zachowujemy
narodowe tradycje — ,,odradzamy” stare obrzedy biatoruskie, ubieramy sig w stroje naro-
dowe. Ucxymy turystow: rqbac drewno, cigcé, kosic, grabic siano, roxgrzewac piec. Sadyba
wybudowana z drewna, niektdre drewniane klody majq wiecej nig 120 lat. W sadybie jest
duzo wiejskich zabytkowych przedmiotdw gospodarstwa domowego, ktdre byty zebrane po
wsiach dookota i majq swojgq historig. Dla turystow mamy mosliwosc spania w toskach
ze stogu siana. W prowadzeniu sadyby pomagajq nam mieszkaiicy wsi: sprzedajq produkty
ze swoich gospodarstw, pomagajq © prowadzeniu naszej sadyby.

Na poczqthu naszej dziatalnosci mieszkaiicy patrzyli sceptyczmie na agroturystyk.
Czasem prositem miesskaricow wsi, 2eby powosili na saniach turystow. Oni sig 2gadzali,
ale mowili, 2e to jest niepowasne. lTeraz sytuacja sie smienita — mieszkaicy wsi cheg uczestni-
Yl zachowaniu i odradzaniu tradycji lokalnej, obrzedow, obyczajow rejonu. Osobliwosciq
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naszej sadyby sq: rwdreze wieczory — mugyki jazzowey i klasycznej lat 20., 30., 50., 70.,
wtasny teatr lalkowy, pieczenie domowego chleba. Prowadzimy migdzynarodowe szkolenia
w pieczeniu chleba. Wasne dla nas jest zachowanie rodzinnych tradycji. Wszyscy pracownicy
sadyby sq jak cztonkowie wielkiej rodziny, ktdrzy 2yjq e wspdlnej pracy.

Zagraniczny turysta pryjezdza do nas, seby zobaczyc nasze tradycje, kulture i sprobowac
naszej kuchni. Sadyba nie tylko zarabia na turystach, ale podnosi kulture w regonie, odradza
biatoruskie tradycje. Sadyba stwarza dodatkowe miejsca pracy: praca w obiekcie, sprzedaz
produktow z gospodarstwa domowego, dotgczenie do klastra, angatowanie si¢ w festiwale
oraz preyjecia okolicznosciowe.

Na mnie pracujg rodzina i sgsiedzi. Zona przyjmuje turystow, prowadzi korespondencje
g turystami. Corka kontaktufe si¢ = anglojezycznymi turystami. Sadybe obstugujq: sprzq-
laczka oraz kucharz, i dwdch zarzqdcow, jeden to lesnik, kiory prowadsi wycieczki po lesie.
Gotujemy narodowe dania. Mamy kroliki, kury, basanty, przepidrki. Narodowe tradycje
interesujq agranicznego turystg, mozemy dla nich zorganizowac obrzed — karnawat, ubrac
sig w stroje narodowe. Mamy kolekcje spragtu wedkarskiego i mysliwskiego — muzeum: stara
10d%, spret specjalistyczny, skdry i trofea zwierzqt. Sadyba koto dusego miasta sxybcief
praynosi korgysci — sezon caty rok, taisza dostawa budowlanych materiatdw. Sadyba na
wsi dalej od miasta — sezon lato, jesli nie ma rzekifjeziora, to sadyba si¢ nie optaca, droga
dostawa budowlanych materiatow, optaca sig dtugszy pobyt turystéw.

Mamy dugy sad, nasi turysci mogg towic ryby w naszgym stawie, gotujemy upe rybng.
Zajmujemy sig obiektem sami, mamy 1ry corki, trzech gigeidw i szescioro wnukdw, czasem
prayjezdzajqg nam pomdc. Zagraniczni turysci — Rosjanie, przejezdzajg do nas popatrzec
na pryrode, pozbierac grzyby, jagody, pooddychac Swiesym powietrzem, popatrzed na xwie-
rzeta domowe: owce, Swinkg. Konserwujemy i solimy grzyby, ogdrki, satatki, robimy recznie
kiethasg, migso, rybg zapiekamy i wedzimy, midd pitny wedtug starych przepisow. Mamy
dugy staw z wyspq dla zakochanych. W stawie mosna towic ryby: karasia, karpia, biatego
amura, sgczupaka, okonia, srebrnego karpia.

Cechy i kompetencje gestoréw

Zarzadzanie obiektem turystycznym na terenie wiejskim wymaga posiadania lub
zdobycia konkretnych zdolnosci i umiejetnosci, ktére pomagaja w nawigzaniu rela-
cji z klientami oraz z lokalng spotecznoscig, wtadzami lokalnymi i organizacjami
turystycznymi. Wsréd wlasciwosci, ktére wedtug ankietowanych przyczynity si¢ do
sukcesu ich turystycznej dziatalnosci gospodarczej, znalazty si¢: pracowitosé, pomy-
stowosé, pasja, zaangazowanie, goscinnosé, umiejetnosé wspétpracy, wiarygodnosé,
samoksztalcenie, szybkos$¢é w przystosowaniu si¢ do nowych wyzwar. Podobnie jak
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akcentowanie tego, ze kontakt i interakcje ze zwiedzajacymi byty dla nich nie tylko
zrédltem wiedzy, ale réwniez stuzyly pomocg w zrozumieniu wymogéw i upodoban
turystow.

Dodatkowo niektérzy z ankietowanych jednoznacznie podkreslali, ze poszerzanie
oferty swojej dziatalnosci turystycznej przyczynilo si¢ do ich rozwoju osobistego oraz
samorealizacji, nie tylko przez uczestnictwo w réznych warsztatach z go§émi, takich
jak nauka hafciarstwa, tkactwa, stolarstwa, ogrodnictwa, malarstwa, rzezbiarstwa
i zdobnictwa, ale takze przez rozwijanie postawy goscinnosci, sztuki kulinarnej oraz
odkrywanie natury.

Z relacji niektérych ankietowanych wynikalo, ze utrzymywanie obiektu noc-
legowego na wsi jest najlepszym sposobem na rozwdj osobisty, co nierzadko bylo
opisywane jako ,,praca bardziej dla duszy niz dla pieni¢dzy”. Dla innych natomiast,
tych, kt6rzy traktowali t¢ dziatalnos¢ jak przedsi¢biorstwo, byto ono gtéwnym gene-
ratorem dochodu, ktéry zapewniat nie tylko srodki do zycia rodzinie, lecz réwniez
organizowal miejsca pracy dla lokalnych mieszkaricéw. Poza sezonem turystycznym
wilasciciele obiektéw wykorzystywali swoje zasoby do organizowania imprez okolicz-
nosciowych i obstugi zorganizowanych wycieczek, tak by maksymalnie wydtuzyé
Sezon turystyczny.

Obrazujg to przyktady wypowiedzi ankietowanych:

Rodzing mielismy dusq, i agrosadybg tworzylismy jako gridto dodatkowego dochodu.
Ja w tym czasie nie bytam na emeryturze, ale nie miatam statego gridfa dochodu i przez
agroturystyke xnalaztam miejsce dla siebie, ktdre stato sig dla mnie pracq i zajeciem dla duszy.

Bardzo duzo zadowolenia daje mi kontakt z turystami, kiedy poznajesz ich tradycje.
Mielismy turystow z Wtoch, Niemiec, Francji, Sswecji, Izraela, Polski, Rosji.

Mdj sgsiad przypomniat sobie, 2e umie robic koszyki = wikliny. Powiedzial mi, te bedxie
robic dla moich turystow warsztaty.

Jednym z moich ulubionych zajec byto projektowanie krajobrazu, terax mam centrum
ogrodowe w gospodarstwie agroekoturystycznym.

Jestem pszczelarsem od pokoleii — lubie opowiadac, to spowodowato otwarcie muzeum
pszezelarstwa w agrosadybie.

Teraz akcent kladzie sig na system sadyba—ekomuzeum, rozwdyj turystyki dla osob nie-
petnosprawnych, realizacia turystycznych ustug, ktdre opierajq si¢ na zasadach kreatywnej

ekonomiki, kfdra angazguje emerytdw do pracy.

Dzisiaj kazdy wlasciciel sadyby pracuje jako maty touroperator.
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Znaczenie gosci powracajacych (tzw. statych gosci)

Dotychczasowe badania nad dzialalnoscig obiektéw w zakresie zakwaterowania
w turystyce wiejskiej (Mika, 2014; Kubal-Czerwiriska, 2018) podkreslaty znaczacy
ekonomicznie wartosé zwiedzajacych powracajacych, czyli regularnych gosci, ktérzy
ciagle i stabilnie odwiedzajg ten sam obickt celem rekreacji. Wedtug Miki (2014)
decyzje o powracaniu zwiedzajacych do tych samych miejsc noclegowych nie sg
ksztattowane jedynie przez czynniki ekonomiczne, ale réwniez przez aspekty wpi-
sane w interakcje spoteczne.

W matych obiektach noclegowych interakcje te w wielu wypadkach sg wrecz klu-
czowe dla ich funkcjonowania. W przypadku duzych, wielofunkcyjnych obiektéw
okreslenie takich powigzan i zwigzanych z nimi relacji spotecznych jest znacznie bar-
dziej skomplikowane. Wynika to m.in. z nieformalnego charakteru tych relacji, a takze
powsciagliwosci przedstawicieli obiektéw turystycznych do ich ujawniania. Wiasciciele
podmiotéw czesto postrzegajg je bowiem jako swoisty rodzaj ,,aktywu finansowego”.

Tab. 3. Sredni odsetek gosci powracajacych (tzw. statych gosci) w stosunku do ogétu gosci
w roku w badanych obiektach

Table 3. Average percentage of returning guests (i.e., regular guests) compared to the total
number of guests in the studied objects per year

Obiekt noclegowy / Accommaodation facility Sredni odsetek tzw. statych
gosci w ciggu roku (%)
Liczba obiektow / Number of facilities | Odsetek (%) / Percentage (%) A\‘/’;ﬁgg%ﬁ:ﬁf"g?ﬁ: ;;;f%‘;:;“
3 3 5
1 12 10-15
14 15 20
16 18 30
7 8 40
14 15 50
7 8 60
10 1 70
5 5 brak zjawiska
4 4 b.d.

b.d. — brak danych / no data

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: own elaboration.



ZNACZENIE ASPEKTU SPOLECZNEGO W ROZWOJU OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH... 159

Dodatkowo istotnym, takze spotecznie, zjawiskiem jest rekomendowanie obicktu
noclegowego przez bylych gosci innym potencjalnym turystom. Przyczynia si¢
to do przyjazdu nowych gosci, ktérzy kierujg si¢ rekomendacjami i zachgtami do
odwiedzenia konkretnego miejsca. Badania zostaly przeprowadzone réwniez pod
tym katem. Wyniki dowodza, ze wszystkie analizowane podmioty turystyczne
przyktadajg duza wage do powracajacych gosci ze wzgledu na ich istotny wplyw na
stopieri wykorzystania obiektéw noclegowych. Gospodarze czgsto nawigzujg przy-
jacielskie i towarzyskie relacje z wieloma takimi staltymi gosémi. Z analizy danych
uzyskanych w ciggu jednego roku wynika, ze 34% badanych podmiot6w odnotowato,
iz udzial turystéw powracajacych przekraczat potowe wszystkich odwiedzajacych.
W przypadku 10% badanych podmiotéw odsetek ten stanowit nawet ponad 70%.

Szczegdtowa struktura srednich udzialéw regularnych turystéw zostata przedsta-
wiona w tab. 3. Wyniki potwierdzaja, Ze podobnie jak w innych krajach europejskich
na Bialorusi turysci powracajacy do miejsc, ktére odwiedzili wezesniej, stanowig
zasadniczg warto$¢ w dzialalnosci agroturystycznej w na terenach wiejskich. Satys-
fakcja turystéw z odwiedzin czg¢sto prowadzi do rekomendacji obiektu kolejnym
odwiedzajacym, co stanowi istotny fundament systemu pobudzajgcego wzrost
i utrzymanie przeplywéw turystycznych w tej branzy.

Rola wspélpracy gestor6w z r6znymi organizacjami

Wzrost dzialalnosci turystycznej wymaga od przedsigbiorstw turystycznych nawigza-
nia relacji pozabiznesowych z instytucjami publicznymi oraz lokalng spotecznoscia
wiejska, a takze ustanowienia relacji biznesowych z innymi podmiotami gospodar-
czymi, zar6wno z sektora turystycznego, jak i poza nim.

Przed rozpoczgciem dziatalnosci turystycznej doradztwo i wsparcie réznych
organizacji byly kluczowe dla uczestnikéw badari. Szczegélnie istotne okazaly si¢
organizacje administracji publicznej, przede wszystkim jednostki specjalizujace si¢
w turystyce oraz Stowarzyszenie ,,Odpoczynek na wsi”. Wazng role odegrata réwniez
wspoélpraca z Agroprombankiem, jedynym bankiem na Bialorusi oferujagcym wsparcie
finansowe dla rozwoju turystyki wiejskiej.

Wspélpraca migdzy podmiotami turystyki wiejskiej obejmuje nie tylko wymiang
informacji i innowacji podczas spotkan gestoréw, ale takze ma konkretny wymiar
ckonomiczny. Polega na wspélnym propagowaniu swiadczonych ustug wsréd
odwiedzajacych turystéw, organizowaniu lokalnych wydarzen dla zwiedzajacych
oraz na handlu towarami rolniczymi i spozywczymi z lokalnych gospodarstw. Sposéb
i poziom kooperacji przypominajg struktury spotykane w matych przedsi¢gbiorstwach
turystycznych w polskich regionach, jak opisujg to badacze tematyki, np. Wojcie-
chowska (2009), Mika (2014) czy Kubal-Czerwiriska (2018). W Polsce gospodarstwa
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agroturystyczne oraz mate rodzinne obiekty noclegowe, takie jak pensjonaty, czgsto
tworzg pozaformalne, ale stale wigzi kooperacyjne oparte na wzajemnej wspétpracy
i znajomosciach, stwarzajgce dodatkowe, niezauwazalne na pierwszy rzut oka korzysci
dla lokalnej spotecznosci.

Badane gospodarstwa utrzymujg podobne relacje z innymi mieszkaricami wsi,
czesto dotyczace zakupu produktéw rolnych. Respondenci podkreslali takze
potrzebe dalszego rozwijania wspétpracy z lokalng spotecznoscia wiejska, zeby méc
najlepiej zrozumied, jakie wartosci mogg stanowié przestanke motywujacg turystéw
do zwiedzania danego regionu.

Aby rozwijad i poszerzad oferty turystyczne przedsi¢biorcéw Biatorusi, niezb¢dna
jest rtéwniez kooperacja z organizacjami turystycznymi, ktére specjalizujg si¢ w przy-
gotowywaniu indywidualnych wycieczek, majgcych na celu spotkania z lokalnymi
rzemieslnikami i aktywistami ludowymi czy grupami muzycznymi i tanecznymi.
Wspétdziatanie z organizatorami takich spotkand stwarza mozliwosé implementacji
wizyt w gospodarstwach agroturystycznych do programéw wycieczek, co umozliwia
promocje¢ tych miejsc oraz realizacj¢ indywidualnych programéw dla gosci.

Istotnym elementem rozwoju gospodarstw turystycznych jest aktywna wspélpraca
z zarzgdcami i przedstawicielami obiektéw na szlakach tematycznych i specjalistycz-
nych. Wzrost zainteresowania turystéw aktywnoscig fizyczng i turystyky specjali-
styczng skutkowal zaangazowaniem wladz rejonowych oraz wiascicieli obicktéw
turystycznych w rozwijanie tras i szlakéw turystycznych. Piesze szlaki ogdlnotury-
styczne sg najbardziej powszechne. Jednakze réwniez szlaki tematyczne cieszg si¢
duzym zainteresowaniem, np. kulturowe (obejmujace muzea, obiekty historyczne,
pomniki), rowerowe (z ofertg wypozyczania roweréw), specjalistyczne (z mozliwoscig
wypozyczania sprzg¢tu sportowego), konne (oferta przejazdzek konnych) oraz wodne
(z opcjg wypozyczania todzi) (Blazhevich 2020).

Badani respondenci opisywali wlasne doswiadczenia zwigzane ze wspéipracy
7 omawianymi organizacjami, spolecznoscig wiejskg oraz pozostalymi uczestnikami
ruchu turystycznego. Schemat wypowiedzi dotyczacy poziomu wspétdziatania przed-
stawiono w tab. 4. Z reguly partnerstwo to cechowato si¢ stosunkowo niewielkim
zaangazowaniem dwdch stron, chociaz niekt6rzy respondenci podkreslali istotng
rolg kooperacji z administracjg lokalna, stowarzyszeniami, mieszkaricami oraz prze-
wodnikami turystycznymi.

Obrazujg to przykladowe wypowiedzi uczestnikéw badania:

Konkurencji nie odezuwany, preciwonie, czasem pomagamy sobie nawzajem. Kiedy dzwoniq
klienci, a my jug nie mamy wolnych miejsc, proponujemy odpoczqgc u naszych sqsiaddw, tym
samym stwarzamy dla nich reklame.

Doswiadczenie europejskich krajow pokazuje, se dopdki nie ma organizacji, ktdra bedzie
stabilnie zajmowacd sig interesem agroturystyki, ksztatcic, robic projekty, umawiac sig % wta-
azq, niczego xrobic nie mozna.
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"Tab. 4. Ocena poziomu wspétpracy badanych obiektéw turystycznych z innymi podmiotami
w opinii respondentéw
Table 4. Cooperation level assessment of the studied tourist objects with other objects

according to respondents

Kategoria / Category Ocena  Assessment Brak wspdtpracy

1 — bardzo niska | 2 - niska | 4 — wysoka | 5— bardzo wysoka | NO cooperation
Administracja lokalna 21 38 18 10 13
Inne podmioty noclegowe 29 57 - - 14
Organizacije turystyczne 29 42 - - 29
Mieszkaricy wsi 22 28 23 - 27
RzemiesInicy ludowi 13 58 - - 29
Stowarzyszenie turystyczne 21 50 8 10 11
e I I : 2
i B I : 2
Przewodnicy turystyczni 21 52 8 - 19

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: own elaboration.

Wtasciciele sadyb zaczgli wspotpracowad migdzy sobg, 2 lokalnymi wtadzami, stwarzad
turystyczne klastry, organizujqce wypocxynek dla turystow.

Wtascicielom sadyb zaproponowano, aby bexptatnie podali informacje do katalogu sadyb.
Dziwne, ale wielu nawet nie zareagowato na takg ofert.

Dzieri otwartych drzwi sadyb to bardzo kosztowna impreza i nie zawsze optacalna.

Whnioski

Wspélczesny rozwdj infrastruktury noclegowej w turystyce wiejskiej na Bialtorusi
stanowi zjawisko spoleczne, ktére mozna rozpatrywaé na dwa sposoby: w aspekcie
finansowym oraz spotecznym. Aspekt finansowy przedsi¢biorstw turystycznych
w odniesieniu do spotecznosci wiejskiej polega gtéwnie na przewidywanych i real-
nych korzysciach ekonomicznych, jakie przynoszg dziatalnos¢ turystyczna i swiad-
czenie ustug dla gosci. Jednakze skala tych korzysci jest ograniczona, co potwierdzajg
wyniki przeprowadzonych wywiadéw.
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Rozwijajgca si¢ organicznie sie¢ wspétpracy przy swiadczeniu ustug turystycz-
nych otwiera mozliwosci dla os6b z réznych grup spotecznych mieszkajacych wsi
do korzystania z korzysci ekonomicznych ptynacych z ruchu turystycznego. Moz-
liwos¢ osiggnigcia znacznego dochodu z prowadzonej dziatalnosci turystycznej jest
jednak mozliwa jedynie w przypadku niektérych obiektéw noclegowych. Osobisty
i spoteczny aspekt korzysci wynikajacy z rozwoju infrastruktury przedsi¢biorstw
turystyki wiejskiej wigze si¢ z procesem ogélnie rozumianej aktywizacji mieszkari-
c6w na obszarach wiejskich oraz promowaniem wlasnej inicjatywy gospodarczej.

7 relacji uczestnikéw badan wyraznie wynika, ze turystyka wiejska odgrywa
istotng rol¢ w rozwoju osobistym i samorealizacji jednostek, zwlaszcza w kontek-
Scie gestoréw obiektéw, dla ktérych praca ta jest ,,spetnieniem duchowym”. Proces
ten ma miejsce dzigki regularnym interakcjom i relacjom mig¢dzy gospodarzami
a gosémi oraz tworzgcymi si¢ wigziami spotecznymi pomigdzy nimi. Goscie powraca-
jacy dodatkowo swiadczg o budowaniu silniejszych powigzain mi¢cdzy whascicielami
miejsc noclegowych, ich rodzinami a odwiedzajgcymi.
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