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ETYKA ZAWODOWA | DYLEMATY ETYCZNE
W PRACY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
Z OSOBAMI W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Wprowadzenie

Praca socjalna jest sitg sprawcza wszelkich zmian spolecznych (Weissbrot-Koziar-
ska, 2017). Stanowi specyficzny rodzaj dziatan, ktére opieraja si¢ na relacji pomo-
cowej (Biatozyt, Zieliriska-Krél, 2016). Migdzynarodowa definicja pracy socjalnej
opracowana przez International Federation of Social Workers okresla, ze jest to
»zawod, kedry dla zwigkszania dobrostanu (well-being) promuje spoteczne zmiany,
rozwigzywanie probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowie-
nie (empowerment) i wyzwolenie ludzi. Korzystajac z teorii ludzkich zachowan
i systeméw spotecznych, praca socjalna ingeruje dokladnie tam, gdzie dochodzi do
wzajemnego oddziatywania ludzi i frodowiska. Podstawowymi zasadami pracy so-
cjalnej sa prawa czlowieka i sprawiedliwo$¢ spoteczna” (cyt. za: Szarfenberg, 2012,
s. 5). W Ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku praca socjalna
zostala potraktowana jako dziatalno$¢ zawodowa, ktérej celem jest ,,pomoc oso-
bom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi” (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).

W Polsce pracg socjalna wykonujg specjalisci, ktérzy oficjalnie pojawili sig
w 1966 roku (Jagodzinska, 2014), cho¢ w Spotecznej Klasyfikacji Zawodéw pra-
cownik socjalny znalazt si¢ dopiero w 2007 roku (Kanios, 2017). Profesjonalisci ci
zajmujg wazne miejsce w systemie pomocy spofecznej. Podejmujg si¢ pracy indywi-
dualnej z osoba, rodzing, ale takze ze srodowiskiem lokalnym. Pomagaja tym, kt6-
rzy wlasnym staraniem nie sa w stanie uporac si¢ ze swoimi problemami. Wzmac-
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niajg tez zasoby ludzi, by usprawni¢ ich funkcjonowanie spoleczne. Jedna z grup,
jakie wspieraja, to osoby w kryzysie bezdomnosci. Gtéwny problem badawczy, jaki
zostal postawiony w niniejszym tekscie, odnosi si¢ wlasnie do tych klientéw pomo-
cy spolecznej i brzmi on, jakie dylematy etyczne pojawiajg si¢ w pracy z klientami,
ktérzy nie majg bezpiecznego schronienia?

Etyka zawodowa pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni wykonujac swoja profesje musza by¢ odpowiednio przygotowa-
ni merytorycznie i metodycznie. Do tego powinni postgpowaé zgodnie z zasadami
etyki zawodowe;j. Jak si¢ jednak okazuje, misja ta wiaze si¢ z réznymi problemami
i wyzwaniami: ,Mimo zachowanego wysokiego poziomu profesjonalizmu $wiad-
czonych ustug, czasami ich realizatorzy doswiadczaja dyskomfortu towarzyszacego
im w procesie pomagania. Spetnione sg wszystkie wymogi stawiane pracownikom
w ich organizacji pracy. Przestrzegaja oni procedur i regul administrowania, respek-
tuja procesy zarzadzania, uznaja wypracowane w zespole pracowniczym normy,
wartosci, zasady. Szanuja przyjety profesjonalny tok postgpowania, gwarantujac
poprawno$¢ wykonywania zawodowych czynnosci. Nie zawsze jednak ta zawodo-
wa poprawnos¢ jest mozliwa” (Ornacka, Mirewska, 2020, s. 63).

Co ciekawe, wigkszo$¢ 0séb zajmujacych si¢ tematyka pracy socjalnej koncen-
truje si¢ na kwalifikacjach oséb, ktére wykonuja ten zawdd, a nieco mniej miej-
sca pos$wieca si¢ jej etycznym aspektom. Tymczasem jest to praca z drugim czlo-
wiekiem, czgsto cierpigcym, doswiadczonym przez zycie, ktéry oczekuje nie tylko
wsparcia ekonomicznego, ale takze (a czasem nawet przede wszystkim) emocjonal-
nego (por. Jasiiski, s. 2011). Praca ta uczy szczeg6lnej wrazliwosci, empatii, dlatego
mozna jg postrzega¢ w aspekcie moralnym, dopiero péiniej czysto zarobkowym
(tamze). Do tego zawodu powinny wstgpowac zatem osoby, ktdre gotowe sa stuzy¢
tym stabszym, opuszczonym, samotnym, ktdrzy bez wsparcia (czasem interwencji)
moga doznawac jeszcze wigkszych zranien i traum.

Zdaniem Agnieszki Glowali pracownik socjalny reprezentujacy system pomo-
cy spolecznej powinien przede wszystkim opierad si¢ na tzw. etyce niezaleznej, co
oznacza, ze ma ,,podejmowac dyskusje z samym sobg na temat swego stosunku do
klienta. Etyka niezalezna jest refleksja nad swoim dziataniem i jego konsekwencja-
mi dla klienta i jego rodziny, ktérej towarzyszy wolno$¢ i niezalezno$¢ w podejmo-
waniu decyzji — na rzecz klienta, ale réwniez swiadomo$¢, dlaczego nalezy postapi¢
w ten sposb” (Glowala, 2018, s. 298). Taka ,etyczna autorefleksja” winna by¢
$wiadomym dziataniem kazdej osoby zatrudnionej w tym zawodzie, gdyz wyzwala
autokrytyke i konieczno$é/potrzebg ciaglego rozwoju.
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Jedna z fundamentalnych wartoéci w pracy socjalnej jest odpowiedzialnos¢.
Dotyczy ona zaréwno pracownika pomocy spolecznej, jak i beneficjenta ustug
(Strembska-Koziel, 2018). W polskim systemie pomocowym od 1990 roku, czyli
od wejscia w zycie Ustawy o pomocy spofecznej (Dz.U. 1990 nr 87 poz. 500),
zmienilo si¢ podejscie do oséb korzystajacych ze wsparcia, a zatem mamy dzi§ do
czynienia z osobami, ktére doswiadczyly okreslonego kryzysu. Jednak to klienci
decyduja o rozwiazaniu trudnej sytuacji i to oni podejmuja za nig odpowiedzial-
no$¢. Rolg pracownikdéw socjalnych jest natomiast towarzyszenie im, motywowanie
do zmian i jej utrzymania. Odpowiedzialno$¢ oséb wykonujacych te stuzbe kon-
centruje si¢ na realizowanych zadaniach, a nie na narzucaniu swego stanowiska,
podejmowaniu dziatad za klienta, czy braniu odpowiedzialnosci za jego decyzje
i zwigzane z tym konsekwencje. Specjalista od pracy socjalnej musi wigc bra¢ pod
uwagg prawa czlowieka do ,samostanowienia i decydowania o sobie, bazowa¢ na
zasobach i mozliwosciach, jakie posiada” (Strembska-Koziet, 2018, s. 123).

Z tym wiaze si¢ kolejna warto$¢, jaka jest podmiotowos¢ klienta. Oznacza ona ko-
nieczno$¢ poszanowania praw kazdego cztowieka, a takze dostrzezenie waznosci klien-
ta w relacji pomocowej. Trzeba tez zaakceptowac fak, ze beneficjent pomocy spotecz-
nej moze w rézny sposéb wartosciowaé swéj problem (tamze). Kluczowe jest jednak,
by uwierzyl, ze jest w stanie przezwyciezy¢ trudno$é, z keéra akeualnie si¢ boryka.

Pracownicy socjalni powinni kierowaé si¢ w swojej pracy takze zasada dobra
klienta i szacunku do jego godnosci (por. Szumigalska, 2015). Wazna jest tez spra-
wiedliwo$¢, poufnos¢ i indywidualne podejscie do kazdego klienta (Baum, 2012;
Szumigalska, 2015; Biatozyt, Zielinska-Krél, 2016; Salamon, 2021). Jednocze$nie
specjalista ten powinien charakteryzowad si¢ rzetelnoscia, pracowitoscia, otwarto-
$cia, cierpliwoscia i wyrozumiatoscig (por. Baum, 2012; Szumigalska, 2015; Skrzy-
pek-Faluszczak, 2017).

W kazdym zawodzie, takze pracownika socjalnego, sa kodeksy. To one precyzuja
zadania os6b wykonujacych ten zawdd, a takze wytyczaja normy etyczne. Ma to
ogromne znaczenie, szczegélnie ze osoby reprezentujace t¢ profesj¢ pracuja z dru-
gim czlowiekiem, czgsto skrzywdzonym przez los. W przypadku tych specjalistéw
ich praca jest regulowana przez zapisy Kodeksu Etycznego'. Przepisy te normuja
w pewien sposdéb zadania pracownikéw. Sformutowane w nim zalecenia sa jednak

! Kodeks Etyczny Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy Spotecznej Polskiej Fede-
racji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej sktada si¢ z siedmiu dziatéw:
»1) Ogélna postawa i sposéb postgpowania pracownikéw, 2) Odpowiedzialno$¢ etyczna pra-
cownika wobec klienta, 3) Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika wobec wspétpracownikéw,
4) Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika wobec pracodawcy, 5) Odpowiedzialno$¢ etyczna
pracownika wobec wlasnego zawodu, 6) Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika wobec spofe-
czefistwa, 7) Prawa etyczne pracownikéw”.
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do$¢ ogélne, co pozwala na réing ich interpretacj¢ (Salamon, 2021). Niebezpie-
czefistwem jest tez to, ze te wytyczne moga prowadzi¢ do ich nadinterpretacji czy
$ciagania z siebie odpowiedzialnosci etycznej (Wolman, 2018). Moga tez wprowa-
dza¢ pewne zasady dla pracownikéw socjalnych, ale juz nie dla oséb ich zatrudnia-
jacych. Co wigcej, to pracodawca najczesciej sprawdza, jak te normy sg realizowane
przez pracownika (tamze).

W sytuacji pojawienia si¢ probleméw natury etycznej pracownicy socjalni moga
wspomagac¢ si¢ kodeksem. Jak si¢ jednak okazuje, w Polsce nie wszyscy pracowni-
Cy znajg i rozumiejg te zapisy i co wigcej, nie maja obowiazku ich przestrzegania.
W sytuacjach trudnych, niejednoznacznych, sami starajg si¢ rozwikta¢ dylematy
w oparciu o wlasne doswiadczenie, wiedzg lub proszg o pomoc swoich kolegéw
z pracy lub innych specjalistéw (Salamon, 2021).

Dylematy etyczne pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni niemal codziennie staja w obliczu réznych wyzwar i dylema-
téw. Zdaniem Anny Kanios zawéd ten nalezy do profesji ,,typowego srodka”: ,Moz-
na méwic o szeroko rozumianym konflikcie intereséw, opinii, perspektyw i pozycji
w obszarze $wiadczenia ustug. Oczekiwania kierowane pod adresem pracownikéw
socjalnych czgsto bywaja sprzeczne, a ich autonomia jest watpliwa” (Kanios, 2017,
s. 196). Z jednej strony specjalista od pracy socjalnej jest urzednikiem i reprezen-
tuje interesy instytucji, z drugiej za$ strony zostat powotany do pomagania drugiej
osobie, grupie lub $rodowisku. To moze rodzi¢ wiele konfliktéw na linii ja (pracow-
nik) a pracodaweca i klient (Switata, 2017).

Ponadto problematyczna jest dwoisto$¢ rél pracownika socjalnego, gdyz czasem
jest osoba wspierajaca, a czasem wymaga si¢, by kontrolowat sytuacj¢ osoby lub
rodziny (za: Bialozyt, Zielinska-Krél, 2016). Najwicksze dylematy pojawiaja si¢
w momencie koniecznosci podjegcia decyzji przez klienta. To on musi sam zdecydo-
wac co do dalszej drogi zyciowej, a takze skutkdw, jakie wiaza si¢ z podjeta decyzja.
Do tego czasu pracownik socjalny towarzyszy klientowi, wspiera go i motywuje do
wzigcia odpowiedzialnosci za dokonany wybér. Ma jednak obawy (dylematy), czy
rozwiazanie, na ktére zdecyduje si¢ klient bedzie wlasciwe, czy przyniesie oczekiwa-
ne rezultaty (por. Skrzypek-Faluszczak, 2017).

Dylematem, ktéry moze dotkna¢ wielu pracownikéw socjalnych jest zachowa-
nie réwnowagi miedzy prawem klienta do samodecydowania a sytuacja, w ktérej
zdrowie lub zycie jego jest zagrozone i trzeba podja¢ interwencje. W takim przy-
padku, jak zalecajq specjalisci, trzeba: ,,rozwazy¢ czy nie doszlo do naruszenia praw
i wolnosci, czy te ograniczenia s konieczne dla bezpieczeristwa publicznego, $ro-
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dowiska, zdrowia, moralnosci albo wolnosci i praw innych oséb” (Switata, 2017,
s. 18). Dotyczy to prawa do samostanowienia oséb uzaleznionych, doswiadczaja-
cych kryzysu psychicznego, czy ofiar przemocy domowej. W niekt6rych sytuacjach
rozwigzaniem sg zapisy prawa, ktére umozliwiaja dziatania pracownikéw bez zgody
klientéw (tamze).

Dylematy moga dotyczy¢ takze sposobu prowadzenia diagnozy i ewaluacji. Poza
zasadami metodologicznymi musza one by¢ zgodne z etyka. Pracownik socjalny
realizujac swoje zadania, ktére maja na celu rozpoznanie sytuacji klienta, jego ro-
dziny czy $rodowiska, a takze oceng, na ile udato si¢ zrealizowa¢ zadania musi pa-
micta¢ o kilku kwestiach, na co zwraca uwagg Jakub Niedbalski (2016). Sg to:
dbalo$¢ o podmiotowos¢ klienta, szacunek do jego prywatnosci, $wiadome uczest-
nictwo beneficjentéw w badaniach (uzyskanie od nich zgody i przedstawienie im
informagji o realnych konsekwencjach badania), udzielanie pelnej informacji co do
swojej roli jako badacza czy whasciwe analizowanie danymi (niepomijanie faktéw,
niemanipulowanie uzyskanymi informacjami). Do tego dochodzi odpowiedzial-
nos¢ etyczna pracownika dotyczaca kwestii wykorzystania danych, np. cytowania
wypowiedzi klientéw, co moze utrudniaé zachowanie poufnosci, a takze gromadze-
nie tych danych (ich archiwizowanie) (tamze).

Watpliwosci pojawiajace si¢ podczas podejmowania decyzji moga by¢ Zrédlem
wielu réznych dylematéw (Glowala, 2018). Przykladem takiej sytuacji jest praca
z osobami w kryzysie bezdomnosci.

Wedtug najnowszych badari liczba oséb doswiadczajacych tego problemu w Pol-
sce stale wzrasta. W 2022 roku w naszym kraju byto 35 683 ludzi bez dachu nad
glowa (Sprawozdanie z realizacji dzialan na rzecz 0séb bezdomnych w wojewddz-
twach). Mimo wprowadzania wielu réznych rozwiazani kryzys ten nadal dotyka
klientéw pomocy spotecznej. Osoby te objete s3 wsparciem w postaci finansowe;j,
jak i niepieni¢znej (poza zasitkami mogg liczy¢ na zaspokojenie podstawowych po-
trzeb, jak schronienie, positek, czy odziez). Maja tez oferowang pomoc wielu specja-
listéw, w tym pracownikéw socjalnych, ktérzy profesjonalnie sa przygotowani do
pracy z osobami wykluczonymi spotecznie. Juz podczas studiéw adepci tej sztuki
pomagania zdobywaja potrzebna wiedz¢ na temat réznych form wsparcia, a pdzniej
doskonala swoje umieje¢tnosci w praktyce. Majac doswiadczenie zawodowe maja
tez mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji, np. na specjalizacjach. Na Il stop-
niu jedna ze specjalnosci, jaka mozna wybra¢, to ,praca z osobami bezdomnymi”
(catos¢ trwa 120 godzin). Program tego szkolenia obejmuje przedmioty dotyczace
istoty tego kryzysu, jego przyczyny, etapy wychodzenia z tego problemu, role¢ po-
mocy i polityki spolecznej oraz organizacji pozarzadowych pomagajacych osobom
zagrozonym wykluczeniem mieszkaniowym, metody i techniki pracy z klientami
doswiadczajacymi utraty domu, diagnostyke, kwestie prawne odnoszace si¢ do tego
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zagadnienia, realizacj¢ ustug spotecznych i narzedzia pomagajace w pracy, w tym

m.in. e praca socjalna (Wytyczne do szkolen z zakresu II stopnia specjalizacji w za-

wodzie pracownik socjalny — przygotowanie specjalistyczne).

Praca z osobami w kryzysie bezdomnosci wymaga jednak nie tylko wiedzy, ale tez
doswiadczenia (Wasilewska-Ostrowska, 2022). W pracy tej przydaja si¢ tez pewne
cechy pracownika socjalnego, m.in. konsekwencja, uwaznos¢, akceptacja, tolerancja
ifagodnos¢. Zawéd ten wiaze si¢ tez z wieloma dylematami etycznymi. Ponizej przed-
stawiam wybrane watpliwosci, pytania opracowane na podstawie literatury, wpiséw
na stronach internetowych wybranych instytucji pomagajacych” i obserwacji wlasnej
dotyczacej wspétpracy z klientami/rodzinami w kryzysie bezdomnosci.

1. Czy whasciwe jest, aby pracownik pozostawit osob¢ w miejscu jej przebywania
(ktére nie spetnia okreslonych warunkéw i jego pobyt tam zagraza jego bezpie-
czefistwu, a nawet zyciu), gdy ten odmawia pomocy (zgodnie z zasadg samosta-
nowienia)?

2. Czy whasciwe jest, aby pracownik proponowat rodzinie jej rozdzielenie i kiero-
wat jej cztonkéw do réznych schronisk, gdy brakuje miejsc w placéwkach dla
rodzin?

3. Czy pracownik socjalny powinien dalej pomaga¢ finansowo/rzeczowo osobie,
ktéra marnotrawi te $rodki lub wydaje je na uzywki?

4. Czy pracownik socjalny powinien wspiera¢ osoby w kryzysie bezdomnosci, ktd-
re deklaruja cheé pozostania w tej sytuacji przez wiele lat (nie cheg bra¢ odpo-
wiedzialnosci za swoje zycie)?

5. Czy lepiej jest proponowa¢ jak najlepsze warunki w schroniskach czy tez warunki
nie powinny by¢ az tak dobre (by motywowac¢ te osoby do usamodzielnienia, a nie
do przyzwyczajenia do takich miejsc i pozostawania w nich przez wiele lat)?

6. Czy powinno si¢ odmawia¢ pomocy, w tym pobytu w placéwce, dla 0séb w kry-
zysie bezdomnosci osobie bedacej pod wplywem uzywek, nawet w zimie?

7. Czy pracownik socjalny powinien ingerowa¢ w zycie bezdomnego cztowieka (np.
w odniesieniu do jego zdrowia, relacji z rodzing), gdy ten sobie tego nie zyczy?

8. Jak dba¢ o prywatnos¢ klienta, gdy pracownik socjalny dowiaduje si¢, ze osoba
w kryzysie bezdomnosci pracuje w sposéb nielegalny lub przestepczy?

9. Jak dba¢ o poufno$¢, gdy bezpieczeistwo klienta lub innych oséb moze by¢

zagrozone?

10. Jak pracowaé z osoba, ktérej wartoéci, zasady moralne stoja w zasadniczej

sprzecznosci z tymi wyznawanymi przez pracownika socjalnego?

? Kamiliariska Misja Pomocy, https://www.facebook.com/KamilianskaMisjaPomocySpolecz-
nej, Chleb Zycia — Siostra Malgorzata Chmielewska, https://www.facebook.com/Chleb.Zycia,
Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci, https://www.facebo-
ok.com/ofrpb.
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Odpowiadajac na te pytania, nalezy pamigtaé, ze kazdy klient jest inny, a sytu-
acje sa rézne, wigc nie ma jednej, zgodnej rady jak rozwiazaé¢ powyzsze dylematy.
Istotne jest to, ze pracownik socjalny to urzednik, a zatem musi kierowa¢ si¢ na
pierwszym miejscu normami prawnymi. Jednak nie moze zapomnie¢ o zasadach
etycznych. Pracujac z drugim czlowiekiem trzeba przede wszystkim widzie¢ w nim
jego potengjal, ale takze szanowa¢ prawo do jego samodecydowania. Nade wszyst-
ko jednak wartoscia jest zdrowie i zycie klienta. I gdy jest ono zagrozone specja-
lista musi reagowad, nawet wbrew woli osoby, ktérej udziela wsparcia. Pomocna
w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci moze okazac si¢ dobrze przeprowadzo-
na diagnoza sytuacji, ale takze odkrycie ich potrzeb. Kluczowe sa tu umiejetnosci
komunikacyjne, radzenia sobie ze stresem i presja czasu oraz znajomo$¢ technik
motywacyjnych. Przydaje si¢ takze kontrakt socjalny, by ustali¢ warunki, na jakich
jest udzielana pomoc. Najwazniejsze to jednak, aby pracownik nie pozostat sam
w swych obowiazkach, zwlaszcza gdy doswiadczy dylematu i bedzie miat problem
ze znalezieniem najlepszego rozwiazania. Potrzebne jest tu wsparcie wspétpracow-
nikéw lub superwizoréw pracy socjalnej. I najistotniejsza zmiana, jaka musi nasta-
pi¢ dotyczy podejscia do oséb w kryzysie bezdomnosci i dostosowania placéwek
oraz programéw wsparcia do aktualnych mozliwosci i koniecznosci (zeby to nie
klient musiat si¢ dostosowywad), co moze si¢ okaza¢ wyzwaniem dla calego syste-
mu pomocy spoleczne;.

Whioski i rekomendacje

Na podejmowane przez pracownikéw socjalnych decyzje wplyw maja normy spo-
teczne i prawne, ale tez ich przekonania. W relagji z klientem, specjalista ten powi-
nien wykazywa¢ przede wszystkim wysoki poziom empatii i widzie¢ w nim siebie:
»do$wiadczy¢ siebie jako podmiotu majacego swoja godnos¢ i warto$é. Jest to fun-
damentalne nie tylko dla doraznej zmiany w zyciu klienta, ale przede wszystkim
dla catego jego zycia, jako aktywnego uczestnika. Poznanie siebie jako istoty warto-
Sciowej stwarza przestrzeni, w ktdrej aktywno$¢ pracownika moze by¢ ograniczona
do wspierania i towarzyszenia na drodze przemiany” (Skrzypek-Faluszczak, 2017,
s. 48). Do tego potrzebna jest edukacja etyczna juz na etapie studiowania, a péz-
niej superwizje: ,,Poprzez relacje wykreowane w ramach superwizji indywidualnej,
grupowej czy zespotowej pracownik socjalny ma mozliwo$¢ przepracowania kon-
flikcu wartosci i otrzymania wskazari etycznych do dalszych dziatai” (Ornacka,
Mirewska, 2018, s. 23). Pracownik musi tez naby¢ umiejetnosci radzenia sobie
z trudnymi emocjami: Igkiem, niepewnoscia, czy zloscia, towarzyszacymi réznym
dylematom. Osoba zajmujaca si¢ praca socjalng powinna by¢ zatem refleksyjnym
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badaczem i przede wszystkim refleksyjnym praktykiem (Jagodziriska, 2014). Po-

siada¢ przy tym wysoka samoswiadomos¢ i podejmowa¢ krytyke wobec whasnych

dziatan, a takze mierzy¢ si¢ z oceng innych, w tym przede wszystkim tych, do kt6-
rych ta pomoc jest kierowana.

Praca socjalna podlega obecnie procesowi profesjonalizacji, w ktérej wyrdznié
mozna m.in. nurt edukacyjny (opracowanie systemu ksztalcenia pracownikéw so-
cjalnych, jak i prowadzenia réznych form ich doksztatcania, np. poprzez specjali-
zacje), praktyczny (upowszechnianie dobrych praktyk w pomocy spolecznej), czy
ekspansyjny (tworzenie nowych specjalnosci zawodowych pracownikéw socjalnych
i profesji pomocowych) (Rymsza, 2014). W procesie tym nie mozemy jednak za-
pomnie¢ o znaczeniu etyki zawodowej, ktéra w kazdym z tych obszaréw powinna
mie¢ swoje miejsce:

1. juz na etapie uczenia si¢ tego zawodu studenci powinni mie¢ mozliwos¢ po-
glebienia wiedzy i umieje¢tnosci (zaréwno na zajeciach, jak i na praktykach) na
temat etycznej strony tej pracy, a takze dyskutowania o dylematach, jakie moga
si¢ z nig wiazad;

2. pracownicy socjalni powinni omawia¢ trudne etycznie sytuacje i dzieli¢ si¢ z in-
nymi swoimi rozwiazaniami;

3. potrzebna jest tez nowa profesja — konsultanta etycznego.

Zmiany w systemie pomocy spotecznej daja nadziej¢ na to, ze zaw6d pracownika
socjalnego, od ktérego tak wiele si¢ dzi§ oczekuje, zostanie doceniony, jego pozycja
(autorytet) si¢ zmieni, podobnie jak zarobki tych oséb, gdyz zgodnie z Kodeksem
Pracownikéw Socjalnych maja oni prawo etyczne do ,szacunku i odpowiedniego
prestizu spofecznego z tytutu profesjonalnej pracy i wykonywanego zawodu” oraz
»do godnych warunkéw pracy i wynagrodzenia” (Kodeks Etyczny...).
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Streszczenie

Artykut koncentruje si¢ na kwestiach etycznych dotyczacych zawodu pracow-
nika socjalnego. Dotyczy przede wszystkich dylematéw, jakie moga pojawi¢ si¢
u 0s6b pelniacych t¢ profesje w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. W tek-
$cie zaprezentowane zostaly przykladowe watpliwoséci natury etycznej, a takze pro-
pozycje rozwiazan.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, etyka zawodowa, dylema-
ty etyczne, osoba w kryzysie bezdomnosci.

Professional ethics and ethical dilemmas in the work of social workers with
people in crisis of homelessness

Summary

The article focuses on ethical issues concerning the profession of social worker.
It primarily concerns the dilemmas that may arise for people in this profession
when working with people in the homeless crisis. The text presents examples of
ethical concerns, as well as proposed solutions.

Keywords: social work, social worker, professional ethics, ethical dilemmas,
person in homelessness crisis.
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