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Abstract

“AUSCHWITZ. IN FRONT OF YOUR EYES”. THE ONLINE TOUR OF THE
MEMORIAL SITE

“Auschwitz. In front of your eyes” is an application which allows an online virtual guided tour on
the former German Nazi concentration and extermination camp Auschwitz-Birkenau. The app uses
historical footage, panorama pictures, archival photographs, artistic works, documents, testimonies
of Holocaust Survivors, and modern animation. During the online tour, the guide communicates
with the group live, and thanks to the application, asking questions is possible. This online plat-
form is a result of collaboration between education, guiding and archive teams from Auschwitz-
Birkenau Museum and technology experts. Creators of this project claim that the application helped
them implement a digital education program around the world. What opportunities does education
conduct offer directly from the authentic Memorial Site? What challenges, risks, and threats does it
bring? The author of the article addresses those questions by analysing the narrative line of the online
tour in Auschwitz I and Birkenau. He reflects on the meeting of technology and history in a unique
museum space. He proposes a plan to research app users.
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Wprowadzenie

W 2023 roku miejsce pamieci Auschwitz-Birkenau odwiedzito milion 670 tysiecy
o0sob'. Nie byt to najwyzszy wynik w historii, poniewaz okres pandemii COVID-19
wyraznie wplynal na te statystyke. Wczesniej — w latach 2016-2019 - teren byle-
go nazistowskiego niemieckiego obozu odwiedzaly ponad 2 miliony 0séb kazdego
roku, przy czym w rekordowym roku 2019 byly to 2 miliony 320 tysiecy zwiedzaja-
cych z calego $wiata. Pdzniej byly to 502 tysigce osdéb w 2020 roku, 560 tysiecy osdb
w 2021 roku i 1,18 miliona 0sdb w 2022 roku. Po miejscu pamieci oprowadzato ich
ponad 300 przewodnikéw, oferujgcych zwiedzanie w 20 jezykach (1 mln 670 tysie-
cy..., 2024).

Kontakt z muzeum to oczywidcie nie tylko bezposrednie wizyty na jego tere-
nie. Istotna jest rowniez komunikacja za posrednictwem narzedzi, jakie daje inter-
net — chodzi tu gléwnie o strone internetowa i kanaly w mediach spotecznoscio-
wych. Niemal dwie trzecie rezerwacji wizyt w miejscu pamieci dokonywanych jest
wlasnie poprzez strong visit.auschwitz.org, ktéra ponadto oferuje lekcje interneto-
we poswiecone historii Zagtady, a takze materialy umozliwiajace przygotowanie sie
do wizyty w Muzeum Auschwitz-Birkenau. Obecne jest ono tez w innych przestrze-
niach - na kanalach, takich jak Pinterest, Facebook, Instagram czy Threads, gdzie
publikowane sg fotografie i krotkie informacje odnoszace si¢ do tego miejsca. Na
kanale YouTube z kolei znajdziemy cykl podcastéw przyblizajacych historig¢ ludo-
bojstwa europejskich Zydéw dokonanego przez niemieckg Trzecig Rzesze i jej so-
jusznikow.

Gospodarze muzeum mowig, ze tworzg ,wirtualng wspdlnote pamieci’, co - jak
podkreslaja — jest waznym elementem edukacji (1 min 670 tysiecy..., 2024). Podaja,
ze z tre$ci publikowanych na oficjalnych kontach tego miejsca w mediach spotecz-
no$ciowych korzysta ponad 2 miliony 350 tysiecy osdb, a posty placowki w 2023
roku wyswietlono ponad 1 miliard 158 milionéw razy. Dla przykfadu, liczba ob-
serwujacych konto muzeum w portalu X wynosi 1,6 miliona (1 mln 670 tysiecy...,
2024)2.

! Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau funkcjonuje na mocy przyjetej w 1947 roku

ustawy, w ktdrej zdecydowano o zachowaniu terendw bylego obozu ,,po wsze czasy” jako ,,Pomnika
Megczenstwa Narodu Polskiego i innych Narodéw”. Do wskazanych wowczas zadan muzeum nalezalto
»zbieranie i gromadzenie dowodéw i materiatéw dotyczacych zbrodni hitlerowskich, udostepnianie
ich spoteczenstwu oraz naukowe ich opracowanie” (Ustawa z dnia 2 lipca 1947...). Miejsce pamieci
obejmuje tereny dwoch zachowanych czeéci obozu — Auschwitz I i Auschwitz II-Birkenau. Ich teren
to w sumie 191 hektaréw (Auschwitz I — 20 hektarow, Auschwitz II-Birkenau — 171 hektardow).
W 1979 roku obszar bytego obozu zostal wlaczony do rejestru dobr dziedzictwa $wiatowego UNESCO
(Muzeum w datach).

2 Wiecej na temat wykorzystywania narzedzi internetowych, nowych technologii i ustug cy-
frowych w dziatalno$ci muzedéw zobacz np.: Laine-Zamojska, Mroz, 2016; Rosset, Zielonka, 2016;
Gmiterek, 2017; Wollentz, 2023.
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Narzedzia internetowe umozliwiaja rowniez wirtualne odwiedziny Muzeum
Auschwitz-Birkenau za pomocg wirtualnego spaceru udostepnionego uzytkowni-
kom w 2014 roku. Stworzona w sieci panorama tego miejsca pamieci, bazujaca na
fotografiach wykonanych w technologii wykorzystujacej perspektywe 360 stopni,
pozwala na poruszanie sie¢ pomiedzy jego poszczegolnymi fragmentami i na zwie-
dzanie najwazniejszych punktéw. Sg one nie tylko sfotografowane, ale tez opisane
i opatrzone komentarzami, ktére mozna odczytac na ekranie (Auschwitz-Birkenau.
Wirtualne zwiedzanie, 2014).

Rok 2024 przyniost jednak w tym obszarze istotng zmiane, gdyz muzeum zy-
skalo nowe narzedzie - aplikacje ,,Auschwitz. In front of your eyes” To platfor-
ma, ktdra takze pozwala na ,,zdalne” zwiedzanie bylego niemieckiego nazistowskie-
go obozu koncentracyjnego, a takze obozu zagltady Auschwitz-Birkenau. W tym
przypadku chodzi jednak o zwiedzanie odbywajace sie ze wsparciem przewodni-
ka, z ktérym uzytkownicy aplikacji nawigzujg kontakt za posrednictwem polacze-
nia internetowego dokonywanego z dowolnego miejsca na $wiecie®. Niewatpliwg
zaletg takiego rozwigzania jest narracja prowadzona na zywo. Edukator wykorzy-
stuje przygotowane wczeé$niej materialty multimedialne, archiwalne fotografie, do-
kumenty, prace artystyczne i $wiadectwa Ocalatych.

To wlasnie ta forma zwiedzania muzeum stanowi przedmiot prezentowanej tu
analizy, majacej na celu wskazanie, jakie szanse stwarza wykorzystanie nowego na-
rzedzia w przestrzeni muzealnej i jakie wyzwania wigzg si¢ z wlaczeniem go do cy-
frowego programu edukacyjnego. Kolejnym krokiem bedzie proba skonceptuali-
zowania badania przeprowadzonego wsréd uzytkownikow aplikacji i wyznaczenia
mozliwych kierunkéw oraz pol takiej analizy.

1. To teoretyczne

Analizujac mozliwosci, jakie daje aplikacja ,, Auschwitz. In front of your eyes”, be-
dziemy odwolywac sie do komunikacyjnej natury muzeéw. Wykorzystamy ugrun-
towana w literaturze teorie i rozwijang przez kilkadziesigt ostatnich lat refleksje,
ktdrej osig jest przekonanie, ze pojecie muzeum jako zbioru stuzgcego celom na-
ukowym czy edukacyjnym zostalo w duzej mierze zastgpione ideq muzeum opi-
sywanego w kategoriach §rodka komunikacji (Lumley, 1988, s. 15). To ona stata
sie jedna z najwazniejszych funkcji muzeum. Dlatego - jak wskazuje Eilean Hoo-
per-Greenhill - zasady komunikacji powinny by¢ brane pod uwage w calej dzia-
talnosci placowek muzealnych, zardwno w obszarze kolekcjonowania, konserwacji
i prezentacji zbioréw, jak i na etapie zarzadzania nimi. Jednocze$nie nalezy pa-
mietaé, ze muzea mogg przekazywa¢ informacje réznym odbiorcom za pomocg

3 Zwiedzanie online mozliwe jest w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim, niemieckim,

francuskim, wloskim i hiszpanskim (stan na lipiec 2024 roku).
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odmiennych narzedzi (Hooper-Greenhill, 1994, s. 52). Rozumiemy, Ze komunika-
ty, jakie otrzymujemy przez ekspozycje muzealna, docierajg do nas za posrednic-
twem wielu kanaléw i mediéw, z ktérych kazdy ma inny potencjal komunikacyjny
(Hodge, D’Souza, 1979, s. 256).

Nie s3 to oczywiscie innowacyjne procesy w obszarze funkcjonowania muze-
6w. Ich strategie od dawna obejmuja nie tylko glebokie zanurzenie w $rodowisku
medialnym, ale tez wchodzenie w relacje z innymi podmiotami i korzystanie z po-
jawiajacych sie wcigz nowych mozliwosci, jakie daja kolejne technologie medialne
(Pavement, 2019, s. 44). Muzeum broni zatem dziedzictwa kulturalnego czy kul-
turowego, a ponadto stanowi medium, ktére pozwala na tworzenie, przesylanie
i odbior okreslonych komunikatéw odnoszacych si¢ do dokumentowanego dzie-
dzictwa. Bierze udzial w procesach komunikacyjnych i wykorzystuje w tym celu
rozmaite narzedzia. Na przestrzeni kolejnych lat i dekad widzimy, jak placowki te -
dzialajac w zmediatyzowanym spoteczenstwie — wcigz absorbuja nowe technologie
medialne i dostosowujg je do swoich potrzeb (Drotner i in., 2019, s. 1).

Procesy komunikacyjne, a takze wykorzystywane w nich narzedzia muszg by¢
dostosowane do specyfiki miejsca, w ktérym sie odbywaja. W przypadku terenu
bytego niemieckiego nazistowskiego obozu i funkcjonujacego w tym miejscu mu-
zeum oczywiste — jak si¢ wydaje — jest uwzglednienie szczegdlnej wrazliwosci i na-
mystu nad zastosowanymi rozwigzaniami odnoszacymi si¢ do ekspozycji i sposo-
boéw jej udostepniania. Mamy tu bowiem do czynienia z autentyczng przestrzenia
upamietnianych i dokumentowanych wydarzen, obejmujaca zachowane oryginal-
ne budynki i budowle lub widoczne $lady po tych obiektach (poobozowe ruiny). Za
Anng Ziebinska-Witek mozemy wiec powiedzie¢, ze poruszamy si¢ tutaj w obsza-
rze $mierci nie tyle wyobrazonej czy symbolicznej (jak w wielu innych muzeach),
co rzeczywistej (2013, s. 32). Z tego wzgledu konieczna jest refleksja nad narzedzia-
mi stosowanymi w ramach upamigtniania czy dokumentowania zbrodni dokona-
nych w tym miejscu i temu wlasnie stuzy zaproponowana tutaj analiza.

2. Metodologia

Podjeta w tym miejscu refleksja wymaga ustalenia stanu faktycznego odnoszace-
go sie do wykorzystania w komunikacji Muzeum Auschwitz-Birkenau narzedzi in-
ternetowych, w tym rozwigzan pozwalajacych na zwiedzanie tego miejsca pamieci
w sposob zaposredniczony’. Na potrzeby przedstawianej tu analizy zrekonstruo-
wano rowniez wizyte na terenie bytego niemieckiego nazistowskiego obozu kon-

* Na potrzeby tego opracowania autor przeprowadzil wywiad z dyrektorem generalnym Fundacji
Auschwitz-Birkenau Wojciechem Soczewica (lipiec 2024), pozyskujac w ten sposob informacje na
temat procesu tworzenia i wykorzystania aplikacji ,, Auschwitz. In front of your eyes” Treéci te beda
oznaczone w tekscie za pomocg sygnatury: Soczewica, 2024.
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centracyjnego i obozu zagtady zorganizowang przy uzyciu aplikacji ,, Auschwitz. In
front of your eyes”. Zaobserwowane w jej czasie procesy stang si¢ zrodtem krytycz-
nej refleksji, ktora pozwoli okresli¢ mozliwe kierunki i zakres badania uzytkowni-
kéw tego narzedzia. Podjeta analiza ma wiec wyraznie wymiar aplikacyjny — moze
sta¢ si¢ inspiracja do przeprowadzenia poglebionych badan wéréd zwiedzajacych
miejsce pamieci na terenie muzeum. W opracowaniu tym wyznaczone zostanie
pole takiego badania, ktérego osig bedzie poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Ja-
kie szanse przynosi uzycie nowego rozwigzania edukacyjnego w przestrzeni auten-
tycznego miejsca pamieci? Jakie wyzwania wigzg si¢ z uzyciem nowej aplikacji po-
zwalajacej na prowadzenie cyfrowego programu edukacyjnego?

3. Materiaty i wyniki badan

Projekt wykorzystujacy aplikacje ,, Auschwitz. In front of your eyes” powstat dzie-
ki wspotpracy Muzeum Auschwitz-Birkenau, Fundacji Auschwitz-Birkenau, firm
AppsFlyer oraz DISKIN®. Wsparcia sieciowego udzielifa firma Orange, poniewaz
wdrozenie technologii wymagato rozwinigcia infrastruktury informatycznej na te-
renie muzeum, szczegélnie na rozleglym obszarze bytego obozu Birkenau. Potrzeb-
ne bylo wzmocnienie sygnaltu internetowego, zeby przewodnicy mogli bez prze-
szkod korzystac z urzadzen mobilnych i by¢ w kontakcie ze zwiedzajacymi muzeum
za po$rednictwem aplikacji (Soczewica, 2024).

Autorzy technologii przekonuja, ze uruchomienie platformy to poczatek cyfro-
wego programu edukacyjnego prowadzonego na calym swiecie. Jak méwi szef Fun-
dacji Auschwitz-Birkenau Wojciech Soczewica: ,,dzieki temu projektowi bedziemy
mogli przyblizy¢ Auschwitz-Birkenau kazdej klasie na $wiecie. To prawdziwa rewo-
lucja” (Lyttle, 2024).

Takie zwiedzanie online trwa okoto dwdch godzin i jest podzielone na dwie
czeéci — Auschwitz I (pierwszy i gléwny obdz, zalozony w 1940 roku na przed-
miesciach Os$wiecimia) oraz Auschwitz II-Birkenau (drugi ob6éz w kompleksie,
utworzony w 1941 roku na terenie wsi Brzezinka; byt nie tylko obozem koncen-
tracyjnym, ale tez obozem zaglady). Obie czgsci zwiedzania oddziela kilkuna-
stominutowa przerwa. Trasa zostala zaplanowana (nie jest kwestig wyboru uzyt-
kownika), a prowadzi po niej przewodnik. Co szczegolnie wazne: dzigki aplikacji
podczas zwiedzania mozliwa jest interakcja z przewodnikiem i zadawanie pytan
w czasie rzeczywistym (w formie czatu dostepnego dla wszystkich zwiedzajacych

> Aplikacja powstala w odpowiedzi na wyzwania, jakie zrodzita pandemia COVID-19. Impuls
do poszukiwania tego rodzaju rozwigzania stanowil brak mozliwoéci zwiedzania miejsca pamieci
zamknietego z powodu obostrzen sanitarnych, co mialo swoje konsekwencje w wielu wymiarach,
nie tylko emocjonalnym, ale tez finansowym. Nie bez znaczenia byla réwniez préba ochrony miejsc
pracy pracownikow i wspotpracownikéow, a wérdd nich przewodnikéw swiadczacych ustugi na rzecz
Muzeum Auschwitz-Birkenau (Soczewica, 2024).
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lub poprzez wyslanie pytania bezposrednio do przewodnika)®. Jak méwi Wojciech
Soczewica, tworcy aplikacji wyszli z zalozenia, ze taki ,,zywy kontakt” stanowi w tej
formie klucz do poznawania historii bylego obozu:

Przewodnik jest cztowiekiem, ktéry nie tylko opowiada histori¢ tego miejsca, ale tez
w pewnym sensie opiekuje si¢ emocjami zwiedzajacych. Wyszliémy z zalozenia, ze historia
o cztowieku w Auschwitz jest tak trudna i wymagajaca, ze musi ja przedstawiaé cztowiek
(Soczewica, 2024).

To oczywiste, Ze zwiedzanie online musi si¢ réznic od tego w rzeczywistej prze-
strzeni miejsca pamieci. Intuicyjnie czujemy, ze ,,zdalno$¢” edukacji wymusza bar-
dzo konkretne ograniczenia, chociazby to, ze wizyta w wersji online nie obejmuje
prezentacji muzealnych wystaw, ktére zawieraja wiele istotnych informacji na te-
mat Zagltady przekazywanych m.in. przy uzyciu artefaktéw zgromadzonych w mu-
zeum. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ poznania jedynie wybranych fragmentéw czy
raczej pojedynczych elementéw tych wystaw, wiaczonych w narracje zwiedzania
online. Niemniej zwiedzanie za pomoca technologii internetowej sprawia, ze moz-
na tu ,wej$¢” do kilku miejsc, ktére sg niedostepne dla zwiedzajacych przestrzen
obozu w sposob fizyczny (np. Blok Dziesiagty w Auschwitz I) albo znajdujg si¢ da-
leko od zwyklej trasy zwiedzania (takich jak budynek sauny w Auschwitz II-Bir-
kenau). Aplikacja pozwala na przekroczenie progu tych miejsc dzigki wczesniej
przygotowanym i udostepnianym w czasie wirtualnej wizyty nagraniom wideo. Jak
mowi Wojciech Soczewica z Fundacji Auschwitz-Birkenau, ostatecznego wyboru
materialow, ktore zwiedzajacy widza na ekranach swoich urzadzen mobilnych, do-
konuje przewodnik:

To on w stu procentach odpowiada za to, co na ekranie widzg osoby oprowadzane. De-
cyduje, co im pokaze, a czego nie. Moze skrdci¢ albo wydtuzy¢ oprowadzanie. Wy$wietla
poszczegolne materialy, uzywajac ekranu swojego telefonu. Na barkach przewodnika spo-
czywa gigantyczna praca (Soczewica, 2024).

Aplikacja pozwala na pokazywanie okreslonych watkow, fragmentéw historii
w miejscach, w ktorych rozgrywaly sie konkretne wydarzenia. To, co eksponowane
jest w ramach statej wystawy, w czasie zwiedzania za posrednictwem platformy zo-
staje zaprezentowane w miejscach bezposrednio zwigzanych z opowiadanymi wat-
kami. Tak tlumaczy to Aya Feldman z firmy DISKIN:

Dopasowujac trase oprowadzania, mozemy przekazywac tresci i informacje tam, gdzie
dane wydarzenia mialy miejsce. Mozemy dodawaé warstwy tresci, ktore sa jedynie wi-
doczne na ekranie, a ktérych nie da sie przekaza¢ w formie fizycznej. Technologia pozwala

¢ Ztainteraktywnoscig aplikacji wiaze si¢ istotne ograniczenie dotyczace mozliwosci zwiedzania
przez uczestnikow z réznych czesci $wiata. Jako ze dostepne jest ono w godzinach otwarcia muzeum,
szczegOlnie w okresie zimowym nie moze z niego skorzystac cze$¢ zainteresowanych ta technologia,
np. z Australii, zachodniego wybrzeza Ameryki Lacinskiej czy Ameryki Pétnocne;j.
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nam wyj$¢ poza przestrzen wystawienniczg i opowiedzie¢ historie Auschwitz tam, gdzie
faktycznie si¢ rozgrywala (Docieraé do ludzi..., 2023).

Idac wigc trasg wyznaczong przez przewodnika, otrzymujemy nie tylko jego
opowies¢, ale tez dodatkowe elementy, ktérych nie zobaczymy albo nie ustyszymy,
zwiedzajac muzeum w terenie lub za posrednictwem strony internetowej w znanej
wczesniej formule spaceru wirtualnego. I tak, gdy w czasie zwiedzania z uzyciem
aplikacji przekraczamy obozowa brame z napisem ,,Arbeit macht frei” i poznaje-
my histori¢ tego miejsca, dowiadujemy si¢ od przewodnika, ze w czasie funkcjo-
nowania obozu kazdego dnia w tym miejscu grata obozowa orkiestra towarzysza-
ca wiezniom prowadzonym do pracy. Uzytkownicy aplikacji réwniez stysza w tym
momencie muzyke orkiestrows, ktora uzupelnia narracje. Stanowi to bardzo suge-
stywna ilustracje przekazu. Poza tym na ekranach urzadzen mobilnych, z ktérych
korzystaja zwiedzajacy, pojawiaja sie archiwalne zdjecia i rysunki orkiestry grajacej
wlasnie w tym miejscu.

Fotografie wykonane w czasie funkcjonowania nazistowskiego niemieckiego
obozu wyswietlajg sie jeszcze wiele razy w czasie zwiedzania. W ten sposob pre-
zentowane s3 np. przedwojenne wizerunki wigzniéw - portretowe, rodzinne czy
szkolne. Sg tez zdjecia robione wigezniom juz w obozie. Mamy tu réwniez fotogra-
fie eksponatéw prezentowanych na wystawach Muzeum Auschwitz-Birkenau. To
nalezace do wieznidéw i odebrane im przez nazistow przedmioty osobiste oraz co-
dziennego uzytku: ubrania, klucze, przybory higieniczne, nozyczki, kosze, waliz-
ki, buty...

Podobnie osoby korzystajgce z aplikacji mogg zobaczy¢ na ekranie rysunki wy-
konane przez bylych wiezniéw obozu juz po jego wyzwoleniu. Gdy, przykladowo,
zwiedzajacy docieraja do Bloku Drugiego lub Bloku Dziesigtego i majg mozliwos¢
obejrzenia pustych dzi§ sal budynkow, widza tez rysunki ilustrujace to, co dzia-
to si¢ w tych pomieszczeniach, kiedy znajdowali si¢ w nich wiezniowie. Prace te
niejako ,wypelniajg” obecnie puste przestrzenie. Pozwala to lepiej sobie wyobra-
zi¢, co dzialo si¢ w tych miejscach w czasach obozowych. Gdy mowa jest o §mierci
w Auschwitz, na ekranie wy$wietlane sg rysunki pokazujgce sceny bitych wiezniow
czy egzekuciji albo zdjecia cyklonu B - granulatu zawierajacego trucizng testowana,
a potem wykorzystywana w obozie do zabijania wigZniow.

Narracj¢ przewodnika uzupelniajg tez filmy wideo. Sg to np. relacje $wiad-
kéw - ocalalych z Zagtady. Jedna z nich, Ellen Hofstadter, opowiada, co dzialo si¢
w ramach eksperymentdéw pseudomedycznych na kobietach, ktére prébowano do-
prowadzi¢ do bezptodnosci. Sol Rosner wspomina moment, kiedy dotart do obo-
zu z transportem wegierskich Zydéw. Bogdan Bartnikowski méwi o strzyzeniu,
»pseudomyciu” i dezynfekeji, ktérej poddawano wigznidow tuz po ich przybyciu do
obozu. Sam Itzkowitz objasnia, co dzialo si¢ w krematorium w Auschwitz-Birkenau.
Co wazne, relacja kazdej z tych 0sob (podobnie jak pozostatych) pojawia sie w kon-
tekscie przestrzeni, w ktorej znajduje si¢ przewodnik albo o ktérej opowiada na da-
nym etapie zwiedzania.
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W zbudowaniu narracji pomagaja mu réwniez inne narzedzia. Naleza do nich
wspolczesne zdjecia terenu obozu wykonane za pomocg dronéw. Przyblizajg, jak
wyglada ten obszar dzisiaj, a takze umozliwiajg szybkie przemieszczanie sie w ra-
mach zwiedzania online w rdzne cze$ci muzeum — miejsca pamieci. Wykorzysta-
na jest tu rowniez technika wizualizacji, za pomoca ktdrej zrekonstruowano budy-
nek obozowego krematorium. Dzigki temu obserwujemy nie tylko jego zachowane
ruiny. Animacja komputerowa pozwala wyobrazi¢ sobie, jak to miejsce wygladato
w czasie funkcjonowania obozu.

Narracje wizualng wspierajg takze materialy filmowe z czaséw II wojny $wiato-
wej. Sg wérod nich fragmenty nagran, na ktoérych widzimy codzienno$¢ w miastach
odczuwajacych skutki dziatan zbrojnych lub rzeczywistos¢ nazistowskiego obozu,
zycie w barakach. Sg tez obrazy Auschwitz tuz po jego wyzwoleniu, co przedstawia
fragment filmu stworzonego przez zolnierzy Armii Czerwonej, ukazujacego zwtlo-
ki sktadowane wokdt barakow.

4, Aplikacja w muzeum — mozliwosci i ograniczenia

Warto w tym miejscu si¢ zastanowi¢, co ufatwia komunikacja za pomoca aplikacji
»Auschwitz. In front of your eyes’, ale tez jakie przynosi ograniczenia w zwiedzaniu.
Rozumiemy, ze wykorzystana w niej technologia zaréwno stwarza pewne szanse,
jak i rodzi okreslone wyzwania, z ktérymi nalezy si¢ zmierzy¢, uwzgledniajac spe-
cyfike miejsca, dla ktorego platforma zostata stworzona.

Narzedzie to potwierdza obserwowang w kregach muzealnych tendencje, zgod-
nie z ktdrg za sprawg aktywnosci wirtualnej ,,granice oddzialywania instytucji mu-
zealnej coraz bardziej si¢ przesuwaja, przez co transformacji w pewnym stopniu
ulega takze muzealna przestrzen” (Sawczuk, 2021, s. 78). Wirtualizacja zwiedza-
nia niewatpliwie jest dzialaniem pozwalajacym na zwiekszenie zasiegu oddzialy-
wania miejsca pamieci i na poszerzenie kregu odwiedzajacych je oséb o te zyjace
daleko - takie, ktdre by¢ moze nigdy nie mialyby szansy zobaczenia obozu z bliska.
I rzeczywiscie, przewodnik zaréwno na poczatku, jak i na koncu zwiedzania online
podkresla, ze formula wykorzystujgca aplikacje jest propozycja przede wszystkim
dla tych, ktérzy nie maja mozliwosci fizycznego zwiedzania tego miejsca pamieci.
Takie rozwigzanie moze tez by¢ swego rodzaju wstepem do zwiedzania muzeum
w jego realnej przestrzeni w przyszlosci. Przewodnik zacheca do tego, by wlasnie
z takiej fizycznej obecnosci skorzystac.

Rozwigzania zastosowane w aplikacji pozwalaja rowniez na rozszerzenie for-
muly zwiedzania. W jego tradycyjnej formie go$cie muzeum nie otrzymuja tak wy-
raznego powigzania pewnych tresci z konkretnymi miejscami, w ktérych sie znaj-
duja. Mowa tu o obrazach czy dzwigkach wykorzystywanych na trasie zwiedzania
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online’. Wpisuje sie to niewatpliwie w nowy paradygmat komunikacji, odpowia-
dajacy przede wszystkim na potrzeby mlodszego pokolenia. Jednocze$nie ta nowa
komunikacja moze spotkac si¢ z zarzutem, ze mamy tu do czynienia ze zwiedza-
niem ,,instant”, bardzo mocno skondensowanym i tym samym niesprzyjajacym po-
glebionej refleksji®.

Wydaje sig, ze kluczowy obszar, na ktéry warto zwréci¢ w tym miejscu uwa-
ge, to kwestia doswiadczenia. Chodzi o doswiadczenie rozumiane jako obecnos¢
w przestrzeni traumy, dotykanie artefaktow, wejscie w realng przestrzen autentycz-
nego miejsca pamieci. Istotna wydaje sie tu widzialno$¢ i namacalno$¢ architektu-
ry budzacej groze, realna bliskos¢ masy obiektow zgromadzonych w jednym miej-
scu, np. pietrzacych si¢ ubran czy butéw. To wszystko w przypadku uzycia aplikacji
znajduje si¢ w oczywisty sposob poza zasiggiem zwiedzajgcego. Mozliwa jest jedy-
nie obserwacja wszystkich tych elementéw z dystansu i pozyskiwanie wiedzy na ich
temat. Nie powiemy, ze w tym przypadku zupelnie zostaje wylgczony aspekt emo-
cjonalny, ale si¢ domyslamy, Ze jest (lub moze by¢) mocno ostabiony.

Nalezy wiec wzig¢ pod uwage, ze w trakcie zwiedzania za pomocg aplikacji ist-
nieje ryzyko wystapienia efektu, ktéry moglibysmy nazwa¢ ,teatralizacjg” lub ra-
czej »ekranizacjg® doswiadczenia muzealnego. Chodzi o rodzaj przezywania zbli-
zony do obserwowania muzealnej przestrzeni z pewnego dystansu i do zasiadania
na widowni, co stanowi przeciwienstwo zanurzania si¢ w tej przestrzeni, wejscia
w nig i doznawania jej w sposob wielowymiarowy. Taki ograniczony odbiér, z jakim
mamy do czynienia w czasie korzystania z aplikacji, moze nie odpowiada¢ w pel-
ni na oczekiwanie, ze edukacja prowadzona w miejscu pamieci odnoszacym si¢ do
Zagtady powinna taczy¢ w sobie wymiar poznawczy, zaangazowanie emocjonalne
i prowokowanie do ,,samoodkrycia’, czyli poglebiania wlasnej tozsamosci (Filip-
kowski, 2018, s. 258-259).

Rozumiemy, ze wnikniecie w przestrzen dawnego obozu moze wywolywa¢
okreslone efekty, o ktérych wspomniata Alicja Bialecka, wskazujac na swoje do-
$wiadczenia w roli kustosza w Muzeum i Miejscu Pamieci Auschwitz-Birkenau:

Nastrdj wyciszenia oraz tematyka tego szczegolnego spotkania z historig skltaniaja do re-
fleksji, a nauczanie w oryginalnym i wypelnionym poteznym fadunkiem emocji miejscu

7 Juz na etapie wykorzystywania aplikacji ,, Auschwitz. In front of your eyes” zacz¢to rozwazad,
w jaki sposob wykorzystac jej mozliwosci takze podczas fizycznego zwiedzania muzeum. By¢ moze
wiec w przyszlosci rowniez goscie odwiedzajacy miejsce pamigci w tradycyjny sposdb beda mogli
zobaczy¢ w swoich urzadzeniach mobilnych dodatkowe materiaty, ktore dzi$§ dostgpne sg tylko dla
uzytkownikéw aplikacji zwiedzajacych muzeum w sposéb zaposredniczony. Nowe technologie mog-
tyby zosta¢ wykorzystane w fizycznej przestrzeni bytego obozu jako wsparcie 0séb z ograniczenia-
mi ruchowymi, ktére nie sg w stanie wej$¢ do wszystkich miejsc znajdujacych sie¢ na trasie zwiedza-
nia (Soczewica, 2024).

8 Od podobnych dylematéw nie jest wolne takze fizyczne zwiedzanie realnej przestrzeni bylych
obozéw. Zauwaza to np. Katarzyna Stec, gdy analizuje, ,,czy wizyta w muzeach — miejscach pamieci
utworzonych na terenach bytych obozéw koncentracyjnych i zaglady jest doswiadczeniem eduka-
cyjnym czy turystycznym” (Stec, 2014, s. 287).
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sprzyja lepszemu zrozumieniu tragedii i wyjatkowosci Holokaustu oraz ekstremalnych
warunkow obozowej egzystencji (2008, s. 55).

Warto przywolac tez stowa dyrektora Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birke-
nau Piotra Cywinskiego: ,,Przejécie przez autentyczng przestrzen poobozows sta-
je si¢ nie tylko zdobyciem konkretnej wiedzy o faktach czy datach, lecz glebokim
osobistym doswiadczeniem, ktore sktania do refleksji nad naszymi wlasnymi etycz-
nymi postawami” (1 milion 670 tysigcy..., 2024). W tym miejscu mozemy — a moze
raczej musimy - zastanowic si¢ nad tym, czy taki sam efekt przynosi zwiedzanie
wirtualne, w ktérym nie ma przeciez mowy o fizycznym przejsciu przez autentycz-
ng przestrzen poobozowa. W takiej sytuacji mozliwa jest raczej jedynie obserwacja,
a to niewatpliwie zupelnie inne doswiadczenie®. W pewien sposdb przypomina ono
doznania kinowe, polegajace na ogladaniu na ekranie okreslonej rzeczywistosci
(realnej lub fikcyjnej). Warto wiec sprawdza¢, czy zwiedzanie zaposredniczone ge-
neruje innego rodzaju - jak ujmuje to Katarzyna Bojarska - ,,dotknigcie czy uklucie
przesziosci” anizeli do$wiadczenie ,,bycia” w obozie-muzeum. Czy w podobny, czy
jednak odmienny sposob wytraca odbiorcow ze schematéw poznawczych, oddzia-
tujac na nich i wywolujac w nich stan afektywny (Bojarska, 2013, s. 139)?

Nie bez znaczenia pozostaje tez otoczenie, w jakim sie znajdujemy, zwiedzajac
byly obdz w sposob zaposredniczony. To ono wplywa przeciez na nasze predyspo-
zycje i emocje, ktorych doswiadczamy. Nie wiemy, w jakich warunkach uzytkow-
nik korzysta z aplikacji i decyduje si¢ na zwiedzanie wyjatkowego miejsca pamigci,
ukazujacego $wiadectwo ludobdjstwa. Nie wiemy tez, czy towarzyszace mu oko-
licznosci sprzyjaja skupieniu i refleksji, pozwalaja na $ledzenie trasy zwiedzania,
uwazne wsluchiwanie si¢ w narracje prezentowang przez przewodnika oraz przy-
swajanie przekazywanych przez niego informacji. Dostrzegamy wiec, ze tatwos¢
uzycia aplikacji w dowolnym miejscu jest nie tylko szansg zwiekszajaca dostepnosé
zwiedzania, ale tez stanowi pewnego rodzaju wyzwanie (czy tez ryzyko) zwigzane
z komunikacyjnym szumem, jaki moze otacza¢ uzytkownika, wplywajac na jego
percepcje w czasie wirtualnej wizyty w tym wyjatkowym miejscu'®.

° Nie tylko w przypadku rozwigzan zastosowanych w Muzeum Auschwitz-Birkenau pojawiaja
sie pytania o ryzyko splaszczenia, uproszczenia czy banalizacji trudnego dziedzictwa i wprowadze-
nia go na poziom, na ktérym w $rodowisku online spotyka si¢ ono z innymi tresciami, takze o cha-
rakterze rozrywkowym. W procesie konceptualizowania i tworzenia aplikacji ,, Auschwitz. In front
of your eyes” byly wiec brane pod uwage tego rodzaju dylematy. Istotny argument podnoszony w tej
dyskusji stanowil jednak fakt, ze to rozwigzanie daje szans¢ dotarcia do muzeum osobom z rézne-
go rodzaju ograniczeniami, niepelnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami. Jak zauwaza Woj-
ciech Soczewica: ,to muzeum pilnuje granicy miedzy rozpowszechnianiem wiedzy a rozrywka, nie
dopuszcza si¢ tu w ogéle mysli o rozrywce. Wykorzystanie nowych technologii staje si¢ ogromna
szansg w takim sensie, Ze pozwala poszerzy¢ publiczno$¢ albo udostepnic to miejsce osobom, ktére
z r6znych powodow nie moga si¢ w nim pojawi¢” (Soczewica, 2024).

10" Realna obecnos¢ w przestrzeni poobozowej réwniez moze wigzac si¢ z wystgpowaniem szumu
zakldcajacego odbidr informacji, np. gdy zwiedzanie odbywa si¢ w grupie, istotne znaczenie moga
mie¢ interakcje z innymi uczestnikami grupy, zaréwno te werbalne, jak i niewerbalne.
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W tym kontekscie wazne jest rowniez to, ze model zwiedzania online pozbawia
nas kontroli nad wiekiem tych, ktdrzy wirtualnie wchodzg w przestrzen obozu. Ge-
neralna zasada wpisana w regulamin Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau
moéwi o tym, Ze ,,nie poleca si¢ zwiedzania muzeum przez dzieci do lat 14”. Ta sama
regula towarzyszy zapisom na zwiedzanie za posrednictwem narzedzi interneto-
wych: ,Nie zaleca si¢ zwiedzania online przez dzieci ponizej 14. roku zycia” (Wy-
bor rodzaju zwiedzania). Rozumiemy jednak, ze wykorzystanie aplikacji ogranicza
nam mozliwos$¢ kontrolowania audytorium. Nigdy do konca nie wiemy, kto jest po
drugiej stronie ekranu ani w jakich warunkach korzysta z aplikacji.

Whioski i podsumowanie

Skoro mamy do dyspozycji nowe narzedzie, pozwalajace na zwiedzanie bylego nie-
mieckiego nazistowskiego obozu, pojawia si¢ przed nami mozliwo$¢ badania tego,
jakie efekty ono przynosi. Mozemy sprawdza¢, jak wpltywa na odbiér miejsca pa-
mieci i w jaki sposob wspiera procesy edukacyjne w obszarze historii Holokau-
stu organizowane przez gospodarzy muzeum. W tym miejscu podejmujemy pro-
be okreslenia ram takiej analizy. Waznym jej aspektem jest niewatpliwie sposob
komunikacji. Tak przeprowadzone badania moga by¢ podstawa poréwnania do-
$wiadczenia zwiedzania tradycyjnego z tym za pomocg aplikacji. Pozwala nam to
zweryfikowaé réznice pomiedzy obiema $ciezkami dostepnymi dla zwiedzajacych
- §ciezka zakladajaca fizyczna obecnos¢ w muzeum oraz $ciezka wirtualna.

W ramach proponowanych badan uzytkownikow aplikacji ,, Auschwitz. In front
of your eyes” nalezy odwola¢ si¢ do trzech poziomdéw zwigzanych z uzyciem tego
narzedzia. Chodzi o poziom organizacyjny, faktograficzny (kognitywny) i emocjo-
nalny.

W odniesieniu do kwestii organizacyjnych badanie wymaga od nas uzyskania
informacji na temat rodzaju zwiedzania, w ktérym uczestniczyli uzytkownicy apli-
kacji. Istotne bowiem jest, czy byto to zwiedzanie indywidualne czy grupowe (zbio-
rowe). Znaczenie ma réwniez to, czy brala w nim udzial grupa anonimowych wo-
bec siebie 0sdb, czy tez grupa znajacych sie¢ ludzi, np. klasa szkolna. Ponadto nalezy
zwroci¢ uwage, czy taka grupa miala opiekuna, np. wychowawce lub nauczycie-
la. Potrzebna bedzie takze proba ustalenia warunkéow, w jakich odbywato sie zwie-
dzanie. Nalezy wigc zapytaé, w jakim otoczeniu przebywali zwiedzajacy (np. dom
czy klasa szkolna). Warto réwniez ustali¢, czy kazdy uzytkownik aplikacji miat do-
step do wlasnego urzadzenia mobilnego, czy bylo ono wspdlne dla wiekszej gru-
py; ktora korzystata ze wspdlnego ekranu, np. z rzutnika w klasie szkolnej. Dodat-
kowo wazna okazuje si¢ oczywiscie motywacja — powdd zainteresowania wizyta
w muzeum. Pozwoli to ustali¢, czy wynikala ona z obowiazku, np. szkolnego, czy
tez towarzyszyla jej dobrowolnos¢. Istotne dla pozniejszych analiz jest takze spraw-
dzenie, czy zwiedzajacy wczesniej bezposrednio ogladali byle nazistowskie obozy
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lub muzea dokumentujace histori¢ Zaglady i jej ofiar. Podobnie nalezy ustali¢, czy
rodziny zwiedzajacych mialy doswiadczenia w obszarze Holokaustu i czy temat
ten byl obecny w rozmowach w ich domach/wsréd najblizszych. Jest to kluczowe
w kontekscie spotkania indywidualnych wspomnien ze wspomnieniami zbiorowo-
$ci, przenikania sie historii z pamiecig autobiograficzng czy dostrzegania zwigzkow
pomiedzy ,wielka historig” a pamieciag o przesztosci rodziny (Kwiatkowski, 2008,
s. 187-188). Na takg interakcje pozwala wlasnie muzeum jako miejsce zderzenia
i wzajemnego oddziatywania tych dwéch wymiaréw — pamieci kulturowej jednost-
ki oraz zbiorowej tozsamosci i pamieci (Dijck, 2022, s. 127).

Gdy poruszamy si¢ na poziomie organizacyjnym, dostrzegamy jeszcze jedno
istotne pole wymagajace zbadania i uzyskania opinii uzytkownikéw aplikacji ,, Au-
schwitz. In front of your eyes” Dotyczy ono wymiaru obstugi tego narzedzia. Inte-
resowa¢ nas bedzie tutaj komunikacja w odniesieniu do aspektu technologicznego
czy wrecz technicznego. Zweryfikowania wymaga wiec intuicyjno$¢ i przejrzystosé
aplikacji, przyjazno$¢ zastosowanych w niej rozwigzan, a takze ewentualna awaryj-
nos¢.

Kolejnym obszarem poszukiwan opinii zwiedzajacych muzeum w formule on-
line bedzie poziom kognitywny. W tym przypadku interesowac nas beda infor-
macje przekazywane w czasie wizyty w tym wyjatkowym miejscu i (szczegdlnie)
zapamietywane przez uzytkownikow aplikacji (zaréwno bezposrednio zwigzane
z obozem, jak i te odnoszace si¢ do Zagtady w szerszym kontekscie). Interesujgca
bedzie réwniez percepcja miejsca bytego obozu, a mianowicie to, czy jest ono po-
strzegane w kategoriach miejsca pamieci, cmentarza, miejsca zadumy i refleksji,
muzeum, pomnika czy moze miejsca pielgrzymki i modlitwy (Kucia, 2005, s. 74).

Na tym poziomie mozemy réwniez dopytywa¢ uzytkownikéw aplikacji, czy
przygotowywali si¢ wczesniej do wizyty w muzeum, np. korzystajac ze zrédet i ma-
terialéw, ktore oferuje ono na swoich stronach internetowych lub w materiatach
drukowanych. Ten obszar badania daje nam mozliwos$¢ ustalenia, czy po zakoncze-
niu spotkania z przewodnikiem zwiedzajacy mieli szans¢ (lub ja sobie stworzyli)
przepracowania wizyty w miejscu pamieci. Interesowaé nas moze takze to, czy in-
formacje zdobyte w czasie zwiedzania sklonily uzytkownikéw aplikacji do poszu-
kiwania jakich$ dodatkowych wiadomosci na temat historii obozu, Zagtady, losu
Zydéw czy w ogole 11 wojny $wiatowej. Pojawia sie tu przestrzen na zadanie py-
tan zwigzanych nie tyle z historia, co ze wspolczesnoscia, i ustalenie, w jaki spo-
sob zwiedzajacy Auschwitz-Birkenau odnoszg wydarzenia z lat IT wojny $wiatowej
do obecnych wyzwan i zagrozen (autorytaryzm, wojna, przesladowania, antysemi-
tyzm, rasizm, dyskryminacja itd.). Ma to zwigzek z faktem, ze z powodu wciaz to-
czacych si¢ konfliktow zbrojnych, a takze kolejnych aktow ludobodjstwa ,,przestanie
Auschwitz jest wcigz aktualne, siega poza ramy historii XX wieku, jest ponadczaso-
we” (Bialecka, 2008, s. 50).

Na zakonczenie warto podja¢ probe uzyskania opinii zwiedzajacych na temat
emocjonalnego poziomu wizyty w miejscu bedacym $wiadectwem ludobojstwa
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dokonanego przez nazistowskie Niemcy i ich sojusznikéw. Ten obszar wymaga
sprawdzenia, jakie odczucia towarzyszyly uzytkownikom aplikacji w czasie zwie-
dzania terenu obozu i jakie emocje wywotywaly w nich prezentowane im tresci,
obrazy i dzwigki. Nalezy w tym miejscu dopytaé: Ktore elementy prezentowanej
tu narracji wywotywaly w nich najsilniejsze reakcje? Ktére momenty zwiedzania
mogg okredli¢ jako ,,mocne przezycie’, pozostawiajace wyrazne $lady w pamieci?
Punktem odniesienia mogg tu by¢ czesto przywolywane w literaturze socjologiczne
badania prowadzone na poczatku XX wieku przez Marka Kucie, sprawdzajace per-
cepcje Muzeum Auschwitz-Birkenau (Kucia, 2005, s. 78). Wynikalo z nich, ze mo-
mentami szczegdlnie zapamietywanymi przez zwiedzajacych teren dawnego obozu
byly wizyty w obozowych miejscach kazni (zwlaszcza w krematoriach i komorach
gazowych oraz przy $cianie $mierci). Wyrazne $lady pozostawialy tez przedmio-
ty zgromadzone w muzeum: buty, dziecigce ubrania i okulary oraz ludzkie szczat-
ki (wlosy). Poruszajac kwestie emocjonalnego wymiaru wizyty w miejscu pamieci,
warto jeszcze raz wroci¢ do pytania o to, w jaki sposob pojawiajace sie u zwiedzaja-
cych uczucia i reakcje mialy szanse by¢ wiaczone w procesy przepracowywania pa-
mieci - wyjasniania, omawiania i dzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami juz po za-
konczeniu wizyty w Muzeum Auschwitz-Birkenau (Regard, 2013, s. 177).

Wszystkie te poziomy (organizacyjny, kognitywny i emocjonalny) prowadza
nas ostatecznie do nastepujacych pytan: Czy zwiedzanie online sprawia, ze uzyt-
kownicy aplikacji ,,Auschwitz. In front of your eyes” chcieliby pojawi¢ sie w mu-
zeum i zwiedzac je w tradycyjnej formie? Czy moze raczej uznaja, ze formula za-
posredniczona wyczerpuje ich zainteresowanie tym miejscem, a moze wrecz je
blokuje i zamyka na kolejne doswiadczenia?

Z punktu widzenia celu oraz istoty proponowanych badan, a takze ze wzgledu
na szczego6lny wymiar miejsca, do ktorego sie odwolujg, nalezy podkresli¢, ze szcze-
gblnie cenne bedzie tutaj podejscie o charakterze jakosciowym. Wykorzystywane
w nim narzedzia pozwalaja na wiekszg elastyczno$¢ i skupiajg sie przede wszystkim
na ekspresji emocji i opinii, uwzgledniajac indywidualne punkty widzenia, wzory
mysélenia, sposoby reagowania czy strategie wartosciowania. To wszystko sprawia,
ze owo jakosciowe podejscie utatwia zrozumienie reakeji zwiedzajgcych na forme
i tre§¢ zbioréw wpisujacych si¢ w przestrzen muzealng. Nie oznacza to rzecz jas-
na, ze metody ilosciowe nalezy zupelnie wylaczy¢ z przeprowadzanych analiz. One
réwniez mogg dostarczy¢ cennych informacji w odniesieniu do czesci wskazanych
wczesniej problemoéw. Trzeba je jednak dobierac z pelng swiadomoscia i uwaznym
namyslem (Kwiatkowski, Nessel-Lukasik, 2018, s. 9-11).

Analizy przeprowadzone w tak wyznaczonym obszarze nie tylko pozwo-
la zrekonstruowa¢ portret uzytkownikéw aplikacji wykorzystywanej przez Muze-
um Auschwitz-Birkenau, ale tez bez watpienia bedg istotnym wsparciem na etapie
ewaluacji tego narzedzia. Istotnym uzupelnieniem mogg by¢ tutaj badania, w kto-
re wlaczeni zostang edukatorzy - przewodnicy uzywajacy aplikacji w swojej pracy
w muzeum i oprowadzajacy grupy zwiedzajacych w formie zapo$redniczonej. Ich
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perspektywa jako gospodarzy procesu korzystania z narzedzia ,, Auschwitz. In front
of your eyes” pozwoli skonfrontowa¢ wrazliwos¢ reprezentowana przez pracowni-
kéw tego miejsca pamieci z oczekiwaniami odbiorcow muzealnej narracji przeka-
zywanej online i zbada¢, jak silne jest napiecie pomiedzy tymi wymiarami.
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