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Dowiadujemy sig o Swiecie, zanim go
zobaczymy. Wyobrazamy sobie wigk-
sz0$¢ rzeczy, zanim ich doswiadczymy. Te
uprzedzenia, o ile edukacja nie uczynita
nas $wiadomymi, rzqgdzq gleboko calym
procesem percepcji.

Walter Lippmann (1922)

Obecnose stereotypow. 0 schematach myslenia
i dzialania w kulturze

Wspolczesne rozumienie stereotypu jako obrazu osadzonego w ludzkiej glowie,
bedacego uproszczeniem rzeczywistosci, zawdzigcza si¢ Walterowi Lippmannowi,
autorowi powyzszego cytatu. Mozna powiedzie¢, ze stereotypy sg odwréconym sym-
bolem o zakléconych proporcjach (Benedyktowicz 2000: 192). Mogg by¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne, stosunkowo trafne lub catkowicie nieprawdziwe, moga
dotyczy¢ grupy wlasnej (autostereotypy) lub innych grup (heterostereotypy) (Mat-
sumoto, Juang 2007: 94). Te, ktdre opieraja si¢ na zaobserwowanych faktach, nosza
nazwe socjotypow. Stereotypy negatywne tatwo sie utrwalaja, jednak niezaleznie od
tego, czy sg nacechowane pejoratywnie, czy pozytywnie, ograniczajg nasz sposob
postrzegania i niosg ryzyko dyskryminacji innych ludzi.

Stereotypy jako rodzaj uproszczonego spojrzenia czlowieka na rézne elementy
otaczajacej go rzeczywistosci wystepuja rowniez w dziatalnosci biznesowej i kultu-
ralnej, a ich wpltyw uwidacznia si¢ w réznych jej sferach. Po pierwsze, moga si¢ one
odnosi¢ do o0s6b zatrudnionych w kulturze. Muzealnikdéw uznaje sie np. za osoby,
ktérych praca jest nudna i nieciekawa (Soc¢ko-Mucha 2020), podobnie bibliotekarz
to ,antypatyczny zrzeda” (Wojciechowski, 2004: 4). Z kolei zawdd aktora jest po-
wszechnie kojarzony z estymg i spolecznym autorytetem. Podobnie jest z ludzmi
kierujacymi instytucjami kultury. Zdarza sie, ze d priori lepiej ocenia sie dyrekto-
ra teatru, bedgcego zawodowym artysta, niz tego, ktory reprezentuje inny rodzaj
wyksztatcenia. Tego rodzaju schematy stereotypowego myslenia bywaja réwniez
stosowane wobec okreslonych grup odbiorcéw kultury. Przykladowo, lekcewa-
zacy stosunek do osob mniej zamoznych czy o nizszym poziomie wyksztalcenia
przeklada¢ si¢ bedzie na ich zniech¢cenie do korzystania z propozycji i eventow
kulturowych z zakresu kultury elitarnej (wysokiej). Po drugie, skrotowe sposoby
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myslenia mogg dotyczy¢ wartosci i idei reprezentowanych przez organizacje kultury
i wywiera¢ wplyw na pozytywne lub negatywne postrzeganie oferty kulturalnej. Po
trzecie, mogg si¢ one odnosi¢ do okreslonych lokalizacji, skutkujac przypisywaniem
wydarzeniom kulturalnym odmiennych ocen w zaleznosci od atrakcyjnosci miejsc,
w ktdrych sa organizowane (np. na wsi albo w miescie). W konsekwencji moze to
rzutowac np. na decyzje turystow o wyborze celu podrézy czy konkretnej destyna-
cji, tym samym warunkowac rozwoj zrownowazonej turystyki kulturowej. Badacze
sg zgodni, ze funkcjonujace stereotypy o lokalizacjach i miejscach, takze krajach,
moga by¢ tworzone wlasnie poprzez narracje turystyczne (Cierniak-Szdstak 2004;
Owsianowska 2014). Po czwarte, stereotypy moga wplywaé na prace organizacji
kultury w zakresie ksztaltowania oferty, a konkretnie na repertuar teatralny, dobér
ksigzek do biblioteki czy selekcje eksponatéw i zbioréw udostepnianych publicznosci
w postaci wystaw stalych czy czasowych w placéwkach muzealnych (Pelczyk, 2008).

Istnieje jeszcze wiele innych obszaréw dziatalnosci biznesowej i kulturalnej, w ob-
rebie ktorych pojawia sie problem stereotypowego myslenia. Szczegolnie istotne sg
wynikajgce z takiego myslenia konsekwencje, gdyz uogélniajace postrzeganie i za-
falszowana ocena rzeczywistosci skutkujg okreslonymi dziataniami i zachowaniami.
A poniewaz stereotypy pelnig funkcje oceniajaca, moga by¢ zrédiem konfliktow czy
antagonizmdéw miedzy artystami, pracownikami technicznymi i nietechnicznymi.
Jesli znajda odzwierciedlenie w jezyku, to przekiadac si¢ to bedzie na przemoc wer-
balng i dodatkowe napiecia. Pojawiac si¢ moze rowniez zjawisko okreslane mianem
autostereotypizacji, ktére skutkuje brakiem wiary jednostki w siebie, przyjeciem
postawy uleglosci i zamykaniem si¢ na $ciezke rozwoju osobistego i zawodowego
(Kubec, 2020: 389). Schematyczne sposoby myslenia ksztaltujg tez postawy wobec
calych organizacji kultury, czego ilustracjg moze by¢ np. - z jednej strony - zamyka-
nie sie na oferte kulturalng zle postrzeganych organizacji, a z drugiej — afirmatywny
stosunek do tych, ktdre sg oceniane pozytywnie. Wazne jest jednak to, ze niektore
instytucje kultury juz dzi$ odgrywaja pozytywna role w przetamywaniu stereotypow
funkcjonujgcych w spoleczenstwie, czego przyktadem sg aktywnosci w tym zakresie
pracownikow teatru wspolczesnego i kina (Prykowska-Michalak, 2012).

Do powyzszej problematyki nawigzuje niniejszy zeszyt czasopisma ,,Zarzadzanie
w Kulturze”, zatytulowany Obecnosc¢ stereotypow. O schematach myslenia i dziatania
w kulturze. Zlozyly si¢ na niego artykuly bezposrednio powigzane ze stereotypami
i sektorem kultury, jak rowniez takie, ktdre eksploruja temat ludzkich uprzedzen
na innych polach: kultury fizycznej, edukacji, zarzadzania jednostkami samorza-
du terytorialnego czy zarzadzania wielo- i migdzykulturowego. Dzi¢ki polaczeniu
wiedzy teoretykow i konkretnych przykladow z praktyki publikacja ta przynosi
wieloaspektowy oglad obecnosci i sposobow funkcjonowania stereotypow w sferze
kultury i biznesu.

Krzysztof Stachura w artykule Czy kultura czytelnicza ma pte¢? O wyzwaniach
angazowania mezczyzn w aktywnos¢ biblioteczng zajal si¢ znaczeniem meskich
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stereotypow w zakresie ksztaltowania kultury czytelniczej i zwigzanych z nimi
ograniczen w korzystaniu z oferty i udziatu w zyciu bibliotek publicznych. Dzigki
przeprowadzonym badaniom Autor z powodzeniem dokonal identyfikacji pola
tych ograniczen, a takze omowil i wyjasnit, jakie s3 mozliwosci reakeji bibliotek
w zakresie ich niwelowania.

Marta Satkowska w opracowaniu zatytulowanym ,,Wolnos¢ tutaj grozi tylko na-
byciem doswiadczenia”. O dostepnosci Centrum Nauki Kopernik dla oséb z niepetno-
sprawnoscig dokonala analizy projektu ,Wielozmysty Kopernika”, wdrazanego przez
Centrum Nauki Kopernik w Warszawie w celu zwigkszenia dostepnosci instytucji
dla 0séb z niepelnosprawnosciami wzroku i stuchu. Autorka udowodnita, ze istot-
nym zalozeniem projektu byla réwniez zmiana postaw spotecznych i przetamanie
barier stereotypowego postrzegania oséb doswiadczonych przez los.

W tekscie Katarzyny Zielinskiej Stereotypes Concerning Special Needs of Museum
Visitors on the Example of the Museum of Engineering and Technology in Krakow
skonfrontowane zostaly dwa obszary problemowe: stereotypowego postrzegania
0s0b z niepelnosprawnos$ciami oraz wymogu funkcjonowania instytucji kultury
jako miejsca dostepnego. Egzemplifikacj¢ dla rozwazan teoretycznych Autorki
stanowil opis procesu zmian, jakie w ostatnich latach zaszty w Muzeum Inzynierii
i Techniki w Krakowie w celu przetamania stereotypdw na temat odwiedzajgcych
o specjalnych potrzebach.

W artykule Stereotypy i uprzedzenia w zarzgdzaniu miedzykulturowym Alek-
sander Pabian zastosowal metode desk research i krytyczna analize piSmiennictwa
naukowego oraz innych zrddet, zwlaszcza branzowych, zglebiajacych problematyke
stereotypow w odniesieniu do praktyki zarzadzania miedzykulturowego. Opracowanie
to jest udang probg uporzadkowania dotychczasowej wiedzy w zakresie rozumienia
roli i sposobdw funkcjonowania stereotypéw w zréznicowanym kulturowo srodo-
wisku pracy. Artykul wnosi cenny wktad w dotychczasowa wiedz¢ i moze stanowié
punkt wyjscia dla dalszych, wielokierunkowych badan nad skuteczno$cig procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi w srodowisku miedzykulturowym.

Sukces (wygrana) w sporcie moze by¢ takze postrzegany jako stereotyp. Nierzad-
ko przypisuje si¢ mu przeciez szczegélnie duze znaczenie, W taki wlasnie sposob
podchodzi do tej problematyki Adrian Pietrzyk w artykule Znaczenie wygranej
jako stereotypu sukcesu w jednostkach kultury fizycznej. Dzieki przeprowadzonym
badaniom ilo$ciowym autor potwierdzil, Ze w opinii réznych grup spolecznych,
reprezentujacych srodowisko sportowe, uzyskanie sukcesu sportowego przez klub
jest wazniejsze niz inne osiagniecia. Wskazal tez na potrzebe holistycznego podej-
$cia do zarzadzania w sporcie, uwzgledniajacego réznorodne plaszczyzny sukcesu.

Punktem wyjscia do przygotowania opracowania zatytutowanego Zarzgdzanie
kadrg pedagogiczng: stereotypy na temat uczniow a ksztattowanie kultury organiza-
cyjnej wsréd nauczycieli byly badania ankietowe zrealizowane wéréd dyrektorow,
nauczycieli i rodzicow. Judyta Kabus i Marlena Samek-Wojtyla wykazaly, ze istnieje
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silny zwigzek pomiedzy funkcjonujacymi w placéwkach oswiatowych stereotypami
na temat uczniéw a niekorzystnymi zjawiskami z obszaru kultury organizacyjne;.
W konkluzji Autorki stwierdzily, ze zarzadzanie kulturg organizacyjna poprzez
szkolenia i polityke promujacg inkluzywno$¢ spoleczng moze znaczaco redukowaé
negatywne skutki stereotypow funkcjonujacych w praktyce szkolne;.

Ostatni z artykutow, Zarzgdzanie kulturg organizacyjng w jednostkach samorzgdu
terytorialnego, w sposob posredni nawigzuje do badan nad stereotypem, ale podob-
nie jak poprzedni dotyczy zagadnienia kultury organizacyjnej. Anna Brzozowska
i Marlena Samek-Wojtyla na fundamencie badan ilosciowych, przeprowadzonych
w jednej z jednostek samorzadu terytorialnego, wykazaly, jak istotne znaczenie
w ksztaltowaniu kultury organizacyjnej ma odpowiednio realizowany proces za-
trudniania i doboru pracownikéw. Badaczki obalajg stereotyp, ze w jednostkach
samorzadu terytorialnego rekrutacja jest procesem rutynowym, ukazujac jej stra-
tegiczne znaczenie w budowaniu zaangazowanego zespotu, ktdry utozsamia si¢
z warto$ciami organizacji.

Korzystajac z przywileju zespotu redakcyjnego, chcielibysmy serdecznie podzie-
kowa¢ wszystkim Autorom artykuléw nadestanych do niniejszego zeszytu tema-
tycznego za naukowe zaangazowanie oraz bogaty poznawczo wklad merytoryczny,
jaki wniegli do akademickiej debaty o stereotypach w dziatalnosci kulturalnej oraz
w innych obszarach Zycia spolecznego i biznesowego. Nie mamy watpliwosci, ze
zamieszczone opracowania stanowi¢ beda interesujacg lekture dla studentéw, teo-
retykéw i praktykow biznesu, ktorzy na co dzien borykajg si¢ z wynikajagcymi ze
stereotypizacji problemami relacji w sektorze kultury i biznesu. Mamy nadzieje,
ze teksty te zainspirujg licznych naukowcdw do realizacji kolejnych badan na polu
zarzadzania kulturs, i nie tylko.
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