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COS OPTYMISTYCZNEGO, CZYLI MOJE
DOSWIADCZENIA W PRACY Z SENIORAMI

Wstep

W biezacym roku akademickim mam przyjemno$¢ prowadzi¢ w Jagiellonskim
Centrum Jezykowym (JCJ) zajecia jezykowe z grupg senioré6w w ramach zajgé
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. W tym artykule chciatabym krotko podzieli¢ sig
moimi spostrzezeniami dotyczacymi pracy z takimi grupami i przedstawi¢ zbior
obserwacji zgromadzonych w czasie mojego kilkunastoletniego doswiadczenia
w zajeciach z takimi grupami.

Seniorzy i ich motywacje

By¢ moze, dobrym pomystem bytoby zacza¢ od definicji stowa ,,senior”, ktorym
w zalezno$ci od zrédta okreslane sg osoby od 60. albo 65. roku zycia. W grupach
senior6w uczg si¢ gtdéwnie osoby w takim wieku, ale sporadycznie pojawiaja si¢
osoby mtodsze w wieku 40+ czy 50+, stad tez bardziej precyzyjne wydawalaby
si¢ okre$lenie ,,grupy dorostych”. Na potrzeby tego artykulu bede uzywatla obu
tych okreslen wymiennie.

Prac¢ z grupami sktadajacymi si¢ wylacznie z 0s6b dorostych oraz senioréw
rozpoczetam kilkanascie lat temu w szkotach jezykowych. Od tego czasu stale
prowadze takie zajecia w swojej indywidualnej dziatalno$ci edukacyjnej, a od
niedawna rowniez na kursach komercyjnych JCJ w ramach Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku.

Wedhug mnie zainteresowanie kursami jezykowymi dla senioréw na wickszg
skale rozpoczeto sie¢ wkrotce po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej, kiedy
wiele mtodych os6b wyjechalo za graniceg 1 tam zatozyto rodziny. Wéwczas pol-
scy seniorzy, ktorzy chcieli si¢ porozumie¢ z nowymi cztonkami swoich rodzin,
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musieli podja¢ nauke na przyktad jezyka angielskiego — 1 w taki spos6b moi stu-
denci najczesciej thumaczyli swoja motywacje do rozpoczgcia nauki. Poza tym
wskazywali che¢ rozwoju wlasnego i pozostawania w dobrej kondycji umystowe;j
czy che¢ zdobywania nowych umieje¢tnosci — zgodnie z koncepcjg uczenia si¢
przez cate zycie. Kolejnym czgsto przywotywanym powodem byto pragnienie
podrézowania oraz swobodnego porozumiewania si¢ za granicg. Natomiast moty-
wacja do nauki, ktora pojawita si¢ juz w ostatnich latach, powodowana jest coraz
dtuzsza aktywnoscig oséb w wieku senioralnym, w tym aktywnoscia zawodowa
0sOb powyzej 65. roku zycia oraz chgcig, a zarazem konieczno$cig postugiwania
si¢ jezykiem obcym w pracy.

Wida¢ zatem wyraznie, ze studenci w wieku dorostym i seniorzy cechujg si¢
silng motywacja, ktora Wawrzyniak i Swiderska (2011) bardziej precyzyjnie dzie-
la na: spoteczna, praktyczna i intelektualng. Majac na uwadze tak silne moty-
wacje oraz pojawienie si¢ oferty kierowanej do tej konkretnej grupy wiekowe;j,
wiele 0sob osmielito si¢ podjac¢ nauke jezyka, do czego wezesniej, w mieszanych
grupach wiekowych, nie byli przekonani.

Co ciekawe, miatam tez mozliwo$¢ pracy z takimi bardzo zréznicowanymi
wiekowo grupami, ktére wbrew obawom zazwyczaj $wietnie funkcjonowaty
wiasnie dzigki temu, ze studenci réznigcy si¢ wiekiem mogli sobie wiele zaofe-
rowac i duzo si¢ od siebie nauczy¢. Niemniej decyzja o dotaczeniu do takiej mie-
szanej grupy na pewno dla seniora tgczy si¢ z wickszym stresem.

Obawy a rzeczywistos$¢

W kontekscie pracy z grupami senioroOw pojawia si¢ wiele obaw dotyczacych
ograniczen, jakie praca z takg grupg moze nies¢. Dos¢ czgsto mozna si¢ spotkad
si¢ z przekonaniem, ze praca z osobami starszymi bedzie przebiega¢ w wolnym
tempie. Stereotypowo spodziewamy si¢ niewielkiej liczby tematdw, najczesciej
dotyczacych zdrowia i rodziny, oraz ograniczonych funkcji kognitywnych stu-
dentow, trudnosci w uczeniu si¢ i zapamigtywaniu. Pojawia si¢ tez problem ko-
rzystania z nowoczesnych technologii oraz obawa, ze grupa seniorow nie bedzie
chciata czy umiata korzysta¢ z takich metod.

Tymczasem okazuje si¢, ze wiekszos¢ z tych przekonan moze by¢ do pewnego
stopnia btedna badz nie bedg one stanowi¢ wigkszej przeszkody w planowaniu
1 przeprowadzaniu efektywnych i satysfakcjonujacych zajg¢. Na pewno warto
rowniez zaznaczy¢, ze seniorzy dzisiaj stanowig zupetnie inng grup¢ spolecz-
ng niz 1015 lat temu, sitg rzeczy wigc pewne przekonania na ich temat z tamtego
okresu nie sg juz aktualne.

Jak zatem pracuje si¢ z grupami seniorow? Seniorzy, ktorych miatam przy-
jemnos¢ spotka¢ na zajeciach, sg aktywnymi i otwartymi ludzmi, wiodacymi
najczesciej bardzo urozmaicone i atrakcyjne zycie. Ze wzgledu na do§wiadczenie
1 moment w zyciu majg mozliwos¢ korzystaé z zycia towarzyskiego, kulturalnego
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oraz po$wiecac czas na swoje zainteresowania, na przyktad nauke jezyka obcego.
Znam tez przypadki osob, ktore po emeryturze podjety nowy zawdd i z powo-
dzeniem realizowaty si¢ jako sportowcy-amatorzy czy arty$ci, a majac wsparcie
w grupie nowo poznanych znajomych, robili to z wicksza ochotg i zaangazowa-
niem. Wielkimi atutami tej grupy wiekowej sg otwartos¢ i ich zyciowe do§wiad-
czenie, ktorym chetnie si¢ dzielg.

Co jeszcze wyrOznia senioréw jako grupe uczacg si¢? Przede wszystkim
niezwykly entuzjazm i rado$¢ z uczenia sig¢, nieczesto spotykane wsrod grup
mtodszych studentéw. Seniorzy ucza si¢ chetnie i pilnie, rzadko opuszczaja za-
jecia 1 zawsze chetnie nadrabiajg zalegltosci. Nie Iubig by¢ nieprzygotowani do
zajec, wiec praca przebiega sprawnie 1 w zorganizowany sposob. Poniewaz ucza
si¢ dobrowolnie, sg ciekawi i zadaja wiele pytan, zeby doktadnie zrozumie¢ dane
zagadnienie.

Jesli chodzi o tempo zajec, to z jednej strony rzeczywiscie zajecia moga prze-
biega¢ wolniej niz w grupie dwudziestolatkobw, co moze czesciowo wynikaé
z ograniczonych mozliwosci zapamigtywania, ale — jak pisatam wcze$niej — tak-
ze z checi doglebnego zrozumienia i opanowania nauczanych tresci. Z drugiej
jednak strony w takiej grupie najczesciej nie ma potrzeby przygotowania si¢ do
konkretnego egzaminu czy zrealizowania materiatu w okre$§lonym tempie, a co za
tym idzie — nie ma presji czasu, ktora mogtaby by¢ stresujaca zarowno dla studen-
ta, jak 1 nauczyciela. Studenci uczg si¢ dla siebie i chca rzeczywiscie naby¢ nowe
umiejetnosci, wiec nie powinno by¢ problemem, aby dostosowaé tempo pracy do
aktualnej potrzeby grupy.

Seniorzy jako studenci bardzo odpowiedzialnie podchodzg do swoich moz-
liwosci oraz do procesu nauki. Poniewaz uczyli si¢ wczesniej, to wiedza, jakie
metody i strategie beda dla nich najbardziej efektywne. Sa tez gotowi poswieci¢
dodatkowy czas na nauk¢ w domu. Sg nadto zdeterminowani, aby osiggnaé wy-
znaczony cel.

Kolejne atuty pracy z seniorami to ich wlasna organizacja pracy oraz aktyw-
no$¢ poza kursem. Studenci chetnie zaktadaja grupy na Facebooku, WhatsAppie,
wymieniajg si¢ kontaktami, aby moc si¢ wspiera¢ i pomagac siebie poza zajecia-
mi, co niejednokrotnie zmienia si¢ w blizsze przyjaznie, a tym samym wspiera
proces nauki i trwato$¢ grupy. Czesto grupa w niemal niezmienionym sktadzie
kontynuuje nauke przez kilka lat.

Jak pracowac¢ z grupg seniorow?
Aby osiggnac¢ satysfakcjonujace rezultaty pracy z grupami senioréw, prowadzacy
zajecia powinien oczywiscie szczegolnie zadbac¢ o pewne aspekty wspotpracy, by
uczyni¢ nauke przyjemng i efektywna dla takich studentow.

Najwazniejszym takim elementem wydaje si¢ odpowiednia atmosfera. Stwo-
rzenie przyjaznego, bezpiecznego i otwartego klimatu zaje¢é to niezwykle istotny
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czynnik, zapewniajacy, ze studenci chetnie beda w nich uczestniczy¢. Czgsto juz
sama decyzja o zapisaniu si¢ na zajecia oraz wejscie w nowe srodowisko jest dla
seniora stresujagcym doswiadczeniem. Dlatego warto jest utwierdzi¢ studentow
w przekonaniu, ze decyzja ta byla shuszna, a proces nauki bedzie przyjemnym
doswiadczeniem (por. Kilian, 2015).

Kolejnymi sktadnikami sukcesu sg otwarte podejscie prowadzacego i ela-
styczno$é, jesli chodzi o planowanie i realizacje zaje¢. Czgsto bowiem pojawiajg
si¢ pytania czy sugestie ze strony studentdéw, ktore pokierujg nasze zajgcia na
nieco inne niz pierwotnie planowane tory. Warto, w miar¢ mozliwosci, za taki-
mi sugestiami podazaé, bo dzigki temu seniorzy majg poczucie sprawczos$ci oraz
wplywu na proces edukacyjny (por. Chabros, 2019).

Jesli chodzi o ocenianie, seniorzy cenig sobie informacj¢ zwrotng na temat
swoich osiagni¢¢. Nalezy wiec pokazywac i przypominaé, czego juz si¢ nauczyli
1 jak realnie moga t¢ wiedze wykorzystac, takze uzywajac testow. Warto chwa-
li¢ ich postepy — byle nie na wyrost, bo seniorzy bardzo realnie patrza na swoje
mozliwosci 1 umiejetnosci — oraz stale podkresla¢, ze niezaleznie od wieku, sg
one mozliwe.

Trzeba tez pamigtac, ze o ile kilka lat temu przeszkoda bywata praca z wy-
korzystaniem IT, o tyle obecnie studenci sami dopytuja o mozliwo$¢ korzystania
z platform online bgdacych cze¢scia kursu oraz o ich funkcjonalnosci. Co wigcej,
narzedzia multimedialne pozwalaja studentom pracowa¢ w ich wlasnym tempie
1 wedhug wlasnych potrzeb (por. Karawajczyk, 2009).

Ponizej zestawiam praktyczne aspekty, ktore sprawdzaja si¢ na moich
zajeciach:

e Nasamym poczatku ustalam zasady: opisuje sposob, w jaki bede prowadzi¢
zajecia, opowiadam o podregczniku i doktadnie go pokazuje, przedstawiam
poziomy zaawansowania jezykowego, proponuje zwracanie si¢ do siebie
po imieniu oraz upewniam si¢, czy wszystkim uczestnikom taka forma
wspoOlpracy odpowiada.

e Pracuje z grupami seniorow z wykorzystaniem podrecznika, gdyz to daje
studentom poczucie porzadku i bezpieczenstwa, bardzo utatwig prace.

e Zwracam szczegolng uwage na klarowno$¢ instrukcji, upewniam sie, ze
kazdy student wie, jakie zadanie i na jakiej stronie i w jaki sposob powinien
wykonac; stale monitoruje, czy nikt si¢ nie pogubit.

e Korzystam chetnie ze wspomnianego wyzej bogatego i roznorodnego
doswiadczenia senioréw: wykorzystuje je, organizujac dyskusje, scenki,
¢wiczenia z lukg informacyjng itp. — to si¢ Swietnie sprawdza.

e Nie zapominam o poprawnej wymowie — dla seniorow jest to wazne i ciekawe
zagadnienie i, co istotne, mozna dzigki temu wprowadzi¢ element zabawy
1 posmiac si¢, cwiczac wymowe roznych dzwiekow — zawsze dziata.

e Daje¢ studentom czas i mozliwo$¢ na przeanalizowanie swoich biedow,
zaobserwowanie prawidlowosci gramatycznych, wyciagnigcie wnioskow
z wykonanych zadan —jest to bardzo dobry pomyst na podsumowanie danego
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zagadnienie 1 prace w grupach i parach, upewnienie si¢, ze dany temat zostat
opanowany — seniorzy niechg¢tnie przejda do dalszej nauki, jesli nie bedg
przekonani, ze wszystko zrozumieli.

e Proponuje i zapewniam mozliwo$¢ dodatkowej pracy w domu. Tu najlepiej
sprawdzg si¢ tradycyjne metody, czyli czytanie i pisanie. Zwykle proponuje¢
rozne przyktady readers i artykuty dostosowane do poziomu stuchaczy.
Mozliwos¢ przeczytania calej ,.ksigzki” w jezyku obcym i jej zrozumienia
czy napisania dtuzszej wypowiedzi w jezyku obcym daje dorostym studentom
ogromne poczucie satysfakcji i sukcesu. Takie aktywnos$ci kazdy moze
wykonywaé we wlasnym tempie, sg one przyjemne i mato stresujace.

e Mozna tez przygotowac i zaproponowaé powtorki stownictwa, uzywajac na
przyktad aplikacji Quizlet, uprzednio prezentujac dziatanie takiej aplikacji.

Staram si¢ unikac:

e Zbyt szybkiego tempa i zbyt duzej ilosci materiatu — jak wspomniatam
wczesniej, nauka dla senioréw powinna by¢ przyjemna, a nie stresujgca.

e Listeningdw, podcastow, filmow itp. jako zadan domowych czy dodatko-
wych — ¢wiczenie umiejetnosci stuchania jest dla senioréw zawsze trud-
ne i problematyczne, bo sg oni nastawieni na zrozumienie ,,wszystkiego”.
Poniewaz nie jest to mozliwe, to — niestety — takie zadanie najprawdopo-
dobniej zadziata niezwykle demotywujaco i spowoduje frustracje. Dlatego
precyzyjnie planuje, ze by wszystkie ,,stuchanki”, opatrzone odpowiednimi
instrukcjami 1 komentarzem, byly wykonywane podczas zajec.

Podsumowanie

Na prowadzenie zaje¢ z grupami seniorow zdecydowatam si¢ kiedy$ zupetnie
przypadkiem i jak si¢ okazalo, nigdy z ich prowadzenia nie zrezygnowatam. Dla-
czego? Bo praca z nimi daje niezwykla satysfakcje. Studenci aktywnie uczestnicza
w procesie nauki, entuzjastycznie podchodza do zaje¢, maja duzo do powiedzenia
1 sporo dystansu do siebie. Nie oznacza to oczywiscie, ze nie napotkamy zad-
nych trudnosci w pracy z takg grupa, takie si¢ naturalnie zdarzaja, ale z fatwoscia
mozna sobie z nimi poradzi¢, dostosowujac nieco metody pracy.

Pamigtajmy takze, ze biorgc pod uwage demografie 1 postepujacg aktywizacje
0s0b starszych, beda oni stanowili coraz liczniejsza grup¢ uczestnikow wszelkich
szkolen. Takich kursow i mozliwosci ich prowadzenia bedzie coraz wiecej, warto
wigc si¢ na nie otworzy¢.
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