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TRANSFORMACIJE STRATEGII NARRACYJNYCH
W DOBIE POPULARNOSCI SERWISOW
STREAMINGOWYCH | BINGE-WATCHINGU

Transformations of Narrative Strategies in the Era of Popularity of Steaming and Binge-
-Watching Services

Abstract: We currently live in an era characterized by cultural excess and information overload.
Over the last few decades, the widespread of new technological solutions and the dynamic devel-
opment of on-demand entertainment services have profoundly changed the approach to television
content. Streaming platforms meet the need for “immediacy” of “being instant”, and that is what
modern viewers so much expect. The entertainment must be highly personalized and available
from anywhere in the world; the stories produced must be attention-grabbing and engaging, and
the application interface should be intuitive. The popularity of binge-watching has increased thanks
to the development of streaming and VOD (video-on-demand) services, which began to offer en-
tire seasons of productions, and viewers began to watch series in the form of “marathons”. The
article describes contemporary narratives on streaming platforms, their impact on the definition
of movies and series, and the emergence of new consumption behaviours. The research method
used is a literature review. In the first part of the article, the author characterized the phenomenon
of binge-watching — its most essential features, classifications and psychological motivations. The
most important part of the article is an analysis of narrative strategies used by series creators, using
Netflix as an example. Next, the author reflected on the problem of the fluidity of the definition of
a film and a TV series and finally focused on the issue of the perception of TV series on available
streaming platforms and the related changes in consumption behaviour. The conclusions provide
a synthetic summary of the previous considerations and attempt to outline possible directions of
changes.

Keywords: binge-watching, streaming platforms, narratives, storytelling, consumption behaviours
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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj platform streamingowych, takich jak Netflix, Max, Disney+
oraz Amazon Prime, bez watpienia zmienit sposob percepcji oraz konsumpcji tresci
audiowizualnych 1 dokonat ,,przesuni¢¢” w definicji filmu oraz serialu. Widz jest te-
raz uzytkownikiem, konsumuje szybko pojawiajace si¢ tresci ,,na zadanie” w postaci
,maratonéw” serialowych. Zjawisko binge-watchingu (BW), czyli ogladania kilku
(a czesto wszystkich) odcinkéw danego serialu w jednej sesji, stato si¢ mozliwe dzie-
ki strategii serwisow streamingowych, polegajacej na udostgpnianiu catych sezonow
seriali jednoczesnie, zamiast wyswietlania pojedynczych odcinkéw w regularnych
(na przyktad cotygodniowych) odstgpach czasu. Ta zmiana sposobu dostarczania
tresci nie tylko wplyneta na nawyki konsumpcyjne widzow, lecz takze na sposob
produkcji 1 tworzenia narracji seriali, ktore coraz czesciej sa projektowane z mys$la
o intensywnym, cigglym ogladaniu. Przyspieszenie emisji kolejnych epizodéw oraz
zwigzany z nim (wspomniany wczes$niej) BW (ich rownie przyspieszone doswiadcza-
nie) wpisuje si¢ w zaproponowang przez Zbyszka Melosika metafore ,kultury typu
instant” — odnoszacej si¢ do ,,nawyku i konieczno$ci zycia w «natychmiastowo$ci» ™!,
W niniejszym artykule postaram si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
— Czyiw jaki sposob zmienit si¢ sposob narracji w serialach ,,streamowanych”?
— Czy rosngca tendencja do binge-watchingu i zmiany w sposobie dystrybucji
seriali przez platformy streamingowe prowadza do zacierania granic migdzy
serialem a filmem?
— W jaki sposdb te zmiany wpltywajg na percepcje i konsumpcje seriali?
Dokonam przegladu literatury oraz przeprowadze analize wybranych przyktadow.
W pierwszej czesci moich rozwazan pochyle si¢ nad problemem binge-watchingu,
charakterystyka medium — platformy streamingowej — sposobami budowania nar-
racji, kwestig ,,przesuni¢¢” w obrebie definicji filmu i serialu, by w koncu podjaé
refleksje dotyczacg zmiany zachowan konsumpcyjnych.

Powstanie fenomenu binge-watchingu. Kwestie definicyjne

W ciggu ostatnich kilku dziesigcioleci szerokie rozpowszechnienie nowych rozwia-
zan technologicznych (,,0sadzenie” komunikacji na ekranach) i dynamiczny rozwoj
ustug rozrywkowych na zadanie, zmienity, niewatpliwie, podejscie do tresci telewi-
zyjnych.

Joanna Waraksa zauwaza, ze wspolczesny tryb zycia odbiorcoOw charakteryzuje
si¢ duzym dynamizmem, co sprawia, ze ich czas na wypoczynek jest wyjatkowo
ograniczony 1 wymaga efektywnego zarzadzania. Obecnie zyjemy w epoce charak-
teryzujacej si¢ nadmiarem kulturowym i informacyjnym przecigzeniem. Szeroki

' Z.Melosik, Kultura instant. Paradoksy pop-tozsamosci, ,,Dydaktyka Literatury” 2004, t. 24, s. 69.
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wachlarz opcji rozrywkowych 1 sposobow na odstresowanie jest dostepny z wielu
zrodet. W przesztosci walka o uwage klientow toczyla si¢ gtdéwnie miedzy kinami
a teatrami. Dzisiaj, w dobie globalizacji i powszechnego dostepu do nowych tech-
nologii, gldwnym wyzwaniem jest przyciagniecie i utrzymanie uwagi odbiorcow,
ktorzy sa bombardowani propozycjami z réznych stron’.

Termin ,,binge-watching” zaczat by¢ uzywany w latach 80. XX wieku, kiedy nie-
ktore stacje telewizyjne zaoferowaty mozliwos¢ ogladania wielu odcinkow seriali
naraz, w formie ,,maratonu”, czyli marathon viewing (w tamtym czasie popularnos-
cig cieszyla si¢ Strefa mroku autorstwa Roda Serlinga®). Popularne produkcje byty
réwniez nagrywane przez fanow na kasety VHS (E. Charlotte Stevens wskazuje, ze
do jednych z najbardziej popularnych tytutéw nalezaty Star Trek, Starsky i Hutch
oraz Simon & Simon*). Praktyka BW ugruntowata si¢ ponadto dzigki dystrybucji
seriali na no$nikach fizycznych (m.in. z ptytami DVD) — box sets z caltymi sezonami
popularnych seriali i filmow (co stanowito poczatek ery BW przed powstaniem me-
diow strumieniowych).

Popularno$¢ tego zjawiska zdecydowanie wzrosta dzigki rozwojowi serwisow
streamingowych 1 VOD (video-on-demand), ktore zaczety udostepnia¢ kompletne
sezony produkcji (poniekad pozbawiajac widza ,,rytualnego” oczekiwania na emisje
kolejnych odcinkow). Dzigki temu widzowie mogli oglada¢ tresci bez konieczno$ci
dostosowywania si¢ do telewizyjnych raméwek, co umozliwito im elastyczne korzy-
stanie z mediéw, w dowolnym czasie i miejscu. Swoistym kamieniem milowym byta
premiera serialu House of Cards na platformie Netflix w 2013 roku. Strategia Net-
flixa szybko znalazta nasladowcéw wsrod innych dostawcow VOD, co przyczynito
si¢ do rozprzestrzenienia si¢ BW (réwniez w Polsce, gdzie w 2019 roku ,,bingowalo”
36% populacji)’. Jak zauwazaja Matgorzata Kisilowska, Anna Jupowicz-Ginalska
i Lukasz Szurminski, ten

Fenomen na state wpisat si¢ w medialny pejzaz XXI wieku, a jako nowy sposob konsumpcji
srodkéw przekazu stat si¢ przedmiotem interdyscyplinarnych badan naukowych, probujacych
go definiowaé, klasyfikowaé, analizowa¢ jego przyczyny i skutki. Jak si¢ okazato, nie byly to
zadania proste, gdyz BW od poczatku cechowaty wieloznaczno$¢ i rdznice interpretacyjne®.

2 J. Waraksa, Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu — analiza komparatystyczna serwiséw VoD
obecnych na polskim rynku, ,,Dziennikarstwo i Media” 2020, nr 13, s. 215.

3 The ‘The Twilight Zone'is the Original Binge Watch, ,,Film School Rejects”, https://filmschoolrejects.
com/the-twilight-zone-1959/ (dostep: 10.05.2024).

4 E.C. Stevens, Historical Binge-Watching: Marathon-Viewing on Videotape [w:] M. Jenner (red.),
Binge-Watching and Contemporary Television Studies, Edinburgh University Press, Edinburgh 2021,
s. 23.

5 M. Kisilowska, A. Jupowicz-Ginalska, L. Szurminski, Binge watching — definiowanie fenomenu na
podstawie przeglqdu literatury przedmiotu, ,,Media Biznes Kultura” 2022, nr (12), s. 50.

¢ Ibidem.
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Dodatkowo waznym zagadnieniem umozliwiajacym zrozumienie binge-watchin-
gu jest niewatpliwie quality television (QT)’, ktore charakteryzuje si¢ ztozong nar-
racja (serial posiada wielowatkowa fabule, ztozonych bohaterow i bogate, wielo-
warstwowe historie), wysokimi standardami produkcyjnymi (co dotyczy zaréwno
jakosci technicznej, jak 1 artystycznej) oraz bardzo cze¢sto kontrowersyjng tematy-
ka, ktéra mogtaby by¢ trudna lub niemozliwa do przedstawienia w bardziej kon-
wencjonalnych programach telewizyjnych. QT w praktyce binge-watchingu sprzyja
niewatpliwie zwigkszonej immersji i zaangazowaniu, za$ — wspomniane wczesniej
— bardziej zlozone narracje otwieraja wigksze mozliwosci ich recepcji. Jason Mittel
zauwaza, ze wiele innowacyjnych programow telewizyjnych ostatnich dwudziestu
lat zostato stworzonych przez rezyseroéw, ktdrzy rozpoczynali karier¢ w filmie, me-
dium o bardziej ,tradycyjnym wptywie kulturowym” (naleza do nich na przyktad
David Lynch, Barry Levinson, Aaron Sorkin, Joss Whedon, Alan Ball i J.J. Abrams)?.
Jakosciowa telewizja” ma wigc proweniencje filmowa.

Kolejnym istotnym pojeciem zwiazanym ze wspdtczesnymi serialami jest ich
nowa generacja okreslana jako ,,post-soap opera”. Produkcje typu ,,post-soap” cha-
rakteryzuja si¢ wyraznie zdefiniowang strukturg sezonowg’. Wazng cechg jest za-
mknigcie watku pobocznego w jednym odcinku, przy jednoczesnym kontynuowaniu
gléwnych motywow przez caly sezon, az do momentu kulminacyjnego w ostatnim
epizodzie, gdzie nastgpuje czesciowe lub pelne rozwigzanie gtownych watkow. Te-
matyka seriali typu ,,post-soap” czgsto wykracza poza tradycyjne ramy telewizyjnej
rozrywki. Jak zauwazaja Mirostaw Filiciak i Barbara Giza, w tych nowoczesnych
serialach wystepuje szerokie spektrum tematéw: od narracyjnych innowacji, przez
swiadome wykorzystanie stereotypow, po tamanie obyczajowych tabu. To sprawia,
ze produkcje te sg czesto kontrowersyjne, wymagajace intelektualnie, a czasami
wrecz prowokacyjne, co czyni je skutecznym narzgdziem prezentacji wspotczesnych
problemoéw egzystencjalnych. Ponadto, poruszaja one kwestie, ktore wczesniej byty
domeng innych mediow, takich jak film, oraz innych gatunkoéw telewizyjnych, jak
programy publicystyczne!'’.

Wréémy jednak do binge-watchingu. Swoistym przetomem w jego rozwo-
ju 1 ugruntowaniem go jako fenomenu oraz zachowania konsumpcyjnego byt bez

Odnosi si¢ do telewizji o wysokim standardzie artystycznym, technicznym i narracyjnym, wyrdzniajacej
si¢ sposrad tradycyjnych programow telewizyjnych. Pojecie to zyskato popularno$é w latach 90. XX
wieku, kiedy to stacje kablowe, takie jak HBO, zaczgly produkowac seriale o znacznie wyzszej
jakosci niz te, ktore byly dostgpne na tradycyjnych kanatach sieciowych. Przyktady QT obejmuja
takie produkcje jak Rodzina Soprano, Breaking Bad, Gra o tron czy Fargo.

J. Mittell, Narrative Complexity in Contemporary American Television, ,,The Velvet Light Trap” 20006,
nr 8, s. 29-40.

Termin ,,sezon” jest uzywany analogicznie do amerykanskiego season, odnoszacego si¢ do serii
odcinkow emitowanych od ostatniego tygodnia wrzesnia do konca maja. Kazdy sezon zazwyczaj
sktada si¢ z 21-23 odcinkow, z ktorych kazdy trwa okoto 45 minut i jest nadawany raz w tygodniu.
M. Filiciak, B. Giza (red.), ,, Post-soap”. Nowa generacja seriali telewizyjnych, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 8.
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watpienia czas pandemii COVID-19, kiedy to w zwigzku ze stosowaniem niekto-
rych $rodkéw zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 (na przyktad
licznych lockdownow i obowiazkowej kwarantanny) miliardy ludzi zmuszone zo-
staty do pozostania w swoich domach. Autorzy artykulu Binge-Watching and Mental
Health Problems: A Systematic Review and Meta-analysis wskazuja, ze izolacja pod-
czas pandemii COVID-19 mogla by¢ potencjalnym powodem angazowania si¢
w binge-watching. Ograniczenie mozliwo$ci zaspokajania swoich potrzeb psycho-
logicznych zaczgto skutkowaé ,,ucieczka” w tatwo dostgpng rozrywke — kompul-
sywne ogladanie seriali. Innymi stowy, dyskomfort psychiczny zwigzany z izolacja
oraz uczucie strachu i niepokoju, w konsekwencji pandemii, moglo mie¢ bezposredni
wplyw na zachowania polegajace na binge-watchingu''.

Chociaz nie ma zgody co do definicji BW — kilku autorow sugeruje'?, ze glow-
nym kryterium jego identyfikacji jest obejrzenie podczas jednego seansu co najmnie;j
trzech lub wigcej odcinkow tego samego serialu telewizyjnego. Pomimo ze termin
objadanie si¢” (to binge) zwykle odnosi si¢ do negatywnych aspektow nadmiernych
i szkodliwych zachowan (na przyktad kompulsywnego jedzenia czy naduzywania
alkoholu), BW reprezentuje typowy wzorzec konsumpcji tresci wideo we wspotczes-
nej kulturze. Z badan przeprowadzonych przez Amper Analysis wynika, ze od 63%
do 73% obywateli amerykanskich i okoto 51% obywateli europejskich deklaruje
zachowania zwigzane z binge-watchingiem" (okoto 60% to osoby miode: mtodzi
dorosli 1 studenci). Wielu autoréw proébowato podkresli¢ gtowne cechy BW, biorac
pod uwagg przyczyny, skutki, czynniki srodowiskowe i motywacyjne, a takze wptyw
wzorca na dobrostan psychiczny!*. Niektore badania, probujace zdefiniowa¢ ryzyko
1 korzysSci zwigzane z BW, skupiaty si¢ na jego negatywnych aspektach (akcentujac
czynniki ryzyka dla zdrowia i codziennego funkcjonowania)'®. Siedzacy tryb zycia,
zte nawyki zywieniowe 1 negatywne skutki dla sfer psychicznej i spotecznej wyda-
ja sie by¢ powiazane z BW, co potwierdza wyzszy poziom leku, depresji i izolacji

Z. Alimoradi et al., Binge-Watching and Mental Health Problems: A Systematic Review and Meta-
analysis, ,,International Journal of Environmental Research and Public Health” 2022, nr 19 (15), s. 2.
Zob. D. Caramella, M. Biscuiti, Can t Stop, Won t Stop: Binge-Viewing Is Our New Favorite Addiction,
Miner, New York 2014; J.C. Horvath et al., The Impact of Binge Watching on Memory and Perceived
Comprehension, ,,First Monday” 2017, nr 22 (9); H. Shim, I Hate Binge-Watching but I Can't Help
Doing It: The Moderating Effect of Immediate Gratification and Need for Cognition on Binge-Watching
Attitude-Behavior Relation, ,,Telematics and Informatics” 2018, nr 35, s. 1971-1979.

Ampere Analysis, https://www.ampereanalysis.com/insight/tv-binge-watching-increasingly-
pronounced-inmature-svod-market (dostep: 28.12.2023).

G. Forte et al., Binge-Watching. Development and Validation of the Binge-Watching Addiction
Questionnaire, ,,Behavioral Science” 2021, nr 11 (2), s. 1-2.

R. Snyder, Binge On: The Phenomenon of Binge Watching, https://digitalcommons.lasalle.edu/honors_

projects/3 (dostep: 28.12.2023); A. Ort, D.S. Wirz, A. Fahr, Is Binge-Watching Addictive? Effects of

Motives for TV Series Use on the Relationship Between Excessive Media Consumption and Problematic
Viewing Habits, ,,Addictive Behaviors Reports” 2021, t. 13, s. 100325.
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spotecznej odnotowany w grupie ,,praktykujacej” binge-watching wzgledem popu-
lacji ogdlnej'®.

Kisilowska, Jupowicz-Ginalska i Szurminski wskazuja na okreslone cechy, wa-
runki, ktére musza zosta¢ spetnione, by zachowanie moglo zosta¢ uznane za binge-
-watching. Mowa tu przede wszystkim o swoistej ,,[...] jednostce obliczeniowej,
tj. czasie lub liczbie odcinkow ogladanych w jednym ciaggu, bedacej podstawg uzna-
nia takiego «seansu» za bingowanie”. Dodatkowo s3 to:

— rodzaj/gatunek ogladanego materiatu audiowizualnego i jego sekwencyjnosc;

— indywidualne decyzje widzow;

— zanurzenie w narracjg'’.

Dodatkowo mozna wyr6zni¢ rowniez nastgpujace typy binge-watchingu: hyper-
-binge (powyzej 7 odcinkéw na seans), binge (3-7) i regular (1-2)'8.

Z niniejsza klasyfikacja nie zgadzaja si¢ jednak Tanya Horeck, Mareike Jenner
i Tina Kendall. W artykule On Binge-Watching: Nine Critical Propositions zauwaza-
ja, ze to, co widzowie definiuja jako ,,bingowanie”, prawdopodobnie ulegnie znacz-
nej zmianie w zaleznosci od szeregu czynnikdéw, w tym wieku, zawodu i sytuacji
rodzinnej. Niezmienne pozostaje to, ze binge-watching zawsze jest rozumiany jako
sposob konsumpcji ,.telewizji”’, w ktorej to widz (a nie harmonogram transmisji) de-
cyduje, kiedy i co oglada¢. Innym kluczowym — zdaniem badaczy — aspektem jest to,
ze BW ma miejsce tylko w przypadku formatoéw zserializowanych, a nie filmow lub
holiday specials®.

Problem medium , platformy streamingowej”. Narracja w dobie
mediéw strumieniowych

Wplyw serwisodw streamingowych na narracj¢ w serialach jest jednym z najbardziej
znaczacych aspektéw zmiany sposobu konsumpcji tresci audiowizualnych. W do-
bie popularno$ci binge-watchingu tworcy seriali dostosowuja struktury narracyjne
w taki sposob, aby lepiej odpowiadaé na oczekiwania widzow preferujgcych nieprze-
rwany odbior produkcji.

W tym miejscu warto pochyli¢ si¢ nad koncepcja complex television Jasona Mit-
tella, okreslajaca m.in. formalne wlasciwosci wspotczesnej telewizji jako medium
oraz zmiang w sposobie, w jaki obecnie jest ona rozumiana jako forma kulturowa.
Wedhig badacza t¢ kulturowa transformacje w ,legitymizacji medium” najlepiej

16 G. Forte et al., op. cit., s. 2.

7 M. Kisilowska, A. Jupowicz-Ginalska, L.. Szurminski, Binge watching..., op. cit., s. 52.

18 W. Trouleau et al., Just One More: Modeling Binge Watching Behavior [w:] Proceedings of the 22"
ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, San Francisco
2016, s. 1215-1224.

19 T. Horeck, M. Jenner, T. Kendall, On Binge-Watching: Nine Critical Propositions, ,,Critical Studies
in Television” 2018, nr 13 (4), s. 499-504.
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wida¢ w kreatywnosci tworcoOw przycigganych przez to medium, ale widaé jg takze
w sposobie, w jaki seriale telewizyjne sg ,,oceniane sg jako cz¢$¢ szerszego pola
estetycznego™. Towarzyszy jej szereg zmian gospodarczych, technologicznych
1 przemystowych, ktére pomogty uksztattowaé szerszy kontekst, w jakim pojawito
si¢ complex TV. Mittell zauwaza, ze duza czg$¢ telewizji narracyjnej nadal ogra-
nicza si¢ do klasycznej ramy opowiadania, 1 przyznaje, iz ten sposdb opowiadania
historii dostarcza widzom ogromnej przyjemnos$ci. Jednak jego analiza complex TV
wyszczeg6lnia rowniez rézne przyjemnosci wynikajace z tak ztozonych narracji. Su-
geruje on, ze ta ,,kompleksowos$¢” narracyjna pojawita si¢ w latach 90. wraz z se-
rialami takimi jak Z Archiwum X i Buffy: Postrach wampirow, ale od tego czasu
zostata udoskonalona i rozwinieta. Obydwa seriale taczg w sobie to, co Mittell uwaza
za kluczowg formalng wlasciwo$¢ ,,ztozonej telewizji”: ,,wzajemne oddziatywanie
wymagan narracji epizodycznej i serialnej, czesto oscylujacej pomiedzy dtugimi fa-
butami i pojedynczymi odcinkami™?!. Inne cechy obejmuja przeplatajgce si¢ watki
i,,bardziej swiadomy sposdb opowiadania historii”. Te metarefleksyjne ramy pozwa-
lajg tworcom complex television zaprezentowac swoj sposob opowiadania historii
1 poglebi¢ przyjemnos$¢ estetyczng czerpang z ich recepcji. Badacz sugeruje, ze takie
seriale dziataja w oparciu o ,.estetyke operacyjng”, w ramach ktorej widzowie ucza
si¢ formalnych wzorcéw opowiadania historii zwiazanych z wybranym przez nich
serialem, co wigze si¢ ze Swiadomoscig ,,wewnetrznych norm” kazdego schematu
opowiadania historii. Ta autorefleksyjna gra wytwarza ,,narracyjne efekty specjalne”,
,operacyjng refleksyjnosc¢”, ktora przyciaga widzow z powrotem do sposobu, w jaki
opowiadana jest historia, a takze wywotuje oczekiwanie na to, jak narracja b¢dzie si¢
rozgrywac.

Oferta filmow, seriali i programdw rozrywkowych dostepnych na roznych platfor-
mach streamingowych niewatpliwie odgrywa kluczowsg role¢ w przycigganiu uwagi
widzéw (dostepne sg produkcje ,,narodowe”, europejskie, amerykanskie, azjatyckie).
Poszczegolne tytuly nie sg zgromadzone na jednej platformie, lecz rozproszone mig-
dzy roznymi serwisami streamingowymi (ktore kreuja za$ okreslony profil uzytkow-
nika poszukujacego ulubionej rozrywki). To stwarza potrzebe zbudowania lojalno$ci
wobec konkretnej marki, zach¢cenia do pozostania w gronie klientow, regularnych
optat za subskrypcje¢ 1 korzystania z catego katalogu dostepnego na danej platformie
(wlaczajac w to produkcje, ktore sg oryginalnymi dzietami serwisu)??. W rezultacie
bardzo czesto konsument jest zmuszony do wykupienia dostepu do kilku serwisoéw.

Zdaniem Matgorzaty Kisilowskiej-Szurminskiej ztozonos¢ tresci medialnych
wigze si¢ z zakresem i zroznicowaniem oferowanych formatow. Mowa oczywiscie
o konwergencji mediow, wspomaganej potencjatlem mediéw spotecznosciowych. So-
cial media wspierajg komunikacj¢ pomiedzy autorami, dostawcami i uzytkownikami,

20

J. Mittell, Complex TV: The Poetics of Contemporary Television Storytelling, New York University
Press, New York 2015, s. 37.

21 Ibidem, s. 19.

2 J. Waraksa, Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu..., op. cit., s. 216.
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a takze rozwoj spolecznosci fanow, w ktorej tocza si¢ dyskusje na temat ulubionych
narracji (i powstaja produkcje spod znaku fan fiction). Spotecznosci te, a takze wspo-
mniana konwergencja medidw, umozliwiaja niemal nieograniczony przeptyw historii
i postaci pomiedzy formatami. Wszystkie trzy elementy — media spoleczno$ciowe,
spotecznosci fandw i1 konwergencja medidow — sprzyjaja rozwojowi prosumeryzmu
1 kultury partycypacyjnej, w ktorej czytelnicy, stuchacze i/lub widzowie moga staé
si¢ autorami i recenzentami?,

Ashish Wilson w artykule Revolutionizing Narratives: The Impact of Streaming
Platforms on Web Series Production opisuje sposoby kreowania narracji w dobie po-
pularnosci serwisow streamingowych?. Naleza do nich:

— przetamywanie ram tradycyjnych formatow — w przeciwienstwie do tradycyj-

nej telewizji platformy streamingowe nie przestrzegaja sztywnych ograniczen
czasowych ani przerw reklamowych; ta nowo odkryta elastyczno$¢ data twor-
com swobode uktadania rozbudowanych historii i watkéw postaci bez presji
dostosowywania si¢ do z gory okreslonego czasu dziatania; seriale ,,streamo-
wane” nie sg juz ograniczone do formatu 22-minutowego lub jednogodzinne-
g0, co pozwala na bardziej zniuansowane i wciagajace historie;

globalna ekspozycja i dostgpnos¢ — platformy streamingowe zniosty bariery
geograficzne, umozliwiajagc tworcom dotarcie do odbiorcéw na calym $wie-
cie; ta globalna dostgpnos¢ nie tylko rozszerzyta rynek seriali internetowych,
lecz takze sprzyjata wspolpracy miedzykulturowej; produkcja seriali interne-
towych nie jest juz ograniczona do konkretnego regionu, co pozwala na boga-
ta wymiang pomystow i perspektyw;

zmieniajaca si¢ dynamika produkcji — bez watpienia pojawienie si¢ platform
streamingowych zaktécito tradycyjne modele produkcji; punkt cigzko$ci prze-
sungt si¢ z przyciggania odbiorcéw masowych na obstuge rynkéw niszowych
1 okreslonych grup demograficznych; umozliwito to twoércom dostosowywa-
nie tresci do unikatowych gustoéw i preferencji, co doprowadzito do powstania
bardziej zroznicowanej i1 inkluzywnej oferty seriali;

nowe wyzwania stojace przed tworcami seriali — nie ulega watpliwosci, ze
do powaznych przeszkdd moga naleze¢ ogromna konkurencja, presja wyrdz-
nienia si¢ na rynku oraz zapotrzebowanie na tresci o niezmiennie wysokiej
jakosci; dodatkowo, algorytmy zarzadzajace rekomendacjami tresci moga by¢
zaro6wno btogostawienstwem, jak i przeklenstwem, wplywajac na to, co widza
widzowie, 1 sprawiajac, ze kluczowym czynnikiem staje si¢ ich wykrywal-
nos¢;

3 M. Kisilowska-Szurminska, Binging — A Fad or Permanent Change in Media Consumption: A Critical
Literature Review, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2022, nr 3 (251), s. 79.

2 A. Wilson, Revolutionizing Narratives: The Impact of Streaming Platforms on Web Series Production,
,»,Medium”, 17.11.2023, https://medium.com/@ashish006734/revolutionizing-narratives-the-impact-
of-streaming-platforms-on-web-series-production-aOb7de2eea06 (dostep: 5.01.2024).
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— kwestia promocji nowych produkcji — aby skutecznie poruszac si¢ po cyfro-
wym krajobrazie, tworcy seriali musza zastosowac strategie SEO dostosowane
do $rodowiska platformy streamingowej; wiaczenie stow kluczowych, takich
jak ,.serial oryginalny”, ,,wybrane dla ciebie”, moze zwickszy¢ bezsprzecznie
ich widocznos$¢; wykorzystujac wyszukiwane hasta 1 biezace trendy, tworcy
moga zmaksymalizowa¢ widoczno$¢ i przyciagnac szersza publiczno$c?.,

Przyjrzyjmy si¢ tre§ciom oferowanym przez serwis Netflix, ktérego produkcje

oryginalne znane sg z réznorodnych i innowacyjnych technik opowiadania historii.
Te unikatowe strategie programowe niewatpliwie przyczynity si¢ do ewolucji opo-
wiadania historii w epoce cyfrowej. Produkujgc i dystrybuujac whasne tresci, Netflix
rzucit wyzwanie ,.tradycyjnym” kanalom telewizyjnym, co zaklocito dotychczasowy
krajobraz medialny. Ta zmiana pozwolita na bardziej zréznicowane i innowacyjne
podejscie do storytellingu, poniewaz Netflix ma swobode eksperymentowania z roz-
nymi formatami i strukturami narracyjnymi. Gatunki telewizyjne ulegty hybrydyza-
cji. Jak zauwaza Arkadiusz Lewicki: ,,Dominuje technika kolazu, pozwalajgca ta-
czy¢ r6zne modalno$ci — czasowe, przestrzenne czy gatunkowe — w ramach jednego
przekazu™?¢. Najpopularniejsze typy i techniki stosowane w oryginalnych tre$ciach
serwisu Netflix zostaty zebrane przez Petra Katerynycha, Vita i Olesa Goianow?’.
Nalezg do nich:

— nieliniowe opowiadanie historii: seriale takie jak Dark (2017-2020) i Stranger
Things (2016-2022) wykorzystuja nieliniowg narracje, aby utrzymaé zaanga-
zowanie widzow i zapewnic¢ bardziej ztozong narracje. Alinearne opowiadanie
historii mozna rowniez wykorzystac, aby zapewni¢ petniejszy obraz postaci
lub wydarzenia, pokazujac, w jaki sposéb przeszte doswiadczenia ksztattuja
ich terazniejszo$¢ 1 przysztosé;

— ,zserializowany” storytelling: jest to spos6b opowiadania historii, w ktorym
kazdy odcinek opiera si¢ na poprzednim, tworzac ciaggta historie, by utrzymacé
zainteresowanie widza postaciami i rozwojem historii; przyktadem moze by¢
wspomniany wezesniej House of Cards (2013-2018), bedacy dramatem po-
litycznym opowiadajacym o makiawelicznych machinacjach bezwzglednego
1 przebiegtego polityka;

— opowiadanie koncentrujace si¢ na postaciach: ten typ narracji koncentruje si¢
na rozwoju postaci i ich osobistych podrézach; przyktadami mogg by¢ seriale
takie jak Orange Is the New Black (2013-2019), BoJack Horseman (2014—
2020), Gambit krolowej (2020);

»  Ibidem.
2 A. Lewicki, Od House’a do Shreka. Seryjnos¢ w kulturze popularnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 11.

P. Katerynych, V. Goian, O. Goian, Exploring the Evolution of Storytelling in the Streaming Era:
A Study of Narrative Trends in Netflix Original Content, ,,Communication Today” 2023, nr 14 (2),

s. 33-34.
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— opowiadanie w stylu dokumentalnym: technika taczy elementy opowiadania

historii z prawdziwymi wydarzeniami — seria Rozmowy z mordercq... wyko-
rzystuje narracje w stylu dokumentalnym, aby zapewni¢ faktyczng i doglgbna
eksploracj¢ prawdziwych wydarzen;

»antologia”®: kazdy sezon lub odcinek przedstawia inng histori¢, ma inne
miejsce akcji i obsadg postaci; seriale takie jak Mitos¢, smierc i roboty (2019),
American Horror Story (2011—-obecnie) i The Umbrella Academy (2019) wy-
korzystuja opowiadanie antologiczne, aby zaprezentowaé widzom szeroka
gamg historii i tematéw w ramach jednej serii;

storytelling oparty na retrospekcji: wykorzystuje odniesienia do wydarzen
z przeszto$ci — przyktadem mogg by¢ serie takie jak Narcos (2015-2017) czy
The Crown (2016-2023);

opowiadanie epizodyczne: ten typ storytellingu skupia si¢ na pojedynczych
historiach lub epizodach, kazdy odcinek stanowi zamknietg cato$¢ — najpopu-
larniejsza produkcja to bez watpienia Czarne lustro (2011-2023);
Limmersyjny” storytelling: strategi¢ charakteryzuje bogactwo réznorodnych
watkow, ktore przecinajg si¢ 1 naktadaja, tworzgc w ten sposob wickszg i1 bar-
dziej ztozona narracje; przyktadem moze by¢ Sense8 (2015-2018), ktory wy-
korzystujac powigzane ze sobg historie, prezentuje zagadnienia tozsamosci
i réznorodnosci, a takze kwestie spoteczne i1 polityczne, ktore wplywaja na
kazda posta¢; akcja serialu rozgrywa si¢ w wielu ciekawych lokalizacjach,
prezentowane sg rézne jezyki i kultury, tworzac globalng i ré6znorodng narra-
e

opowiadanie historii w czasie rzeczywistym polega na przedstawianiu wy-
darzen w narracji w sposob, w jaki maja one miejsce w $wiecie opowiesci,
odzwierciedlajac czas trwania samej opowiesci; na przyktad, jesli historia roz-
grywa si¢ w ciggu jednej godziny, film lub serial rowniez begdzie obejmowat
taki sam okres; technika ta zwigksza u odbiorcéw poczucie autentycznosci;
akcja serialu Russian Doll (2019) kreci si¢ wokot Nadii, ktora wielokrotnie
przezywa t¢ sama noc w petli czasowej; kazdy odcinek trwa okoto 25 minut,
co odpowiada dtugosci zycia Nadii w narracji; w Bandersnatch (2018), in-
teraktywnym filmie bedgcym czgscig antologii Czarnego lustra, wybory wi-
dzow (dokonywane za posrednictwem interfejsu) wptywajg na fabule, czego

28

Serial antologiczny zrywa z tradycyjng formg narracji, ktora rozwija si¢ ciagle od pierwszego do
ostatniego odcinka. Jego struktura opiera si¢ na pojedynczych odcinkach lub sezonach, z ktorych kazdy
przedstawia odrebng, jednolitg histori¢ z wlasnymi miejscami akcji i postaciami. Dzigki temu dziata
jako seria niezaleznych programow: telewizyjnych filmow (gdy odcinki sa odrgbnymi opowiesciami)
lub miniseriali (gdy sezony maja wlasne fabuty), czasami nawet z odr¢bnymi tytutami. Historie
w serialu antologicznym moga, ale nie musza by¢ ze soba powiazane przez wspdlne postacie lub
motywy.
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efektem jest wiele zakonczen i rozgalgzionych narracji, ktore ewoluujg w cza-
sie rzeczywistym?.

Film i serial w epoce platform streamingowych —
problem definicji

W ostatniej dekadzie, wraz z pojawieniem si¢ serwisow streamingowych i ich dyna-
micznym rozwojem, doszto do znaczacej transformacji w obrebie definicji gatunku se-
rialu. Zjawisko binge-watchingunie tylko stato si¢ popularng forma konsumpcji tresci,
lecz takze wptyneto na wspomniany wczesniej sposob produkeji i narracji serialowe;.

W literaturze mozna zauwazy¢ swoiste ,,otwieranie si¢” pojgcia w miare ewolucji
(nowych) mediow. Zwroémy chociazby uwage na ,,klasyczng” definicje serialu przy-
gotowang przez Walerego Pisarka: to ,,program telewizyjny, najczeséciej fabularna
opowies¢ filmowa (rzadziej dokument lub film animowany), prezentowana w regu-
larnych odstepach czasu; ukazuje w skonczonej liczbie odcinkdéw jedna opowiesc,
tworzaca fabularnie cato$¢™. Wskazana przez badacza ,,prezentacja w regularnych
odstepach czasu” stata si¢ w dobie platform streamingowych swego rodzaju fikcja
(cho¢ warto zaznaczy¢, ze niektore z serwisoOw, na przyktad Max, probujg utrzymac
te praktyke, publikujac kolejne odcinki na przyktad co tydzien; Netflix z kolei te
bardziej popularne produkcje zaczat dzieli¢ na czgéci (,,potowa epizodow sezonu
teraz — druga potowa za miesigc”). ,,Skonczona liczba odcinkow” zalezy od kreatyw-
nosci tworcow, ktorzy czesto mimo zapowiedzi konca sezonu mogg dalej (na prosbe
fanow) rozwija¢ historig.

Przyjrzyjmy sie propozycji Wiestawa Godzica: w jego ujeciu serial to narracyjna
forma telewizyjna,

ktora reprezentuje w sposob regularny epizody, zawierajace symultanicznie rozgrywajace si¢
historie z udzialem statej grupy bohaterow. Epizody tacza si¢ na ogét zwiazkiem przyczynowo-
-skutkowym i rozwijaja si¢ fabularnie. Odcinki serialu zwykle nie majg wyrazistego zakoncze-
nia, w ramach pojedynczego epizodu zawieraja na samym koncu zaskakujacy element zawie-
szenia uwagi’!.

Od tej formuty odchodza jednak wspomniana wcze$niej ,,antologia” czy opowia-
danie epizodyczne®.

29

P. Katerynych, V. Goian, O. Goian, Exploring the Evolution of Storytelling..., op. cit., s. 33-34.

W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, Universitas, Krakow 1996, s. 94.

31 W. Godzic, Telewizja i jej gatunki po ,, Wielkim Bracie”, Krakow 2004, s. 37.

32 Warto w tym miejscu przypomnieé, ze w jezyku angielskim serial to ,historia wyemitowana
w kilku czgéciach w telewizji” (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/serial [dostep:
12.01.2024]), za$ series uwazane jest za ,,zbior audycji telewizyjnych lub radiowych na ten sam temat
lub wykorzystujacych te same postaci, ale w roznych sytuacjach” (https://dictionary.cambridge.org/
dictionary/english/series [dostep: 12.01.2024]).

30
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Jak konstatuje Dariusz Baran: ,,Definicja serialu stanowi wigc zaledwie punkt
wyjscia, albowiem zwigzana jest z nim nowa nomenklatura pojeciowa, bez ktorej
trudniej oceni¢ jego znaczenie jako fenomenu kulturowego™. Sposob opisu gatun-
ku w dobie szybkiej transformacji medium ,telewizji” staje si¢ elastyczny. Serial
rozszerza si¢ do granic gatunkowych filmu, a nawet je przekracza i wptywa na ten
ostatni.

Serial Tacy wiasnie jestesmy (2020) Luki Guadagnino zostal zaplanowany przez
rezysera jako ,,X-odcinkowy film”. Tworca powiedziat, ze decyzja o wyemitowa-
niu serialu podczas Festiwalu Filmowego w San Sebastian jako jednego dlugiego
446-minutowego filmu byta bardziej zgodna z jego wizja historii niz ogladanie jej
epizodycznie. Jak powiedziat rezyser: ,,Widowisko zostalo pomyslane jako cato$é
1 mam $wiadomos¢, ze w telewizji pracuje si¢ w odcinkach, ale w tym przypadku tak
naprawdg¢ pracowalismy nad nim jako catoscia, jako filmem fabularnym. Nie musia-
tam wiec zbytnio zmienia¢ swojego podejscia [do opowiadania historii — B.O.]4.
Kolejnym przyktadem jest antologia Mafy topor (2020, rez. Steve McQueen), ktora
w 2020 roku otrzymata od L.A. Film Critic Association nagrode dla najlepszego
filmu roku®. To dowodzi, ze w $wiecie zafascynowanym mediami strumieniowymi
granice definicji sg niezwykle ptynne.

Chuck Tryon zauwaza, ze zamiast traktowac przesylanie strumieniowe i rozryw-
ke on demand jako formaty rewolucjonizujace telewizje, powinniSmy postrzegaé je
jako wygodne narracje, ktore stuzg promowaniu bardziej pozadanych sposobdéw kon-
sumpcji mediow. Ta redefinicja telewizji postepuje w miare, jak sama telewizja staje
si¢ coraz trudniejsza do zdefiniowania — osiggne¢lismy ,,ere posttelewizyjna™¢. Dla
badaczy jak Michael Strangelove praktyki takie jak ,,odcinanie kabli” (trend kon-
sumencki polegajacy na rezygnacji z abonamentu telewizji kablowej na rzecz opcji
na zadanie i online) sg celowg taktyka, dzigki ktorej widzowie dziatajg motywowani
poczuciem niezadowolenia z zawyzonych cen abonamentow telewizji kablowej?’.
Chociaz Netflix promuje si¢ czesto jako radykalna transformacja medium, jakim jest
telewizja, jego opowies¢ o przysztosci telewizji przywoluje na mysl znacznie dtuzsza

3 D. Baran, Wymiary wspélczesnego serialu telewizyjnego [w:] D. Bruszewska-Przytuta, A. Naruszewicz-
-Duchlinska (red.), Seriale w kontekscie kulturowym. Gatunki — motywy — mutacje, Instytut Polonistyki
i Logopedii Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2016, s. 3.

3% K. Aftab, Luca Guadagnino’s ‘We Are Who We Are’ Bows in Its Entirely at San Sebastian, ,,Variety”,
22.09.2020, https://variety.com/2020/film/festivals/luca-guadagnino-we-are-who-we-are-san-
sebastian-1234778748/ (dostep: 12.01.2024).

3 Serial ,,Maly topor” najlepszym... filmem roku, ,Interia Film”, 21.12.2020, https:/film.interia.pl/
wiadomosci/news-serial-maly-topor-najlepszym-filmem-roku,nld,4940588 (dostep: 12.01.2024).

3% Ch. Tryon, TV Got Better: Netflixs Original Programming Strategies and Binge Viewing, ,Media
Industries Journal” 2015, nr 2 (2), s. 115.

37 M. Strangelove, Post-TV: Piracy, Cord-Cutting, and the Future of Television, University of Toronto
Press, Toronto 2015, s. 14.
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histori¢ dyskursow promocyjnych, ktore celebruja technologiczne zmiany w tym me-
dium jako posiadajgce rewolucyjny potencjat®®,

Whioski te potwierdzaja, ze nie tylko serwisy streamingowe i praktyka binge-
-watchingu majg znaczacy wpltyw na transformacje gatunku serialu — presje nan nie-
watpliwie wywieraja zmieniajace si¢ nawyki konsumpcyjne widzoéw, pod wptywem
ktérych tworey adaptuja swoje strategie narracyjne i produkcyjne, co przyczynia si¢
do ciagtej ewolucji seriali jako formy artystycznej i kulturowe;.

Percepcija seriali na dostepnych platformach streamingowych -
zmiana zachowan konsumpcyjnych

W jaki sposob serwisy streamingowe wplywajg na powstanie nowych zachowan
konsumpcyjnych? Niezwykle wazny okazuje si¢ znow kontekst samego $rodka prze-
kazu. Dzigki ,,inteligentnym” telewizorom (smart TV) oraz urzadzeniom mobilnym
stale podtaczonym do internetu ,,bingowanie” (chociazby w poréwnaniu do serwi-
sow VOD starszego typu) jest niewatpliwie wygodniejsze, dostgpniejsze (interfejs
»aplikacji” VOD byl bardzo czesto nieintuicyjny), a przez to bardziej wciagajace
— wplywa na transformacje i utrwalenie wzorcow konsumpcji nowych mediow. Plat-
formy streamingowe odpowiadajg potrzebie ,,natychmiastowo$ci” (bycia ,,instant’),
natomiast w erze ,,przed Netlixem” nagranie programu nalezato zaplanowac, odpo-
wiednio zaprogramowac na dekoderze (lub odpowiedniej nagrywarce). Wspotczes-
nie uzytkownicy bardzo czesto korzystaja z tzw. ,,strategii trzech ekranow” — aplika-
cje platform streamingowych umozliwiajg chociazby rozpoczgcie konsumpcji serialu
czy innej produkcji na smart TV i jej kontynuacjg, na przyktad w drodze do pracy czy
w poczekalni, na urzgdzeniu mobilnym. Ogladanie ,,filméw” na smartfonach i tab-
letach stanowi obecnie znaczng cz¢$¢ transmisji strumieniowej i wpltywa na sposob,
w jaki konsumenci spedzajg czas przeznaczony na rozrywke. Dodatkowo niezwykle
wazng kwestig jest przyjazny uzytkownikowi interfejs, ktory utatwiajgc korzystanie
z tresci, utrwala zachowania konsumpcyjne zwigzane z BW.

Binge-watching — zdaniem Lothara Mikosa i Deborah Castro — ilustruje zmiang
od komunikacji masowej do masowej personalizacji. Algorytmy ustug VOD prezen-
tuja uzytkownikom spersonalizowang oferte, ktéra obejmuje nie tylko tresci i syste-
my rekomendacji, lecz takze na przyktad wyglad ekranu startowego przy dostgpie do
serwisu Netflix**. Widzowie dostosowuja sposob korzystania z telewizji do swojej
sytuacji i preferencji. Binge-watching jest postrzegany jako czas ,,dla mnie” oraz jako
wspolne zajgcie z partnerami, rodzing, a czasem przyjaciétmi. Glebokie zanurzenie
w zlozone narracje seriali i identyfikacja z bohaterami, w polaczeniu z technologia
streamingu umozliwiajaca natychmiastowe rozpoczecie kolejnego odcinka, sprzyjaja

3 C. Tryon, TV Got Better ..., op. cit., s. 115.
3 L. Mikos, D. Castro, Binge-Watching and the Organisation of Everyday Life [w:] M. Jenner (red.),
Binge Watching and Contemporary Television Studies, op. cit., s. 112.

TRANSFORMACJE STRATEGI NARRACYJNYCH W DOBIE POPULARNOSCI SERWISOW... 367

13l NOFIN M 4



W KREGU IDEI 4

Barbara Orzet

doswiadczaniu ,,flow”. To pokazuje, jak zmiany technologiczne (streaming, algoryt-
my) i zmiany na rynku telewizyjnym (szczyt popularnosci complex TV) sa kluczowe
dla binge-watchingu®.

Sprobujmy raz jeszcze pochyli¢ si¢ nad ,,uzytkownikiem”. Podejscie do binge-
-watchingu z perspektywy teorii ,,uzytkowania i korzysci” jest tym wazniejsze, ze
ten rodzaj konsumpcji jest $ci§le powigzany z aktywnym zachowaniem, w ktorym
sifa kontroli spoczywa w rekach uzytkownikow. Konsumenci oczekuja obecnie, ze
beda ogladac to, czego chca i kiedy tego chca. Matthew Pittman i Kim Sheehan zi-
dentyfikowali pie¢ gldwnych typoéw motywacji zwigzanych z BW — nalezg do nich:
zaangazowanie, relaks, zajecie czasu, hedonizm i spoleczny komponent konsump-
cji. Wedhug badaczy najwazniejszym czynnikiem dla uzytkownikow decydujacych
si¢ na ogladanie bez przerwy jest fakt, ze ten rodzaj konsumpcji powoduje wyzszy
stopien zaangazowania niz ogladanie pojedynczego odcinka. Taki rodzaj immersji
moze wynikac¢ z wyzszej jakosci produkeji lub z faktu, ze jednostki chetniej oglada-
ja program podczas ,,maratonow” i wigkszg uwage poswiecaja $wiatu fikcyjnemu*!.
Jednoczesnie stopien zaangazowania konsumentéw jest wprost proporcjonalny do
czgstotliwos$ci angazowania si¢ w binge-watching. Im bardziej uzytkownik czuje si¢
emocjonalnie zaangazowany w histori¢, im wigcej uczu¢ rozwija w stosunku do bo-
haterow, tym czesciej decyduje si¢ na tego typu zachowania®,

Nie ulega watpliwosci, ze platformy streamingowe odegraty ogromng rolg
w transformacji spotecznych interakcji zwigzanych z ogladaniem tresci. Seriale, beg-
dace przedmiotem binge-watchingu, czesto stajg si¢ tematem rozmoéw w mediach
spotecznosciowych i w codziennych dyskusjach, co sprzyja budowaniu wspolnoty
wokot okreslonych tytutdéw. Tym samym serial i jego odcinki moga by¢ postrzegane
jako dtuzsze narracje, ktore oferujg bogatsze tto dla spotecznej interakcji w porowna-
niu do pojedynczych filmow*. Tak zwany social viewing stat si¢ trendem i dodatko-
wa zachetg do intensywnego korzystania z platform streamingowych.

Autorzy artykulu Time-Shifting vs. Appointment Viewing: The Role of Fear of
Missing Out within TV Consumption Behaviors zbadali zalezno$¢ pomiedzy FOMO
(Fear of Missing Out, czyli strachem, Ze co$ nas omija, nie jeste§my na biezgco)
1 binge-watchingiem, co doprowadzito ich do bardzo waznych wnioskéw. Zdaniem
badaczy rola tego zjawiska w wyborze tempa ogladania programow telewizyjnych
jest bardzo istotna:

Wydaje si¢, ze FOMO napedza wiele zmian widocznych we wspotczesnej konsumpcji mediow.
Czg$cia przyjemnosci ogladania telewizji jest mozliwo$¢ porozmawiania o tym z przyjaciotmi
i bycie cze$cig nadrzednej, kulturalnej rozmowy. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku

40 Ibidem, s. 126-127.

41 Zob. M. Pittman, K. Sheehan, Sprinting a Media Marathon: Uses and Gratifications of Binge-watching
Television through Netflix, ,,First Monday” 2015, nr 20 (10), s. 20.

42 P.Boca, Good Things Comes to Those Who Binge: An Exploration of Binge-watching Related Behavior,
,Journal of Media Research” 2019, nr 12 (2/34), s. 12.

4 Ibidem.
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seriali, w ktorych watki i zwroty akcji moga zosta¢ przedwczesnie ujawnione, szczegdlnie im
dhuzej widz czeka na obejrzenie biezacych odcinkow. Takie zachowanie nie bylo widoczne
w przypadku reality shows czy seriali komediowych, w ktorych jednostki moga fatwo poruszaé
si¢ zarbwno w narracji, jak i poza nig*.

W tym samym badaniu wida¢ bardzo wyraznie zwigzek FOMO z zserializowany-
mi narracjami telewizyjnymi, ktory jest trojstronny: istnieje kategoria fanow, ktorzy
ogladaja cotygodniowe odcinki zaraz po ich emisji, aby mie¢ pewnos¢, ze nikt nie
oglada tresci ani nie omawia fabuly przed nimi. Drugi typ widzow praktykuje binge-
-watching, aby nadrobi¢ odcinki, ktére przegapit podczas ,,premiery” na platformie,
tak, by moc dotaczyé do biezacej dyskusji. Trzeci typ uzytkownikow bierze udziat
w ,,maratonach” 1 konsumuje tresci w sposob przyspieszony, by¢ moze z obawy,
ze przegapi wazna czy modna produkcje, lub dlatego, ze czuje presje rekomendacji
swoich znajomych®. W tym sensie autorzy zauwazaja, ze FOMO mogloby wyjasnic,
w jaki sposob ludzie decyduja si¢ na ogladanie filméw nie dlatego, iz taka jest ich
spontaniczna decyzja, ale raczej z domniemanej psychologicznej potrzeby, by nie
zosta¢ wykluczonym z dyskusji i odniesien do filmow*.

Oprocz omawianego zjawiska i spoteczno$ciowego wymiaru BW innymi kluczo-
wymi czynnikami powodujgacymi, ze uzytkownicy angazujg si¢ w tego typu zacho-
wania, s3 nuda i che¢ wypehienia swojego wolnego czasu tatwo dostgpnag rozryw-
ka*. Cytowane badanie pokazuje rowniez, ze ogladanie maratondw niekoniecznie
jest statym zachowaniem wszystkich konsumentéw, ale stanowi cze$¢ bardziej zto-
zonej sieci sposobow interakcji uzytkownikow z systemem medialnym. Uzytkowni-
cy sa jednak zdania, ze mozliwos$¢ odbycia sesji binge-watchingu jest istotng zaleta
wspotczesnych serwisow VOD. W ten sposob dystrybucja all-at-once ma bezposred-
ni wpltyw na poziom zadowolenia klientow i prowadzi do utrzymania subskrypcji,
zamiast rezygnacji z ustugi (co mogloby ztama¢ pewien rytuat).

Serwisy streamingowe wykorzystuja zaawansowane algorytmy rekomendacji,
ktére personalizuja odkrywanie tre$ci pod katem uzytkownikow. W rezultacie kon-
sumenci czgsto polegaja na tych pozytywnych opiniach, aby odkry¢é nowe programy
i filmy. Jak juz wczesniej wspomniatam, Netflix i inni giganci zajmujacy si¢ strea-
mingiem poczynili ponadto znaczne inwestycje w produkcje oryginalnych tresci.
Transformacji ulegto nie tylko to, gdzie znajdujemy nasze ulubione programy i fil-
my, lecz takze zmiana zachowan konsumentéw w kierunku subskrypcji tresci na wy-
tacznosé. Tradycyjne abonamenty sieci kablowych musiaty stawi¢ czota konkurencji
ze strony ustug przesytania strumieniowego, co doprowadzito do powstania trendu

4 L. Conlin, C. Billings, L. Auverset, Time-Shifting vs. Appointment Viewing: The Role of Fear of Missing
Out within TV Consumption Behaviors, ,,Communication & Society” 2016, nr 29 (4), s. 162. Ttum.
wlasne.

4 Ibidem, s. 154-155.

4 Ibidem.

47 J. Merikivi et al., Binge Watching Television Shows: Conceptualization and Measurement, ,,Research
Papers. Twenty-Fourth European Conference on Information Systems (ECIS)” 2016, nr 16, s. 1-16.
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zwanego ,,przecinaniem przewodoéw”#. Joanna Waraksa podkresla, ze ,,Konsekwen-
cjg tego procesu, jak rowniez faktu rewolucji cyfrowej jest rezygnacja z wiasnosci
na rzecz dostepu. Kupujacy zmienili si¢ w uzytkownikow, ktorzy zamiast posiadaé
korzystaja. Wraz z pojawieniem si¢ serwisOw streamingowych mozna obserwowacé
wytworzenie sie nowego rodzaju odbiorcy”.

Globalny zasi¢g platform streamingowych sprawil, Ze tresci migdzynarodowe sta-
ly si¢ dostepniejsze bardziej niz kiedykolwiek. Istotne w kontekscie niniejszych roz-
wazan jest stwierdzenie Netflixa, ze tworzy ,,pierwsza globalng sie¢ telewizyjng”*.
W efekcie dochodzi do zauwazalnego zacierania elementdéw narodowych w promoc;ji
oryginalnych produkcji, co wpisuje si¢ w szerszy proces ,,renegocjacji narodowych
funkcji telewizji™!. Globalne aspiracje Netflixa oraz zwigzane z nimi tresci, adre-
sowane do odbiorcow na catym $wiecie, odnosza si¢ do swoistej ,,kultury binge”.
Baerbel Goebel Stolz argumentuje, ze Netflix tworzy kulture, ktorej produkty sa
przedmiotem mi¢dzynarodowego handlu i dlatego muszg by¢ marketingowo atrak-
cyjne 1 dostepne, aby mozna byto sprzeda¢ marke ,,globalnej telewizji”. Twierdzi on
ponadto, ze celem Netflixa jest przyciagni¢cie lokalnej publiczno$ci, aby ,,sprzedaé
globalne obywatelstwo jako nowy kapitat kulturowy serwisu”. Wedtug badacza na
tym wilasnie polega kultura dostosowana do serialowego ,,obzarstwa’?,

Konsumenci coraz czesciej eksplorujg tresci obcojezyczne, poszerzajagc swoje
horyzonty poza jezyki ojczyste. To za$ zmienia sposob, w jaki tresci sa nie tylko
dystrybuowane, lecz takze produkowane. Moze to doprowadzi¢ do wzrostu produk-
cji tresci lokalnych, ktore sg dystrybuowane globalnie, zacierajgc kulturowe granice
1 promujgc wigksza roznorodnos¢ w mediach. Taki model moze réwniez wplynaé
na zachowania uzytkownikow, ktoérzy beda mieli szerszy dostep do réznorodnych
perspektyw 1 narracji, co moze przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia empatii i zrozumienia
mi¢dzykulturowego. Telewizja strumieniowa odegrata znaczacg role w globalizacji
kultury, ulatwiajagc migdzynarodowym tresciom dotarcie do odbiorcow na catym
swiecie. Ta migdzykulturowa wymiana nie tylko poszerzyta horyzonty widzow, lecz
takze stworzyta mocniej potagczong i empatyczng spotecznos¢ globalna, kwestionujac
perspektywy etnocentryczne i promujac réznorodno$¢ kulturows.

Konkluzje

Nie ulega watpliwosci, ze krajobraz streamingu stale ewoluuje — biorac udziat w tym
wyScigu, dostawcy tre$ci sa zmuszeni do nieustannej aktualizacji oferty, tworzenia

A. Wilson, Revolutionizing Narratives..., op. cit.

J. Waraksa, Doswiadczenie uzytkownika w erze streamingu..., op. cit., s. 214-215.

0 B.G. Stolz, National, Transnational, Transcultural Media: Netflix — The Culture-Binge [w:] M. Jenner
(red.), Binge-Watching and Contemporary Television Studies, op. cit., s. 189.

31 Ibidem, s. 246.

2 Ibidem, s. 182.
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nowych, wciggajacych typow narracji, frapujacych scenariuszy, ciekawych forma-
tow 1 — co wazne — udoskonalania interfejsu serwisu.

Fenomen quality television w kontek$cie BW pokazuje, jak zmieniajace si¢ tech-
nologie i modele konsumpcji wptywaja na produkcj¢ i odbior tresci telewizyjnych.
QT korzysta na binge-watchingu, ktéry pozwala widzom na glebsze i bardziej za-
angazowane doswiadczenie, jednocze$nie zmieniajac sposob, w jaki producenci
podchodza do tworzenia zlozonych narracji. Jak wskazujg badania, relacja ta jest
korzystna dla obu stron: widzowie czerpia wigkszg satysfakcje z ogladania, a twor-
cy majg mozliwos¢ eksperymentowania i podnoszenia jako$ci swoich produkcji.

Kluczem do sukcesu jest ponadto zrozumienie preferencji konsumentéw w zakre-
sie ogladania na zadanie, personalizacji, tworzenia oryginalnych tresci, dostepnosci
mobilnej i globalnej dostepnosci. Jak zostato powiedziane: platformy streamingo-
we przeksztalcity widza w ,,uzytkownika”, ktory bardzo czgsto w trybie ,,maratono-
wym” konsumuje interesujgce go tresci, by nastepnie toczy¢ o nich dyskusje zarowno
w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Waznym elementem tego tancucha zachowan
konsumpcyjnych sa bezsprzecznie coraz doskonalsze algorytmy, rekomendujgce tre-
Sci, intensyfikujgce aktywno$ci zwigzane z BW. Jak te dziatania wptynely i beda
wplywaé na gatunek filmu i serialu? Granice mi¢dzy nimi uptynnity si¢, sama kon-
sumpcja zdecydowanie przyspieszyla. ,,Objadanie si¢” tre§ciami wizualnymi (czgsto
w stylu fast) stato si¢ poniekad dominantg wspotczesnej kultury. Czy 6w trend kiedy-
kolwiek si¢ odwrdci? Po raz kolejny decyzje podejma uzytkownicy.
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