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Abstrakt

Migracja zarobkowa na $wiecie coraz czesciej odbywa sie dzieki pomocy nieoficjalnych posredni-
kow, ktérzy odgrywaja znaczaca role wewnatrz zréznicowanej infrastruktury migracyjnej. Rosnaca
niepewnos$¢ jutra wywotana konfliktami, kryzysami ekonomicznymi, czy pandemia, sprawity, ze mi-
granci coraz czesciej szukajg zatrudnienia przez Internet, gdzie mikroinfluencerzy stajg sie aktywny-
mi pomocnikami, udzielajgcymi porad osobom poszukujgcym pracy za granicg. W ostatnich latach
takimi aktywnymi posrednikami w Internecie stali sie filipinscy migranci zarobkowi. Migranckie vlogi
staja sie integralnym elementem wielowymiarowej infrastruktury migracyjnej, utatwiajac transnaro-
dowe posrednictwo pracy i eksponujgc problemy zwigzane z koniecznoscig poruszania sie po infra-
strukturalnych wymiarach dla podstawowych uzytkownikéw infrastruktury — migrantéw.

Celem artykutu jest zilustrowanie wielowymiarowosci infrastruktury migracyjnej na przyktadzie
funkcjonowania vloga YouTube. Mimo préb liberalizacji sposobdw zarzgdzania migracjg, np. po-
przez mozliwosci szukania zatrudnienia przez Internet, nie doprowadzity one do rozwiniecia samych
zdolnosci migracyjnych jednostek. Migranci musza wspétczesnie nawigowac przez dodatkowe ele-
menty infrastruktury (vlogi) jak réwniez spotykaja sie z rosnaca biurokratyzacjg samego procesu, co
nalezy uznac za przyktad infrastrukturalnej inwolugji (Xiang i Lindquist 2014).

Tekst prezentuje wyniki jakosciowej analizy tresci komentarzy zamieszczanymi pod video filipin-
skiej vlogerki mieszkajacej w Polsce, ktéra na YouTube udziela porad osobom zainteresowanym za-
trudnieniem. Wyniki analizy ilustrujg wielowymiarowos¢ infrastruktury migracyjnej na przyktadzie vioga
oraz dowodza inwolugji infrastrukturalnej wynikajacej z rosnacej ztozonosci potrzeb komentatorow.

Stowa kluczowe: infrastruktura migracyjna, Filipinscy migranci zarobkowi, vlog YouTube, posred-
nictwo pracy, infrastrukturalna inwolucja

' Niniejszy artykut powstat w ramach projektu badawczego: ,Wiaczenie Polski do globalnej sieci
posrednictwa pracy: Przypadek filipinskich migrantéw pracowniczych” dzieki dofinansowaniu Narodowego
Centrum Nauki (2019/35/0/HS6/02329).

2 Kontakt: o.wanicka@uw.edu.pl

Proponowany styl cytowania: Wanicka, O. (2024). Infrastruktura migracyjna w Polsce i jej wielowymiarowos¢ na przykfadzie fili-
pinskiego vloga YouTube, Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny, 1(191): 59-81. DOI: 10.4467/25444972SMPP.24.004.19602.
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Migration Infrastructure in Poland and its Multidimensionality —
the Filipino YouTube Vlog Case

International labor migration is increasingly facilitated by unofficial intermediaries who play a signifi-
cant role within the diverse migration infrastructure. Growing uncertainty about the future caused by
conflicts, economic crises, or pandemics has led migrants to increasingly seek employment through
the Internet, where micro-influencers become active assistants, providing advice to those seeking
work abroad. In recent years, Overseas Filipino Workers have become such active online intermedi-
aries. Migrant vlogs have become an integral part of the multidimensional migration infrastructure,
facilitating transnational labor intermediation and exposing issues related to navigating infrastruc-
tural dimensions for basic infrastructure users — migrants.

The article aims to illustrate the multidimensionality of migration infrastructure through the
example of the YouTube vlog. Despite attempts to liberalize migration management methods, such
as through the possibility of seeking employment online, they have not led to the development
of migrants’ migratory capacities. Nowadays, migrants — the basic infrastructure users — have to
navigate through additional elements of infrastructure (vlogs) as well as face growing bureaucra-
tization of the process itself, which should be considered an example of infrastructural involution
(Xiang and Lindquist 2014).

The paper presents the results of a qualitative content analysis of the comments posted un-
der the video of a Filipina vlogger living in Poland, who provides advice on her YouTube channel to
people interested in employment. The results illustrate the multidimensionality of migration infra-
structure on the example of a vlog and prove the infrastructural involution resulting from the grow-
ing complexity of commentators’ needs.

Keywords: migration infrastructure, Overseas Filipino Workers, YouTube vlog, job placement, in-
frastructural involution

Wprowadzenie

W 1993 roku Bruce Lindquist, pisat, ze: ,Zagraniczna praca kontraktowa lub praca za
granica przez okreslony czas stata sie gtdéwnga cecha migracji miedzynarodowej z Filipin
w ciggu ostatnich dwudziestu lat” (1993: 75). Mimo iz badacz odnosit sie do sytuacji
sprzed kilkudziesieciu lat, dzis nadal filipinskag migracje zarobkowa w wiekszosci cha-
rakteryzuje nastawienie na podjecie zatrudnienia czasowego w krajach docelowych.
Wspdtczesnie badacze migracji coraz czesciej skupiajg sie na badaniu infrastruktury,
ktéra umozliwia i warunkuje migracje (Kindler i Szulecka 2022; Matuszczyk iin. 2022;
Sigona i in. 2021; Lin i in. 2017; Xiang i Lindquist 2014), w ktérej szczegdlng i zna-
czaca role odgrywajg posrednicy.

Ekspansja i mnogos¢ nowych form posrednictwa w migracjach zwigzana byta
rowniez z wybuchem w 2020 r. pandemii COVID-19, ktéra w duzej mierze przeniosta
cze$c naszego zycia w réznych wymiarach w sfere online (Andrejuk 2022; Xiang i in.
2022: 18; 20). Obecnie elementy posrednictwa migracyjnego mozemy odnalez¢ na
platformach takich jak Facebook, Portal X, Tik-Tok, czy YouTube, ktéremu poswiecam
szczegodlng uwage w artykule. Gtéwnymi aktorami zaangazowanymi w organizowanie
pracy za granicg oprocz nieoficjalnych posrednikéw i oficjalnych agencji sg rowniez



A
SMPP

migranci, ktérzy w Internecie za pomoca réznych strategii angazujg sie w posrednicze-
nie w zatrudnieniu. Literatura na ich temat, a przede wszystkim na temat migrantéw
mikro-influenceréw? (do ktérych zaliczam filipinskich viogeréw w Polsce), stale rosnie
w odniesieniu do gtéwnego nurtu komunikacji w kontekscie etnografii cyfrowej (Abi-
din i Brown 2019; Hjorth i in. 2017; Madianou i Miller 2013). Gtebsze przyjrzenie
sie ich funkcjonowaniu na kanatach YouTube pozwala na zaprezentowanie, w jaki
sposéb wideo blogi [vlogi] ilustrujg dziatanie réznych wymiaréw wspdtczesnej infra-
struktury migracyjnej. Infrastrukture migracyjng nalezy utozsamiac¢ z technologiami,
instytucjami i innymi podmiotami, ktére s3 wzajemnie powigzane i ktére utatwiaja
oraz warunkujg przeptywy migracyjne (Xiang i Lindquist 2014). Analizuje vlog jako
czesc¢ tak rozumianej infrastruktury.

Celem artykutu jest pokazanie wielowymiarowosci infrastruktury migracyjne;
(Xiang i Lindquist 2014) na przyktadzie funkcjonowania vloga YouTube. Tekst sta-
nowi wycinek szerszych badan prowadzonych w ramach pracy nad rozprawa dok-
torskg poswiecong wspdtczesnym formom posrednictwa pracy charakterystycznych
dla filipinskiej migracji zarobkowej. Pytania badawcze, na ktére szukam odpowiedzi
w artykule, dotycza tego, czy tresc filipinskich viogéw odpowiada na potrzeby mi-
grantéw poszukujacych w Polsce zatrudnienia (czy podaz i popyt sq zbiezne) (Lee
i Abidin 2022: 545).

Filipinska aktywnos¢ przejawia sie w duzej mierze w przestrzeni internetowej, za
pomocga ktdrej migranci nie tylko kontaktujg sie z rodzinami i utrzymuja ponadnarodo-
we sieci posrednictwa (Fresnoza-Flot 2022: 36-37; Madianou 2017: 103-105; Patzer
2017: 120-121), ale tworza takze wiasne kanaty lifestylowe®. Filipinska spotecznosc¢
w Polsce rosnie. Zaangazowanych jest w nig coraz wiecej podmiotéw aktywnych
online. Ta aktywnos¢ kompleksowo obrazuje rozwarstwienie infrastruktury migracyjnej
i pojawiajagce sie w jej obrebie nowe elementy, jak dziatalnos¢ nielicencjonowanych
lokalnych posrednikéw zgrabnie poruszajacych sie miedzy réznymi wymiarami infra-
struktury. To oni dostarczaja migrantéw nie do duzych, ale lokalnych firm rekrutacyj-
nych i czesto zajmujg sie innymi kluczowymi kwestiami (przygotowanie dokumentacji,
rozmowy z rodzing, czy dostarczanie migrantéw do agencji oficjalnych) charaktery-
stycznych dla typowych posrednikéw (Xiang i Lindquist 2014: 140; Lindquist 2012:
70-72). Spotecznos¢ filipinska w Polsce dopiero sie tworzy, co pozwala uchwycic te
infrastrukture na bardzo wczesnym etapie. Rozwdj samej infrastruktury odbiera wielu
migrantom mozliwos¢ sprawnego poruszania sie po jej wymiarach samodzielnie, wy-
muszajac koniecznosc korzystania z pomocy nowych aktoréw. Coraz czesciej taka role
odgrywaja filipinscy mikro-influencerzy, ktérzy na swoich kanatach YouTube pomagaja
tatwiej odnalez¢ sie migrantom, ale jednoczesnie staja sie jeszcze jednym elementem

3 Uzytkownik Internetu, ktérego twodrczos¢ (np. kanat na YouTube) Sledzona jest przez minimum
1000 do 100 000 oséb, zob. Zhang i Zhao 2020: 555.

4 Kanat dotyczacy promowania okreslonego stylu zycia, najczesciej przedstawiajacy zycie codzienne
tworcy.
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infrastruktury migracyjnej, z ktérym dodatkowy kontakt staje sie potrzebny lub nawet
konieczny. Ich dziatalnos¢ postrzegam jako przyktad inwolucji infrastrukturalnej. W ar-
tykule pokazuje, ze migracja Filipinczykéw do Polski i korzystanie z pomocy vlogeréw
odzwierciedla inwolucje infrastrukturalng, wtasnie poprzez rosngce skomplikowanie
infrastruktury migracyjnej mimo wysitkéw podejmowanych w celu jej uproszczenia.

1. Koncepcja infrastruktury migracyjnej

Wedtug antropologéw Biao Xianga i Johana Lindquista (2014) rozbudowa infrastruk-
tury migracyjnej nie stworzyta, ani nie rozwineta nowych zdolnosci migracyjnych sta-
nowigcych ceche/kapitat przypisywang jednostkom. Opierajac sie na wczesniejszej
koncepcji inwolugji rolniczej Cliforda Geertza (1963), autorzy nazwali to zjawisko in-
wolugjg infrastrukturalng (Xiang i Lindquist 2014: 124). Méwigc o inwolugji, rozumieli
j3 jako pewnga regresje Swiata w czasie widoczng pomimo nieuniknionego postepu.
O ile migracja miata stawac sie procesem coraz bardziej dostepnym i nieskompliko-
wanym, odchodzacym od biurokratyzacji czy kontroli (np. przez panstwo lub przez
inne formy nadzoru) — paradoksalnie stafa sie jeszcze bardziej zawita i trudniejsza,
a bezposredni kontakt migranta z pracodawcg — znacznie utrudniony.

Infrastruktura migracyjna w poréwnaniu z przemystem migracyjnym? (Baas 2020;
Wee i in. 2020; Cranston i in. 2018; McCollum i Findlay 2018; Zabko i in. 2018;
Gammeltoft-Hansen i Nyberg Sgrensen 2013; Herndndez-Ledn 2013), réwnie popu-
larng dzi$ koncepcja, uwzglednia przede wszystkim fakt, ze posrednicy migracyjni nie
tylko sprzedajg mozliwosci, ale muszg réwniez wspodtpracowac z réznymi elementami
infrastruktury (np. udziela¢ niezbednych informacji migrantom, nie zawsze osiggajac
dzieki temu zyski w postaci finansowej; Xiang i Lindquist 2014: 133). W tym przy-
padku proceséw migracyjnych nie mozna utozsamia¢ wytgcznie z biznesem czy tez
z przemystem.

Koncepcja infrastruktury migracyjnej zawiera w sobie elementy wczesniejszych
projektow dotyczacych migracji (w tym przemystu migracyjnego)®, ale wnosi tez do-
datkowa wartos$¢, wigzaca sie z mozliwoscig przedstawienia na jej tle wielowymiaro-
wosci migracji, jak réwniez rosngcego skomplikowania samego procesu, co zostanie
rozwiniete dalej. Xiang i Lindquist (2014), wyréznili pie¢ wymiaréw infrastruktury
migracyjnej, ktére scisle ze sobg koresponduja:

1) spoteczny (sieci)
2) komercyjny (posrednicy),

> Sformutowanie migration industry mozna ttumaczy¢ po polsku zaréwno jako ,przemyst”, jak
i ,branze" migracyjna. W tekscie uzywam tych sformutowan zamiennie.

& O wielowymiarowosci infrastruktury na innych przykfadach, np. delegowania pracownikéw, pisali
ostatnio réwniez inni polscy badacze, zob. Matuszczyk i in. 2022.
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3) regulacyjny (aparat panstwowy, procedury dokumentagji, licencjonowania czy
szkolenia),

4) humanitarny (organizacje miedzynarodowe i pozarzadowe),

5) technologiczny (transport i komunikacja) (124).

Wymiar spoteczny infrastruktury jest mozliwy do zbadania przede wszystkim dzieki
analizie istniejacych i podtrzymywanych transnarodowych sieci kontaktéw i oraz tego
jak stuza one migracji. Wymiar komercyjny ilustruje dziatalnos¢ wszelkich posrednikéw
komercyjnych oficjalnych i nieoficjalnych, ktérzy wytonili sie ze wzgledu na rosnaca
liberalizacje przepiséw panstwowych odnosnie przekraczania granicy i do ktérych wiele
zadan zostato oddelegowanych (Xiang i Lindquist 2014: 137). Nastepnie wymiar re-
gulacyjny infrastruktury, wedtug Xianga i Lindquista (2014) wiaze sie Scisle z pojeciem,
ktérego autorem byt inny badacz — Gregory Feldman jakim jest tzw. aparat migracyjny
[migration apparatous], utozsamianym z: instytucjami, politykami i dyskursami, ktérych
celem jest uczynienie z migracji ,statystycznego obiektu polityki”. Wymiar humanitarny
infrastruktury miat podkreslac¢ rozwijajaca sie wspodtprace w publicznym rzecznictwie
pomiedzy organizacjami rzgdowymi, a pozarzadowymi w nagtasnianiu ryzyka zwig-
zanego z podjeciem migracji, przede wszystkim przez publikacje informacji o nad-
uzyciach w mediach. Wreszcie wymiar technologiczny infrastruktury miat przejawiac
sie w rozwigzaniach technologiczno-informacyjnych i komunikacyjnych stanowigcy
element obowigzkowy migracji kazdego rodzaju. Xiang i Lindquist podkreslali, ze
powstanie infrastruktury technologicznej powodowane byto rozbudowa wszystkich
wczesnie] wymienionych wymiaréw, a sam jej rozwdj nastepowat w sposéb do nich
rownolegty. Autorzy koncepcji ostrzegali jednak, ze powstanie infrastruktury technolo-
gicznej mogto funkcjonowac jako tzw. obusieczny miecz — z jednej strony wzmacniac
mozliwosci i pozycje migrantéw (ktorym tatwiej poszukiwac zatrudnienia przez Inter-
net), z drugiej — utrudnia¢ sama mobilnos¢ (zwigzang z koniecznoscia przejscia przez
coraz bardziej skomplikowane systemy kontroli granicznej). Mimo odrebnych zadan
i logiki dziatania, wszystkie wymiary infrastruktury migracyjnej muszg ze sobg $cisle
wspdtpracowac (2014: 124). Dziatanie kazdego z nich na przyktadzie vloga YouTube
zostanie omowione w czesci artykutu prezentujgcej wyniki badania.

2. Filipinska migracja zarobkowa do Polski

Mimo iz na wieksza skale Filipinczycy pojawili sie w Polsce stosunkowo niedawno, ich
liczba — zwtaszcza wirdd migrantéw zarobkowych —w ostatnich latach osiggneta zna-
czacy wzrost. llustrujg to dane dotyczace wydawanych migrantom zezwolen na pra-
ce w danym roku, zbierane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej [MRIPS].

7 Wedtug MRIiPS w 2018 r. — wydano 2676 zezwolen na prace dla obywateli Filipin w Polsce, w 2021 r.
juz 13 279, podczas gdy w 2022 r. — 22 557 [data dostepu: 10.07.2023].
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Filipinscy migranci zarobkowi przyjezdzaja do Polski coraz czesciej® po wczesniejszym
pobycie w krajach Bliskiego Wschodu, takich jak Arabia Saudyjska, Bahrajn, Kuwejt,
czy przede wszystkim Zjednoczone Emiraty Arabskie [ZEA] niz jak dotychczas — przez
bezposredni wyjazd z Filipin. Filipinski przyktad jest szczegdlny ze wzgledu na ist-
nienie specjalnej agencji rzadowej, tzw. Filipinskiej Administracji Zatrudnienia Zagra-
nicznego [Philippines Overseas Employment Administration — POEA]°, ktéra zostata
utworzona w 1982 r. w celu kontrolowania firm i agencji utatwiajgcych zatrudnianie
filipinskich pracownikéw zagranicznych [Overseas Filipino Workers — OFWs] i majaca
na celu przede wszystkim ochrone ich praw pracowniczych w krajach docelowych
(POEA, 2023; Iredale, 2005: 7). W kontekscie miedzynarodowej migracji zarobkowe;j
z Filipin do Europy kluczowe znaczenia miata takze Ustawa o pracownikach migru-
Jacych i zamorskich z 1995 r., ktéra zostata uchwalona po doniesieniach o rosnacej
liczbie naduzy¢ wobec filipinskich pracownikéw domowych na Bliskim Wschodzie
i w innych krajach Azji"®. Jej celem byto usystematyzowanie i zinstytucjonalizowanie
migracji filipinskich pracownikéw.

Filipinska sita robocza i rosngce na nig zapotrzebowanie wigze sie przede wszyst-
kim z sytuacjg wewnatrz kraju, ktoérej globalizujgca sie gospodarka charakteryzuje
sie nie tylko niestabilng sytuacja polityczng (Hacbang i Jusay 2007: 112), ale takze
duzym bezrobociem, a tym samym rosngcym ubdstwem mieszkancéw Filipin (Lindqu-
ist 1993: 75). Nietatwa sytuacja ekonomiczna napedzona zostata réwniez poprzez
przedtuzajaca sie kwarantanne zwigzang z wybuchem pandemii COVID-19, w wyniku
ktorej Filipinczycy w kraju zaczeli sie borykac z jeszcze powazniejszymi problemami
finansowymi (World Bank 2021: 23-24, 32; Kay i Pastor 2020: 1). Miedzynarodowa
Organizacja ds. Migracji (International Organization for Migration — IOM) sygna-
lizowata, ze sytuacja pandemiczna na Filipinach dodatkowo pogorszyta istniejgce
bezrobocie (w 2021 r. odnotowano je jako rekordowo wysokie na poziomie 10,3%)
z powodu duzej liczby powracajacych pracownikéw filipinskich do kraju (IOM 2021:
21). Nie dziwi zatem, ze filipinska gospodarka ktfadzie ogromny nacisk na wysyfanie
wiasnej sity roboczej za granice, co traktowane jest jako remedium majace uzdrowic
sytuacje w samym kraju (World Bank 2021: 45; Nadeau 2008: 102), zwtfaszcza ze
wiele rodzin na Filipinach funkcjonuje gtéwnie dzieki otrzymywanym od krewnych

8 Wskazujg na to wstepne wyniki badan prowadzonych wsrdéd migrantéw filipinskich w ramach
projektu ,Wiaczenie Polski do globalnej sieci posrednictwa pracy: Przypadek filipinskich migrantéw pra-
cowniczych”.

® W 2022 r. powotano filipinski Departament Pracownikéw Migrujacych [Department of Migrant
Workers — DMW], ktéry stat sie odpowiedzialny za ochrone praw i promowanie dobrobytu filipinskich
pracownikéw zagranicznych i ich rodzin, przejmujac czes¢ obowigzkéw POEA, zob. DMW, About-DMW,
https://www.dmw.gov.ph/about-dmw [data dostepu: 13.07.2023].

1 Jednym z powodoéw uchwalenia dokumentu byta egzekucja Flory Ramos Contemplacion, filipin-
skiej pomocy domowej w Singapurze. Flor Contemplacion stata sie symbolem nieludzkiego traktowania
i niewystraczajacej ochrony wtasnych pracownikéw zagranicznych przez Filipiny. Panstwo nie byto w stanie
uchronic jej przed Smiercia i doprowadzi¢ do sprawiedliwego osadzenia ze wzgledu na odmowe ekstradycji
przez Singapur, zob. Guevarra 2010: 35 — 36; Hggsholm 2007: 6.
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i znajomych z zagranicy przekazéw pienieznych (World Bank 2021: 27; IOM 2021:
22-24; Ortiga 2020: 3-4). Poszukiwanie zatrudnienia za granica odbywa sie za pomo-
cq roznych metod. Jednym z wazniejszych sposobéw stafo sie korzystanie z pomocy
agencji posrednictwa, ktére cechuje filipinska migracje zarobkowa zwtaszcza na Bliski
Wschod i do Europy, a wspdtczesnie rowniez do Polski (Yea 2015: 262; Lindquist
1993: 82-83). W Europie filipinscy migranci zarobkowi znajduja prace w réznych
sektorach (Hacbang i Jusay 2007). Wsrdd najczesciej wykonywanych zawodow wy-
mieni¢ mozna stanowisko: pracownika domowego, pokojéwki, pielegniarki (rowniez
w ramach innych zawoddw ochrony zdrowia), au pair, marynarza czy pracownika
platform wiertniczych. W Polsce Filipinczycy s zatrudnieni w sektorze finansowym,
spozywczym czy rolniczym (De Guzman i Garcia, 2018). Obecnie mozemy réwniez
spotkac ich jako osoby pracujgce w przemysle, przetworstwie, transporcie (lokalnym
i miedzynarodowym), jako pracownikéw fizycznych (w gospodarstwach, na budo-
wach, ale tez np. w salonach masazu), wykonujacych prace umystowa (np. nauczycieli
jezyka angielskiego, asystentow nauczyciela w szkotach i przedszkolach) czy przed-
siebiorcow. Katalog nie jest zamkniety. Spotecznos¢ filipinska w Polsce coraz czesciej
tworzy wilasne instytucje stajgce sie nowymi elementami infrastruktury migracyjnej.
Przyktadem sg: Grupy na Facebooku: ogélnopolskie (Pinoys workers in Poland) i lokalne
(Filipinos in Szczecin), wspdlnoty religijne (Antonian Institute przy kosciele Rogacjoni-
stéw w Warszawie), blogi (Pinoys in Poland), filipinskie sklepy (Produktong Pinoy sa
BAHAY NI KUYA w Poznaniu i Pinoy Shop w Szczecinie) i restauracje (Mary's Pinoy
Resturant. Kuchnia filipifiska i azjatycka w Warszawie). W ostatnich latach popularne
staty sie zawody Filipinskiej Ligii Koszykowki (PWB Warsaw Poland) zrzeszajgcej dru-
zyny filipinskie z réznych czesci Polski czy vlogi YouTube, tworzone przez filipinskich
mikro-influenceréw, ktérych dotyczy niniejszy artykut.

2.1. Filipinska vlogosfera w Polsce

Filipinczycy spedzaja w Internecie sporg cze$¢ swojego zycia''. Migranci zarobkowi
uzywaja go przede wszystkim w celu kontaktowania sie rodzinami pozostawiony-
mi na Filipinach (Madianou i Miller 2013). Wspdtczesnie coraz czesciej decydujg sie
rowniez wykorzystywac inne dostepne formy medialne, ktére umozliwiajg osobistg
ekspresje w celach innych niz wytgcznie podtrzymywanie wiezi z bliskimi. Migran-
ci w przestrzeni online sg aktywni na réznych platformach (Facebook, Platforma X,
Tik-Tok, Kumu'? czy np. YouTube), rowniez po to, zeby propagowac swoje poglady,

W 2022 roku Filipinczycy spedzali srednio 10 godzin i 56 minut dziennie w Internecie, najczesciej
na YouTube; zob. Licsi, 2022.

12 Aplikacja, ktérej nazwa podchodzi od wyrazenia ,Kumusta” oznaczajacego w jezyku Tagalog: ,jak
sie masz?” zrzeszajaca filipinskg spoteczno$¢ transmisji na zywo (zaréwno twércéw, jak i odbiorcédw),
z ktérej chetnie korzystajg zaréwno Filipinczycy mieszkajacy za granicg, jak i w kraju pochodzenia; zob.
Ichimura, 2020.
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wiedze (np. na temat zycia za granica; Jayadeva, 2023), twdrczos¢, czy nawet posred-
niczy¢ w pozyskiwaniu zatrudnienia za granica (Wanicka, 2023). W ciggu ostatnich
kilku lat w Polsce wsréd migranckich mikro-influenceréw znaczaco wybijac zaczeli
sie filipinscy autorzy vlogéw na kanatach YouTube.

Aktywnos¢ na YouTube moze przybierac rézne formy, o czym $wiadczy rosnaca
wciaz literatura na ten temat (Lee i Abidin 2022; Soriano i Gaw 2022; Cabalquinto
i Soriano 2020; Zhang i Zhao 2020; Lange 2019; Marwick 2015), zwtaszcza w kon-
tekscie Filipinczykdw — YouTube staje sie miejscem, gdzie ich aktywno$¢ przejawia sie
najczesciej (Shtern i in. 2019; WeAreSocial 2019). Wiekszos¢ materiatéw filipinscy
influencerzy publikujg w Polsce w jezyku Tagalog'®, rzadko po angielsku, co wigze
sie z wyborem konkretnej strategii dotarcia do grupy docelowej. Filipinska twoérczosc
obfituje w wiele réznych form narracji, takich jak: Q&A™, monologi, wirtualne wy-
cieczki, tutoriale™ lub livestreaming'®. Filipinscy vlogerzy w Polsce czesto dzielg sie
z odbiorcami wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z zyciem codziennym, podro-
zami (zwtaszcza po krajach nalezacych do strefy Schengen), nie szczedzac przy tym
rekomendacji i porad zwigzanych z funkcjonowaniem w nowej rzeczywistos¢. Ich
kanaty obserwuje od 400 do ponad 25 000 oséb'.

O transnarodowym charakterze zjawiska swiadczg sami filipinscy vlogerzy, ktérych
codziennos¢ zalezy od powigzan na Filipinach, w krajach wczesniejszej emigradji
oraz w Polsce. Transnarodowy charakter ma réwniez publicznos¢, ktérej dedykowa-
ne sg wideo, skfadajaca sie z 0séb zainteresowanych pracg w Polsce, pochodzacych
z réznych stron globu i przebywajacych poza krajami pochodzenia czesto przez
dtuzszy czas. Duza niepewnos¢ jutra uwidacznia tendencje do poszukiwania nowych,
niezaleznych od powigzan rodzinnych sieci posrednictwa (Dalgas 2016: 204-205).
W tym przypadku vliogerzy, wiasnie jako osoby z dalszych kregéw znajomosci stali
sie dostarczycielami kontaktéw i wiedzy na temat mozliwosci migracyjnych do Polski.
Jednym z tematéw chetnie podejmowanych przez filipinskich vlogeréw staty sie kwe-
stie zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia na catym Swiecie. Vlogerzy na swoich
indywidualnych kanatach dzielg sie doswiadczeniami zwigzanymi z poszukiwaniem
pracy, takimi jak potencjalne trudnosci czy poszczegdlne etapy (od rekrutacji po fak-
tyczng prace), stajgc sie w ten sposdb |, nieoficjalnym posrednikiem”'®. Dzieki swojemu

13 Jezyk urzedowy, ktérym wedtug szacunkéw postuguje sie ponad 90% populacji Filipin; zob.
Schachter i Reid, 2018.

4 Skrét pochodzacy od stéw ,pytania i odpowiedzi” polegajacej na sesji sktadajacej sie z powyzszych
stéw i ich wymiang miedzy vlogerem a publicznoscia.

1> Film instruktazowy dotyczacy poprawnego sposobu wykonania okrelonych czynnosci, np. w for-
mie poradnika.

6 Transmisja na zywo.

7 Stan na 14.07.2023.

'8 Podobnie jak Lee i Abidin (2022: 546) uzywam stowa "nieoficjalny" w artykule, w odniesieniu do
posrednictwa pracy i aktywnosci vlogera, poniewaz nie ma oficjalnej informacji o warunkach, na jakich
sie ono odbywa. Faktyczna mediacja nie jest takze w petni jasna dla ogladajacych i $ledzacych kanaty
YouTube; zob. Wanicka, 2023.



A
SMPP

doswiadczeniu i wskazdéwkom zyskujg sympatie odbiorcéw, dla ktérych wideo staje
sie cennym, bardziej zrozumiatym i darmowym zrédtem wiedzy dotyczacym legalizacji
zatrudnienia za granica.

Rosnaca liczba réznego typu kanatéw YouTube autorstwa filipinskich migrantow
w Polsce jest Zrodtem wiedzy o poczgtkowym etapie tworzenia sie filipinskiej infra-
struktury migracyjnej. Nowo powstajgca vlogosfera jest przyktadem elementu, ktéry
pojawit sie w ramach rozwoju samej infrastruktury, ktéry charakteryzuje funkcjono-
wanie jej réznych wymiardw.

3. Procedura badawcza

Zastosowatam jakosciowg metode tematycznej analizy tre$ci. W artykule analizuje
vlog YouTube autorstwa filipinskiej migrantki — Tiny'®, ktéra na swoim kanale, doty-
czacym zycia w Polsce, udziela réwniez porad potencjalnym pracownikom z Filipin
i innych krajéw zainteresowanych zatrudnieniem. Na pewnym etapie dziatalnosci
vlogerka zadeklarowata, ze jest jednoczesnie zatrudniona w agencji posrednictwa
pracy. Jej kanat na YouTube wyrdznia sie tym, ze jest prowadzony niemal w catosci
w jezyku angielskim, a takze tym, ze otwarcie deklaruje ona wspdtprace z agencja
posrednictwa. Vlog Tiny przedstawia gtéwnie informacje na temat jej stylu zycia, co-
dziennosci w Polsce, pracy, ale takze podrézy i wielu innych doswiadczen, takich jak:
wizyty w konsulacie lub urzedzie czy robienie zakupdw. Kanat Tiny zostat wybrany
z istniejacej vlogosfery przede wszystkim dlatego, ze ilustrowat, w jaki sposéb réz-
ne wymiary infrastruktury migracyjnej przecinaja sie na vlogu oraz co moze z tego
skomplikowania wynika¢ dla odbiorcéw. Na wybor kanatu wptynat réwniez fakt, ze
sprawdzajgc 10 najczesciej poruszanych przez Tine tematéw na kanale w dniu 9 mar-
ca 2022 roku, wszystkie wideo $cisle poruszaty kwestie zwigzane z jej zatrudnieniem
w Polsce?®. W3rdd tytutdw najczesciej wyswietlanych znalazty sie np: Dzier z Zycia
W pracy w polskiej fabryce czy MdJj proces wizowy i podrdz do Polski krok po kroku.

Artykut przedstawia rezultaty tematycznej analizy tresci (Franzosi 2004: 550-551)
2000 komentarzy (dobranych z 4296 komentarzy) zakodowanych gtéwnie jako pary
sktadajace sie z pytan i odpowiedzi pod 10 wideo wybranymi do analizy oraz jednej
transmisji wideo na zywo opublikowanych przez Tine. W ramach analizy przygladatam
sie takze tresci nagran wideo i sposobie prezentowania informacji przez vlogerke. Ka-
nat Youtube Tiny powstat w maju 2020 roku. Najkrétsze wideo trwato okoto 4 minut,
najdfuzsze ponad 22. Analizie poddana zostata tres¢ komentarzy w jezyku angielskim,
rowniez dlatego, ze interesowato mnie czy wsrdd odbiorcéw Tiny znajdujg sie osoby
spoza Filipin. Komentarze w jezyku angielskim zostaty od razu przettumaczone na

9 Imie zostato zmienione.
20 Dostepne publicznie na dzien 09.03.2022.
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jezyk polski. Analizowatam takze czes¢ komentarzy w tzw. Taglish?' charakterystycz-
nym dla filipinskiej wspdlnoty za granicg ze wzgledu na mozliwos¢ zrozumienia ich
tresci (Cabalquinto i Soriano 2020: 6). W celu ilustracyjnym pozostawitam je w pier-
wotnej wersji zamieszczajac ttumaczenie na jezyk polski w przypisie. Komentarze
zostaty przeanalizowane przy wykorzystaniu programu YouTube Data Tools.

Tematyczna analiza tresci zostata przeprowadzona w okresie od marca do czerw-
ca 2022 r. zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej (Pidgeon i Henwood 2004).
W ramach analizy tres¢ komentarzy zostata odpowiednio przypisana do wyréznionych
kategorii wynikajgcych z badania (Flick 2009: 323). Gtéwne kategorie stworzone
zostaty na podstawie rodzaju informacji poszukiwanych przez migrantéw (Cabalqu-
into i Soriano 2020: 6; Hirzalla i in. 2017: 142). Wsrdd nich wyrdznitam takie jak:
AGENUA, AMBASADA/KONSULAT, WIZA, POZWOLENIE NA PRACE, ZYCIE CODZIENNE
W POLSCE i PRACA. W pracy nad tekstem pojawity sie réwniez pytania migrantéw
o potencjalng wspdtprace i wsparcie ze strony vlogerki w ich staraniach w podjeciu
zatrudnienia w Polsce. Komentarze dodatkowo kodowatam uzywajgc nastepujacych
zwrotow: ASYSTA W UZYSKANIU ZATRUDNIENIA czy NAMIARY NA REKRUTEROW.
W celu zilustrowania transnarodowego charakteru posrednictwa na vlogu YouTube,
niektére informacje wynikajace z komentarzy (dotyczace np. deklarowanego miejsca
przebywania i poszukiwania zatrudnienia) kodowatam jako: WYRAZENIE CHEC| PRZY-
JAZDU DO POLSKI. Interesowato mnie rowniez, do jakiego stopnia osoby ogladajace
Tine sg zainteresowane uczciwoscig i oficjalnym statusem potencjalnego zatrudnienia,
co kodowatam wykorzystujac kategorie: SPRAWDZENIE WIARYGODNOSCI (zatrudnie-
nia). Ze wzgledu na duzg wielko$¢ préby komentarzy w trakcie analizy napotkatam
rowniez liczne informacje dodatkowe, takie jak: podziekowania za pomoc czy prosby
o publikacje istotnych tresci, ale tez pytania matrymonialne, techniczne lub takie, ktore
mozna by scharakteryzowac jako spam??. Fragmenty wypowiedzi w formie cytatéw
pochodzacych od vlogerki zostaty w tekscie pogrubione. Informacje zawarte w ko-
mentarzach od oséb obserwujacych sugerowaty, jaki typ wiedzy, odnosnie do migracji
zarobkowej do Polski, jest najbardziej interesujgcy dla migrantéw z Filipin i innych
krajow, innymi stowy — na co istnieje najwiekszy popyt. Procz analizy komentarzy kaz-
dorazowo zapoznawatam sie z trescig filméw wideo, ilustrujacych dodatkowe watki,
ktére pozwalaty na zrozumienie pefnego kontekstu tresci komentarzy. Zapoznanie
sie z trescig wideo stanowito jedynie dodatkowe wsparcie dla analizy wtasciwej (Flick
2009: 251), ktéra miata umozliwic¢ scharakteryzowanie roli, jakg viogerka przyjmowata
w ramach infrastruktury migracyjnej.

YouTube jako platforma dziatajgca w ramach niesprecyzowanych i niejasnych
zasad stat sie réwniez przestrzenig dla wielu wyzwan etycznych, z ktérymi mierza

2 Uzywanie jezyka Tagalog i angielskiego w tym samym czasie przez Filipinczykdéw w trakcie jednej
wypowiedzi, zob. Taglish [data dostepu: 20.06.2023].
22 Reklama rozsytana pocztg elektroniczna.
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sie badacze swiata online (Patterson 2018; Morrow i Hawkins 2015). Kontrowersje
budzi przede wszystkim prawo do wykorzystywania tresci zamieszczanych na plat-
formie. Zdecydowatam, ze podzielam w tej kwestii poglady Cabalquinto i Soriano
2020: 7; Patterson 2018: 4 czy Morrow 2015: 536-537, ktdrzy tresci zamieszczane
na YouTube traktujg jako tresci publiczne i publikowane za uprzedniag zgodg uzytkow-
nikéw. Analizowane materiaty potraktowatam jedynie jako ilustracyjne Zrédto, ktére
nie wymagato koniecznosci uzyskania wczesniejszej zgody jego twércy. Zdajac sobie
sprawe, ze anonimizacja w przypadku filipinskich vlogeréw w Polsce jest trudna, ze
wzgledu na ich niewielka liczbe, a tym samym mozliwos$¢ rozpoznania, staratam sie
prezentowac analizowane tresci w sposéb mozliwie nieidentyfikujagcy. Moim celem
jest przyjrzenie sie narracji prezentowanej w komentarzach, nie za$ identyfikacja jej
autoréw. Wobec czego vlogerce nadatam pseudonim, jak réwniez przywotane ko-
mentarze obserwatoréw zostaty przeze mnie zaprezentowane anonimowo (Sayimer
i Rebenda-Derman 2018: 22). Anonimizacji poddatam takze wszelkie wskazania na
prawdziwg vlogerke, firme, ktéra jg zatrudniata, czy inne informacje wrazliwe, ktére
mogtyby stuzy¢ identyfikacji. Ze wzgledu na cel badania umyslnie pozostawitam ko-
mentarze zawierajace informacje o zadeklarowanym miejscu przebywania podczas
poszukiwania zatrudnienia, wskazujgce na transnarodowy charakter zjawiska. Tres¢
komentarzy pozbawiona zostata wskazan na ich autoréw/autorki i przettumaczona
na jezyk polski.

4. Vlog jako przyktad wielowymiarowosci infrastruktury
migracyjnej — analiza wynikow

Vlog jest przyktadem tego, jak rozbudowujg sie transnarodowe sieci migracyjne, kté-
rych istnienie jest wazne dla odniesienia sukcesu podczas wyjazdu. Kontakty spoteczne,
stanowigce podstawe wymiaru spotecznego infrastruktury, coraz czesciej nawigzy-
wane sg dzieki kontaktom z vlogerami poprzez ich kanaty YouTube. Jest to widoczne
przede wszystkim w ramach odpowiedzi udzielanych przez vlogerke na pytania mi-
grantéw odwiedzajgcych jej kanat. Wobec powyzszego pierwszy wymiar infrastruktury
— spoteczny, znajduje odzwierciedlenie w kontaktach obserwujacych i komentujacych
z vlogerkg, bazujacych na zadawaniu jej pytan dotyczacych zwyktego funkcjonowania
w nowym kraju i kwestii praktycznych, jak ogrzewanie mieszkan lub dostep do In-
ternetu. Komentujgcy maja tez mozliwos¢ wchodzenia we wzajemne interakcje mie-
dzy sobg, czesto odpowiadajac na pytania, na ktére Tina nie zdgzyta lub nie udzielita
odpowiedzi, czy w celu wymiany uprzejmosci i pozdrowien.

Kanat YouTube moze by¢ takze przefomowym sposobem rekrutacji pracowni-
kéw. Pomyst wykorzystania tej metody przez dziatajace oficjalnie agencje rekrutacyjne
wydaje sie z ich perspektywy rozwigzaniem idealnie wpasowujacym sie w XX| wiek.
W czasach, gdy migranci coraz czesciej poszukujg zatrudnienia przez Internet, fakt
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stosowania tej metody wydaje sie nadazaniem za globalnymi zmianami na Swiecie
(Andrejuk 2022; Lee i Abidin 2022; Ayaydin 2020). Opisana w artykule strategia,
polegajaca na wykorzystaniu indywidualnych viogeréw do pracy w agencji rekruta-
cyjnej i promowaniu jej na obu kanatach (osobistym nieoficjalnym i agencyjnym —
oficjalnym), wskazuje na komercyjny wymiar infrastruktury migracyjnej. Na przyktadzie
dziatalnosci Tiny sprébuje pokazaé, w jaki sposéb mozna badac¢ wymiar komercyjny
infrastruktury migracyjnej, o ktérym swiadczg na przyktad odpowiedzi na prosby o po-
lecenia innych oficjalnych posrednikdw z agencji, w ktorej vlogerka jest zatrudniona:

— Czes¢, czy jest tu jakis Kenijczyk lub posrednik
w Polsce? Dziekuje za informacje Tina.

— Czes¢, uprzejmie prosze o napisanie do
niego w celu uzyskania dalszych szczeg6-
téw: [link do konta kolegi posrednika na
Facebookul.

— Hello any Kenyan or agent who is in Poland?
Thanks Tina for the information.

— Hi kindly message him for further de-
tails: [link].

Oryginat w wersji angielskiej. Ttumaczenie polskie autorka.

czy deklaracja personalnej asysty vlogerki:

— Dzien dobry Pani Tino, pozdrowienia z Ni-
gerii. Bardzo sie ciesze, ze trafitam na Pani ka-
nat na YouTube. Natknetam sie na niego we
wiasciwym czasie, kiedy tak bardzo potrzebuje
informacji na temat pracy w Polsce, poniewaz
planuje ubiega¢ sie o prace lub mozliwos¢
studiowania. Czy moge porozmawiac z Toba
osobiscie? Zasubskrybowatam kanat btw??
— Przesytam usciski z Polski. Oczywiscie,
ze mozesz. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢
na moje konto na Facebooku. To samo
imie — Tina [nazwisko]. Wielkie dzieki za
subskrypcje.

— Hello Miss Tina, greetings from Nigeria.
I'm really happy to come across your You-
Tube channel. | came across it at the right
time when | so need information about
working in Poland, because I'm planning
on either applying for work or studies. Can
| get to talk to you personally, please? I've
subscribed btw

— Sending you my hugs from Poland with
love. Sure you can. Just message my FB
account. Same name - Tina [surname].
Thanks a lot for subscribing.

Oryginat w wersji angielskiej. Ttumaczenie polskie autorka.

Sformutowanie ,komercyjny” wskazuje na dziatania majgce na celu osiggniecie
zysku. W przypadku poruszonym w artykule nalezy odnies¢ sie do niego na dwa
sposoby. Po pierwsze, mimo iz oglagdanie wideo na YouTube jest darmowe, nie mamy
jasnosci co do tego, czy Tina faktycznie nie czerpie ze swojej dziatalnosci dodatko-
wych korzysci finansowych (np. w ramach optacania jej za rekrutacje potencjalnych

23 Skrot od angielskiego sformutowania “By The Way” uzywanego w celu wtragcenia nowego watku
podczas rozmowy, ttumaczony w jezyku polskim czesto jako ,na marginesie” lub , przy okazji”.
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pracownikéw dla firmy, ktéra zatrudnia jg w rzeczywistosci i ktérg viogerka promuje na
swoim indywidualnym kanale). Takie prawdopodobienstwo istnieje przede wszystkim
dlatego, ze Tina czesto udostepnia obserwujacym i komentujgcym kontakt (najczesciej
za pomocg Facebooka) do siebie i innych posrednikéw zatrudnionych razem z nig
w tej samej agencji. Warto miec¢ na uwadze, ze im wiecej Tina zyskuje odbiorcéw, tym
wiecej widzéw zyskuje takze agencja, ktéra jest jej oficjalnym pracodawcy. Wspot-
czesnie przedsiebiorstwa, w tym réwniez agencje posrednictwa, starajac sie osiggnac
jak najwieksze zyski s3 zmuszone do inwestowania, np. w reklamy promujace ich
ustugi. Vlog moze stanowi¢ element takiej reklamy przyczyniajacy sie do zwiekszenia
zasiegu odbiorcéw agencji, ktérzy najpierw odwiedzajg kanat Tiny, a nastepnie za-
checeni w odpowiedni sposéb zaczynaja obserwowac profil samej agencji. Powstata
w ten sposob potrzeba ,0soby trzeciej” — vlogerki wpisuje sie w charakterystyczne
dla wspodtczesnych gospodarek maskowanie faktycznej sprzedazy jako doradztwa.
Komercyjny wymiar infrastruktury migracyjnej niekoniecznie oznacza wytacznie zysk
finansowy. Po drugie, vlogerka moze prowadzi¢ kanat réwniez ze wzgledu na inne
korzysci, takie jak stawa i prestiz (Faist 2014: 50), co w przypadku Tiny jest réwnie
prawdopodobng motywacja do dziatania, wiekszego zaangazowania i naktadu pracy,
poniewaz prowadzenie kanatu rozwija jej reputacje i widocznos¢. Powyzsze niejasno-
$ci sprawiaja, ze komercyjny wymiar infrastruktury migracyjnej na przyktadzie vloga
jest najbardziej zamaskowany.

Zabko i in. (2018) twierdzili, ze utatwienie migracji pocigga za soba konieczno$¢
reagowania na zmiany w przepisach prawnych. Wymiar regulacyjny infrastruktury
migracyjnej, kieruje naszg uwage przede wszystkim na istniejgce polityki, instytucje
i dyskursy, ktére odnosza sie do operacyjnego procesu migracji. W dzisiejszych cza-
sach to wiasnie vlogerzy stali sie podmiotami niepanstwowymi odpowiedzialnymi za
informowanie o istniejacych regulacjach prawnych i politycznych w kraju docelowym,
ale takze w kraju wyjazdu czy tranzytu. Odzwierciedla to rodzaj porad, jakich Tina
udziela komentujgcym, jak na przyktad:

— Cze$¢ siostro, wszystkie twoje filmy s3 ta-
kie przyjemne, mam jedno pytanie dotyczace
[nazwa agengji zatrudniajacej vlogerke]: czy
jest ona otwarta dla wszystkich narodowosci,
takich jak Pakistanczycy, poniewaz moja zona
pochodzi z Filipin i oboje chcielismy ztozy¢
wniosek, ale jestesmy zdezorientowani, czy
mozemy natrafi¢ na jakikolwiek problem z na-
rodowoscig. Czy masz jaka$ sugestie?

— Dziekuje bracie. Nie ma zadnego pro-
blemu, ale musisz pamietaé, ze decyzja
0 przyznaniu lub odrzuceniu wizy nalezy
do Polskiego Konsulatu.

— Hi sister your all videos are so nice i have one
question applying from [name of the agency]
is it open for all nationalities like Pakistani as
my wife is from the Philippines and we both
wanted to apply just we are confused if any
issues with nationality or any suggestion from
you?

— Thank u brother. They don’t have any
issue at all but you have to note that the
decision to grant or reject the visa is with
the Poland Consulate.

Oryginat w wersji angielskiej. Ttumaczenie polskie autorka.
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Wreszcie, niektdrzy vlogerzy staraja sie informowad migrantéw o mozliwych za-
grozeniach zwigzanych z migracjq zarobkowa do Polski, co moze wskazywac na to,
ze na vlogu pojawia sie takze wymiar humanitarny infrastruktury. Niektére infor-
macje udzielane przez vlogeréw moga uwypukli¢ problemy zwigzane z wyzyskiem
lub oszustwami, ktére przytrafiaja sie migrantom. Przestanki takich dziatan znalazty
sie w analizowanych wideo, cho¢ w znikomym stopniu. Tina stara sie przedstawiac
obserwujacym jak najbardziej wiarygodne informacje na temat zycia i zatrudnienia
w Polsce. Jednak w przypadku podnoszonych przez sledzacych jej kanat sytuacji
wykorzystania pracownikéw przez agencje — ustosunkowuje sie do nich zdawkowo,
odmawiajac dalszego komentowania lub wsparcia:

— Czes¢ siostro, zostatem oszukany przez pol-
skiego pracodawce. Czy mozesz mi zorganizo-
wac jakakolwiek prace w Polsce, jesli zostatem
oszukany? Podaj mi wiecej informacji.

— Przykro mi to stysze¢, ale ja tez nie or-

— Hi sister | am cheated by my Poland employ-
er. Can you arrange any work in Poland? Give
more info pls.

- Sorry to hear that and sorry but | don't
arrange work either.

ganizuje pracy.

Oryginat w wersji angielskiej. Tlumaczenie polskie autorka.

Wymiar humanitarny na vlogu przejawia sie takze (cho¢ réwniez niezwykle rzad-
ko) w ramach pojawiajgcych sie od czasu do czasu komentarzy ostrzegajacych. Pod
jednym z wideo przedstawiajacym dzien z pracy w fabryce Tiny od wstania z tézka az
do powrotu po 12 godzinnej zmianie do domu, osoba komentujgca zwrdcita uwage
m.in. na przekraczanie ustawowej podczas pracy zmianowej liczby godzin czy préby
obchodzenia przez jej pracodawce polskiego prawa pracy, jak w przyktadzie ponizej:

— Bardzo przykro jest mi to oglada¢. Musisz
wiedzie¢, ze w Polsce istnieje agencja rzagdowa
0 nazwie Panstwowa Inspekcja Pracy, a to co
dzieje sie w Twojej firmie jest nielegalne. Pa-
mietaj, ze w polskim prawie, nawet jedli masz
tylko umowe zlecenie, a pracujesz w konkret-
nych godzinach, miejscu i pod nadzorem pra-
codawcy, to taka umowa nadal jest tzw. umo-
wa o prace i Panstwowa Inspekcja Pracy ma
obowigzek skontrolowac taka firme nawet po
anonimowym zgtoszeniu.

— | am very sorry to watch this. You need to
know that there is a government agency in Po-
land called the National Labor Inspectorate, and
what is happening in your company is illegal.
Remember that in Polish law, even if you only
have a contract of mandate, and you work in
hours, place, and under the supervision of your
employer, such a contract is still the so—called
employment contract, and the National Labor
Inspectorate is obliged to inspect such a com-
pany even after an anonymous notification.

Oryginat w wersji angielskiej. Ttumaczenie polskie autorka.

OdpowiedzZ Tiny na te uwage wydaje sie jednak w pewien sposob ttumaczyc¢ pra-
codawce, ktory miat podazac za wolg swoich pracownikoéw, ktérzy z checig decyduja
sie na prace w ramach nadgodzin:
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— Cze$¢. Dziekuje za troske. Zauwaz jed-
nak, ze nasza praca od 2 miesiecy zostata
juz zredukowana do 9 godzin... nie pra-
cujemy juz tak dtugo, a nadgodziny nie
byty obowigzkowe... to byta nasza wolna
wola i podobato nam sie to.

— Hi. Thanks for the concern. Please note
though that our work since the past 2
months has already reduced to 9 hrs...
we no longer work long hours anymore
and overtime was not mandatory... it
was our own free will and we enjoyed it.

Oryginat w wersji angielskiej. Ttumaczenie polskie autorka.

Nalezy podkresli¢, ze Tina rzadko ustosunkowuje sie jednak do tego typu komen-
tarzy, co moze wigzac sie z faktem, ze takie informacje nie stuzg promowaniu agen-
¢ji, ktéra ja zatrudnia, jak rowniez podwazaja wiarygodnosc jej samej jako vlogerki
szczerze zainteresowanej wytacznie dobrem swoich odbiorcéw.

Ze wzgleddw oczywistych nalezy rozpatrywac vloga w wymiarze technologicznym
infrastruktury migracyjnej. Nawigzywanie kontaktéw spotecznych przez Internet za
pomoca rozwigzan technologicznych — takich jak kanat YouTube, stato sie popularna
metoda poszukiwania pracy na catym Swiecie.

Widocznym i istotnym wnioskiem z analizy jest stopniowe rozmywanie sie roz-
réznienia miedzy wymiarem spotecznym/humanitarnym a komercyjnym infrastruktury,
co wynika ze zréznicowania motywacji vlogerki. Zostato zasygnalizowane, ze Tina,
nie do wszystkich kwestii odnosi sie jednakowo i sama decyduje o porzadku i waz-
nosci spraw, o ktérych sktonna jest dyskutowac lub na temat ktérych chce udzielac
rad. Kwestie niebudzgce kontrowersji lub uwazane za mato problematyczne, takie
jak sposéb zycia w Polsce czy procedura legalizacji pobytu nie stanowia dla niej pro-
blemu, podczas gdy pytania dotyczace mozliwych naduzy¢ ze strony posrednikéw
lub inne naruszenia dobr osobistych spotykaja sie z nieudolnym ttumaczeniem, uci-
naniem tematu lub nawet ignorowaniem pytan. Jednoczesnie spoteczne motywacje
Tiny sprawiajg, ze staje sie ona posredniczkg, ale tez doradczynig. Wynika to przede
wszystkim ze sposobu, w jaki zwracaja sie do niej komentujacy. Jej posta¢ — mimo
iz poruszajaca sie w przestrzeni online, w pewien sposdb wykreowana i cze$ciowo
anonimowa, stata sie mozliwa do ulokowania w polu intereséw. Dziatalnos¢ Tiny
dotyka obszaréw z zakresu réznych wymiardw infrastruktury migracyjnej, a sama
vlogerka musi stale miedzy nimi nawigowac odpowiadajgc na potrzeby migrantéw
obserwujacych jej kanat YouTube.

5. Inwolucja infrastrukturalna - istniejgce wsparcie,
a rosnace potrzeby migrantow

Infrastruktura migracyjna jest szczegdlnie widoczna w Azji. Rzady wielu krajow,
zwtaszcza Malezji, Indonezji czy Filipin koncentrujg sie na organizacji i szczegdlnym
promowaniu migracji zarobkowej, wobec czego to przede wszystkim w tym rejonie
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$wiata migracja rozwineta sie na duzg skale przy jednoczesnie rosnacej i coraz bar-
dziej skomplikowanej kontroli (Xiang i Lindquist 2014: 124-125; Lindquist 2012:
72-73). Pomimo istniejacych na Filipinach rozwiazan utatwiajgcych bezpieczng mi-
gracje, poszukiwanie szczegétowych nieoficjalnych informacji na temat zatrudnienia
na vlogach YouTube ma coraz wiekszy popyt wsrdéd odbiorcoéw. Podczas gdy pan-
stwo filipinskie coraz aktywniej rozwija wtasne elementy infrastruktury migracyjnej,
czego przyktadem jest dziatalnos¢ wspomnianej POEA, filipinscy pracownicy czesto
postrzegaja jej funkcjonowanie bardziej jako tworzenie biurokratycznych przeszkéd,
niz faktyczne udzielanie realnej pomocy. Sam proces stat sie przez nig nie tylko bar-
dziej kosztowny, ale trudniejszy do przejscia (Gonzales 2011). Z punktu widzenia
agencji posrednictwa, ktére stajq sie coraz bardziej istotnymi aktorami infrastruktury
migracyjnej — deregulacja skomplikowanej branzy rekrutacyjnej bytaby najlepsza for-
ma zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia Filipinczykéw za granica (Iredale 2005: 7).
Mimo iz filipinski pomyst powotania POEA miat na celu usprawnienie zarzadzania
migracja miedzynarodowa, paradoksalnie jeszcze bardziej jg skomplikowat. Istnienie
agencji rzadowej zarzadzajacej migracjg jest jednak jedynie wstepem do inwolugji in-
frastrukturalnej, ktora jest wynikiem nowo wyprodukowanych elementéw infrastruk-
tury, po ktorych Filipinczycy musza jakos sie poruszac. Kontakty z vlogerkg stanowia
kolejny przyktad ilustracyjny.

Pytania zadawane Tinie wynikajace z zaproponowanych kategorii analitycznych
dotycza wielu réznych kwestii i cechuja sie réznym stopniem skomplikowania, od-
zwierciedlajac przy tym wielowymiarowos¢ infrastruktury migracyjnej. Jedne z najpil-
niejszych potrzeb dotycza kwestii formalnych zwigzanych z migracjg zarobkowga do
Polski. Ich pojawienie sie sugeruje, ze informacje na temat zatrudnienia za granica,
mimo iz lezagce w kompetencjach specjalnie powotanych do tego instytucji, nie sa
nalezycie i zrozumiale dystrybuowane globalnie. Szczegétowe pytania w komenta-
rzach dotyczg wiz. Migranci chcg sie dowiedzie¢, jak dtugo wniosek jest rozpatrywany
i jak wyglada procedura ich uzyskania?*. Komentujacych interesuja takze kwestie
zwigzane z zyciem codziennym w Polsce dotyczace: kosztéw utrzymania (w tym
wysokosci podatkéw), wynajmu mieszkania, ubezpieczenia zdrowotnego czy Inter-
netu. Dla niektdrych obserwujacych istotne jest rowniez, jakimi jezykami bedg mogli
sie porozumied, ile moga zarobic i jak wyglada procedura sprowadzenia rodziny. Na
prosbe komentujgcych Tina poréwnuje warunki zycia i zatrudnienia, jakie ma w Polsce
a jakie miata mieszkajac jeszcze na Filipinach lub Bliskim Wschodzie. Sporadycznie
obserwujacy pytaja o niedogodnosci czy trudnosci, ktére moga sie im przytrafic
podczas migracji. W jednym z wideo Tina uwrazliwia obserwujgcych zainteresowa-
nych pracg w Polsce, ze konsulaty moga losowo zadawac im podchwytliwe pytania
i podpowiada, jak sie do nich przygotowac. W innym — wyjasnia réznice miedzy

24 W jednym z wideo vlogerka ilustruje, w jaki dokfadnie sposéb dokumenty powinny by¢ przekazy-
wane pracownikom ambasady pod katem ich utozenia i sposobu wreczania.
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dochodem brutto a netto, ktérg agencje rekrutacyjne czesto przedstawiajg w sposéb
rozmyty i niejasny. Podczas transmisji na zywo vlogerka radzi réwniez, aby nie ptacic
agencjom od razu w catosci wymaganej kwoty, ale najpierw przeprowadzi¢ porzadne
rozeznanie. Tina zazwyczaj udziela informacji na podstawie wtasnych doswiadczen,
w sytuacjach w ktérych ich nie posiada, odnosi sie tez do standardowych praktyk,
na temat ktérych ma wiedze.

Powyzsze przyktady stanowig dowody na wzrost ztozonosci samej infrastruktury
i jej réznych wymiaréw. Przyktadem inwolucji w tym zakresie jest sam fakt poszuki-
wania kontaktu poza oficjalnymi kanatami (np. w oficjalnych informacjach dystrybu-
owanych przez panstwo) oraz rosngca i dobrze zorganizowana spotecznos¢, ktora
funkcjonuje na zasadzie wymiany wideo i komentarzy z Ting. Vlogerka dba o widzow,
informujac ich na swoim kanale YouTube (poprzez zaktadke: SPOLECZNOSC), kiedy
pojawi sie kolejne wideo lub transmisja na zywo. Tina nagrywa réwniez filmy na
prosbe komentujacych:

— Tina, czy mozesz podzieli¢ sie swojg proce- | — @Tina, sana po i-share mo rin visa appli-
durg ubiegania sie o wize i doswiadczeniem | cation procedure at interview experience mo
z rozmowy kwalifikacyjnej..???? po0..227?

Oryginat w wersji Taglish. Ttumaczenie polskie autorka.

Tina publikuje swoje tresci przede wszystkim po angielsku, co spotyka sie takze
z aprobatg oséb, ktére jg ogladajg i ktére dzieki temu moga dowiedzied sie wiecej
o pracy w Polsce nie bedac Filipinczykami:

— Czekatem na twdj film z niecierpliwosdcia. | — | was waiting for your video eagerly. One
Jedna sugestia — prosze, przesytaj wideo raz | suggestion — please upload a video once in
w tygodniu, poniewaz wielu twoich rodakéw | a week, bcos?® many of your kabayan?® upload

przesyta filmy, ale nie w jezyku angielskim. videos but not in English language.
— Zostato to odnotowane, bracie. Dzieki | — This is noted, brother. Thanks for the
za sugestie i zrobie to. suggestion and | will do so.

Oryginat w wersji angielskiej. Tlumaczenie polskie autorka.

Nastawienie na osiggniecie swoich celéw migracyjnych przez Filipiny (jak na przy-
ktad zwiekszenie dochodu panstwa z przekazéw pienieznych przesytanych przez
migrantéw z powrotem do kraju) doprowadzito do intensywnej i zwiekszonej kontroli
i biurokratyzadcji. Przyktad stanowig obowigzkowe szkolenia, ktére trzeba odby¢ przed
wyjazdem z kraju czy koniecznos¢ wykonania specjalistycznych badan lekarskich.
Jednoczesnie nie umozliwito to rozlegtego rozwoju infrastruktury migracyjnej (na

% Czesto wykorzystywany w przestrzeni online skrét od angielskiego stowa “because” — oznacza-
jacego , poniewaz".
%6 Zwrot w Tagalog oznaczajacy innych Filipinczykéw — rodakow.
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przyktad w ramach poszerzenia zakresu kierunkéw docelowych migracji czy tatwiejsze-
go i tanszego uzyskiwania informacji od oficjalnych i kompetentnych w tym zakresie
instytucji publicznych).

Podsumowanie

Celem artykutu byto pokazanie na podstawie tematycznej analizy tresci komentarzy
na kanale YouTube, ze infrastruktura migracyjna stale sie rozrasta. Vlog jest kolejnym
elementem, ktéry mimo iz pomaga poruszac sie po réznych jej wymiarach, zwieksza
jednoczesnie jej ztozonos¢.

Tekst ilustruje teze, ze infrastruktura migracyjna nie jest dzietem centralnego
planu, ale jest stale nadbudowywana przez rézne podmioty (np. vlogeréw), co czyni
ja coraz bardziej skomplikowang dla jej podstawowych uczestnikdw — migrantdw.
Analiza wykazata, ze vlog pokazuje funkcjonowanie i przecinanie sie réznych wymia-
row scyfryzowanej infrastruktury migracyjnej. Spoteczny (ze wzgledu na nawigzywa-
ne i przejawiajgce sie na nim rozbudowane sieci wsparcia informacyjnego, praktyczne-
go i prawdopodobnie emocjonalnego); komercyjny (ze wzgledu na mozliwos¢ nawia-
zania bezposrednich kontaktow z oficjalnymi posrednikami migracji dzieki wsparciu
vlogeréw); regulacyjny (poprzez udostepnianie informacji o istniejagcych regulacjach
prawnych w kraju pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia przez mikro-influenceréw
na swoich kanatach); humanitarny (ze wzgledu na préby uczulania na niebezpieczen-
stwa, wynikajace z historii innych komentujgcych lub wtasnego doswiadczenia) oraz
technologiczny (umozliwiajagcy powstanie globalnej sieci posrednictwa i wsparcia
online dzieki rozwigzaniom technologicznym, takim jak kanat YouTube). Potrzeby
migrantéw odwiedzajacych kanat Tiny i to, jak vlogerka na nie reaguje, wskazuja, ze
podaz i popyt na kluczowe informacje dotyczace migracji i zatrudnienia sg zbiezne.
Wszystkie wymiary infrastruktury zostaty zdigitalizowane, co wptywa na nowy, opisany
w tekscie ksztatt aktywnosci podejmowanych w ramach posrednictwa pracy. Rosnace
przestawienie sie na obecnos¢ w sieci, poszukiwanie w Internecie informacji, wsparcia,
ale tez mozliwosci zarabiania pieniedzy czy rozpoznawalnosci stanowig przyktady
super-cyfryzacji [super-digitalization] (Andrejuk 2022: 9), ktéra dotyka wspdtczesnie
wielu aspektéw zycia migrantéw.

Z pewnoscig vlog jest elementem infrastruktury, dzieki ktéremu wejscie na polski
rynek pracy staje sie tatwiejsze, a sam vloger staje sie waznym aktorem poruszajgcym
sie w obrebie roznych wymiaréw infrastruktury migracyjnej, zachecajgcym i umozli-
wiajgcym podjecie migracji zarobkowej. Przyktad migrantéw filipinskich — vlogeréw
i ich uwiktanie w nieoficjalne posrednictwo pracy prowadzi do rozwoju poszcze-
gélnych wymiaréw infrastruktury migracyjnej (i ich jeszcze wiekszej ztozonosci). Jej
rozwdj i pojawienie sie vlogerdw, jako nieoficjalnych posrednikéw, nie stworzyty jed-
nak nowych zdolnosci migracyjnych samych jednostek (Xiang i Lindquist 2014:143),
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co jest przyktadem inwolucji. Pomimo faktu, ze informacje na temat rozwijajgcych
sie panstwowych reziméw migracyjnych stajg sie coraz bardziej powszechne dzieki
szerokiemu dostepowi do Internetu, korzystanie przez migrantéw z ustug nieformal-
nych posrednikéw pozostato w wielu przypadkach nieuniknione (Lindquist 2012: 88).
Przyktadem, ktory o tym Swiadczy sg coraz liczniejsze pytania komentatoréw i ob-
serwujgcych vlogi YouTube. Ich rosngce skomplikowanie wskazuje na préby radzenia
sobie z rosngca biurokratyzacjg miedzynarodowej migracji zarobkowej.

Od kilku lat wiemy juz sporo o infrastrukturze migracyjnej i o tym, czym zajmuijq sie
agencje rzadowe, agencje rekrutacyjne czy nieformalni posrednicy. Nie wiemy jednak
jak w jej ramach funkcjonujg mikro-influencerzy, np. vlogerzy. Wobec powyzszego
zadaniem artykutu byto poszerzenie wiedzy na temat wspodtczesnej infrastruktury
migracyjnej i odpowiedZ na pytania badawcze oparte na analizie vlogdéw YouTube,
ktére nalezy uzna¢ za wazny przykfad jej funkcjonowania. Dziatalnos¢ migrantow-
-vlogeréw zastuguje na pogtebiong analize badaczy migracji w przysztosci.

Kluczowe ograniczenia zwigzane z realizacjg badan dotyczyty mozliwosci prze-
prowadzanie pogtebionej analizy. Ze wzgledu na brak znajomosci jezyka Tagalog
w wystarczajgcym stopniu, do analizy wybrane zostaty wytacznie wszystkie komentarze
w jezyku angielskim i wybrane przyktady w Taglish. Dodatkowe wyzwanie wigzato sie
z ograniczeniami wynikajgcymi z analizy tresci zamieszczanych w Internecie, np. w sy-
tuacji, gdy autor danego komentarza wskazat kraj, nie zawsze byto do konca jasne,
czy jest to kraj, z ktérego zamierza wyemigrowac, czy np. kraj pochodzenia. Nie udato
mi sie réwniez zidentyfikowac innych cech komentujgcych, takich jak: ptec, wiek, oby-
watelstwo. Ograniczenia wigzaty sie rowniez z tym, w jakim stopniu charakter viogerki
i cel prezentowanych przez nig tresci nalezatoby uznac za wiarygodny, niecechujgcy sie
checiag zdobycia korzysci finansowych. Analiza vloga utatwia zrozumienie, jak dziata
wspodtczesna infrastruktura migracyjna. Odniesienie do vloga jako kolejnego zrédta
informacji swiadczy o inwolugji infrastrukturalnej (Xiang i Lindquist 2014). Kontakt
migrantéw z vlogerem moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw migracji i dostarczyc
wiarygodnych informacji (Lindquist 1993: 81), nawet jesli jest to tylko strategia biz-
nesowa zaplanowana przez vlogerow we wspotpracy z agencjami posredniczacymi,
poniewaz indywidualny vlog wspiera i wzmacnia ich dziatania oraz zasiegi, a takze
uwiarygodnia ich wizerunek. Istotnym wspdétczesnym problemem, ktéry tekst pod-
kresla, jest rowniez rosnaca ufnos¢ i wiara w to, co nieformalne i niedowiedzione,
ale budzace z r6znych powoddéw wieksze zaufanie (Drazkiewicz 2023: 14-16). Tina
i jej aktywnos¢ na YouTube odzwierciedla przede wszystkim problem braku zaufania
lub niewystarczajgcego zaufania do instytucji publicznych, nasilajacy sie zwtaszcza
po wybuchu pandemii COVID-19. Pojawienie sie vlogerki i wprzezenie jej w praktyki
posrednikéw migracyjnych odzwierciedla kryzys wiedzy naukowej czy specjalistycznej,
ktore musza nieustannie podkresla¢ swojg role i dominujgcg pozycje nad teoriami
spiskowymi czy wiedzg niezweryfikowang, jednostkowg (Drazkiewicz 2023: 13), do-
stepng zwtaszcza w Internecie.
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Sytuacja ta dowodzi, ze instytucje (w tym agencje rekrutacyjne) zdaty sobie juz
sprawe, ze kanat YouTube jest dobrym sposobem na potencjalne przyciggniecie sity
roboczej. Z pewnoscig temat powinien by¢ kontynuowany i rozwijany w przysztosci.
Nowym waznym watkiem bytoby przyjrzenie sie, w jaki sposdb kolejne platformy sa
wykorzystywane jako elementy infrastruktury migracyjnej (np. TikTok czy Kumu) i jakie
inne sposoby prezentacji wideo sg wykorzystywane przez réznych aktoréw, np. agencje
rekrutacyjne, instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe czy samych migrantéw.
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