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Streszczenie

Publikacja stanowi w swoim zamierzeniu tekst o podwdjnej naturze, z jednej strony Autorka
referuje obowigzujgce przepisy prawa w zakresie praw pacjentéw, przywotujgc rowniez
raporty Najwyzszej Izby Kontroli, jak i literature z zakresu prawa medycznego, z drugiej zas
opisujgc inicjatywy Rzecznika Praw Pacjenta wykonywane w ramach zadan ustawowych,
Autorka upowszechnia wiedze o Zrodtach informacii, dostepnych dla pacjentéw i ich bliskich
w Polsce. W sposdb szczegdlny opisany zostat Nawigator pacjenta. Praktyczny przewodnik po
systemie ochrony zdrowia jako przyktad realizaciji art. 47a pkt 7a Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Stowa kluczowe: prawa pacjenta, bezpieczenstwo, praktyczny przewodnik, system ochrony
zdrowia, Rzecznik Praw Pacjenta

Summary

The publication is intended as a text of a dual nature, on the one hand the Author refers to
the current legislation on patients’ rights, also citing reports of the Supreme Audit Office,
as well as medical law literature, and on the other hand, by describing the initiatives of the
Patient Ombudsman carried out within the framework of statutory tasks, the Author spreads
knowledge about the sources of information available to patients and their relatives in Poland.
Particularly described is the Patient Navigator. A practical guide to the health care system
as an example of the implementation of Article 47a point 7a of the Law on Patients’ Rights
and the Ombudsman for Patients’ Rights.
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Wprowadzenie

Jednym z zadan przewidzianych ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej: ,,Ustawa”) jest inicjowanie przez
Rzecznika Praw Pacjenta przedsiewzie¢ w dziedzinie bezpieczenistwa pacjenta,
w szczegblnos$ci w zakresie promocji i dziatan edukacyjnych, opracowywania
dobrych praktyk oraz prowadzenia szkoleri w tym obszarze?. Nieodzowny
postep technologiczny towarzyszy naszej wspdtczesnosci i pozwala realizowaé
wspomniane wyzej dzialania w §wiecie wirtualnym. Uporzadkowane, dobrze
opracowane informacje, bedace merytorycznym wsparciem pacjentéw, dostepne
sa na wyciagniecie reki. Za stuszng zatem decyzje uznac nalezy opracowanie
przez Rzecznika Praw Pacjenta we wspdtpracy z Polskim Towarzystwem
Medycyny Rodzinnej® publikacji w formie dostepnej online zatytutowane;j:
,Nawigator pacjenta. Praktyczny poradnik jak porusza¢ sie po systemie ochrony
zdrowia*” (dalej: ,Nawigator”).
Autorzy publikacji - lekarze rodzinni, praktycy, pracujacy na co dziefi w pod-
miotach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ°) - postawili sobie za zadanie

stworzenie praktycznego opracowania, ktére w jasny sposéb prowadzi osoby
zainteresowane po systemie opieki zdrowotnej. Nawigator stanowi nie tylko

opracowanie do samodzielnej analizy dla pacjentéw i ich bliskich, ale moze
réwniez stanowi¢ narzedzie wsparcia os6b udzielajacych nieodptatnych porad
prawnych, w organizacjach pozarzadowych czy tez w ramach Ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 1. 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej® z zakresu praw pacjenta - jako tresci, do
ktérych po wytlumaczeniu i zakoriczeniu porady, mozna dodatkowo odesta¢
zainteresowanego klienta, tak aby sam réwniez miat mozliwo$¢ zgtebienia
zagadnien, dotyczacych jego sytuacji’. Publikacja, z racji prostego jezyka jest

! Tj.Dz. U.z2023 r. poz. 1545, 1675, 1692, 1972.

2 Art. 47, pkt 7a Ustawy.

3 Na temat dzialalnosci Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej czytaj szerzej: https://ptmr.info.pl/ (dostep na
dzien 25.11.2023).

4 Tekst referuje do opracowania dostepnego na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/rpp/nawigator-pacjen-
ta-praktyczny-poradnik-jak-poruszac-sie-po-systemie-ochrony-zdrowia (dostep na dzieri 1.12.2023 1.).

®  Podstawowa opieka zdrowotna jest cze$cia systemu opieki zdrowotnej i zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 27 pazdzier-
nika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (t.j.Dz. U. z 2022 r. poz. 2527) ma ona na celu: ,zapewnienie opieki
zdrowotnej nad $wiadczeniobiorca i jego rodzing oordynacje opieki zdrowotnej nad $wiadczeniobiorca w systemie
ochrony zdrowia; 3) ocene potrzeb oraz ustalenie priorytetéw zdrowotnych populacji objetej opieka oraz wdrazanie
dziatan profilaktycznych; 4) rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczanie zagrozeti i probleméw zdrowia fizycznego
i psychicznego; 5) zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych do potrzeb
ré6znych grup spoteczenstwa; 6) zapewnienie edukacji $wiadczeniobiorcy w zakresie odpowiedzialnosci za wtasne
zdrowie i ksztattowanie §wiadomo$ci prozdrowotne.

¢ Tj.:Dz.U.z2021r. poz. 945.

7 Szerzejnatemat miejsca poradnictwa z zakresu praw pacjenta w systemie pomocy prawnej zob.: A. S. Bartnik, K. J. Kowalska,
B. Kmieciak, Patient Rights Within the System of Legal Aid. A Starting Point Towards Medical Anthropology, Studia
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przejrzysta i zrozumiata, dzieki czemu moze byé réwniez wykorzystana na
potrzeby zaje¢ poswieconych edukacji zdrowotnej, o ktérych mowa w Roz-
porzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla liceum ogdlnoksztatcacego,
technikum oraz branzowej szkoty II stopnia®.

Ustawowe zadania Rzecznika Praw Pacjenta

Wspomniana juz Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
w artykule 2 stanowi, iz przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem:
organdw wtadzy publicznej witasciwych w zakresie ochrony zdrowia, Naro-
dowego Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajqcych swiadczeri zdrowot-
nych, 0séb wykonujqcych zawdd medyczny oraz innych oséb uczestniczqcych
w udzielaniu swiadczeri zdrowotnych. W celu ochrony praw pacjenta w Polsce,
ustanowiony zostat Rzecznik Praw Pacjenta - centralny organ administracji
rzadowej, posiadajacy wiasny budzet i zaplecze administracyjne w postaci
biura Rzecznika®. Nadzér nad dziatalno$cia Rzecznika sprawuje Prezes
Rady Ministrow'?. Artykut 47 Ustawy wsrod zakresu dziatan Rzecznika
wymienia m.in: prowadzenie postepowart w sprawach praktyk naruszajqcych
zbiorowe prawa pacjentéw; wykonywanie zadari zwiqzanych z prowadzeniem
postepowari w sprawie swiadczenia kompensacyjnego oraz obstugq Funduszu
Kompensacyjnego Zdarzeri Medycznych, moZzliwosc Zqdania (z urzedu lub na
wniosek strony) wszczecia postepowania cywilnego w sprawach cywilnych
dotyczgcych naruszenia praw pacjenta lub branie udziatu w toczqcym sie
postepowaniu - na prawach przystugujqcych prokuratorowi'.

Ponadto do zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy ochrona praw pacjentéw
korzystajqcych ze Swiadczeri zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatrycz-
ny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego, zbieranie informacji o zdarzeniach niepozqdanych oraz
opracowywanie na ich podstawie rekomendacji, analiz i raportow w zakresie
bezpieczeristwa pacjenta; opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow
projektow aktéow prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta; wystepowanie
do wtasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
badZ o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta;
opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programoéw edukacyjnych, popu-
laryzujqgcych wiedze o ochronie praw pacjenta; wspotpraca z organami wtadzy
publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, w szczegol-

Turidica nr 82, 2019, s. 53 i nast.
8 Dziennik Ustaw 2018 r. poz. 467.
% Art. 42 pkt 2 Ustawy.
100 Art. 42 pkt 3 Ustawy.
1 Art. 55 Ustawy.
2 Tj.Dz. U.z2022r. poz. 2123, z 2023 1. poz. 1972.
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nosci z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia; inicjowanie przedsiewziec
w dziedzinie bezpieczeristwa pacjenta, w szczegolnosci w zakresie promocji
i dziatarni edukacyjnych, opracowywania dobrych praktyk oraz prowadzenia
szkoleri w tym obszarze; a takze przedstawianie wtasciwym organom wtadzy
publicznej, organizacjom i instytucjom oraz samorzqdom zawodoéw medycznych
ocen i wnioskow zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw pa-
cjenta®®. Niezwykle wazna w dziatalno$ci Rzecznika jest réwniez wsp6tpraca
z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych
celéw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta.

W zakresie przestrzegania praw pacjenta Rzecznik wspétpracuje z podmio-
tami, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych, za$§ w zakresie poprawy stopnia
przestrzegania praw pacjenta z petnomocnikami do spraw praw. Rzecznik
prowadzi réwniez analize skarg pacjentéw w celu okre$lenia zagrozen i ob-
szarOw w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy'.

Bezpieczenstwo pacjenta w dzialalnosci Rzecznika Praw Pacjenta.
Wybrane inicjatywy
Wskazuje sie, ze poprawa jako$ci i bezpieczenstwa opieki jest jednym z cel6w
systeméw opieki zdrowotnej na catym $wiecie'®. Bezpieczenstwo pacjenta
stanowi warto$¢, do spelnienia ktérej dqzg réwniez dziatania podejmowa-
ne przez Rzecznika Praw Pacjenta. Dla przyktadu wskazaé¢ mozna projek-
ty realizowane przez pracownikéw Biura RPP w 2021 roku - nazwanym
w dziatalnos$ci Rzecznika: Rokiem Bezpieczeristwa Pacjenta. Byto to szereg
dziatan, wsréd ktérych wymieni¢ nalezy realizacje cykli edukacyjnych,
udziat w konferencjach i innych wydarzeniach o charakterze publicznym,
organizacje konkurséw, a takze realizowana w trakcie trwajacej woéwczas
pandemii COVID-19 stata wspo6tprace zaréwno z podmiotami leczniczymi,
jakiz organizacjami pacjentéw'®. Na szczegdlne dostrzezenie zastuguja filmy,
w ktérych z przedstawicielami tych ostatnich oraz z ekspertami rozmawiano
m.in.: o bezpieczenstwie, prawach pacjenta, potrzebach pacjentéw zyjacych
z tuszczyca, nadwaga, HCV czy RZS".

Druga inicjatywa, wartq przypomnienia, a odnoszaca sie do obszaru polskiej
psychiatrii byto opracowanie i opublikowanie magazynu pt. ,,Z psychiatria na
TY!”18, Autorzy publikacji adresowanej do dzieci i mtodziezy oraz ich opieku-

13 Art. 47 ust. 1 pkt 8 Ustawy.

4 Art. 47 ust. 1 pkt 10.

15 1. Witczak, L. Rypicza (red.), Bezpieczeristwo pacjentow i personelu medycznego. Uwarunkowania ergonomiczne,
Wroctaw 2020, s. 13

6 Zob.: https://www.gov.pl/web/rpp/rok-2021-rokiem-bezpieczenstwa-pacjenta-w-biurze-rzecznika-praw-pacjenta
(25.11.2023).

7 Tamze.

8 Zob.: https://www.gov.pl/web/rpp/z-psychiatria-na-ty-poradnik-dla-dzieci-i-mlodziezy (dostep na dzieri 25.11.2023).
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néw prawnych i rodzicéw postawili sobie za cel ,dostarczenie warto$ciowych
informacji oraz uchronienie dzieci i mtodziezy od czerpania wiedzy o zdrowiu
psychicznym z niesprawdzonych Zrédet”. Dostepna online publikacja zostata
zrealizowana we wspoétpracy Rzecznika z Uniwersytetem Jagielloriskim,
a takze Stowarzyszeniem Sedziéw Rodzinnych w Polsce i Nastoletnim Azylem?®.
Jak sie wskazuje: ,,rozwdj psychospoteczny dziecka i nastolatka zalezy od wielu
czynnikéw, zwigzanych ze srodowiskiem rodzinnym i szkolnym, takich jak
sytuacja rodzinna dziecka i wspdtpraca opiekunéw z réznymi instytucjami,
stan zdrowia - zaréwno dziecka, jak i jego najblizszych, czy przyjazne $ro-
dowisko nauczania, oferujace adekwatne formy wsparcia dla dziecka i jego
rodziny*”” - dlatego, w obliczu wyzwan wspoétczesnego $wiata?', a takze biorac
pod uwage obecna sytuacje w obszarze polskiej psychiatrii dzieci i mtodziezy,
takie publikacje uznaé nalezy za wazne.

Niewgtpliwie publikowanie opracowari tematycznych, opisujgcych prawa
pacjenta w danym obszarze funkcjonowania stuzby zdrowia, bedace de facto
publikacjq o charakterze edukacyjnym i zapraszajacym pacjentow do samodziel-
nej lektury, wpisuje sie w idee budowania kultury bezpieczeristwa??. Podkresli¢
jednak nalezy, iz jak wskazujq I. Witczak, L. Rypicza: ,kultura bezpieczeristwa
moze powstac tylko wtedy, gdy istnieje wystarczajacy poziom profesjonalizacji,
a ustugi opieki zdrowotnej sq projektowane, pozyskiwane i zarzadza sie nimi
w taki sposéb, aby mozna byto zapewnié bezpieczna opieke”, co zdaniem
Autoréw ,,wymaga réwnowagi miedzy profesjonalistami, §wiadczacymi ustugi
zdrowotne a pacjentami i spoteczeristwem w szerokim ujeciu®”.

Nawigator pacjenta - praktyczny przewodnik

»,Nawigator pacjenta. Praktyczny poradnik jak porusza¢ sie po systemie ochrony
zdrowia” zaplanowany zostat jako przewodnik po systemie, jak rowniez jako
podpowiedz takich zachowan, ktére w kontakcie z przedstawicielami stuzby
zdrowia zwiekszy¢ moga realizacje przystugujacych praw, a tym samym
przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczernistwa pacjenta w systemie.

Poszczegdlne watki tematyczne, przyblizaja w formie pytan i odpowiedzi
zagadnienia takie jak: system ochrony zdrowia w Polsce, Podstawowa Opieka

Zdrowotna (POZ); przedstawiajq istote teleporady wraz z praktycznymi wska-

9 Szerzej na temat dziatalno$ci Nastoletniego Azylu zob: https://nastoletniazyl.pl/ (dostep na dzieri 25.11.2023).

20 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: dostepnos¢ lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy
(w latach 2017 - 2019), Warszawa 2020, s. 5.

2 Jak wskazuje NIK: ,Problemy zdrowia psychicznego narastajq i sq wynikiem wielu czynnikéw - globalizacji, wa-
runkoéw spoteczno-ekonomicznych, trudnosci okresu dorastania, probleméw Zycia rodzinnego (rozwdéd, czy rozpad
rodziny), a takze relacji rodzicéw z dzieckiem, ktérych ograniczenie moze zwigksza¢ poczucie osamotnienia i ryzyko
wystapienia zachowan autodestrukcyjnych”, zob. cyt. wyzej.

22 Zob.: A.Pilarska, A. E. Zimmermann, Bezpieczeristwo pacjenta - wyzwanie dla polskiego systemu ochrony zdrowia.
Czes¢ II, farmacja Polska, tom 77, nr 11, 2021. s. 647.

3 Zob.: 1. Witczak, L. Rypicza (red.), op. cit.
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z6wkami jak sie do niej przygotowac; opisuja opieke koordynowana, pomoc poza
POZ, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Pomoc Zespotu Ratownictwa Medycznego,
Ambulatoryjng opieka specjalistyczng (poradnie specjalistyczne), leczenie
szpitalne, leczenie psychiatryczne w szpitalu. Dodatkowo Autorzy skupili sie
na przedstawieniu kwestii, zwiazanych ze zdrowiem dzieci i rodzicielstwem,
do ktérych referuja punkty: Dziecko u lekarza, Zanim w rodzinie pojawi sie
dziecko - opieka nad ciezarng, Kiedy w rodzinie pojawia sie noworodek- porady
na pierwsze dni, a takze Zwolnienia lekarskie i prawo do opieki nad chorym
dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny.

Opisana zostata tez doniosto$¢ badan profilaktycznych, niepokojace objawy
mogace $wiadczy¢ o chorobie nowotworowej, a takze przedstawiono dobre
praktyki pacjenta, czyli to, co mozna zrobi¢, by szybciej wréci¢ do zdrowia.
Lekarze wythumaczyli réwniez z czym wigze sie w Polsce opieka hospicyjna,
jak skorzysta¢ mozna z transportu sanitarnego, jakie sq zasady refundacji
lekéw, wyrobéw medycznych, co zrobi¢ w przypadku $mierci osoby bliskiej,
a takze jak poradzi¢ sobie moze pacjent obcojezyczny w Polsce.

Kroétkie jasne opisy powyzszych zagadnien, pozwalajq na szybkie i tatwe
zapoznanie sie z najwazniejszymi informacjami, ktére wptywaja m.in. na
jako$¢ komunikacji pojawiajacej sie w systemie opieki (np. jako$¢ rozmowy
osoby dzwoniacej z dyspozytorem karetki). Od wtasciwej komunikacji zalezy
przeciez caty proces leczenia i jego skutecznos$ci**. Poniewaz autorzy sq
praktykujacymi lekarzami, ich rady odno$nie np. przygotowywania sie do
teleporady czy tez wizyty stacjonarnej sa trafne, bowiem ptyna bezposrednio
z do$wiadczen piszacych.

Wiele zagadnieri opracowanych jest réwniez w cze$ci zaznaczonej znakiem
interpunkcyjnym, informujacym o istotno$ci danego stwierdzenia - w szybki
sposdb osoba czytajaca zapozna sie z informacjami, ktére - zdaniem lekarzy-

-autoréw - zastugujq na szczegélne podkreslenie (wsréd nich np. informacje
odnoszace sie do funkcjonowania systemu - np. przypominajace o koniecznos$ci
odwotania wizyty lekarskiej, czy tez zachecajace do zachowania zdrowego trybu
zycia, jak réwniez edukujace prozdrowotnie). Cato$¢ tresci zaprezentowana
zostata w przystepnej formie pytan i odpowiedzi. Fachowo$c¢ oraz aktualno$c
tre$ci czyni Nawigator rowniez Zrédtem wiedzy dla przedstawicieli zawodéw
medycznych, jak i wszystkich pozostatych aktoréw opieki zdrowotnej, moze
postuzy¢ takze jako baza do dyskusji podczas lekcji, poswieconej zagadnieniom
ochrony zdrowia.

Opracowanie zawierajace rzetelne informacje o systemie i zasadach jego
funkcjonowania, przyczynia sie réwniez do eliminacji nieprawdziwych mitéw,

2 A.Czerw, U. Religioni, A. Matuszna, K. Lesiak, A. Olejnik, D. Sniadala, Zasady skutecznej komunikacji w placéwkach
Medycznych, Hygeia Public Health 2012, 47(3), s. 247.
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ktére moga blokowac pacjenta w szukaniu pomocy?, a tym samym przyczynia¢
sie do pogorszenia jego stanu zdrowia. Publikacja wzmacnia pozycje pacjenta
w relacji z lekarzem i innymi przedstawicielami systemu - w realny sposéb
przeklada sie na realizacje praw pacjenta oraz zwieksza bezpieczenstwo.
Upowszechniajaca wiedze o systemie publikacja, wpisuje sie wprost w reali-
zacje zadan ustawowych Rzecznika Praw Pacjenta. ROwniez sama regulacja
ustawowa, jak wskazuje L. Bosek ,generalnie zwigksza bezpieczeristwo
pacjenta zagrozone rosnacq technicyzacja procesu leczenia oraz rosnaca
ztozono$cia catego systemu ochrony zdrowia*.” Jak stusznie zauwaza Bosek:
~pacjent zwtaszcza chory jest czesto catkowicie bezradny wobec tego systemu
i zastuguje na szczegdlne traktowanie®.”

Podsumowanie

Obowiazujaca regulacja ustawowa, odnoszaca sie do prawa pacjenta, wprowa-
dzita dodatkowy standard ochronny?®. Edukacja, w zakresie przystugujacych
pacjentom praw, wptywa na zwiekszenie gwarancji ich przestrzegania przez
przedstawicieli stuzby zdrowia, co wiecej znajac swoje prawa pacjent sam
moze niejako wspoétksztattowaé swojq sytuacje - skutecznie egzekwujac
przystugujace mu $wiadczenia zdrowotne, czy tez inne przystugujace prawa.
Edukacja ta, realizowana w sposdb ciaglty przez instytucje publiczne, w tym
w formie online, w potaczeniu z przyjetymi, w ostatnich latach rozwigzaniami
prawnymi, w zakresie mozliwos$ci dochodzenia roszczen, zwieksza realng
szanse pacjentéw i ich bliskich, réwniez na uzyskanie §wiadczenia w przypadku
zaistnienia tzw. zdarzenia medycznego®.

2 Zob.: https://ptmr.info.pl/nawigator-pacjenta/ (dostep na dzieri 25.11.2023).

26 L. Bosek, s. XI, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Komentarz, s. XI , Warszawa 2020.

¥ Tamze.

28 Zob. Raport Najwyzszej Izby Kontroli: System ochrony zdrowia w Polsce - stan obecny i pozadane kierunki zmian,
Warszawa, 2019 r. Publikacja dostepna online pod adresem: https://www.nik.gov.pl/plik/id,20223,vp,22913.pdf
(dostep na dzien 25.11.2023 1).

Chodzi o funkcjonujacy od wrze$nia 2023 r. Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych, dziatajacy przy Rzeczniku
Praw Pacjenta. Jak wskazuje Rzecznik fundusz ,zapewnia szybka, pozasadowa droge do uzyskania rekompensat
dla os6b, ktére podczas pobytu w szpitalu doznaly uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia albo ulegly zakazeniu
szpitalnemu. W przypadku $mierci pacjenta, §wiadczenie przystuguje réwniez jego bliskim” - zob. https://www.gov.
pl/web/rpp/podstawowe-informacje3 (dostep na dzien 25. 11. 2023). Maksymalna wysoko$¢ §wiadczenia okre§lona
zostata na 200 tysiecy ztotych, przy czym - co istotne nie wymaga sie udowodnienia winy podmiotu leczniczego,
a jedynie stwierdzenia, ze do zdarzenia medycznego doszlo, cho¢ z wysokim prawdopodobieristwem mozna bylo
go unikna¢, gdyby $wiadczenie zdrowotne zostato pacjentowi udzielone zgodnie z aktualng wiedza medyczna albo
gdyby zastosowano inng dostepna metode diagnostyczna lub lecznicza. Przepisy powotujace Fundusz i okreslajace
jego kompetencje i zasady dziatania zob.: Art. 67zi i nast. Ustawy.

29



266 KATARZYNA JULIA KOWALSKA

Bibliografia

1. Bartnik A. S., Kowalska K. J., Kmieciak B., Patient Rights Within the System of Legal Aid. A Starting Point
Towards Medical Anthropology, Studia luridica nr 82, 2019.
Bosek L.(red.), Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Komentarz, s. XI , Warszawa 2020.
Czerw A., Religioni U., Matuszna A., Lesiak K., Olejnik A., Sniadata D., Zasady skutecznej komunikacji
w placdwkach Medycznych, Hygeia Public Health 2012, 47.

4. Pilarska A., Zimmermann A. E., Bezpieczenstwo pacjenta — wyzwanie dla polskiego systemu ochrony
zdrowia. Czgsc Il, farmacja Polska, tom 77, nr 11, 2021.

5. Witczak I., Rypicza t. (red.), Bezpieczeristwo pacjentow i personelu medycznego. Uwarunkowania
ergonomiczne, Wroctaw 2020.

Raporty Najwyzszej Izby Kontroli

1. Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: dostepnosc lecznictwa psychiatrycznego dla
dzieci i miodziezy (w latach 2017 -2019), Warszawa 2020

2. Raport Najwyzszej Izby Kontroli: System ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozgdane kierunki zmian,
Warszawa, 2019 . Publikacja dostgpna online pod adresem: https://www.nik.gov.pl/plik/id,20223,vp,22913.
pdf (dostep na dzier 25.11.2023 r.)

Akty prawne

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1545, 1675, 1692, 1972)
Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (t.j.Dz. U. z 2022 r. poz. 2527)
Ustawa z dnia 19 czerwca 1994 o zdrowiu psychicznym (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2123,z 2023 1. poz. 1972)
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 945)

5. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia ogdinego dla liceum ogéinoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia (Dziennik
Ustaw 2018 r. poz. 467)

Netografia
1. Strona Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej: https://ptmr.info.pl/ (dostep na dzien 25.11.2023)
2. Strona Rzecznika Praw Pacjenta:
e https://www.gov.pl/web/rpp/nawigator-pacjenta-praktyczny-poradnik-jak-poruszac-sie-po-systemie-
ochrony-zdrowia (dostep na dzien 1.12.2023 r.)
e https://www.gov.pl/web/rpp/rok-2021-rokiem-bezpieczenstwa-pacjenta-w-biurze-rzecznika-praw-pacjenta
e https://www.gov.pl/web/rpp/z-psychiatria-na-ty-poradnik-dla-dzieci-i-mlodziezy
e https://www.gov.pl/web/rpp/podstawowe-informacje3
3. Strona Nastoletniego Azylu:
e hitps://nastoletniazyl.pl



