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Komunikacja polityczna, z uwagi na jej znaczenie we wszystkich procesach zacho-
dzacych w systemach politycznych, niezmiennie przykuwa uwage badaczy. Jako
szczegblnie inspirujace wydajg sie rozwazania odnoszace si¢ do psychologicznych
aspektéw tego obszaru komunikacji. W przypadku Polski trudno odnalez¢ publi-
kacje czy to teoretyczng, czy prezentujaca szersze wyniki badan empirycznych,
ktora w catosci dotyczytaby psychologii komunikacji politycznej. Zdecydowanie
wiecej prac odnoszgcych sie do psychologicznego wymiaru komunikacji politycznej
opublikowano za granica, gléwnie w jezyku angielskim. Publikacje takie zawierajg
zwykle wyniki warto$ciowych, ciekawie zaprojektowanych badan empirycznych,
ktore nierzadko stanowig takze w Polsce Zrédlo nowych poszukiwan, inspiracji
i pytan badawczych.

Majac na uwadze zaprezentowane uwarunkowania z wielkim zainteresowa-
niem przyja¢ nalezy wydanie w 2023 roku przez Wydawnictwo Routledge mono-
grafii pod obiecujacym wiele tytutem The Psychology of Political Communication:
Politicians Under the Microscope. Autorami pracy sg Peter Bull i Maurice Waddle,
dwaj brytyjscy badacze zatrudnieni na Uniwersytecie w Yorku. Pierwszy z nich jest
psychologiem spolecznym zajmujacym si¢ mikroanalizg komunikowania interper-
sonalnego werbalnego i niewerbalnego, przy czym jego badania zwykle obejmuja
przemowy politykéw oraz wywiady z nimi prezentowane w mediach!. Peter Bull
w swoich ksigzkach i artykutach koncentruje si¢ na doskonaleniu przez polity-
kéw ich umiejetnosci spotecznych, w szczegélnosci komunikacyjnych, przy czym
obiektem swoich badan czyni nie tylko politykdw z brytyjskiej sceny politycznej,
ale takze reprezentujacych odmienne kultury polityczne, na przyktad Japonie?.

1 P.Bull (2006). Invited and uninvited applause in political speeches. British Journal of Social
Psychology, vol. 45(3), s. 563-578; P. Bull (2016). Claps and claptrap: The analysis of speaker-
-audience interaction in political speeches. Journal of Social and Political Psychology, vol. 4(1),
s.473-492.

2 P.Bull (2011). What makes a successful politician?: The social skills of politics. W: A. Wein-
berg (ed.). The Psychology of Politicians (s. 61-75). Cambridge; P. Bull, O. Feldman (2011).
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Drugi z autoréw, Maurice Waddle, jest psychologiem spotecznym, ktdry cala swoja
aktywno$¢ badawczg ukierunkowat na analize komunikowania interpersonalnego
politykéw, najczesciej wykorzystujac do tego wywiady z nimi, w szczegdlnosci bada-
jac odpowiedzi politykdéw na pytania zadawane w wywiadach oraz same reakcje
na otrzymane pytanie3. Obydwaj badacze wiele prac opublikowali juz wspdlnie,
a zatem recenzowana monografia nie stanowi konsekwencji ich pierwszego nauko-
wego kontaktu, ale efekt wieloletniej wspotpracy.

Ksiazka sklada si¢ z trzech wyraznie wyodrebnionych czesci. Pierwsza z nich
ma charakter teoretyczno-metodologiczny, ktéry jest do§¢ mocno rozbudowany,
gdyz mieszczg sie w nim az trzy rozdzialty. W czeséci drugiej, ztozonej z czterech
kolejnych rozdzialéw, zaprezentowano wyniki badan empirycznych prowadzonych
przez autoréw. Trzecia cze$¢, zawierajgca tylko jeden rozdzial, stanowi specyficzny
rodzaj podsumowania, obejmuje bowiem streszczenie kazdego z poprzednich
siedmiu rozdziatéw. Zwazywszy na stosunkowo niewielkie rozmiary publikacji -
ma ona nieco ponad 160 stron, nie liczac bibliografii i indekséw - uwage zwraca
jej stosunkowo rozbudowana struktura.

Pierwszy rozdzial ksigzki poswiecony zostal w calo$ci mikroanalizie, a wigc
omoéwiono w nim autorska koncepcje badania politykéw ,,pod mikroskopem?, jak
zostalo to ujete w podtytule monografii. W pierwszej cze$ci wskazano intelektu-
alne podwaliny tego ujecia badawczego. Zostaly one zaprezentowane oddzielnie,
bez wskazania, w jaki sposob lacznie tworzg one perspektywe mikroanalityczna.
Wplywy te powiazano z takimi koncepcjami, jak analiza konwersacji, teoria aktow
mowy czy analiza dyskursu, ale takze z dorobkiem Ervinga Goffmana oraz psycho-
logiczng koncepcja spolecznego nabywania umiejetnoéci komunikacyjnych.

W kolejnym rozdziale pracy zaprezentowano podejécia teoretyczne wykorzystane
przez autoréw w prowadzonych badaniach. Omdéwiono tu model umiejetnosci
spotecznych oraz zaprezentowano sposéb analizy komunikacyjnych zachowan
politykéw przez pryzmat dziatan na rzecz budowy i ochrony wlasnej reputacji.
Trzeci rozdzial stanowi wzglednie szczegélowy opis podjetych krokow badaw-
czych. Opisano w nim szczeg6ly dokonanej transkrypcji materiatu badawczego,
analizowano interakecje z publiczno$cig, sekwencje pytan i odpowiedzi. Szczegdlny
nacisk potozony zostal na identyfikacje réznych typéw odpowiedzi na zadawane
w materialach pytania. Odrebnie zaprezentowano procedure badawcza odnoszaca
sie do dzialan os6b wystepujacych w analizowanych materialach podejmujacych
aktywnos¢ na rzecz budowy osobistej i partyjnej reputacji oraz wizerunku innych
0s6b wspominanych w wypowiedziach politykow.

Invitations to Affiliative Audience Responses in Japanese Political Speeches. Journal of
Language and Social Psychology, vol. 30(2), s. 158-176.

3 M. Waddle, P. Bull (2016). Playing the Man, Not the Ball: Personalisation in Political In-
terviews. Journal of Language and Social Psychology, vol. 35(4), s. 412-434; M. Waddle, P. Bull
(2020). “You’re Important, Jeremy, but Not That Important”™ Personalised Responses and
Equivocation in Political Interviews. Journal of Social and Political Psychology, vol. 8(2),
s. 560-581; P. Bull, M. Waddle (2021). Speaker-audience intercommunication in political
speeches: A contrast of cultures. Journal of Pragmatics, vol. 186, s. 167-178.
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Zaprezentowane wyniki badan nie stanowig spdjnej i jednolitej catoéci, ale efekty
czterech zupelnie odrebnych analiz przeprowadzonych na bazie innego materiatu
badawczego. W rozdziale czwartym przedstawiono strategie pomagajace polity-
kom zdobywa¢ oczekiwang reakcje publicznosci oraz sposoby wchodzenia z nig
w interakcje w toku wygtaszanych przemowien. Autorzy dokonali analizy kilku-
dziesieciu przemoéwien, a co bardzo istotne, w swoich badaniach siggneli nie tylko
po wystapienia brytyjskich politykéw, ale przeprowadzili takze studia poréwnawcze
o charakterze miedzykulturowym. Wykorzystali w tym celu materialy z przemo-
wien w Japonii, Korei Poludniowej, USA, Francji i Norwegii. We wnioskach z tej
cze$ci badan skoncentrowali sie w szczegdlnoéci na réznicach pomiedzy technikami
budowy komunikatéw i aktywnoscia politykéw a reakcjami publicznosci w réznych
kulturach. Na podstawie przeprowadzonych analiz zaproponowali model interakcji,
ttumaczacy zaobserwowane zaleznosci.

Kolejny rozdzial, prezentujacy wyniki nastepnej analizy, dotyczyt komunikowa-
nia politykéw za pomoca dwuznacznosci. Badacze zaproponowali 13 oddzielnych
kategorii zachowan, ktére mozna okreéli¢ tym mianem, a nastepnie poszukiwali
zalezno$ci miedzy ich wykorzystywaniem przez wybranych brytyjskich politykéw
w telewizyjnych debatach. Wyniki swojej analizy skonfrontowali z rezultatami
podobnych analiz przeprowadzonych przez innych badaczy, takze w odniesieniu
do politykéw spoza Wielkiej Brytanii. W dalszej czesci swoich rozwazan zaprezen-
towali réwniez zwigzki miedzy dwuznacznoéciami a budowsa i ochrong reputacji.
Jednoczes$nie we wnioskach z tej czeéci badania dowiedli, Ze szczegblnie czestym
manewrem jest unikanie odpowiedzi na zadane pytanie lub przekierowanie toku
wywodu na tematyke wygodna dla wlasnej sytuacji komunikacyjnej polityka.

W rozdziale sz6stym zaprezentowano wyniki badan opierajacych sie na bardzo
duzej probie, bo az 1320 wymian zdan miedzy premierem i liderem opozycji, jakie
miaty miejsce w toku odbywajacych sie w brytyjskim parlamencie co $rode sesji
pytan do premiera. Analizie poddano materiat obejmujgcy okres, gdy premierami
byli Margaret Thatcher, John Major, Tony Blair, Gordon Brown i David Cameron,
oraz cze$¢ okresu, gdy funkcje premiera pelnil Boris Johnson. Autorzy skonfron-
towali wyniki badania ze swoimi podobnymi analizami prowadzonymi na innej
prébie oraz z analizami innych badaczy. Dokonali charakterystyki szczegdlnych
cech takich wymian zdan oraz wyszczegélnili sze$¢ typowych i najczedciej powta-
rzajacych sie technik, ktére udalo sie zidentyfikowaé w wypowiedziach politykow.
Nakredlili takze szerokie tlo sytuacji komunikacyjnych oraz efekty, jakie politycy
pragna osiggnac w toku zadawania pytan oraz odpowiadania na nie, w zalezno$ci
od roli, jakg odgrywa dany polityk i jego adwersarz.

O ile trzy pierwsze rozdzialy prezentujace wyniki badan empirycznych koncen-
trowaly si¢ na tym, co méwig politycy w przeméwieniach, wywiadach i pytaniach
parlamentarnych, o tyle w rozdziale czwartym poddano analizie, co i jak dziennikarze
moéwig politykom i o politykach w mediach. Znaczna cze¢é¢ analiz zaprezentowa-
nych w tym rozdziale dotyczy telewizyjnych wywiadéw z brytyjskimi politykami
w okresie poprzedzajacym wybory parlamentarne. Stosujac wyprobowane juz
techniki analizy, autorzy zaprezentowali zaréwno sposoby zadawania pytan przez
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dziennikarzy, jak i modele odpowiedzi udzielanych przez politykéw. Niezwykle
interesujacy charakter ma ostatnia cz¢$¢ tego rozdziatu, poswigcona analizie tele-
wizyjnych audycji informacyjnych oraz formom prezentowania w nich polityki.
Badacze skoncentrowali swojg uwage na zagadnieniach struktur narracyjnych,
technik wizualnych, ramowaniu dyskursu oraz eksponowaniu skandali. W tej
cze$ci autorzy starali sie tez uchwyci¢ cele i mozliwe konsekwencje okres§lonego
stylu przedstawiania polityki w newsach.

Ostatni rozdzial stanowi podsumowanie i zawiera wnioski z przeprowadzonych
badan, jednak znajduje si¢ w nim niestety niewiele konkluzji podsumowujacych czy
systematyzujacych zaprezentowane analizy. Jego tre$¢ obejmuje w gléwnej czesci
streszczenie poprzednich rozdzialéw pracy.

Ogoblna ocena monografii Petera Bulla i Maurice Waddle nie jest zadaniem tatwym.
Niewgtpliwie tytul pracy sugerowal calosciows analize, probe poszukiwania ogél-
nych prawidtowosci czy cho¢by fragmentarycznych nowych koncepcji odnosza-
cych sie do psychologicznego wymiaru komunikowania politycznego. Tymczasem
czytelnik otrzymuje swoistego rodzaju mozaike réznych analiz prowadzonych
na podstawie bogatego, lecz réznigcego sie w kazdym badaniu materialu empi-
rycznego. Autorzy przedstawiajg zagadnienie mikroanalizy zakfadajacej odwolania
do licznych znanych koncepcji metodologicznych, w tym m.in. analizy dyskursu
czy analizy konwersacyjnej, niemniej jednak w czeéci teoretycznej metody analizy
przedstawione sg w sposéb powierzchowny i uproszczony. Do pewnego stopnia
tylko odnoszg sie one do spektrum metod zastosowanych w badaniach i zdajg si¢
w czesci tylko odsyla¢ do psychologicznego wymiaru komunikowania politycznego.

Z drugiej jednak strony podkresli¢ nalezy, ze praca moze by¢ inspirujaca meto-
dologicznie dla polskich czytelnikéw. Monografia oferuje wnikliwg analize tego,
jak politycy konstruuja swoje przekazy, wykorzystujac psychologiczne mechanizmy,
by zdoby¢ uwage i poparcie odbiorcéw. Autorzy, zgodnie ze swoimi deklaracjami,
biorg pod lupe elementy retoryki, narracji i manipulacji, ilustrujac, w jaki sposéb
techniki te oddziatujg na postrzeganie konkretnych komunikatéw przez odbiorcéw.
Bull i Waddle opisujg oraz analizujg réznorodne strategie komunikacyjne stosowane
przez politykéw dla osiagniecia okreslonych celéw. Dowodzg, Ze poprzez tworze-
nie emocjonalnych wiezi z wyborcami czy wykorzystywanie retoryki kontrastu
jako technik komunikacyjnych w politycznych przeméwieniach i debatach poli-
tycy nieustannie doskonalg swoje przekazy, by oddzialtywac nimi na odbiorcow.
Niewatpliwie do mocnej strony pracy nalezy prezentacja licznych egzemplifikacji
kazdego z mechanizméw analizowanych i opisywanych w pracy.

Publikacja szczegétowo prezentuje, w jaki sposob politycy moga oddzialywaé
na przekonania i postawy odbiorcdw przez umiejetne ksztaltowanie komunikatéw,
a nierzadko takze stosowanie mechanizmédw manipulacyjnych. Autorzy skrupu-
latnie wyja$niaja, dlaczego konkretne przekazy sa skuteczniejsze niz inne w prze-
konywaniu wyborcéw do okreélonych stanowisk czy dzialan. Za niezwykle cenne
uzna¢ nalezy zaprezentowane wnioski z przeprowadzonych badan komunikatéw
politycznych z Japonii, Francji, Norwegii, USA oraz Korei Potudniowej, zwlaszcza
w cze$ci pordwnawczej. Interesujace pozostajg rowniez konkluzje odnoszace si¢
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do zréznicowanych reakcji odbiorcow przekazéw medialnych w analizowanych
panstwach.

Za cenny walor pracy trzeba ponadto uzna¢ wyrazang wprost przez autorow
zachete do rozwijania krytycznego myslenia wobec przekazdéw politycznych,
co moze pomoc lepiej zrozumie, jakie mechanizmy wykorzystywane sg do prze-
konywania wyborcéw. Publikacja w tym zakresie stanowi warto$ciowy przewodnik
dla tych, ktérzy chcg bardziej $wiadomie analizowaé komunikaty politykéw i ich
potencjalne oddzialywanie. Wielka zaleta omawianej ksigzki jest niewatpliwie to,
ze zacheca do prowadzenia samodzielnych inspirujacych badan nad komunikacja
polityczng. Nie ulega watpliwosci, ze réznorodnos¢ i wielo$¢ przyktadéw, wnioskéw
oraz koncepcji zaprezentowanych w publikacji sprzyja wykorzystywaniu jej takze
jako bogatego materiatu do zaje¢ dydaktycznych z zakresu komunikacji polityczne;.
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