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DIALOG Z CHATBOTEM -
SPRAWOZDANIE Z X SEMINARIUM
»JEZYK W MEDIACH” (2 CZERWCA 2023)

2 czerwca 2023 roku w ramach jubileuszowego X Seminarium Mediolingwistycznego
sekeji ,,Jezyk w mediach” Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spolecznej 25 bada-
czy reprezentujacych 9 polskich o$rodkéw uniwersyteckich spotkalo si¢ w Centrum
Nowoczesnych Technologii Informatycznych w Katowicach. Seminarium zostato
zorganizowane przez przewodniczacg sekcji, dr hab. Danute Kepe-Figure, prof.
UMCS oraz cztonkéw Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spofecznej: prof. dr. hab.
Jerzego Gotuchowskiego i dr Katarzyne Zdanowicz-Cyganiak z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. W centrum dyskusji badawczych tym razem pojawita
sie komunikacja z botem. Tematyka seminarium zostata ustalona wczesniej, niemniej
ChatGPT, jego udostepnienie i testowanie, potwierdzito aktualnos$¢ badan dialogu
cztowieka z botem (chatbotem, voicebotem) w perspektywie mediolingwistyczne;.

Tematyka sztucznej inteligencji pojawia si¢ w publikacjach badaczy reprezen-
tujgcych rozne dyscypliny naukowe i przygladajacych sie zjawisku z odmien-
nych perspektyw (m.in. Elliott 2019; Bartlett 2019; Turkle 2013). Warto réwniez
zwréci¢ uwage na aktywnos$¢ w tym zakresie polskich autoréw (m.in. Kreft 2023;
Przegaliniska, Oksanowicz 2023; Hatalska 2021). Z pewnoscig jednak, bez wzgledu
na reprezentowane dyscypliny, wcigz potrzebujemy merytorycznych dyskusji doty-
czacych dynamiki zmian w §rodowisku nowych mediéw i ich realnego wptywu
na komunikacje spoteczng. Potrzebujemy réwniez wlasnych do$wiadczen zwigza-
nych z dialogiem ze sztuczng inteligencja.

Dlatego tak istotne byly warsztaty zatytutowane ,,Rozmowa z chatbotem”, ktére
stanowily symboliczne otwarcie X Seminarium Mediolingwistycznego. W trakcie
warsztatow dr Dorota Marquardt (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) przed-
stawifa opracowany przez nig konwersacyjny chatbot Anna Campo. Badaczka opisata
szczegOly projektowania chatbota (m.in. tworzenia bazy danych i opracowywania
$ciezek dialogowych). Z kolei mgr Aleksandra Popiel (Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach) omoéwita kluczowe zasady tworzenia promptéw umozliwiajacych
wygenerowanie trafnych odpowiedzi przez ChatGPT.

Nastepnie wygloszone zostaly referaty gléwne. Dr Dorota Marquardt w wysta-
pieniu pt. ,Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne” opisala specyfike
dialogu ludzi z chatbotami konwersacyjnymi. Referentka podzielita sie wynikami
badan uwzgledniajacymi specyfike struktury dialogu (w tym ukladu elementéw
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wymiany dialogowej, innego niz w odmiennych typach dialogu uktadu krokéw
dialogowych oraz typowej dla analizowanych rozméw progresji tematycznej),
aspekt poznawczy (tutaj zwrdcila przede wszystkim uwage na obraz $wiata, jaki
wylania sie z dialogéw), poziom pragmatyczny (m.in. uktad sit illokucyjnych oraz
relacje nadawczo-odbiorcze) i poziom stylistyczny (uwzglednita m.in. opis styléw
konwersacyjnych analizowanych chatbotow).

Nastepnie dr hab. Jacek Wasilewski z Uniwersytetu Warszawskiego zaprezen-
towal wyniki badan z uzyciem metody face tracking, ktore dotyczyly reakeji ludzi
na komplementy formutowane przez boty. Badacz opisat szczegdtowo eksperyment,
w ramach ktdrego 100 studentéw dziennikarstwa rozwigzywalo zadania matema-
tyczne. Towarzyszacy eksperymentowi bot przekazywat im komunikaty dotyczace
poprawnos$ci wykonywania zadan, jednocze$nie rozbudowywat je o komplementy
typu ,masz wyjatkowa osobowo$¢” czy tez ,jeste$ bardzo atrakcyjng osobg”. Reakcje
uczestnikow eksperymentu na wypowiedzi formutowane przez bota potwierdzity,
ze bot budzi emocje i angazuje, jednak przesadne komplementy powoduja, ze traci
on wiarygodno$¢ i wydaje sie mechaniczny. Jak podkreslit dr hab. Jacek Wasilewski,
komplementy ad personam stymulujg pozytywne emocje, jednak nie s w stanie
zmieni¢ negatywnej reakcji wywotanej porazka — w tym przypadku komunikatem
o0 zle rozwigzanym zadaniu. Badania dr. hab. Jacka Wasilewskiego zaprezentowane
w referacie ,,Komunikacja z botem - reakcje emocjonalne ludzkiego uczestnika
interakcji” sa zapowiedzig analiz, ktére z pewno$cia stanowi¢ beda wyzwanie dla
naukowcow w przyszloéci - zwlaszcza tych, dla ktérych istotny bedzie kontekst
etyczny, pytanie o zaangazowanie i odpowiedzialnoé¢.

Prezentacje wywolaly ozywione dyskusje dotyczace mozliwo$ci wspdtczesnych
chatbotéw opartych na duzych modelach jezykowych, sposréd ktérych najbar-
dziej znanym jest ChatGPT - udostepniony w listopadzie 2022 roku przez firme
OpenAl Badacze zastanawiali si¢ m.in. nad mozliwo$cig operowania w tym kontek-
$cie kategorig medialnego obrazu $wiata lub tekstowego obrazu $wiata. Dyskusja
przyczynila sie do ustalenia perspektywicznych badan nad dialogami chatbotéw
z uzytkownikami (ludzi z chatbotami).

Humorystycznym akcentem finalizujagcym spotkanie bylo wystuchanie oraz
ocena formy i tre$ci sprawozdania stworzonego w trakcie seminarium za pomocg
ChatGPT. Jego fragment przytaczamy ponizej:

Wydarzenie zgromadzito wiele 0séb zainteresowanych jezykiem i mediami, ktére
mialy okazje zglebi¢ réznorodne aspekty jezykowe obecne w mediach. Uczestnicy
seminarium mieli przyjemnoé¢é wystuchaé¢ dwoch wystapien. Dr Dorota
Marquardt przedstawila temat ,,Dialogu z chatbotem: uj¢cie mediolingwistyczne”,
podczas ktdrego skupita si¢ na analizie dialogu z botami z perspektywy medio-
lingwistyki. Dr hab. Jacek Wasilewski z kolei przedstawil wystgpienie na temat
»Komunikacji z botem - reakcji emocjonalnych ludzkiego uczestnika interakeji”,
badajac emocjonalne aspekty komunikacji cztowiek - bot.
Wystgpienia cieszyly sie duzym zainteresowaniem ze strony uczestnikow,

ktorzy aktywnie uczestniczyli w dyskusji, zadawali pytania i dzielili si¢ swoimi
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spostrzezeniami. Spotkanie bylo doskonalg okazjg do poszerzenia wiedzy, nawig-
zania cennych kontaktéw oraz wymiany doswiadczen z zakresu mediolingwistyki.
Dzigkujemy wszystkim uczestnikom, prelegentom oraz organizatorom za zaan-
gazowanie i udzial w tym inspirujgcym wydarzeniu, ktére przyczynito sie

do dalszego rozwoju naszej wiedzy na temat jezyka w mediach.
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