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Abstract

Fostering Participation of International Audiences in Programmes
of Cultural Institutions: A Process, Based on the Example of the
Museum of Warsaw

The humanitarian crisis that we have witnessed here in Poland since the Russian invasion of
Ukraine in February 2022 has stirred up a discussion on how to reach out to people who have fled
their homeland and how to provide assistance through cultural institutions. The phenomenon of
migration is not new, but the recent conflict escalation in Ukraine and the resulting influx of vul-
nerable people in large numbers in a short period of time have been a catalyst for many initiatives.
This is a new situation for Poland; as the country was not prepared for it on many levels, including
competence training for the outreach workers. After the initial efforts of providing relief we are at
the crossroads and we need to ask some fundamental questions. How can we, as a cultural institu-
tion contribute towards international audiences participating in our cultural scene and, ultimately,
fostering their integration into our society? What do museums need to do in order for these pro-
cesses to be initiated at all? How can museums and cultural institutions assist in initiating and sup-
porting these processes? What experiences does the Museum of Warsaw have in working with an
international audience?

The author of the text analyzes attitudes, programs and current initiatives based on her own expe-
rience of working in a cultural institution as well as looks at them from the perspective of initiators
and partners of such processes at the Museum of Warsaw. The article will also address the course
of such process. The author, looking for inspiration at the institutions with more experience in this
type of activities, completed an internship at the Framer Framed organization in Amsterdam (as
part of the Erasmus+ program). The Amsterdam perspective will also be discussed in the article.
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Wprowadzenie

Kryzysy humanitarne trwajg w réznych czesciach §wiata niemal bezustannie. Z ich
konsekwencjami mierzg si¢ cate spoleczenstwa — zaréwno te, ktérych przedstawi-
ciele musza opusci¢ swoj kraj, jak i te, ktore przyjmuja cate spotecznosci o odrebnej
kulturze, czgsto w kryzysie ekonomicznym i psychologicznym. Polskie spoteczen-
stwo do czasu wybuchu wojny w Ukrainie nie odczuwalo tak intensywnie, jak inne
kraje europejskie, skutkow migracji i uchodzstwa. Jednak od lutego 2022 roku to
wyzwanie staneto takze przed nami. Po etapie niesienia pierwszej, najpotrzebniejszej
pomocy i zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych o0séb przybywajacych
z Ukrainy pojawily si¢ wnioski, refleksje i pytania o role, jakie powinny odgrywa¢
rézne instytucje w sytuacji takiego kryzysu. Te pytania nie ominely instytucji kultury.
Temat byl poruszany podczas spotkan branzowych, np. spotkania liderek i lideréw
edukacji muzealnej zorganizowanego przez Muzeum Warszawy i Muzeum J6zefa
Pitsudskiego w Sulejowku w marcu 2022 roku dla muzealniczek i muzealnikéw
z calej Polski lub podczas warsztatéw zorganizowanych przez Narodowe Centrum
Kultury przy okazji Ogélnopolskiej Gieldy Projektow. Te problematyke poruszaja
takze teksty opublikowane na tamach ,Connecting Audiences” (Migracje. Budo-
wanie wspdlnoty, nr 4, 2022). Alicja Jelinska w artykule Zaskakujgce potgczenia.
O wdrazaniu integracji 0sob z doswiadczeniem migracji w gdaniskich instytucjach
kultury (2022) oraz Barbara Golebiowska w tekscie Nasze Muzeum (2022) opisuja
inicjatywy podjete w instytucjach kultury i sposoby dochodzenia do wdrozonych
formatéw oraz wskazuja na znaczaca role takich instytucji w przebiegu integra-
cji. Podczas spotkan zastanawiano si¢, czy muzea powinny wlaczaé si¢ w sprawy
uchodzcze, a jesli tak — to w jakim zakresie. Czy instytucje kultury sg i powinny by¢
organizacjami szybkiego reagowania? Czy zajmowanie si¢ sprawami spofecznymi
nalezy do zadan muzeéw? Czy posiadaja one zasoby kadrowe i $rodki na urucha-
mianie oraz realizowanie badan i programoéw dla oséb z doswiadczeniem migracji
iuchodzstwa? Czy takie dzialania w ogole wpisuja sie w zadania, misje i wizje miejsc
zajmujacych sie kultura, sztuka, dziedzictwem?

»Muzea moga odgrywac kluczowa role w przyjmowaniu tych przybyszéw
[uchodzcéw i migrantéw — K.L.R.] do swych spolecznosci” — dowodzi Charlotte
Coates w tekscie opublikowanym w ,,Museum Next” (2019). W artykule Museums
Working with Refugees and Migrants autorka wskazuje inicjatywy podejmowane
przez muzea na calym $wiecie. Opisuje nie tylko programy tworzone dla 0séb
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa, lecz takze programy uwzgledniajace
korzystanie z do$wiadczenia i zasobéw tych oséb oraz przekonania, ze ich wklad
w kulture spotecznosci, do ktorej przybywaja, jest cenny i wzbogacajacy. Charlotte
Coates opisuje inicjatywy podejmowane przede wszystkim w Stanach Zjednoczo-
nych, majacych duze doswiadczenie w pracy ze spolecznosciag migdzynarodows.
Wszystkie przyklady pokazuja jednak, ze wklad instytucji kultury w proces wiaczania
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i integrowania jest niezaprzeczalny i niezwykle istotny. Niezaleznie od zadan leza-
cych w kompetencjach réznych urzedéw i organizacji spoleczna i kulturotwoércza
rola muzedw oraz instytucji kultury jest bezcenna. Dowodzg tego teksty autoréow
zaréwno polskich, jak i europejskich, ukazujace si¢ regularnie w branzowych wy-
dawnictwach, np. , Museum Next” (2019), ,Connecting Audiences” (2022), ,,Polski
Przeglad Migracyjny” (2023), Edukacja w swiecie zmian (2023).

Imiana spolecznej roli muzeow

W momencie wybuchu wojny w Ukrainie i naptywu do polskich miast licznych grup
0sob w kryzysie uchodzstwa najpierw zostaty uruchomione programy pomocowe
i wspierajace. Nastepnie pojawilo sie pytanie, powracajace regularnie podczas roz-
nych branzowych seminariéw, warsztatow, spotkan, think tankéw: czy instytucje
kultury i muzea w ogdle powinny realizowa¢ programy dla 0sob z doswiadczeniem
uchodzstwa i migracji? Za tym pytaniem stoi wiele przestanek - od strategicznych,
organizacyjnych, budzetowych, przez proceduralne, az do tych zwigzanych z brakiem
doswiadczenia we wskazanych obszarach oraz obawami i réznego rodzaju niepoko-
jami. Srodowisko muzealnicze i instytucji kultury przeszto szybki kurs wrazliwosci
miedzykulturowej z bardzo réznymi wnioskami koncowymi - niektére instytucje
do swoich programéw na stale wprowadzily dzialania dla spoteczno$ci migdzyna-
rodowej, inne zupelnie nie podjely tego tematu. Obie postawy wydaja si¢ naturalne
i z pewnoscia sa uzaleznione od wielu czynnikéw obiektywnych, np. zasobéw ka-
drowych, finansowych, rzeczowych, odniesienia do strategii i misji poszczegoélnych
muzedw. Pytanie to, zadawane na rézne sposoby, pojawia si¢ czesto jako sygnal, ze
wchodzimy w Polsce na nieznana dotychczas na szeroka skale plaszczyzne dziatan
w kontekscie wielokulturowosci, kryzyséw humanitarnych i zmian spofecznych.
Nakreslone watki byly podejmowane przez niektére muzea i instytucje kultury,
zanim wybuchta wojna w Ukrainie. Najcze$ciej wynikalo to z profilu ich dziatalno-
$ci, misji i statutu. Muzeum Warszawy, ktore jest przedmiotem niniejszego tekstu,
w swojej strategii na lata 2022-2026 wskazuje na takie wartosci, jak m.in.: otwar-
tos¢, akceptacja, wspolpraca. W jego misji za$ zostaly uwzglednione takze kwestie
spoleczne, np. wspdttworzenie tozsamosci miasta, okreslanie kierunkéw debaty
publicznej o stolicy, rozwijanie zycia miasta. Zatem obok ustawowej dziatalnosci
Muzeum Warszawy wskazuje takze na obszary zwiazane ze wspolczesnym rozumie-
niem miasta, jego mieszkanek i mieszkancéw, identyfikowaniem ich potrzeb, jego
zroznicowaniem, takze kulturowym. Aby odpowiedzie¢ na postawione na wstepie
tego rozdzialu pytanie, mozna takze zajrze¢ do ustawy o muzeach (1996) oraz
najnowszej definicji muzeum sformutowanej 24 sierpnia 2022 roku przez ICOM:
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Muzeum jest trwalg instytucja stuzaca spoleczenstwu, nie nastawiona na osiaganie zysku,
ktéra zajmuje sie badaniem, gromadzeniem, konserwacja, interpretacja oraz prezentacja ma-
terialnego i niematerialnego dziedzictwa. Otwarte dla wszystkich, powszechnie dostepne
i niewykluczajace, muzea promuja ré6Znorodnos$¢ i zréwnowazony rozwdj. Swoja dziatalnos¢
i sposoby komunikowania opieraja na zasadach etyki, profesjonalnej rzetelnoéci i spotecznej
partycypacji. Oferuja zréznicowane doswiadczenia stuzace edukowaniu, rozrywce, refleksji
i dzieleniu sie wiedza (ICOM 2022).

O ile ustawa ma juz niemal trzydziesci lat i w sposob ogélny definiuje obszary
dzialania muzeum, w tym edukacj¢ i udostepnianie, o tyle definicja wypracowana
przez cztonkéw ICOM méwi wprost o szeroko pojetej dostepnosci i promowaniu
réznorodnosci. Ta definicja poszerza albo doprecyzowuje zakres odpowiedzialnosci
publicznych instytucji kultury. Juz sam proces jej powstawania wskazuje na kieru-
nek, ktory powoli obieraja muzea - dialogu, wspolnego wypracowywania strategii
i koncepcji, wlaczania réznych grup interesariuszy oraz budowania relacji. Wobec
powyzszych argumentéw oraz rozwazan wielu autoréw z réznych obszaréw kultury
i sztuki $wiatowej wydaje sie, ze wlaczanie na stale publiczno$ci migedzynarodowej
do dzialan programowych muzedw jest konieczno$cia rozumiang podobnie jak
prowadzenie edukacji czy upowszechnianie wiedzy o zasobach instytucji.

Aby proces ten mogl przebiegac bez zakldcen, wazne jest przygotowanie polskiej
publicznosci do tej interakeji. Rzecz bowiem nie tylko w tym, aby pokazywac oso-
bom z doswiadczeniami migracji lub uchodzstwa, jak Zy¢ w naszym spoteczenstwie.
Kluczowe jest inicjowanie procesu budowania otwartosci i ciekawos$ci w spofeczno-
$ci, ktora ich przyjmuje. Dopiero kiedy spotkaja sie te dwa czynniki, mozliwe jest
przeprowadzenie procesu wlaczania i wymiany oraz uzyskiwania synergii spoteczne;.
Jako spoleczenstwo, ktdre znalazlo si¢ w sytuacji naglej zmiany w obszarze wielo-
kulturowosci, potrzebujemy wzmocni¢ wrazliwo$¢ miedzykulturowa, praktykowac
uwaznosc¢ i refleksyjnos¢, a takze okazywac tolerancje dla dwuznacznosci (w kon-
tekscie kulturowym). ,Kompetencja migdzykulturowa to umiejetnos¢ efektywne-
go funkcjonowania w réznych kontekstach kulturowych i w kontakcie z osobami
o roznym pochodzeniu kulturowym” (Cieslikowska 2022: 18).

Nie mozemy ignorowa¢ dynamiki relacji miedzykulturowych, o ktérych pisze
Milton Bennett (za: Cieslikowska 2022). Autor analizuje watki wrazliwo$ci mie-
dzykulturowej, ktéra definiuje jako $wiadomos¢ réznic miedzykulturowych i wy-
czucie, kiedy ma si¢ z nimi do czynienia. Bennett dowodzi, ze kultura wplywa na
sposob interpretowania rzeczywistosci przez okreslone spotecznosci. Ludzie patrza
na rzeczywisto$¢ ze swojej perspektywy, a to moze prowadzi¢ do etnocentryzmu.
Pojecie etnocentryzmu wprowadzil w 1906 roku amerykanski naukowiec William
Gordon Sumner z Uniwersytetu Yale. Milton Bennett rozwija ten watek. Postawa
etnocentryczna w odniesieniu do innych grup moze wyraza¢ si¢ traktowaniem ich
przedstawicieli jako nizszych, niemoralnych. Objawia sie tez nieufnoscia i niechecia
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do wspdlpracy. Postawa ta wynika przede wszystkim z braku kontaktéw z innymi
spoleczno$ciami oraz braku wiedzy o ich kulturze. Aby unikna¢ pokusy pokazywania
wylacznie naszej kultury i oczekiwania asymilacji przez spolecznosci miedzyna-
rodowe, powinni$my spojrze¢ krytycznie na wlasne kompetencje wielokulturowe
i rozpocza¢ proces ich wzmacniania. My, czyli spoteczenstwo i osoby pracujace
w instytucjach kultury.

Czy zatem mozemy przyjaé, ze muzea odgrywaja w tym procesie istotng role?
Czy instytucje kultury mogg mie¢ wplyw na wzmacnianie wymiany miedzykultu-
rowej — tolerancji, zrozumienia, wiedzy, akceptacji réznorodnosci? O publicznosci
w muzeach oraz o potrzebie budowania relacji pisano juz w publikacjach Publicz-
nos¢ (w) muzeum (Kwiatkowski et al. 2022) czy Muzeum relacyjne przed progiem/
za progiem (Byszewski, Nessel-Lukasik 2020). Te publikacje dowodzag, ze ztozone
zagadnienia zwigzane z rozwojem publicznosci tych instytucji i sposobow pracy z nia
s3 przedmiotem badan i analiz oraz stanowia inspiracje dla pracownikéw instytucji
kultury. Muzea i instytucje zajmujace sie¢ dziedzictwem sa doskonalym miejscem
do inicjowania takich proceséw, poniewaz odnosza si¢ do tozsamosci spoleczenstw
i dzialaja w przestrzeni, ktora jest identyfikowana jako bezpieczna, przyjazna, a na-
wet neutralna. Wazne, aby ta rola, skupiona na watkach waznych i wrazliwych, re-
alizowana byta jako proces, a nie event czy dzialania o charakterze incydentalnym.

Dotychezasowe inicjatywy

Przeglad podjetych juz inicjatyw z jednej strony inspiruje, z drugiej — pokazuje,
w jakim miejscu jeste$Smy obecnie, i sktania do refleksji, czy chcemy by¢ w innym.
Zaobserwowane programy zostaly podzielone na trzy grupy.

Dziatania pomocowe sa podejmowane jako pierwsze w naglym kryzysie huma-
nitarnym. To naturalne i zrozumiale, Ze w sytuacji wymagajacej przemodelowania
wielu dotychczasowych plandw wiele instytucji kultury zaczelo organizowa¢ dziata-
nia o charakterze pomocowym. Zaliczaja sie do nich: réznego rodzaju zbiorki (rze-
czowe, medyczne), pomocne dla uchodzcow i uchodzczyn zwlaszcza w pierwszych
dniach kryzysu; wsparcie emocjonalne udzielane poprzez organizowanie spotkan
zapewniajacych chwile wytchnienia w bezpiecznych, przyjemnych warunkach; dzia-
tania podejmowane w miejscach tymczasowego pobytu. W fazie szoku zwigzanego
z wojng takie propozycje wydaja si¢ niezwykle wazne. Nalezy jednak uwzgledni¢
ich jednostronnos¢ (jedna strona pomaga drugiej) i mie¢ $wiadomos¢, ze sg one
okresowe i w dluzszej perspektywie czasowej beda nieadekwatne.

Rownolegle z dziataniami pomocowymi uruchomiono dzialania aktywizujace,
np. darmowe wstepy do muzedw, oprowadzania w jezyku ukrainskim, spacery, lek-
cje muzealne i warsztaty dla rodzin. W tej fazie kluczowy wydawat sie jezyk, ktory
definiowatl dostepnos¢.
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Po fazie wsparcia i zapewnienia dostepnosci do kultury nastgpity dzialania
wlaczajace. Ta grupa programoéw w zalozeniu jest nastawiona na proces. Realizo-
wano cykle, zajecia jezykowe (nauka jezyka polskiego jako obcego), inicjowano
aktywnosci z artystkami i artystami ukrainskimi. Niezwykle wazne bylo takze za-
trudnianie os6b z doswiadczeniem uchodzczym w muzeach i instytucjach kultury.
Dzieki takim inicjatywom zespoly zyskiwaly nowa perspektywe, rozwijaly kulture
pracy, niejednokrotnie niwelowaly bariery jezykowe. Takie dzialania ksztaltowaly
takze postawy, motywacje i umiejetnosci.

Kwestia jezyka komunikacji stanowi odrebny, wart poruszenia watek, poniewaz
odnosi si¢ zaréwno do dostepnosci, jak i do procesu wlaczania. W pierwszych mie-
sigcach tworzenie programéw w jezyku naszych nowych mieszkanek i mieszkan-
cow wydawalo sie koniecznoscig i wiazalo sie z zapewnieniem dostepnosci. Jednak
w perspektywie dlugofalowej moze stanowi¢ czynnik wykluczajacy z mozliwosci
korzystania ze standardowej oferty kulturalnej. Propozycja rozwigzania tego prob-
lemu jest przygotowanie i realizowanie zajec¢, oprowadzan oraz spaceréw w jezyku
polskim, ale na poziomie B1 lub B2. Postugiwanie si¢ prostym jezykiem nie wyklucza
z udziatu rodzimej publicznosci, a nowych mieszkancéw i mieszkanki zacheca do
nauki jezyka polskiego oraz stwarza im mozliwo$¢ udzialu w wielu wydarzeniach.
Bardzo wazny w tym modelu jest aspekt integracji i inkluzywnos$ci. Mozliwo$¢
funkcjonowania w grupach wielokulturowych wspiera proces wlaczania w zycie
spoleczne, zwieksza poczucie sprawstwa i zmniejsza poczucie wyobcowania.

Muzeum Warszawy - studium przypadku

Rézne muzea i instytucje kultury podjely i zrealizowaly bardzo wiele inicjatyw
skierowanych do 0s6b z doswiadczeniem uchodzstwa i migracji. W tekscie zostana
omowione przyktady dziatan prowadzonych przez Muzeum Warszawy — w ktérym
autorka pracuje od 2020 roku i w ktérego dzialania byta zaangazowana bezposred-
nio. Dzigki temu moze przedstawi¢ caly proces i ewolucje metod.

Muzeum Warszawy to muzeum miejskie z wieloma oddzialami o réznej te-
matyce. Ta r6znorodno$¢ pozwala wplata¢ w dzialania wiele watkow i perspektyw.
Muzeum Warszawy od poczatku wojny w Ukrainie aktywnie angazuje sie w dzia-
tania na rzecz os6b z doswiadczeniem uchodzstwa. Szybka reakcje w postaci pro-
graméw, do ktorych zaprosilismy osoby z doswiadczeniem uchodzstwa i migracji,
umozliwily nasze wczesniejsze doswiadczenia. Dysponowali$my przygotowaniem
na tym polu dzigki wcze$niejszym programom dla publiczno$ci miedzynarodo-
wej oraz nowych mieszkanek i mieszkanicow Warszawy. Wypracowalismy tez sie¢
wspolpracy z instytucjami, organizacjami i osobami, ktére moga udzieli¢ wsparcia
lub wskaza¢ inng perspektywe w odniesieniu do problemdw, z ktérymi wszyscy sie
mierzymy. Warszawa jako duze, stoleczne miasto jest miejscem stalego naplywu
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nowych mieszkanek i mieszkancéw, dlatego to wyzwanie nie byto dla muzeum
catkiem nowe. Z pewnoscig okazalo si¢ ono zaskakujace w zwiazku z trudng hu-
manitarnie sytuacja oraz liczba przybywajacych osob. Nasze dziatania byly nakiero-
wane zarOwno na integracje i wlaczanie, nauke jezyka polskiego, jak i podnoszenie
kompetencji wielokulturowych warszawianek i warszawiakéw oraz pracownikow
muzeum. W§rdd nich znajdowaly sie takze dzialania o charakterze pomocowym.

Przedmiotem niniejszego studium beda trzy programy wybrane z duzej grupy
réznych dzialan prowadzonych w Muzeum Warszawy. Ich wyboér nawiazuje do ty-
tulowego procesu - programy te pokazuja, jak on zachodzit i do jakich rezultatow
doprowadzit.

Poznajmy si¢ w Warszawie

Liczba 0s6b uczestniczacych w programie (dwie edycje w 2022 roku): 256

Liczba pracowniczek i pracownikéw zaangazowanych w projekt: 7

O programie: https://muzeumwarszawy.pl/poznajmy-sie-w-warszawie/ [odczyt:
23.06.2023]

Artykut dotyczacy programu: https://sklep.nck.pl/pl/p/Animacja-Wlaczanie-PDF/999
[odczyt: 23.06.2023]

II. 1. Program ,Poznajmy sie w Warszawie”, czerwiec 2022, fot. Monika Michatek
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Niedtugo po wybuchu wojny w Ukrainie uruchomili$my program ,,Poznajmy sie
w Warszawie”. Jego przygotowanie i realizacja w do$¢ krétkim czasie byly mozliwe
z dwdch powodéw. Muzeum Warszawy od dawna realizuje projekty zwigzane z na-
uka jezyka polskiego jako obcego. Jako muzeum wielooddzialowe mamy takze duzy
potencjal tematyczny i kompetencyjny. Punktem wyjscia dla programu adresowanego
do nowych mieszkancéw Warszawy stala si¢ publikacja Warszawa dla poczgtkujgcych,
czyli sensoryczny kurs dla mtodych przewodnikow z elementami historii, kultury i je-
zyka polskiego jako obcego autorstwa pracowniczki muzeum Katarzyny Zék-Caplot
(2021). Program w zalozeniu kierowany byt nie tylko do obywateli z Ukrainy, lecz
do wszystkich 0séb z doswiadczeniem migracji. Uczestnikami obu zrealizowanych
edycji byli w wiekszo$ci obywatele i obywatelki Ukrainy, cho¢ zdarzaly sie wyjatki.
Program liczyl siedem spotkan, na ktore skladaly si¢ warsztaty kulturowo-jezykowe
oraz konsultacje z ekspertami. Czg$ciowo byt wspottworzony przez uczestniczki
i uczestnikdw - to oni wybierali tematyke spotkan eksperckich. Od poczatku zale-
zalo nam, aby pokazac i oswaja¢ miasto, w ktorym sie znalezli (przypadkowo lub
z wyboru) nasi go$cie — dzigki czemu mogliby poczuc si¢ bezpieczniej i swobodniej.
Z drugiej strony istotna dla nas byta wymiana kulturowa — rozmawiajac o Warszawie,
pytali$my o miejsca, z ktérych uczestniczki i uczestnicy spotkan przybywaja, o ich
tradycje i kulture, o najlepsza cukiernie, najciekawszy most. Zaréwno pracownicy, jak
i wolontariusze zaangazowani w program byli ciekawi i otwarci na kulture naszych
gosci. Poczucie bezpieczenstwa starali$my si¢ takze budowa¢ poprzez komponent
jezykowy. Podczas kazdych warsztatéw wzmacnialiSmy znajomos¢ jezyka polskiego
lub go uczylismy. Spotkania z ekspertami (prawnikami, psychologami, ekspertami
z dziedzin edukacji, pracy) odbywaly si¢ w jezyku ukrainskim, poniewaz tu wazne
byty jasnos¢ i precyzja. W programie uczestniczyly najczesciej rodziny, dlatego za-
wsze poswigcalismy osobno uwage dzieciom, dla ktérych organizowali$my zajecia
plastyczne dostosowane do ich wieku i mozliwosci. Zalezalo nam na zainicjowaniu
procesu wlaczania spolecznosci miedzynarodowej do bezpiecznego, swobodnego
funkcjonowania w nowym miescie. Budowalismy poczucie bezpieczenistwa poprzez
zapoznawanie z innymi osobami z podobnymi doswiadczeniami, a takze rdzennymi
mieszkanicami miasta, dzieki poznawaniu jezyka i miasta (rézne oddziaty, rézne
lokalizacje, spacery) oraz systemow prawnych i edukacyjnych. Réwnie wazny byt
aspekt zwigzany z wymiang — byliémy bardzo ciekawi naszych nowych mieszkanek
i mieszkancow i zatozyli$my, Ze oni takze moga mie¢ wkiad w nasze wspdlne zycie.
Dzigki programowi powstata mata spotecznos¢, zrodzity si¢ znajomosci, przyjaznie
i wspdlne plany na przyszto$¢. Projekt jest kontynuowany w 2023 roku.
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Odkryj zielong Warszawe

Liczba 0s6b uczestniczacych w programie: 23

Liczba pracowniczek i pracownikéw zaangazowanych w projekt: 2

O programie: https://muzeumwarszawy.pl/odkryj-zielona-warszawe-2023/ [odczyt:
23.06.2023]

Po zakonczeniu programu w uczestnikach i organizatorach pozostata ogromna po-
trzeba kontynuacji. Duza cze$¢ osob z ,,Poznajmy si¢ w Warszawie” zaangazowata sie
w kolejny projekt, ,,Odkryj zielong Warszawe”, ktory stanowil cykl spaceréw prowadzo-
nych w ciekawych, zielonych zakatkach Warszawy. Tematem spotkan byly warszawskie
nieoczywiste miejsca zielone, w ktérych mozna przyjemnie spedzi¢ letni czas w du-
zym miescie. Poréwnywali$my Warszawe do innych miast, takze miejsc pochodzenia
uczestniczek i uczestnikow. Byt to kolejny krok w procesie wiaczania i polegal on na
zmianie sposobu prowadzenia zaje¢ — odbywaly sie one w prostym jezyku polskim (po-
ziom B1). Zmiang wprowadziliémy na prosbe naszej miedzynarodowej publiczno$ci —
zalezato im na zajeciach po polsku, by mogli coraz $mielej korzysta¢ z innych ofert
kulturalnych. Ta decyzja miata przeciwdziala¢ wykluczeniu ich z zycia kulturalnego
z powodu jezyka. Wiele instytucji kultury wychodzito naprzeciw nowej publicznosci
i duzo wydarzen oraz drukéw udostepniano w jezyku ukrainskim lub rosyjskim. Jed-
nak wiekszos¢ ofert byla dostepna w jezyku polskim, a wiec zwykle niedostepna dla
nowej spofecznosci. Kolejnym waznym aspektem decyzji o uzywaniu prostego jezyka
polskiego byta mozliwos¢ integracji. W spotkaniach mogli bra¢ udziat takze Polacy
i dzieki temu zachodzity wymiana kulturowa oraz wlaczanie. Wciaz jednak bylismy
w Muzeum Warszawy — dla naszych gosci juz oswojonym i bezpiecznym miejscu.
Czulismy, ze musimy wyruszy¢ dalej, aby domkna¢ ten proces.

Klub kulturalny

Liczba 0s6b uczestniczacych w programie: 98
Liczba pracowniczek i pracownikéw zaangazowanych w projekt: 2
O programie: https://muzeumwarszawy.pl/kulturalny-klub/ [odczyt: 23.06.2023]

Jesienig 2022 roku powstal Klub kulturalny, ktéry organizowal wyjscia do innych
warszawskich muzedw. Program w wiekszosci prowadzilismy w prostym jezyku
polskim, a dzieki uprzejmosci i otwartosci innych placéwek spotkania za kazdym
razem odbywaly sie gdzie indziej. StaraliSmy sie pokaza¢ jak najwiecej warszaw-
skich instytucji kultury, oswoi¢ z inng przestrzenia, innymi ludzmi, innym jezykiem
(nie zawsze na poziomie B1). W programie braly udzial przede wszystkim osoby
z poprzednich projektow, ktore traktowaly go jako naturalng kontynuacje procesu.
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Proces

Opisane trzy programy o roéznych formatach pokazuja proces wiaczania publicznosci
miedzynarodowej do zycia spotecznego i kulturalnego miasta. Poza pierwszym, zor-
ganizowane zostaly w odpowiedzi na konkretne, zgloszone potrzeby uzytkownikow.
Praca z miedzynarodowg publicznoscia byla inna niz w przypadku dotychczasowych
programéw dla publiczno$ci polskiej. Przede wszystkim w duzej mierze opierata sie
na intuicji, obserwacji i wstuchiwaniu si¢ w potrzeby uczestniczek i uczestnikow.
Jako organizatorzy przyjelismy postawe akceptacji bledow — dalismy sobie przestrzen
na ich popelnianie, by znalez¢ jak najlepsze rozwigzania. Rezultatem tego proce-
su jest nie tylko nowa publiczno$¢ Muzeum Warszawy, lecz takze $wiadomos¢, ze
ksztaltujemy publiczno$¢ wielu instytucji kultury. Publiczno$¢ ta Smiato uczestniczy
w rozmaitych wydarzeniach w réznych miejscach i czuje si¢ tam bezpiecznie. Ten
wspolny czas rozwinal takze nasze kompetencje wielokulturowe.

II. 2. Program ,Poznajmy sie w Warszawie”, czerwiec 2022, fot. Monika Michatek

Na procesowos¢ oméwionych programéw z Muzeum Warszawy sklada sie kilka
watkow. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze to dwustronna wymiana kompe-
tencji, wiedzy i doswiadczen.

Po stronie organizatoréw konieczna jest otwarto$¢ na réznorodnos¢, zgoda na
zmiany i nieprzewidziane sytuacje, a takze na dynamiczng weryfikacje pierwotnych
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zalozen. Wazne sa: stuchanie, wrazliwos¢ i obserwacja, poparte znajomoscia proce-
sow, przez ktore przechodza osoby z doswiadczeniem uchodzczym.

W uczestnikach z kolei warto budowa¢ poczucie sprawstwa — daé przestrzen
do wypowiedzenia potrzeb i wspétpodejmowania decyzji o kierunkach rozwoju
programow. Jako organizatorzy musimy oprzec si¢ pokusie ,,wiedzenia lepiej”, czego
nasi goécie potrzebujg. Cho¢ mamy do$wiadczenie w edukacji kulturalnej, to czy
z absolutng pewnoscig mozemy je przetozy¢ na prace z publicznoscig miedzynaro-
dowa? Poszukiwanie rozwigzan wspolnie z nowymi mieszkankami i mieszkanicami
moze by¢ bardzo rozwijajace. Pozwoli tez unikna¢ sytuacji: my dajemy, oni biora,
a osig dzialan stanie si¢ wymiana.

Taka perspektywa umozliwia budowanie relacji, nie tylko programu. A to relacje
sg tu kluczowe —zaufanie, poczucie bezpieczenstwa, wspolnotowosé, wspodtpraca.
W ten sposdb wspolnie stanowimy zespol, bez poglebiania sytuacji zaleznosci.

Procesowo$¢ myslenia zaklada dziatania diugofalowe, pomyslane na lata wspol-
nej pracy, a nie pojedyncze eventowe akcje. Rozwijanie réznorodnej spotecznosci
wielokulturowej wymaga czasu, pokory i wytrwato$ci. Programy w muzeach i in-
stytucjach kultury beda ewoluowa¢, nasze kompetencje wzrosng, ale to wymaga
uwaznosci i pamigtania, Ze my takze mamy prace domowa do odrobienia. Cho¢
droga do celu zapewne nie bedzie tatwa, warto podja¢ ten wysilek.

W poszukiwaniu inspiracji: kierunek - Amsterdam

Od poczatku jako zespdt Muzeum Warszawy wiedzieliémy, Ze doswiadczenie wlas-
ne, realizowane jednak w innych warunkach (w sytuacji pokoju i migracji, a nie
uchodzstwa wobec zagrozenia zycia), nie jest wystarczajace, by rozwija¢ wspotprace
z publicznoscig miedzynarodowa. PoszukiwaliSmy inspiracji w kraju i poza jego
granicami. Wsparcia udzielilo nam Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdan-
sku. Od kilku lat z powodzeniem realizuje ono program ,Cze$¢” skierowany do
migrantek i migrantéw, ktéry ma na celu wlaczenie ich do spolecznosci Gdanska.
To wlasnie ten program stat si¢ inspiracja dla ,,Poznajmy sie w Warszawie”, a cenne
doswiadczenia kolezenstwa z Europejskiego Centrum Solidarnosci — wskazéwkami
dla naszego zespotu.

W poszukiwaniu nowych rozwigzan i inspiracji autorka skorzystata z programu
Erasmus+ (job shadowing) i zrealizowala staz w amsterdamskiej organizacji Framer
Framed. Dlaczego Amsterdam? W Amsterdamie mieszkaja przedstawiciele 173
narodowosci (dane na rok 2022). Niemal polowa mieszkancéw (Amsterdam liczy
okolo 820 tysiecy mieszkancow) to osoby innej niz holenderska narodowosci. To
zatem najlepszy kierunek do poznawania mechanizméw zapewniajacych te niezwykla
koegzystencje. W Amsterdamie nie czujesz, Ze jeste$ przybyszem; czujesz, ze jeste$
u siebie. Wielu mieszkancéw narodowosci innych niz holenderska w ogéle nie zna
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jezyka holenderskiego. Na co dzien postuguja si¢ jezykiem angielskim - zaréwno
w pracy, jak i w przestrzeni publicznej (ktdra rzeczywiscie jest doskonale do tego
przystosowana).

. 3. Siedziba Framer Framed, Amsterdam, pazdziernik 2022, fot. Katarzyna Liwak-
-Rybak

Framer Framed to organizacja zajmujaca si¢ sztuka wspotczesng, kulturg wizualng
oraz teorig i praktyka krytyczna. Organizuje wystawy we wspdlpracy z artystami
i kuratorami miedzynarodowymi. Celem wystaw jest nie tylko prezentowanie sztuki
wspolczesnej, ale przede wszystkim — poprzez program towarzyszacy — pokazy-
wanie wielosci perspektyw zwigzanych z wielokulturowoscia i globalizacja $wiata.
Organizacja ta skupia dzialania wokot zagadnienia réznorodnosci. Framer Framed
zostato zalozone w Utrechcie w 2008 roku w wyniku poszukiwania nowych forma-
tow i nowych rozwigzan niemieszczacych si¢ w ramach instytucji kultury. Organi-
zacja skupila wielu pracownikéw muzedw i instytucji zajmujacych sie sztuka, aby
stworzy¢ miejsce stuzace przemysleniu i przedefiniowaniu roli sztuki oraz instytucji
zajmujacych sie sztuka w nowym spoleczenstwie. Framer Framed dziata dzigki Mi-
nisterstwu Edukacji, Kultury i Nauki oraz Amsterdamskiemu Funduszowi Sztuki.
Staz pozwolit mi si¢ przyjrze¢, jak czlonkinie i cztonkowie organizacji dzialaja na
rzecz réznorodnosci, jak pracujg na co dzien, jakie metody stosuja, aby rozmawia¢
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o sprawach czesto kontrowersyjnych (zwlaszcza jesli uwzglednimy perspektywy
réznych narodowosci).

Zespol Framer Framed pracuje zaréwno z dos§wiadczonymi kuratorkami i ku-
ratorami z r6znych kregdw kulturowych, jak i z osobami, ktore dopiero zaczynaja
swoja droge artystyczng. Jest otwarty na eksperymentowanie i dialog, zaprasza
publicznos$¢ do poznania innych perspektyw. To podejscie odzwierciedla sie
w metodach stosowanych w pracy z publicznos$cia. Jedna z nich jest visual think-
ing strategies (VTS). Jest to metoda facylitacji, ktora opiera si¢ na wspdlpracy
i prowadzeniu wlaczajacego dialogu. Jej podstawowym celem jest zainicjowanie
zmiany sposobu, w jaki odnosimy si¢ do siebie nawzajem jako nauczyciele, eduka-
torzy, uczniowie, publicznos¢, wspotpracownicy. Metoda opiera si¢ na technikach
uwaznego stuchania i responsywnego nauczania. Tak definiuje jg organizacja, kto-
ra szkoli nauczycieli i pracownikéw muze6éw w jej stosowaniu: ,We believe thou-
ghtfully facilitatetd discussions of art make education more engaging, inclusive, and
equitable” (VTS 2023; ,Wierzymy, ze w przemyslany sposéb ulatwiamy dyskusje
o sztuce, edukacje czynimy bardziej angazujaca, wlaczajaca i sprawiedliwg’). Metoda
wychodzi od prostego pytania: ,,Co si¢ dzieje na zdjeciu, obrazie?” i odnosi sie do
indywidualnych wrazen, odczug, ktére sa dalej eksplorowane.

Podobny charakter ma druga metoda stosowana w Framer Framed, czyli emotion
networking (Emotienetwerken explainer video 2023). Umozliwia ona rozmowe na
tematy trudne i kontrowersyjne. Daje wglad w skomplikowane zalezno$ci migdzy
emocjami, zainteresowaniami, réznymi rodzajami wiedzy a dziedzictwem i ludZmi.
Ma na celu skloni¢ ludzi, by dostrzegli ztozong dynamike tych proceséw i nabyli
umiejetnosci wchodzenia w dialog z uwzglednieniem pozycji innych uczestnikow.
Ta umiejetno$¢ moze pomoc spoleczenstwu radzic¢ sobie z przesztoscia w terazniej-
szosci oraz rozmawiac na trudne tematy.

Przeszto$¢ bywa negatywnie natadowana i roznie postrzegana przez osoby z in-
nych kultur. Obie metody wspieraja prace z publicznoscig miedzynarodows. Nasta-
wione sa na budowanie umiejetnoséci wspdtpracy, dialogu, radzenia sobie z trudna
przesztoscia, uwzgledniania innych perspektyw, rozumienia réznorodnosci — bez
oceny postaw i pogladdéw, za to z duza uwaznoscia. Dzigki nim rozumienie i szano-
wanie réznorodnosci jest stalym elementem krwiobiegu tego miasta.

Réznorodno$¢ kulturowa stanowi takze codziennos$¢ zawodowg mieszkancow
Amsterdamu. Zespdt Framer Framed jest bardzo réznorodny kulturowo, co, jak
jego czlonkinie i cztonkowie sami podkreslaja, wiele wnosi do ich pracy - mnogos¢
perspektyw i jezykéw maja pod reka. Pracuja w jezyku angielskim. Umiejetnosé
wspolpracy na tak wielu poziomach kulturowych z naszej perspektywy wydaje sie
niezwykla, a tam - jest zupelnie naturalna.

Oprdcz przygotowania wystaw i programoéw im towarzyszacych Framer Framed
udostepnia przestrzen do organizacji rozmaitych wydarzen przez osoby z réznych
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kregow kulturowych. Jednego dnia to jest spotkanie wokdt literatury, innego - za-
skakujacy performance. Ta przestrzen Zyje na co dzien i jest tyglem kulturowym.

Dos$wiadczenie amsterdamskie pokazuje, jak dluga droga czeka nasze spole-
czenstwo. Warto jednak mie¢ na uwadze, Ze przez ten proces spoteczno$¢ Amster-
damu przechodzita przez dziesieciolecia. Skoro i my juz na t¢ droge trafilismy, to
warto nig podazaé, rozwijac sie w kontekscie etnorelatywizmu, a zostawi¢ za soba
etnocentryzm.

Opisane do$wiadczenie wniosto do Muzeum Warszawy nowe spojrzenie na pla-
nowane projekty dla oséb z doswiadczeniem migranckim i uchodzczym. Bedziemy
je rozwijaé, wlaczajac nowych mieszkancéw miasta we wspolprace i tworzenie przez
nich formatéw (spotkan i warsztatow) dla polskiego spoteczenstwa. To kolejny krok
ku rozwijaniu kompetencji wielokulturowych mieszkanek i mieszkanncéw Warszawy.
W pazdzierniku 2023 roku zespdt Muzeum Warszawy zostat przeszkolony z meto-
dy emotion networking przez jej tworczynie. Od tego czasu wiaczamy ja do dziatan
o charakterze wielokulturowym. Liczymy, Ze korzystanie z tej metody w codziennej
pracy edukacyjnej pomoze nam realizowa¢ proces wigczania publiczno$ci miedzy-
narodowej do zycia spolecznego Warszawy i nadawania mu nowych kierunkoéw.

Podsumowanie

Rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonujg muzea i instytucje kultury, podlega ciagglym zmia-
nom. Ostatnio obserwujemy pod tym wzgledem wieksza dynamike niz w przesztosci:
pandemia, migracje ludnosci, kryzys uchodzczy, zmiany klimatyczne. Zachodzace
zmiany wymagaja reakcji, czesto szybkiej i efektywnej. Muzea i instytucje kultury sa
znakomitymi miejscami do rozméw o réznorodnosci. Moga postuzy¢ sie metodami
juz sprawdzonymi, stworzy¢ bezpieczng przestrzen, towarzyszy¢ zachodzacym wokot
procesom lub prowadzi¢ badania w tym zakresie. Przed tymi instytucjami i organiza-
cjami stoja wazne wyzwania takze w kontekscie podnoszenia wlasnych i spotecznych
kompetencji zwigzanych z wielokulturowoscia i akceptacja réznorodnosci. To jest
duze pole do pracy. Co moze wesprze¢ instytucje kultury w przejsciu tego procesu?
Warto w tym miejscu wskaza¢ na kilka modeli uczenia si¢ instytucji:

«  Wymiana do$wiadczen - sieciowanie i wspdlpraca z instytucjami, organi-
zacjami czy samorzadami, ktore majg juz doswiadczenia w tej dziedzinie.
Dzigki wymianie doswiadczen mozna uzy¢ wpracowanych juz metod two-
rzenia programow wielokulturowych, a dzieki wspotpracom wymieni¢ sie
kompetencjami.

«  Wizyty studyjne w instytucjach poza granicami Polski — szczegdlnie cenne
moga by¢ wizyty polaczone ze stazem w miejscach o diugiej tradycji two-
rzenia takich programoéw. Taki staz daje ponadto mozliwo$¢ zweryfikowania
swoich dotychczasowych koncepcji i przekonan.
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o Analiza Zzrédel - dzigki analizie dostepnych zrédel (np. danych dotyczacych
liczby 0s6b z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w naszym regionie/
miescie, liczby 0s6b pochodzacych z innych kultur uczacych sie w szko-
tach) instytucja kultury moze podejmowac decyzje o: uruchomieniu takich
programoéw, adresatach, sposobach dotarcia do odbiorcow i odbiorczyn
(zwlaszcza tych, ktorzy sami takich miejsc nie wybiorg).

o Literatura branzowa - $ledzenie nowosci wydawniczych zwigzanych z ta
tematyka, takze w zakresie opracowanych analiz, raportéw ewaluacyjnych.

o Udzial w szkoleniach i kursach - czesto, poza zdobyciem wiedzy, pozwala
na weryfikacje oraz zmierzenie si¢ z wtasnymi przekonaniami i postawami
wobec idei spoleczenstwa wielokulturowego.

« Budowanie zespoléw miedzynarodowych, ktére dzieki réznorodnym kom-
petencjom kulturowym moga tworzy¢ ciekawe projekty dla spotecznosci
miedzynarodowych. O tej koncepcji mozemy przeczyta¢ w wywiadzie
z Fahadem Saeed z teatru Mungo Park w Kopenhadze (Saeed 2022).

+ Projektowanie dlugoterminowych proceséw dla instytucji z zakresu wdra-
zania projektow i programéw nakierowanych na wielokulturowos¢. Do tego
konieczna moze si¢ okaza¢ wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi,
samorzgdami miejskimi, partnerami zagranicznymi czy wyzszymi uczel-
niami.

Wracajac do pytan postawionych w artykule - czy muzea powinny si¢ angazo-
wac w dzialania na rzecz oséb z doswiadczeniem uchodzstwa i migracji? Tak. Czy
powinny projektowac¢ dzialania na rzecz wzmacniania postaw etnorelatywistycznych
i wlaczajacych? Tak. Czy powinny, w miare mozliwosci, budowacé réznorodne kul-
turowo zespoly? Tak. Dlaczego? Tego oczekuja od nas terazniejszo$¢ i przyszios¢,
poniewaz $wiat i spoteczenstwa sie zmieniajg, a muzea i instytucje kultury powinny
w tych zmianach uczestniczy¢ i je wspierac.
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