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WYNAGRODZENIE

WEDLUG STAWEK GODZINOWYCH -

WYTYCZNE DLA RADCOW PRAWNYCH SWIADCZACYCH POMOC
PRAWNA KONSUMENTOM NA KANWIE WYROKU TRYBUNALU
SPRAWIEDLIWOSCI Z DNIA 12 STYCZNIA 2023 R. (C-395/21)

Remuneration at hourly rates - guidelines for attorneys-at-law providing legal
assistance to consumers on the basis of the judgment of the Court of Justice
of the European Union of January 12, 2023 (case file no. C-395/21)

The article addresses the issue of the legal qualification of various defects in contractual provi-
sions concerning remuneration for the provision of legal assistance to consumers. The impetus
for bringing this issue closer is the recent judgment of the Court of Justice of the European Un-
ion of January 12, 2023, (case file no. C-395/21) which took interest in the area of rules for the ex-
ercise of legal professional activity. This is because, from the perspective of the EU law, it con-
tains an assessment of the legal consequences of the lack of transparency of provisions shaping
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contractual remuneration based on hourly rates for services provided to consumers by the Lith-
uanian attorneys. The purpose of this article is not only to present the assumptions of this rul-
ing, but also, taking them into account, to formulate conclusions that, in light of the Polish law,
should be addressed at attorneys-at-law and other Polish service providers, both operating in
the regulated and unregulated legal services market.

Keywords: providing legal assistance to consumers, requirement of transparency of contractual
provisions, abusive and invalid remuneration provisions, remuneration of legal advisors from
the point of view of professional deontology, contractual remuneration vs. corresponding work
performer

Stowa kluczowe: $wiadczenie pomocy prawnej konsumentom, wymog transparentnosci po-
stanowiel umownych, abuzywno$¢ i niewazno$¢ postanowien dotyczacych wynagrodzenia,
wynagrodzenie radcéw prawnych z punktu widzenia deontologii zawodowej, wynagrodzenie
umowne a odpowiadajace wykonanej pracy

1. Wprowadzenie do problematyki

Zagadnienie wadliwosci postanowient umownych normujacych wynagrodzenie za ustu-
gi prawnicze $wiadczone konsumentom rozumianym zgodnie z art. 22'k.c.? oraz odpo-
wiednio$¢ zwiazanych z nimi sankcji sg stosunkowo rzadko podejmowane w literaturze
prawniczej. Unormowania deontologiczne® przyjmowane przez samorzady prawni-
czych zawodow zaufania publicznego, mimo ze skierowane s3 na zapewnienie nalezy-
tego wykonywania takich ustug oraz innych czynnosci z zakresu udzielania pomocy
prawnej, nie uwzgledniajg przewidzianego w obowiazujacych przepisach zréznicowania
regul postepowania wynikajacych ze wzmocnionej ochrony konsumentéw, a poza tym
maja podmiotowo ograniczony zasieg, ktory jest adresowany wylacznie do cztonkow
tych samorzadéw. Wskazane zagadnienia nie zajmuja réwniez dostatecznej uwagi Pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktory jak dotychczas w ogodle bar-
dzo rzadko podejmuje czynno$ci nadzorcze na rynku ustug prawniczych*.

Jednakze nie powinno ulega¢ watpliwosci stwierdzenie, Ze czasy, w ktérych kwestia
wynagrodzenia za §wiadczenie ustug prawniczych w gléwnej mierze miata charakter
honorowy, niestety dawno mingly. Potwierdzeniem tego jest nie tylko powszechne na

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360), dalej: k.c.

Przez deontologie nalezy rozumie¢ zesp6l norm pozaprawnych, obejmujacy zaréwno reguty o charak-
terze etycznym (moralnym), jak i prakseologicznym, ktéry odnosza si¢ do prawidtowego wykonywa-
nia danego zawodu. Por. A. Tomaszek, Deontologia zawodu adwokata i radcy prawnego wobec otwarcia
korporacji, ,Monitor Prawniczy” 2009, nr 22, s. 1223 i n. oraz P. Skuczynski, Etyka adwokatéw i radcéw
prawnych, Warszawa, C.H.Beck 2016, s. 101 i n.

Jak wynika z danych zamieszczonych na stronie WWW Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw (zob. https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf), w okresie ostatnich 20 lat w odniesieniu do
dzialalno$ci prawniczej identyfikowanej za pomocy dzialu 69 PKD wydano zaledwie kilkanascie de-
cyzji dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych oraz innych nieuczciwych praktyk sto-
sowanych w stosunkach umownych i przedumownych z udzialem konsumentéw [dostep: 26 czerwca
2023 ..
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0gol zaprzestanie postugiwania si¢ w obrocie okresleniem ,honorarium?”, ale réwniez
znaczacy przyrost liczby sporéw sadowych o zaplate wynagrodzenia, zaré6wno na niere-
gulowanym, jak i regulowanym rynku ustug prawniczych’. Wspoéltczesnie nie mozna tez
nie dostrzega¢, ze niedozwolone postanowienia umowne paradoksalnie pojawiajg si¢
coraz czesciej nawet w umowach, ktérych celem jest udzielenie konsumentom pomocy
prawnej w sprawach zwigzanych ze zwalczaniem takich klauzul w innych stosunkach
umownych, np. zwigzanych z tzw. kredytami frankowymi. Z tych wszystkich przyczyn
wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej dotyczacy mozliwosci stwierdze-
nia niedozwolonego charakteru (abuzywnosci) postanowienn umownych regulujacych
wynagrodzenie za ustugi adwokackie wedtug stawek godzinowych jest dobra okazja
nie tylko do przyblizenia wskazanych zagadnien na tle prawa polskiego, ale rowniez
sformulowania odpowiednich wnioskéw nawigzujacych zaréwno do zasad wykonywa-
nia zawodu radcy prawnego, jak i zasad o charakterze uniwersalnym. Tym bardziej ze
w $rodowisku prawniczym budzi on juz sporo emoc;ji®.

2. Tezy wyroku TS z dnia 12 stycznia 2023 . (C-395/21)

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21) zawiera odpo-
wiedzi na pytania prejudycjalne w kwestii wykladni przepiséw art. 3 ust. 1, art. 4 ust. 2,
art. 6 ust. 1 iart. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13/EWG?® o nieuczciwych warunkach w umo-
wach konsumenckich, ktdre zostaly skierowane przez Sad Najwyzszy Litwy w sprawie
stosowania stawek godzinowych w umowie o §wiadczenie ustug prawnych zawartej po-
miedzy adwokatem a konsumentem. Trybunal Sprawiedliwosci, majac na wzgledzie do-
tychczasowy dorobek orzeczniczy w podobnych sprawach, zawyrokowat, ze:

1) Powinno$¢ zachowania transparentnosci (przejrzystosci) postanowien umow-
nych, tj. wyrazania ich prostym i zrozumialym jezykiem w rozumieniu art. 4
ust. 2 dyrektywy 93/13, dotyczy réwniez okreslenia gtéwnego przedmiotu umo-
wy oraz relacji wynagrodzenia (ceny) do otrzymywanych w zamian $wiadczen.

Regulowany rynek ustug prawniczych zwiazany jest wylacznie z wykonywaniem reglamentowanych
zawoddw prawniczych, takich jak np. zawdd radcy prawnego czy adwokata, natomiast podstawa wy-
réznienia nieregulowanego rynku ustug prawniczych sg adresowane do kazdego gwarancje wolnosci
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Na temat pojecia tych rynkéw, specyfiki oraz prob ich rozdzie-
lenia zob. B. Soltys, Rozdzielenie zakresow prawniczej dziatalnosci regulowanej i wolnej — de lege lata
i de lege ferenda, ,,Przeglad Sejmowy” 2021, nr 3,s. 127 i n.

Zob. np. M. Jablonski, K. Kozminski, Prawnik tez ,abuzywny”, ,Rzeczpospolita”, https://www.rp.pl/opi-
nie-prawne/art37885311-michal-jablonski-krzysztof-kozminski-prawnik-tez-abuzywny [dostep: 26 czer-
wca 2023 r.] oraz A. Wiewiérowska-Domagalska, Wydumane ryzyko utraty zarobku przez prawnika,
»Rzeczypospolita”, https://www.rp.pl/opinie-prawne/art37999351-aneta-wiewiorowska-domagalska-
-wydumane-ryzyko-utraty-zarobku-przez-prawnika [dostep: 26 czerwca 2023 r.].

LEX nr 3454586. Wyrok opublikowany jest rwniez w Legalis, a takze na stronach Trybunatu Sprawie-
dliwosci, https://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?language=pl [dostep: 26 czerwca 2023 r.].
Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umo-
wach konsumenckich (Dz.U. 1993, L 95, s. 29), zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. 2011, L 304, s. 64, dalej: dyrektywa 93/13).
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Odnosi si¢ wiec rowniez do wynagrodzenia (ceny) wedtug stawki godzinowej
w umowie o $wiadczenie ustug miedzy adwokatem a konsumentem;

2) Niezachowanie wymogu transparentnosci postanowien regulujacych wynagro-
dzenie w umowie o $wiadczenie ustug migdzy adwokatem a konsumentem, nawet
jesli wchodza one w zakres gtéwnego przedmiotu umowy, nie implikuje jednak
ich abuzywnosci, o jakiej mowa w art. 3 ust. 1 dyrektywy 93/13, chyba ze prawo
danego panstwa czlonkowskiego na mocy swego prawodawstwa, zgodnie z art. 8
dyrektywy 93/13, przyjelo automatyzm takiego skutku’;

3) Okreslenie wynagrodzenia (ceny) za pomoca stawek godzinowych w umowie
o $wiadczenie uslug migedzy adwokatem a konsumentem jednak nie spelnia wy-
mogu transparentnosci bez przekazania konsumentowi przed zawarciem umowy
zupelnych informacji o ekonomicznych kosztach umowy, pozwalajacych mu pod-
ja¢ rozwazna i w pelni swiadoma decyzje o jej zawarciu.

4) Przepisy art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13 nie sprzeciwiaja si¢ utrzymaniu
mocy obowigzujacej stosunku prawnego z pominieciem postanowien abuzyw-
nych odnoszacych si¢ do gtéwnego przedmiotu umowy i regulujacych wynagro-
dzenie (ceng) wedlug stawek godzinowych za wykonane ustugi adwokackie, na-
wet gdyby mialo to skutkowaé pozbawieniem przedsiebiorcy prawa do zaplaty.
Jednak w przypadku, w ktérym nieskuteczno$¢ postanowien dotyczacych wyna-
grodzenia (ceny) za ustugi prawnicze prowadzilaby do niewaznosci calego sto-
sunku umownego, narazajac konsumenta na szczegélnie niekorzystne skutki,
to sady krajowe wladne s3 utrzymac stosunek umowny w oparciu o zastgpienie
postanowien abuzywnych przepisami o charakterze dyspozytywnym lub maja-
cym zastosowanie w razie porozumienia stron, natomiast zgodnie ze wskazanymi
przepisami dyrektywy nie moga zastapi¢ abuzywnych postanowien umownych
oszacowaniem poziomu naleznego wynagrodzenia za ustugi.

3. Znaczenie wymogu transparentnosci postanowien umownych

W pierwszym rzedzie nalezy zaznaczy¢, ze wymog transparentnosci (przejrzystosci)
postanowien umownych jest konsekwencja i zarazem rozwinigciem niezbednej z punk-
tu widzenia systemu prawa okreslonosci zobowiazaniowych stosunkéw prawnych. O ile
jednak niespelnienie tej przestanki przy korzystaniu z autonomii woli prowadzi do na-
ruszenia natury stosunku zobowiagzaniowego, a w rezultacie do niewaznosci umowy"
(zob. art. 56 w zw. z art. 353" i art. 58 k.c.), o tyle brak transparentnosci postanowien
umownych z zastrzezeniem dotyczacym zobowigzaniowych stosunkéw konsumenckich

W odréznieniu od polskiego ustawodawcy Litwa przyjeta w swym prawodawstwie automatyczny sku-
tek abuzywnosci nietransparentnych postanowien umownych.

Co do ograniczonej mozliwosci stosowania tej zasady do jednostronnych czynnosci prawnych zob.
R. Strugala, [w:] Zobowigzania. Przepisy ogblne i powigzane przepisy Ksiegi I KC. Tom I. Komentarz,
red. P. Machnikowski, Warszawa 2022, Legalis, art. 353", Nb 7-8.
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zasadniczo mozna usungé w drodze wykladni o$wiadczen woli (zob. art. 65 k.c., por.
art. 385§ 2 k.c. in fine).

Powinno$¢ zapewnienia transparentnosci (przejrzystosci) postanowien umownych,
wyrazajaca si¢ w szczegdlnosci nakazem formulowania ich w sposéb zrozumialy i jed-
noznaczny, jest jednym z uniwersalnych standardéw prawa kontraktow, ktory — jak wy-
nika z tresci art. 66' § 2 i 4 oraz art. 385 § 2 k.c. - funkcjonuje nie tylko w obrocie
konsumenckim, ale réwniez w obrocie powszechnym i gospodarczym (dwustronnie
profesjonalnym). Nakaz formulowania postanowienn umownych w sposéb zrozumia-
ty i jednoznaczny nawiazuje do konsensusu bedacego podstawa obowigzywania uméw
i zarazem wyznacznikiem ich wyktadni. Stosownie bowiem do dyspozycji art. 65 § 2 k.c.
w interpretacji umownych oswiadczen woli pierwszenstwo i prymat nalezy da¢ zgodne-
mu zamiarowi stron i celowi umowy, a nie opierac si¢ na jej dostownym brzmieniu. Na-
tomiast w razie niesprostania obowigzkom transparentnosci ryzykiem niedajacych sie
usuna¢ watpliwosci zgodnie z zasada in dubio contra proferentem zwyczajowo obcigza
sie jedynie strong bedaca autorem niejasnych postanowienn umownych'' (zob. art. 65§ 1
i2wzw. zart. 66'§ 2 oraz art. 385§ 1 k.c.).

Wskazana reguta ulega jednak modyfikacji w umowach konsumenckich w zwiazku
ze wzmocniong ochrong konsumentéw, ktérzy w prywatnoprawnych stosunkach zobo-
wigzaniowych sg strong obiektywnie stabsza, o ograniczonych mozliwosciach decyzyj-
nych'?. Zgodnie z art. 385 § 2 k.c. postanowienia umowy w stosunkach konsumenckich,
niezaleznie od tego, kto jest ich autorem, nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumentow,
jednak nie dotyczy to postepowania o uznanie postanowien wzorca umowy za niedo-
zwolone, poniewaz nawet prokonsumencka wykladnia nie powinna wplywac na stwier-
dzenie ewentualnej bezprawnosci postanowienn umownych i utrate ich mocy wiazacej
w stosunku do konsumentéw (por. art. 5 dyrektywy 93/13). Mimo ze bezskuteczno$é
postanowien umownych zwigzana z ich niedozwolonym charakterem w niektérych
przypadkach nastepczo moze doprowadzi¢ do niewaznos$ci umowy, logicznie rzecz uj-
mujac, sama abuzywno$¢ mozna stwierdzi¢ jedynie wzgledem waznych postanowien
umownych®. Dlatego kluczowe znaczenie ma kwestia odréznienia obu rodzajéw sankcji
oraz odmiennych trybéw ich zastosowania, co przysparza duzych trudnosci zaréwno
w teorii prawa, jak i w praktyce.

W powyzszym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage, ze celem dyskutowanych prze-
piséow wdrazajacych dyrektywe 93/13 jest przeciwdzialanie znaczacej nierdéwnowadze

Zob. np. wyrok SN z dnia 21 stycznia 2021 r., III CSKP 80/21, LEX nr 3108594 oraz postanowienia SN
z dnia 24 czerwca 2022 r., I CSK 1586/22, LEX nr 3367278 i z dnia 27 czerwca 2019 r., IIT CSK 26/19,
LEX nr 2687739.

Na temat uzasadnienia zwigkszonej ochrony konsumentdw zob. blizej M. Jagielska, Ochrona strony
stabszej, [w:] Verba volant, scripta manent: ksiega jubileuszowa dedykowana Profesor Bogustawie Gneli,
red. A. Kazmierczyk, K. Michatowska, M. Szaraniec, Warszawa 2023, s. 328 i n.

Problem ten, cho¢ w orzecznictwie nie zawsze jest dostrzegany, niekiedy bywa rozstrzygany w spo-
sob niekonsekwentny. Natomiast w odniesieniu do niewaznosci nastepczej w wyniku stwierdzenia
abuzywnosci postanowien umownych i niemozliwosci dalszego wykonywania umowy usiluje si¢ go
ostatnio powszechnie rozwiazywa¢ za pomoca dyskusyjnej konstrukeji tzw. niewaznoséci co do zasa-
dy. Zamiast wielu zob. np. postanowienie SN z dna 10 stycznia 2023 r., I CSK 4049/22, LEX nr 3507330
oraz postanowienie SN z dnia 13 grudnia 2022 r., I CSK 3808, LEX nr 3460047.
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kontraktowej w stosunkach konsumenckich oraz dazenie do urzeczywistnienia auto-
nomii decyzyjnej konsumentéw. Zwazywszy zas na takie przestanie, wymogu transpa-
rentnosci postanowien umownych w obrocie konsumenckim nie mozna pojmowac
jedynie jako powinnosci formulowania postanowienn umownych w sposéb zrozumia-
ty i jednoznaczny, tym bardziej ze dyrektywa 93/13, oprocz kwestii $wiadomosci za-
ciagania zobowigzania przez konsumentéw w znaczeniu formalnym, odsyta jeszcze do
kryterium wyrazania go za pomoca jezyka prostego, ktéry umozIliwia¢ ma $§wiadome
przyjecie na siebie materialnych konsekwencji zobowigzania. W zaleznosci wigc od
okolicznosci, w szczegdlnosci dotyczacych przedmiotu, celu i charakteru danej umo-
wY, a takze majacych do niej zastosowanie regut pozaprawnych trzeba mie¢ réwniez na
wzgledzie spelnienie réznych obowigzkéw informacyjnych' oraz obiektywna komuni-
katywnos¢ przekazu, umozliwiajaca nie tylko swiadome zlozenie o§wiadczenia woli co
do wszystkich postanowien danej umowy objetych konsensusem, ale réwniez zrozu-
mienie konsekwencji swego zobowiazania, szczegélnie w wymiarze finansowym®. Jak
podkreslit Trybunat Sprawiedliwo$ci w wyroku z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21),
wymogu transparentno$ci postanowien umownych nie mozna zaweza¢ do ich zrozu-
mialosci tylko pod wzgledem formalnym i gramatycznym, gdyz niezbedna jest mozli-
wos¢ uprzedniego poznania mechanizmu ich dzialania'®.

Wymogu transparentnosci nie mozna sprowadzac tez jedynie do postanowien przed-
miotowo istotnych umowy (tzw. essentialia negotii), gdyz w istocie dotyczy on wszyst-
kich postanowienn umownych, a wiec réwniez postanowien przedmiotowo nieistotnych
(tzw. naturalia negotii) oraz postanowien podmiotowo istotnych (tzw. accidentalia ne-
gotii)"”. Jedynie na potrzeby szczegélnej regulacji normujacej mozliwos¢ wylaczenia
spod zakresu abuzywnosci postanowienn umownych dyrektywa 93/13 nakazuje stosowac
wymog transparentnosci takze do postanowien okreslajacych gtéwny przedmiot umo-
wy oraz odnoszacych sie do ekwiwalentnosci $wiadczen, tj. relacji ceny i wynagrodzenia

Z faktu realizacji niektorych obowiazkéw informacyjnych jeszcze przed zawarciem umowy wyciaga si¢
niekiedy btedny wniosek, ze skoro czynnosci te nie sa bezposrednio zwigzane z tre$cig umowy, to nie
moga wplywac na ocene¢ zachowania transparentnosci jej postanowien, podczas gdy w $wietle art. 4
dyrektywy 93/13 nie ma dostatecznych podstaw do takiego rozumowania. Oceny zachowania wymo-
gu transparentnosci dokonuje si¢ bowiem w §wietle wszystkich istotnych okoliczno$ci towarzyszacych
zawarciu umowy, poniewaz dopiero w ich caloksztalcie mozna stwierdzi¢, czy informacje przekazane
przez zleceniobiorce przed zawarciem umowy umozliwity konsumentowi podjecie rozwaznej i w pelni
$wiadomej decyzji o zwigzaniu si¢ umows i przejeciu wynikajacych z niej konsekwencji finansowych.
Por. w tej kwestii np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 listopada 2022 r., V ACa 191/22,
LEX nr 3450525.

Por. M. Namystowska, A. Jablonowska, Przejrzystos¢ warunkéw umownych i praktyk handlowych
a ochrona konsumentéw w gospodarce cyfrowej, [w:] Verba volant, scripta manent: ksigga jubileuszowa
dedykowana Profesor Bogustawie Gneli, red. A. Kazmierczyk, K. Michatowska, M. Szaraniec, Warsza-
wa 2023,s. 788 in.

Por. podobne wyroki TS z dnia 3 marca 2020 r. (C-125/18), LEX nr 2814637, z dnia 16 lipca 2020 r.
(C-224/19), LEX nr 3029454 oraz z dnia 20 wrze$nia 2017 r. (C-186/16), LEX nr 2355193.

W zwigzku z tym konsekwencje niespelnienia wymogu transparentnosci postanowient umownych bez
wzgledu na to, czy dotycza gtéwnego przedmiotu umowy, czy innego jej aspektu, nalezy traktowa¢
w jednakowy sposob. Zob. blizej w tej kwestii wyrok TS z dnia 30 kwietnia 2014 r. (C-26/13), LEX
nr 1455098.
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w stosunku do dostarczanych w zamian towaréw lub ustug (zob. art. 4 ust. 2 dyrekty-
wy 93/13).

W rezultacie, jesli chodzi o kwesti¢ wynagrodzenia w umowach o §wiadczenie ustug
prawniczych, za nietransparentne w rozumieniu dyrektywy 93/13 moga zosta¢ uzna-
ne postanowienia umowne, ktére zostaly wyrazone za pomoca np. nieczytelnych ozna-
czen lub wzoréw, zbyt drobnej czcionki, skomplikowanego jezyka czy wprowadzajacych
w blad zapewnien i kalkulacji, a takze postanowienia nadmiernie eksponujace tresci
drugorzedne i jednoczesnie przemilczajace informacje istotne dla podjecia rozwaznej
decyzji przez konsumenta w chwili zawarcia umowy. Nietransparentno$¢ moze by¢
réwniez nastepstwem skomplikowanego i niejednoznacznego cennika, jego niedore-
czenia przed podjeciem decyzji przez konsumenta, zapewnienia sobie jednostronnego
uprawnienia do jego interpretacji czy wylacznego decydowania o liczbie i rodzaju go-
dzin, jakie majg by¢ niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi.

W przypadku wynagrodzenia okreslanego poprzez wskazanie podstaw do jego usta-
lenia w przysztosci za pomocg stawek godzinowych Trybunat Sprawiedliwo$ci w wyro-
ku z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21) potwierdzil, ze w umowie o $wiadczenie ustug
prawnych zawartej z konsumentem podanie jedynie stawek godzinowych bez dodatko-
wych istotnych dla konsumenta informacji jest niewystarczajace dla spelnienia wymo-
gu transparentnos$ci. Wedtug Trybunalu Sprawiedliwos$ci informacje te, cho¢ moga si¢
rézni¢ w zaleznosci od przedmiotu i charakteru swiadczen przewidzianych w konkret-
nej umowie oraz majacych do niej zastosowanie zasad wykonywania zawodu i deonto-
logii, powinny jednak zawiera¢ wskazéwki pozwalajace konsumentowi oceni¢ przybli-
zony catkowity koszt tych ustug. Do takich za$ zdaniem trybunalu nalezg oszacowanie
przewidywalnej lub minimalnej liczby godzin potrzebnych do wykonania ustugi albo
zobowigzanie do wysylania w rozsadnych odstepach czasu faktur lub okresowych spra-
wozdan wskazujacych na liczbe przepracowanych godzin. Mimo ze zleceniobiorca nie
ma obowigzku informowania konsumenta o wszelkich skutkach zobowigzania, ktdre sg
przyszle, niezalezne od jego woli i z natury nieprzewidywalne, to jednak powinien on
przed zawarciem umowy zwrdci¢ uwage konsumenta na ewentualnos$¢ wystapienia ta-
kich nastepstw oraz ich konsekwencji w odniesieniu do poszczegdlnych zlecen czynno-
$ci. Zdaniem Trybunatu Sprawiedliwoéci tylko wtedy mozna bowiem moéwi¢ o umoz-
liwieniu konsumentowi podjecia rozwaznej i w pelni $wiadomej decyzji. W kazdym
jednak razie do sadu krajowego nalezy dokonywanie wszechstronnej oceny uwzgled-
niajacej wszystkie istotne okoliczno$ci towarzyszace zawarciu umowy oraz udzielenie
odpowiedzi na pytanie, czy informacje przekazane konsumentowi przed zawarciem
umowy oraz w jej tresci rzeczywiscie umozliwialy mu podjecie rozwaznej i w pelni
$wiadomej decyzji o zwiazaniu si¢ umowa oraz przejeciu wynikajacych z niej konse-
kwencji finansowych.

W odniesieniu do prawa polskiego przedstawione powyzej stanowisko, cho¢ co do zasady
jest prawidlowe i aprobowane'®, nie uwzglednia jednak przewidzianego w obowiazujacych

A. Wiewidrowska-Domagalska, Sprawa wynagrodzenia litewskiego adwokata i jej stosowanie do uméow
o Swiadczenie ustug prawnych i kredytow frankowych. Czy mamy do czynienia z przetomem? Glosa do
wyroku TS z dnia 12 stycznia 2023 r., C-395/21 (D.V.), LEX el. 2023.
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przepisach obowigzku dziatania pelnomocnikéw w imieniu klientéw w sprawach nie-
ciepigcych zwloki bez zawarcia umowy oraz po jej rozwiazaniu (zob. np. art. 747 k.c.
w zw. z art. 94 § 2 k.p.c. oraz art. 736 k.c. i art. 22 u.r.p.”’; por. art. 119 k.p.c.). Z punktu
widzenia kryteriéw transparentnosci i nalezytego wypelnienia obowigzkéw informa-
cyjnych nie eksponuje tez réznych form wspoélpracy ciaglej, w obrebie ktérej dochodzi
do zawierania umowy ramowej i odrebnych od niej uméw jednostkowych, a niekiedy
réwniez czynnosci wykonawczych, ktérych podjecie przez prawnika wymaga osobnej
decyzji konsumenta.

Jesli chodzi o pierwsza kwestie, to w wyjatkowych sytuacjach podyktowanych ko-
niecznoscig pilnego udzielenia pomocy prawnej w sprawach niecierpigcych zwtoki moz-
na by przyja¢, ze skoro zrodlem obowigzku zleceniobiorcy jest ustawa, a nie czynnos¢
prawna dokonana z konsumentem, to problem transparentnosci i abuzywnosci posta-
nowienn umownych odpada, natomiast swiadczacy ustuge prawniczg moglby domagac
sie zwrotu uzasadnionych wydatkéw i nakltadéw wedlug przepiséw o prowadzeniu cu-
dzych spraw bez zlecenia (zob. art. 752 k.c.). Nie mozna jednak wykluczy¢ mozliwo-
$ci stwierdzenia braku transparentnosci postanowien umownych oraz ich abuzywnosci
w razie uregulowania w umowie zasad wykonywania ustug prawniczych po jej rozwia-
zaniu na wypadek niezwolnienia zleceniobiorcy z takiego obowigzku przez klienta. Jed-
nakze w przypadku potwierdzenia nowego zlecenia przez konsumenta albo jego na-
stepcéw prawnych po wygasnieciu wezesniejszego stosunku prawnego lub wykonaniu
czynnosci niecierpigcych zwloki zanim dojdzie do nawigzania nowego stosunku zo-
bowigzaniowego, rygorystyczne stosowanie regul ochronnych konsumentéw mogloby
by¢ krzywdzace dla zleceniobiorcéw, ktdrzy zaréwno przed zawarciem, jak i w chwi-
li dokonywania takich czynnosci zwykle nie maja mozliwosci spelnienia wszystkich
powinnosci informacyjnych (por. art. 385*k.c. w zw. z art. 4 ust. 1 dyrektywy 93/13).
Trzeba mie¢ tez na wzgledzie, ze przy wykonywaniu czynnoéci nieciepigcych zwloki
potwierdzenie zlecenia ze strony konsumenta cz¢sto odbywa sie w sposdb dorozumiany
(per facta concludentia) i obiektywnie nie ma odpowiednich warunkéw do zapewnie-
nia konsumentowi podjecia rozwaznej i w pelni swiadomej decyzji, poniewaz jest ona
obiektywnie podyktowana innymi przestankami. Dlatego wydaje si¢, Ze ewentualne
niedomagania w zakresie transparentnosci postanowien umownych w opisywanej sytu-
acji, z uwagi na zgodnos$¢ postepowania z dobrymi obyczajami, nie powinny przektadaé
sie na ich ewentualng abuzywnosc¢*.

Natomiast gdy chodzi o zagadnienie uméw ramowych, jednostkowych i wykonaw-
czych, to nalezy stwierdzi¢, ze ochrona autonomii decyzyjnej konsumenta, ktora za-
pewnia dyrektywa 93/13, powinna mie¢ realny wymiar osobno w stosunku do kaz-
dej z takich umoéw, przy uwzglednieniu charakteru umowy ramowej oraz okolicznosci
towarzyszacych dokonywaniu poszczegélnych czynnoéci. Nie mozna wymaga¢, aby
wszystkie kryteria transparentnosci, szczegolnie w odniesieniu do wypetnienia obo-
wigzkéw informacyjnych, byly zrealizowane przed zawarciem umowy ramowej. Stwier-
dzenie to znajduje potwierdzenie w $wietle wypowiedzi Trybunalu Sprawiedliwosci

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1166), dalej: u.r.p.
Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 listopada 2022 r., V ACa 191/22, LEX nr 3450525.
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zawartej w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21) bedacej posred-
nio odpowiedzig na pytanie, czy braki informacyjne przed zawarciem umowy moga
zosta¢ zrekompensowane podczas jej wykonywania? Trybunal uznat bowiem za dosta-
teczng wskazowke umozliwiajaca konsumentowi oceni¢ przyblizony calkowity koszt
ustugi zobowigzanie zleceniobiorcy do okresowych sprawozdan wskazujacych na liczbe
przepracowanych godzin.

4. Abuzywno$¢ postanowiet umownych normujacych
wynagrodzenie za Swiadczenie pomocy prawne;

Zwyklo przyjmowac sig, ze $wiadczenia gtéwne w stosunku do innych elementéw umo-
wy s3 objete sSwiadomoscia woli stron jg zawierajacych w wyzszym stopniu, a przynaj-
mniej prawdopodobienstwo ich nieuzgodnienia w sposéb zindywidualizowany jest
znacznie mniejsze. Egzemplifikacja tego zalozenia jest unormowanie art. 385'§ 1 k.c.
zasadniczo przyjmujace, ze abuzywno$ci nie nalezy wigza¢ z postanowieniami okresla-
jacymi gtéwne §wiadczenia stron umowy, w tym dotyczacymi ceny lub wynagrodzenia,
o ile zostaly one przedstawione w sposéb jednoznaczny. Trzeba jednak zauwazy¢, ze
w stosunku do art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13, ktéry rozréznia postanowienia okreslajace
gléwny przedmiot umowy oraz postanowienia dotyczace relacji ceny i wynagrodzenia
w zamian za dostarczane towary lub ustugi, przepis art. 385' § 1 k.c. postuguje si¢ uni-
wersalnym pojeciem przedmiotu okreslajacego gtéwne $§wiadczenia stron, w tym cene
lub wynagrodzenie. Z punktu widzenia prowadzonych rozwazan powstaje wiec kwestia
wykladni art. 385" § 1 k.c., w szczegdlnosci za$ ustalenie, czy wylaczenie spod zakresu
abuzywnosci rozcigga si¢ na postanowienia umowne dotyczace kosztéw $wiadczenia
ustug prawniczych.

Polski ustawodawca uznal, ze postanowienia dotyczace ceny lub wynagrodzenia
sa tymi, ktore okreslajg gléwne $wiadczenia stron umowy, natomiast przynajmniej na
plaszczyznie stowno-jezykowej pominal inne postanowienia, ktére moga odnosic sie do
relacji ceny i wynagrodzenia do dostarczanych w zamian towardw lub ustug. Mimo za-
wezenia zakresu regulacji art. 385" § 1 k.c. i jej wyjatkowego charakteru powinno sie
ja interpretowac zgodnie z art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13, a wigc przy uwzglednieniu
wszystkich postanowienn umownych, ktére normuja kwestie relacji (ekwiwalentnosci)
ceny lub wynagrodzenia w stosunku do dostarczanych towaréw lub ustug. Stwarza
to mozliwo$¢ co do zasady wylaczenia spod abuzywnosci réwniez tych postanowien
umownych, ktore cho¢ bezposrednio nie okreslaja ceny lub wynagrodzenia, to posred-
nio odnoszg si¢ do ekwiwalentnosci §wiadczen obu stron pod warunkiem, ze spelniaja
warunki transparentnosci.

Natomiast jesli chodzi o ustalenie, czy kodeksowe pojecie przedmiotu okreslajace-
go gléwne $wiadczenia stron obejmujace cen¢ lub wynagrodzenie moze rozciggac sig
na koszty $wiadczenia ustug prawniczych, to biorac po pod uwage rezultaty wyktad-
ni prounijnej art. 385" § 1 k.c,, nalezy stwierdzi¢, ze w $wietle dozwolonej tresci nie-
ktérych stosunkéw zobowigzaniowych nie mozna tego wykluczy¢. Wprawdzie przepisy
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regulujace umowe o $wiadczenie ustug wyraznie odrdzniaja wynagrodzenie za wyko-
nanie zlecenia oraz wydatki (koszty) ponoszone w celu jego nalezytego wykonania (zob.
art. 7351iart. 742 wzw. z art. 750 k.c.), a takze wymagalno$¢ tych swiadczen (zob. art. 743
iart. 744 w zw. z art. 750 k.c.), niemniej jednak obowigzujace przepisy nie przewiduja
kompleksowej regulacji uméw o $wiadczenie ustug prawniczych?, a strony w oparciu
o zasade wolnosci umow mogg ksztaltowac stosunek zobowigzaniowy swobodnie, byle-
by jego tre$¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ naturze stosunku, ustawie oraz zasadom wspot-
zycia spofecznego. Generalnie nie ma wiec przeszkdd, aby zleceniobiorca mogt pokry-
wa¢é wszystkie lub niektdre koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug prawniczych, jak
i domagac sie ich refundacji od zleceniodawcy, zaréwno tytutem zwrotu wydatkoéw, jak
i w formie tzw. wynagrodzenia kosztorysowego. Nalezy mie¢ bowiem na wzgledzie, ze
wedtug art. 4 ust. 112 dyrektywy 93/13 warunkowe wylaczenie spod abuzywnosci doty-
czy postanowienn umownych okreslajacych relacje ceny lub wynagrodzenia w stosunku
do rodzaju dostarczanych towaréw i ustug oraz wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z za-
warciem umowy lub dokonaniem takich czynnosci prawnych ze zleceniodawca w od-
niesieniu do poszczegélnych jednostkowych zlecen w ramach wczesniej obowigzujacej
umowy.

Poniewaz na plaszczyznie stowno-literalnej regulacja warunkowosci wyltaczenia spod
abuzywnoéci postanowienn umownych przewidziana w art. 385'§ 1 k.c. odwoluje sie tyl-
ko do jednego kryterium ich transparentnosci, tj. do jednoznacznosci, natomiast pomi-
ja element zrozumialosci, do ktdrego wyraznie nawigzuje art. 4 ust. 2 i art. 5 dyrekty-
wy 93/13, réwniez i w tym przypadku powstaje problem jej prounijnej wykladni (por.
art. 385 § 2 k.c.). Postanowienia umowne mimo nawet swej jednoznacznosci niekiedy
moga bowiem by¢ niejasne i obiektywnie niezrozumiatle takze wowczas, gdy sa formalnie
aprobowane”. Cho¢ na gruncie legalizmu moze to budzi¢ pewien sprzeciw, w praktyce
owa sprzeczno$¢ przewaznie rozwiagzuje si¢ w drodze wyktadni, przyjmujac na ogét sze-
rokie znaczenie transparentnosci odpowiadajace motywom dyrektywy 93/13.

Na podstawie art. 385'§ 1 k.c. intepretowanego zgodnie z dyrektywa 93/13 postano-
wienia umowne dotyczace relacji ceny i wynagrodzenia do §wiadczonych ustug praw-
niczych moga zosta¢ uznane za abuzywne tylko w razie braku ich transparentnosci.
Natomiast postanowienia transparentne nie sg abuzywne, cho¢by nie byly indywidu-
alnie nienegocjowane, lecz wlaczone do umowy poprzez odestanie do gotowych wzor-
cow takich jak np. ogélne warunki czy regulaminy, a takze jesli ksztaltuja zobowiazanie
konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajg jego intere-
sy, co jednak nie wyklucza mozliwosci ich klasyfikowania jako niedozwolone z innych
przyczyn. Takie postanowienia moga bowiem naruszaé zaréwno przepisy bezwzglednie
obowiazujace, jak i unormowania pozaprawne, w szczegdlnosci za$ zasady wspdtzycia
spolecznego (zob. art. 58 § 2 k.c.).

Zob. w tej kwestii B. Soltys, Charakterystyka i sens normatywnego wyréznienia grupy umow o Swiad-
czenie ustug prawniczych, ,Acta Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i Administracji” 2018,
nr 112,s.181in.

Por. np. wyrok SN z dnia 10 lipca 2014 r., I CSK 531/13, LEX nr 1537260 oraz wyrok SN z dnia 8 lutego
2023 r., LEX nr 3526789.
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W przypadku niezachowania wymogu transparentnosci w stosunkach konsumenc-
kich postanowienia umowne odnoszace si¢ do relacji wynagrodzenia do $wiadczonych
ustug prawniczych nie stajg si¢ automatycznie abuzywne i nadal wigza konsumentdow.
Brak ich transparentnosci moze jednak zwieksza¢ prawdopodobienstwo zaistnienia prze-
stanek abuzywnosci przewidzianych w art. 385'§ 1 i 3 k.c., a zwlaszcza naruszenia do-
brych obyczajow w ksztaltowaniu praw i obowigzkéw sktadajgcych sie na zobowigzanie®.
Utrata mocy wigzacej nietransparentnych postanowien umownych dotyczacych relacji
wynagrodzenia do §wiadczonych ustug prawniczych moze zatem nastapic tylko w przy-
padku zaniechania ich indywidualnego uzgodnienia ze strong umowy bedaca konsumen-
tem oraz takiego uksztaltowania praw i obowigzkéw konsumenta, ktdre jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami i razgco narusza jego interesy. Oceny abuzywnosci postanowien
umownych dotyczacych wynagrodzenia w zwigzku z brakiem ich transparentnosci moz-
na jednak dokona¢ wytacznie w swietle tresci konkretnego stosunku zobowigzaniowego.

Poniewaz naleznos¢ wynagrodzenia za ustugi prawnicze moze by¢ uregulowana
nie tylko w podstawowym dokumencie umowy, lecz réwniez udokumentowana w od-
rebnych umowach zaleznych oraz réznego rodzaju wzorcach umownych (zob. art. 384
§ 1 k.c.) i mie¢ charakter prosty lub zlozony (wielowariantowy), abuzywnos$ciag moga
by¢ dotkniete tylko niektdre postanowienia umowne, w szczegolnosci normujgce po-
szczegdlne tytuly wymagalno$ci wynagrodzenia. Zwazywszy bowiem na okoliczno$¢,
ze umowy o $wiadczenie ustug prawniczych, a zwlaszcza dotyczace udzielania pomocy
prawnej, kreuja stosunek zaufania, trudno jest zalozy¢, ze wynagrodzenie przewidziane
w podstawowym dokumencie umowy nie byto indywidualnie uzgadniane z konsumen-
tem. W kazdym jednak razie ciezar udowodnienia tej okolicznosci spoczywa na zlece-
niobiorcy §wiadczacym ustugi prawnicze. (zob. art. 385" § 4 w zw. z art. 6 k.c.).

W $wietle dostfownego brzmienia art. 385' § 1 k.c. sporna moze by¢ réwniez kwestia,
czy dopuszczalne jest stwierdzenie abuzywnosci postanowien umowy zawieranej jedy-
nie na rzecz konsumenta, ktéry bedac beneficjentem ustug prawniczych swiadczonych
na jej podstawie, formalnie nie jest strong umowy uzgadniajaca jej warunki. Zwazywszy
na okolicznos¢, ze beneficjent moze sktada¢ oswiadczenie woli réwniez kontrahentowi
$wiadczgcemu ustugi prawnicze, wydaje sig, ze takie swoiste przystapienie do umowy
w ramach istniejacego stosunku prawnego wchodzi w zakres regulacji instytucji nie-
dozwolonych postanowien umownych* (por. art. 385' § 1 i art. 393 § 2 k.c.). Mimo zZe
przystapienie do realizacji umowy przewaznie nie wiaze si¢ z ksztaltowaniem jej posta-
nowien, w razie blankietowosci zobowigzania nie ma jednak przeszkod do ich dookre-
$lenia w drodze czynnosci prawnych, ktore w praktyce sa dokonywane stosunkowo cze-
sto bezposrednio z beneficjentem $§wiadczonych ustug.

Gléwnym zZrédtem problemu abuzywnosci postanowien umownych ksztalttuja-
cych wynagrodzenie z tytulu §wiadczenia ustug prawniczych jest niedoinformowanie

Por. M. Namystowska, A. Jablonowska, Przejrzystos¢ warunkéw umownych...,s. 770 i n.

Por. uchwale SN z dnia 9 wrzesnia 2015 r., III SZP 2/15, OSNP 2017, nr 1, poz. 11; wyrok SN z dnia 17 grud-
nia 2015 r., V CSK 234/15, LEX nr 2004218 oraz wyrok SN z dnia 9 wrzeénia 2021 r., V CSKP 47/21, LEX
nr 3231813. Zob. réwniez w tej kwestii B. Gnela, Umowa konsumencka w polskim prawie cywilnym
i prywatnym miedzynarodowym, Warszawa 2013., LEX 2013/el., s. 349 i n.
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konsumenta. Najczesciej jest ono wynikiem zaréwno braku transparentno$ci umowy, jak
i zaniechania przed jej zawarciem przekazania i objasnienia konsumentowi klarownych
regul naliczania i wymagalno$ci wynagrodzenia. W praktyce nierzadko réwniez docho-
dzi do rozbieznosci, a nawet wyraznej sprzecznosci miedzy deklarowanymi a rzeczywi-
$cie obowigzujacymi regutami dotyczacymi wynagradzania za §wiadczenie ustug praw-
niczych. Konsumenci sg wprowadzani w btad nie tylko co do wysokosci i zasad platnosci
wynagrodzenia, ale takze konsekwencji prawnych przegrania prowadzonych spraw w ich
imieniu. Nie majac pelnych i rzetelnych informacji przed lub co najmniej w chwili za-
wierania umowy albo tez w chwili dokonywania czynnosci prawnych zlecania jednost-
kowych spraw lub wykonywania okreslonych czynno$ci w ramach zawartej wczesniej
umowy, podejmuja nieraz nieSwiadome i nieracjonalne decyzje. Wprawdzie zjawisko nie-
transparentnosci i abuzywnosci postanowient umownych jest bardziej rozpowszechnione
na nieregulowanym rynku ustug prawniczych, jednak wystepuje réwniez na rynku re-
gulowanym zwigzanym z wykonywaniem prawniczych zawodéw zaufania publicznego.

5. Rola deontologii radcowskiej w ksztattowaniu
tresci uméw o $wiadczenie ustug prawniczych

Deontologia zawodowa, na ktora w gtéwnej mierze skiadaja si¢ unormowania Kodek-
su Etyki Radcy Prawnego® oraz Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego?,
mimo podmiotowo ograniczonego zasiegu obowigzywania oraz braku w niej regula-
cji specjalnie dedykowanych konsumentom, w systemie ich ochrony odgrywa donio-
sta role. Deontologia zawodowa nie tylko bowiem dookresla normy prawne, ale spetnia
réwniez funkcje szczegdlnego wyznacznika dobrych obyczajow, ktérych razace naru-
szenie jest jedng z przestanek stwierdzania abuzywnosci postanowienn umownych. Z tej
przyczyny warto wigc zwroci¢ uwage na to, ze deontologia zawodowa, bedac czynni-
kiem normotwdrczym wplywajacym na tres¢ umownych stosunkéw prawnych, moze
ponadto ksztaltowa¢ odpowiedzialnos¢ kontraktowsg. Jest to bardzo wazne spostrzeze-
nie, poniewaz deontologie zawodowa postrzega si¢ przewaznie jedynie jako zrédto od-
powiedzialnosci dyscyplinarnej i deliktowej oraz miernik ewentualnego przewinienia
albo dochowania nalezytej starannosci (zob. art. 355 k.c. w zw. z art. 3 ust. 2 w.r.p.).
Jednakze nie ma wigkszych przeszkdd”, aby uznawac ja takze za ustalony zwyczaj

Zob. uchwale nr 884/X1/2023 Prezydium Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia 7 lutego 2023 r.
w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, https://kirp.pl/wp-content/
uploads/2023/02/kodeks-etyki-radcy-prawnego-i-regulamin-wykonywania-zawodu.pdf, s. 4 i n. [do-
step: 26 czerwca 2023 r.]; dalej: KERP.

Zob. uchwale nr 124/X1/2022 Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia 3 grudnia 2022 r. w sprawie
Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego, https://kirp.pl/wp-content/uploads/2023/02/
kodeks-etyki-radcy-prawnego-i-regulamin-wykonywania-zawodu.pdf, s. 23 i n. [dostep: 26 czerwca
2023 r.]; dalej: Regulamin.

Wielofunkcyjnos¢ deontologii zawodowej nie powinna specjalnie dziwi¢, poniewaz jest ona cechg cha-
rakterystyczna w zasadzie wszystkich pozaprawnych systeméw normatywnych.
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w znaczeniu, jakim postuguje sie tym pojeciem art. 56 k.c., zgodnie z ktérym czynnosé
prawna wywotuje skutki prawne nie tylko w niej wyrazone, ale réwniez wynikajace
z ustawy, zasad wspolzycia spolecznego oraz z ustalonych zwyczajéow. W tym kontek-
$cie warto podkresli¢, ze do deontologii zawodowej jako Zrédla ksztaltowania powin-
nosci zleceniobiorcéw w stosunku do konsumentéw umoéw o $§wiadczenie ustug prawni-
czych odwolat si¢ rowniez Trybunal Sprawiedliwo$ci w uzasadnieniu komentowanego
wyroku z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21). Poza tym zobowigzanie do stosowania
i zarazem respektowania deontologii zawodowej przez obie strony czynnosci prawnej
moze wynika¢ z umowy o §wiadczenie ustug prawniczych. W takim jednak wypadku
w stosunkach konsumenckich przed zawarciem umowy o §wiadczenie pomocy prawnej
konsument powinien zosta¢ poinformowany o tresci regulacji deontologicznych (por.
art. 43 ust. 3 KERP).

Kodeks Etyki Radcy Prawnego potwierdza, Ze wynagrodzenie za $wiadczenie pomo-
cy prawnej moze mie¢ postaé zaréwno z gory okreslong (zryczaltowana), jak i ustala-
na w oparciu o wskazane w umowie podstawy i zasady jego obliczenia (kosztorysowa).
W kazdym jednak razie wysoko$¢ wynagrodzenia lub sposéb jego ustalenia powin-
ny zosta¢ uzgodnione z klientem przed przystgpieniem do wykonywania ustugi przy
uwzglednieniu koniecznego nakladu pracy, wymaganej wiedzy specjalistycznej, umie-
jetnosci i odpowiedniego doswiadczenia, stopnia trudnosci i ztozonosci sprawy, jej pre-
cedensowego badz nietypowego charakteru, miejsca i terminu $wiadczenia ustugi lub
innych warunkéw wymaganych przez klienta, znaczenia sprawy dla klienta, odpowie-
dzialno$ci wigzacej si¢ z prowadzeniem sprawy, utraty lub ograniczenia mozliwosci po-
zyskania lub wykonywania czynnosci zawodowych na rzecz innych klientéw oraz ro-
dzaju wiezi z klientem (art. 36 ust. 11 2 KERP). Jesli przepisy nie stanowig inaczej, nie
mozna umawia¢ si¢ 0 wynagrodzenie nalezne wylacznie w razie osiggniecia pomyslne-
go wyniku sprawy”®. Nie ma natomiast przeszkdd do uzgodnienia dodatkowego wyna-
grodzenia od uzyskania okreslonego efektu oczekiwanego przez klienta (art. 36 ust. 3
KERP). Z zastrzezeniem wyjatkéow przewidzianych w obowigzujacych przepisach rad-
ca prawny moze udziela¢ pomocy prawnej co do zasady wylacznie na podstawie umo-
wy z klientem, a w razie koniecznosci dokonania czynnosci niecierpigcych zwloki jest
on zobowigzany ja zawrze¢ niezwlocznie (art. 43 ust. 1 KERP). W umowie o $wiadcze-
nie pomocy prawnej przed przystapieniem do wykonywania czynnosci zawodowych
oprocz wynagrodzenia lub sposobu jego wyliczenia radca prawny powinien ustali¢
z klientem co najmniej zakres ustugi, zasady ponoszenia oplat i wydatkéw oraz komu-
nikacji z klientem (art. 43 ust. 2 KERP w zw. z § 19 ust. 1 Regulaminu). Dozwolone
jest zawarcie umowy bez wynagrodzenia, a takze za wynagrodzeniem w innej formie
niz pieni¢zna, o ile nie dotyczy ona zgody klienta na poslugiwanie sie jego referencja-
mi, oznaczeniami i komentarzami ani w inny sposéb nie sprzeciwia si¢ obowigzujacym

Por. M. Olczyk, Dopuszczalnos¢ kontroli wynagrodzenia success fee jako niedozwolonego postanowie-
nia w umowie o odplatne Swiadczenie ustug prawnych przez adwokata lub radce prawnego, ,Transfor-
macje Prawa Prywatnego” 2016, nr 2, s. 25 i n. oraz odpowiedZ podsekretarza stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci — z upowaznienia ministra — na interpelacje nr 14124 w sprawie praktyk firm od-
szkodowawczych, https://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=0A78C6D8 [dostep:
26 czerwca 2023 r.].
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regulacjom prawnym i deontologicznym. Celem lub skutkiem umowy o $wiadczenie
pomocy prawnej nie moze by¢ wyltaczenie swobody klienta w wyborze podmiotu wyko-
nujacego ustugi na jego rzecz, umozliwienie podmiotom trzecim ograniczenia swobo-
dy klienta w relacjach z radcg prawnym czy ograniczenie niezaleznosci radcy prawne-
go, wystapienie konfliktu intereséw, uchybienie godnosci zawodu, naruszenie tajemnicy
zawodowej albo uczciwosci i rzetelnosci zawodowej (§ 19 ust. 2 i 3 Regulaminu).

Z punktu widzenia przepiséw o ochronie konsumentéw wazng gwarancja deon-
tologii zawodowej radcy prawnego s3a rowniez obowiazki informacyjne przewidziane
wart. 44 iart. 44a KERP. Radca prawny zobowigzany jest bowiem w sposéb uzgodniony
z klientem informowac go o przebiegu sprawy i jej wyniku, w szczego6lnosci o skutkach
podejmowanych czynnosci procesowych, chyba ze zostal zwolniony z takiego obowigz-
ku. W kazdym jednak razie radca prawny powinien uzyska¢ zgode klienta na skiero-
wanie sprawy do jej polubownego zalatwienia, wniesienie pozwu, uznanie powodztwa,
zawarcie ugody, a takze cofniecie powddztwa. O ile z przepiséw nie wynika nic inne-
go, ma réwniez obowigzek przedstawi¢ klientowi informacj¢ o bezzasadnosci lub nie-
celowosci wnoszenia $rodka odwotawczego od orzeczenia konczacego sprawe w danej
instancji (art. 44 KERP). Natomiast w przypadku, gdy pozwala na to charakter spra-
wy, radca prawny zobowigzany jest przedstawi¢ klientowi informacje¢ o pozasagdowych
mozliwo$ciach rozstrzygniecia lub rozwigzania sporu, w szczegélnosci w trybie media-
cyjnym i arbitrazowym (art. 44a KERP).

6. Dopuszczalnos¢ zastosowania art. 735 § 2 k.c.
w razie nieskutecznosci postanowien dotyczacych wynagrodzenia
w umowach o $wiadczenie ustug prawniczych

Zasadniczym skutkiem stwierdzenia abuzywnosci postanowien umownych jest pozba-
wienie ich mocy wiazacej w stosunku do konsumenta wraz z utrzymaniem obowia-
zywania pozostalej czesci zawartej z nim umowy, o ile jest to mozliwe i dopuszczal-
ne w $wietle prawa krajowego (zob. art. 385'§ 1i 2 k.c. w zw. z art. 6 ust. 1 dyrektywy
93/13). Natomiast w sytuacji, w ktérej umowa obiektywnie nie moze dalej obowigzy-
wa¢ bez wylaczonych z niej postanowien abuzywnych, narazajac przez to konsumen-
ta na szczegolnie niekorzystne konsekwencje, co do zasady dopuszczalne jest zastgpie-
nie ich przepisami prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym, a w przypadku ich
braku - zawarcie pod kontrolg sadu ugody”. Zgodnie bowiem z aksjologia dyrektywy
93/13 konsument nie moze by¢ obcigzany negatywnymi konsekwencjami abuzywno-
$ci postanowienn umownych, takze tymi o charakterze po$rednim. Przeciwnie — konsu-
ment moze domagac si¢ odszkodowania w razie wyrzadzenia mu szkody stosowaniem
abuzywnych postanowienn umownych. W tym duchu orzek! réwniez Trybunat Sprawie-
dliwosci w komentowanym wyroku z dnia 12 stycznia 2023 r. (C-395/21), stwierdzajac,
ze utrzymanie w mocy umowy o $wiadczenie ustug prawniczych po wyltaczeniu z niej

Zob. wyrok TS z dnia 25 listopada 2020 r. (C-269/19), LEX nr 3082725.
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abuzywnych postanowienn umownych jest zgodne z art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1 dyrekty-
wy 93/13, nawet gdyby mialo ono prowadzi¢ do pozbawienia prawnika nie tylko prawa
do wynagrodzenia za ustugi, z ktérych konsument juz skorzystal, lub wynagrodzenia
jeszcze niewymagalnego, lecz takze ostatecznie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej praw-
nik nie otrzyma zadnego wynagrodzenia za swoje ustugi. Natomiast w przypadku, gdy
wylaczenie z umowy abuzywnych postanowien prowadziloby do niewaznosci catego
stosunku umownego, narazajac konsumenta na szczegdlnie niekorzystne skutki, mimo
dopuszczalnosci zastgpienia abuzywnych postanowien przepisami dyspozytywnymi
lub majacymi zastosowanie w razie porozumienia stron (ugody), Trybunal Sprawiedli-
wosci uznal, ze wskazane wyzej przepisy dyrektywy 93/13 sprzeciwiaja sie oszacowaniu
przez sady krajowe poziomu wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne prawnikowi za wy-
konane ustugi.

Trybunal Sprawiedliwosci zaznaczyl, ze za zastapieniem abuzywnych postanowien
umownych przepisami dyspozytywnymi lub majacymi zastosowanie w razie ugody
moze przemawiac szczego6lnie stan niepewnosci prawnej powstaty na skutek uniewaz-
nienia umowy, ktdry nie powinien obcigza¢ konsumenta. W przypadku umoéw o §wiad-
czenie ustug prawniczych moze on wynikaé np. z mozliwosci domagania si¢ przez
prawnika wynagrodzenia za wykonane ustugi na innej podstawie prawnej* czy ryzyka
utraty waznosci lub skutecznosdci innych powiazanych umoéw. Katalog takich przyczyn
jest niewatpliwie otwarty i - jak sie wydaje — moze by¢ roéwniez zwigzany z konieczno-
$cig dokonczenia prowadzonych spraw konsumenta w oparciu o wiedze, umiejetnosci
i inne osobiste przymioty zleceniobiorcy. Kontynuujac wczesniejsza linie orzecznicza
zakazujacg zastepowania abuzywnych postanowien umownych zmiang ich tresci przez
sad krajowy”, trybunal uznat za niedopuszczalne uzupelnienie umowy o $wiadcze-
nie ustug prawniczych jedynie w oparciu o przepisy ogélne, nieprzeznaczone tej umo-
wie, ktére umozliwialyby sadowi ustalenie poziomu naleznego wynagrodzenia z tytulu
$wiadczonych ustug na podstawie wylacznie wlasnego oszacowania, cho¢by bylo ono
dokonywane w sposdb racjonalny.

W zwigzku z konkluzjami przedstawionego rozstrzygnigcia Trybunalu Sprawie-
dliwosci w $wietle prawa polskiego nasuwa sie¢ pytanie o dopuszczalno$¢ stosowania
art. 735 § 2 k.c. w celu zastgpienia abuzywnych postanowienn umownych dotyczacych
wynagrodzenia za ustugi prawnicze. W sytuacji odplatnego zlecenia wylaczenie z tre-
$ci umowy abuzywnych postanowien regulujacych wynagrodzenie za ustugi prawni-
cze mogloby prowadzi¢ do niewaznosci umowy i powodowa¢ szereg niekorzystnych
skutkow dla konsumenta. Wynagrodzenie za ustugi prawnicze jest bowiem elementem
przedmiotowo nieistotnym umowy (naturalia negotii) i z mocy ustawy przystuguje za-
wsze, ilekro¢ nie ma dostatecznych podstaw do stwierdzenia, ze strony umoéwily si¢ na
zlecenie nieodplatne (zob. art. 735 § 1 w zw. z art. 56 k.c.). Natomiast zgodnie z art. 735
§ 2 k.c., ktdry mozna uznac za specjalnie dedykowany do uméw o swiadczenie ustug

Por. A. Wiewiérowska-Domagalska, Sprawa wynagrodzenia litewskiego adwokata..., pkt 2.4.3.12.4.4.
Zakaz ten nie wyklucza jednak wykladni umowy uzupelnionej przepisami dyspozytywnymi lub ma-
jacymi zastosowanie w razie porozumienia stron. Por. wyrok TS z dnia 25 listopada 2020 r. (C-269/19),
LEX nr 3082725.
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prawniczych na podstawie art. 750 k.c., w przypadku, w ktérym nie ma obowigzujacej
taryfy* i nie uméwiono si¢ na okreslong wysokos¢ wynagrodzenia, zleceniobiorcy na-
lezy si¢ wynagrodzenie odpowiadajace wykonanej pracy. Wydaje sie wigc, ze niewia-
zace na skutek abuzywnosci postanowienia dotyczace wynagrodzenia za ustugi praw-
nicze moga zosta¢ zastapione w pierwszej kolejnosci cennikiem taryfowym, a w razie
jego braku wartoscig rynkowg wykonanych ustug. W kontekscie wskazéwek zawar-
tych w uzasadnieniu wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci z dnia 12 stycznia 2023 r.
(C-395/21) godzi si¢ zauwazy¢, ze ustalenie wysokosci wynagrodzenia za ustugi prawni-
cze ani wedlug taryfy, ani wedlug stawek rynkowych nie wymaga kreatywnego oszaco-
wania przez sad, a jedynie zastosowania regulacji prawnej oraz kontroli dowodéw po-
twierdzajacych rynkowa wartos¢ okreslonej pracy.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze art. 735 § 2 k.c. moze
mie¢ zastosowanie do zastgpienia abuzywnych postanowien dotyczacych wynagrodze-
nia w umowach o §wiadczenie ustug prawniczych. Tym bardziej ze niekwestionowanym
celem ochrony konsumentdéw jest jedynie przywrocenie sytuacji prawnej, jaka zaistnia-
taby miedzy stronami umowy o $§wiadczenie ustug prawniczych, gdyby zobowigzanio-
wy stosunek konsumencki nie zostat uksztaltowany przez niedozwolone postanowienia
umowne.

7. Podsumowanie i wnioski

Problematyka abuzywnosci postanowienn umownych w umowach o $§wiadczenie ustug
prawniczych jest rzadko podejmowana w literaturze. Jak dotychczas nie zajmowata ona
tez dostatecznej uwagi nadzoru publicznego nad rynkiem dzialalno$ci prawniczej, za-
réwno sprawowanego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak
i Ministra Sprawiedliwosci oraz prawnicze samorzady zawodéw zaufania publicznego.
Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 12 stycznia 2023 r. (C-395/21) dotyczacy niezacho-
wania wymogow transparentnosci uméw o $wiadczenie ustug prawniczych oraz skut-
kow jego naruszenia powinien by¢ wiec przedmiotem poglebionych refleksji i wnioskow
dla calego srodowiska prawniczego. Nie mozna bowiem $wiadczy¢ ustug prawniczych
konsumentom z pominigciem szczegélnych gwarancji, jakie stwarza obowiazujacy po-
rzadek prawny dla tej kategorii klientéw. Naiwno$cig jest natomiast niedostrzeganie po-
wszechnych i narastajacych probleméw zwigzanych z réznymi naduzyciami swobody
w ksztaltowaniu stosunkéw umownych z udziatem konsumentéw. Mimo ze w znacznie
wiekszym stopniu dotycza one nieregulowanego rynku ustug prawniczych, to jednak

Zob. np. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 265) oraz rozporzadzenie Ministra Sprawie-
dliwosci w sprawie optat za czynnosci adwokackie z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. z 2015 r.
poz. 1800). Wprawdzie wymienione przypisy regulujace tzw. koszty zastgpstwa procesowego wiaza je-
dynie sad orzekajacy o kosztach postepowania sadowego, niemniej jednak przepisy korporacyjne (por.
np. art. 22°§ 1 zart. 22°§ 21 3 u.r.p.) oraz proceduralne traktujg je jako minimalne wynagrodzenie pet-
nomocnikéw zawodowych (zob. art. 98 § 3 w zw. z art. 109 § 2 k.p.c.).
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nie powinny by¢ réowniez bagatelizowane przez ustugodawcow wykonujgcych praw-
nicze zawody zaufania publicznego. Z punktu widzenia nadzoru samorzagdowego nad
nalezytym wykonywaniem tych zawodéw wymaga rozwazenia wprowadzenie wyspe-
cjalizowanych regul deontologicznych dedykowanych dookresleniu unormowan doty-
czacych ochrony konsumentéw.
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