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STRESZCZENIE SEOWA KLUCZOWE
Celem artykutu jest zbadanie wzajemnych relacji pomiedzy aktotworca, archiwa cyfrowe,
archiwotwoérca i uzytkownikiem informacji w kontekscie rozwoju nowocze- prosumpcja

snych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Badanie wykonano me- wiedzy, informacja
toda desk based research, analizy piSmiennictwa, analizy przepiséw praw- archiwalna

nych oraz sprawozdan Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych z lat
2011-2020. W wyniku przeprowadzonych analiz odnotowano bardzo dy-
namiczny rozwdj cyfryzacji archiwow, co ma bezposredni wptyw na relacje
pomiedzy wszystkimi uczestnikami proceséw informacyjnych w archiwach.
Wskazano takze na zjawisko prosumpcji wiedzy archiwalnej, dotychczas nie
opisywane w literaturze z zakresu archiwistyki. Stwierdzono, ze konieczne
jest szersze wykorzystanie wiedzy, jaka posiadaja archiwisci i uzytkowni-
cy archiwéw, dla zaprojektowania nowych narzedzi i metod postepowa-
nia przy tworzeniu, opracowywaniu i udostepnianiu zasobu archiwalnego
w postaci cyfrowej.

Records creator, archive creator and archive information user: mutual
relations in view of the development of modern information and
communication technologies

ABSTRACT KEYWORDS
The aim of this article is to examine the mutual relations between the records digital archives,
creator, the archive creator and the information user in light of contemporary knowledge
developments in information and communication technologies. The study prosumption,
was carried out in form of desk-based research, analysis of the literature, archival information
analysis of legal regulations and reports of the Head Office of the State

Archives for the years 2011-2020. The analyses have revealed a very

dynamic progress of digitisation in archives, which has a direct impact on

the relations between all participants of information processes in archives.

The phenomenon of prosumption of archival knowledge, not yet described

in archival science literature, was also pointed out. The article concludes

that it is necessary to make wider use of the knowledge possessed by

archivists and archive users in order to design new tools and methods for

creating, developing and sharing archival resources in digital form.
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Woprowadzenie

Zmiany, jakie nastepuja w $wiecie nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, nie omijajg archiwéw. Nastepuje przewarto$ciowanie dotychcza-
sowych paradygmatéw oraz uksztaltowanych przez lata tradycji stanowiacych
stabilne i sprawdzone metody postepowania. Warsztat pracy archiwistéw pod-
lega doskonaleniu oraz dazy do wypracowania lepszych i bardziej nowoczesnych
sposobéw dzialania. Technologie wykorzystywane do tworzenia, opracowywania
iudostepniania dokumentacji archiwalnej zmieniaja relacje pomiedzy aktotwdrca,
archiwotwdrcg oraz uzytkownikiem informacji i powoduja wzajemne przenikanie
sie ich zadan, rél i znaczenia. To wzajemne oddzialywanie jest istotne ze wzgledu
na fakt, ze kazdy dokument i kazdy element informacji archiwalnej osadzony jest
w konkretnym kontekscie. W ciggu cyklu zycia dokumentu wystepuja fakty, réz-
ne czynniki, ktére powinny mie¢ odzwierciedlenie w metadanych przypisanych
do dokumentéw. Archiwisci nie zawsze sa w posiadaniu wiedzy na temat kontek-
stu. Najczesciej warto$ciowa informacja jest tworzona przez samych uzytkow-
nikéw, czyli osoby wytwarzajace dokumenty. Jednakze technologie informacyj-
no-komunikacyjne i postepujaca otwarto$¢ i dostepnos¢ do danych, w tym takze
danych archiwalnych, sprawiaja, ze podczas ich udostepniania, wykorzystywania
i interpretacji otrzymuje sie informacje i dane nie zidentyfikowane dotychczas
w systemie informacji archiwalnej. Jest to istotna zmiana, jaka nastepuje w pro-
cesie tworzenia zasobéw archiwalnych. To, co nie byto mozliwe w wypadku doku-
mentéw tradycyjnych (papierowych), czyli doktadne odwzorowanie i zarchiwizo-
wanie wszystkich dzialan podejmowanych w obiegu dokumentéw, stato sie realne
dla dokumentagji elektronicznej. Znaczacy udzial w tworzeniu zasobéw archiwal-
nych maja uzytkownicy dokumentéw/informacji. W rezultacie zmian, wynikaja-
cych z zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, wzajemne re-
lacje pomiedzy aktotwoérca, archiwistg a uzytkownikiem informacji wplywaja na
prawidlowe funkcjonowanie archiwéw. Inny aspekt tej relacji to realizacja potrzeb
informacyjnych. Celem systemu informacji archiwalnej jest m.in. spetnienie tych
potrzeb u uzytkownikéw. Aspekt ten wymaga dostosowania ustug archiwalnych
do rozwoju technologii stosowanych w zyciu codziennym. W artykule zbadano
relacje i wzajemne oddzialywania 0séb uczestniczacych w procesie powstawania

dokumentdw, ich opracowywania i udostepniania.
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Zatozenia badawcze

W artykule zostala zweryfikowana hipoteza badawcza, zgodnie z ktéra,
w efekcie powstania i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, na-
stapita zmiana wzajemnych relacji pomiedzy aktotwdrca, archiwotwdrcg i uzyt-
kownikiem informacji archiwalnej, przez co mozliwe jest stworzenie modelu pro-
sumpcji* wiedzy archiwalnej w $rodowisku elektronicznym.

Pytanie ogélne postawione w badaniu obejmuje okreslenie wptywu technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych na sposéb tworzenia, opracowywania i udo-
stepniania akt przez wszystkich uczestnikéw proceséw komunikacyjnych. Pyta-
nia szczegbétowe sformutowano nastepujaco:

W jaki sposéb technologie informacyjno-komunikacyjne wplywaja na uczest-
nikéw proceséw komunikacyjnych? Czy aktotwoércy, archiwotwércy i uzytkow-
nicy informacji archiwalnej wspoéldzialaja ze sobg w procesach informacyjnych
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych? Jesli tak, to jak
to wspoéldzialanie jest realizowane, czy interakcja jest dwustronna i jak zmieniaja
sie relacje pomiedzy aktotwdrca, archiwotworca i uzytkownikiem?

Pierwsza cze$¢ artykutu stanowi oméwienie zmian w spolecznym obiegu in-
formagji. Na tej podstawie sformutowano odpowiedz na pytanie badawcze obej-
mujace wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na uczestnikéw pro-
ceséw komunikacyjnych. To z kolei zobrazowalo otoczenie zewnetrzne archiwéw.
Kolejna cze$¢ pracy poswiecona jest powstawaniu materiatéw archiwalnych na

tzw. przedpolu archiwalnym?. Pokazano w niej, w jaki spos6b powstaje produkt

Pojecie to oznacza nowe zjawisko, dotychczas nie opisane w literaturze naukowej z zakresu
archiwistyki. Jego znaczenie obejmuje tworzenie wiedzy podczas jej odczytywania przez jej
uzytkownikéw. Prosumpcja to jednoczesna produkeja i konsumpcja, ktdra jest o tyle istotna
w rozwazaniach dotyczacych informacji archiwalnej, ze zmianie ulega rola aktotwércéw, archi-
wotwdércéw i uzytkownikéw informacji archiwalnej w procesie tworzenia informacji i wiedzy
archiwalnej. Teza artykutu odnosi sie do wykorzystania nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, dzieki ktérym nastepuje prosumpcja informacji archiwalnej i tworzenie
nowej wiedzy przez jej uzytkownikoéw.

Przedpole archiwalne to potoczne okreslenie odnoszace sie do procesu gromadzenia materialéw
archiwalnych. Okreslenie to obejmuje obszar, na ktérym odbywa sie proces powstawania archi-
waliéw. Na obszarze tym archiwa paristwowe sprawuja nadzér nad narastajacym zasobem archi-
walnym. Zgodnie z definicjg, nadzér nad narastajacym zasobem archiwalnym stanowia czynnosci
kontrolne wykonywane przez wladze archiwalne w oparciu o przystugujace im uprawnienia w sto-
sunku do twércéw materiatéw archiwalnych. Czynnosci podlegajace temu nadzorowi to: sposéb
klasyfikadji, systematyzacji, kwalifikacji, brakowania, przechowywania i ewidencjonowania mate-
rialéw archiwalnych. Zob. Polski Stownik Archiwalny, red. W. Maciejewska, Warszawa 1974, s. 55.
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informacyjny, czyli material archiwalny, w systemie Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja (EZD) i jakie w zwigzku z tym role pelni aktotwoérca. Nastepnie
zbadano zadania archiwotwércy w tym systemie. Nie mniej waznym uczestni-
kiem proceséw komunikacyjnych jest uzytkownik informacji archiwalnej. Prze-
analizowano jak technologie informacyjno-komunikacyjne wplywaja na dzia-
tania uzytkownikéw w wybranych obszarach. W czesci poswieconej otwartym
danym publicznym dowiedziono, ze aktotwdrca wytwarza zasoby informacyjne
nie dajace sie uja¢ w tradycyjne rozumienie dokumentu. Co wiecej, wykorzystanie
danych znacznie odbiega od sformalizowanych metod udostepniania akt w ar-
chiwach. Zbadano dostep do informacji publicznej, otwarte dane gov.pl, interfejs
API, portale spoteczno$ciowe administracji.

W ostatniej czesci artykutlu sformutowano odpowiedz na pytania badawcze
i zebrano w formie tabeli wyniki badan. Opatrzono takze komentarzem kazdy

z argumentéw wymienionych na potwierdzenie tezy zawartej w pracy.

Metody badawcze

W czesci teoretycznej pracy zastosowano metode analizy literatury naukowe;j.
Wykonano kwerende bibliograficzng w ogélnodostepnych bazach i katalogach bi-
bliotecznych. Stosowano hasta wyszukiwawcze w jezykach polskim i angielskim:
spoleczenistwo cyfrowe, prosumpcja wiedzy, elektroniczne archiwa, dzielenie sie
wiedza, zarzadzanie dokumentacja, archiwa elektroniczne, uzytkownicy informa-
Gji, rzeczywistos$¢ wirtualna, knowledge prosumtion, citizen science, records ma-
nagement, information society, crowdsourcing, actor network theory. W dalszej
czesci artykutu, w celu pokazania skali zjawiska cyfryzacji archiwéw, dokonano
analizy przepiséw prawnych oraz sprawozdan Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Pan-
stwowych z lat 2011-2020. Dla zobrazowania dynamiki wzrostu ilo$ci dokumen-
tacji elektronicznej w archiwach wykorzystano metody badan statystycznych.
Aby udzieli¢ odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze, przeprowadzono
analize danych zastanych (desk based research). Analizowano zasoby sieciowe,
w tym strony internetowe archiwéw panstwowych, serwis szukajwarchiwach.gov.
pl, serwisy o tematyce historycznej i genealogicznej. Zbadano oficjalne profile ar-
chiwéw w mediach spolecznosciowych, a takze strony i profile tworzone przez
spotecznosci historykéw i archiwistéw oraz administracje publiczng. Przy wy-

szukiwaniu i analizie zasobéw stosowano kryterium instytucjonalne. Skupiono
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sie gtéwnie na aktotworcy, jakim jest administracja publiczna, oraz na stronach
archiwéw panstwowych i uzytkownikach systemu informacji archiwéw panstwo-
wych. Ze wzgledu na zalozenia metodologiczne artykulu, nie dokonano analizy
wykraczajacej poza sie¢ archiwéw panstwowych, w tym np. archiwéw spotecz-
nych. Przy wykorzystaniu metody obserwacji zbadano funkcje systemu teleinfor-
matycznego Finn 8 SQL w projekcie SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej). Przeprowadzono takze obserwacje pracy archiwéw
w czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. Zastosowano metode studium
przypadku do zbadania, jaka wiedzg dzielg sie pomiedzy sobg aktotworcy, archi-

wotwdrcy i uzytkownicy informacji archiwalne;j.

Formy komunikacji i uzytkownik informacji

Wspélczesne spoteczenistwo okresla sie terminem spoleczenstwa sieciowego.
Pojecie to oznacza strukture przestrzennie nieograniczona, wykreowang z wy-
boru, przezwyciezajaca tradycyjne wiezi (z reguly terytorialnie zakorzenione)®.
Wskazuje sie, ze spoleczenstwo sieciowe wylania sie ze spoleczenstw tradycyj-
nych, przemystowych. Proces ten jest mozliwy dzieki rozwojowi nauki i techniki
oraz mechanizmom ekonomicznym, ktére moga ten proces stymulowac¢ i popra-
wiacé®. Istota omawianego spoleczenstwa jest sie¢ relacji spolecznych oraz swo-
bodny dostep jednostki do uczestniczenia w réznych organizacjach i grupach
spotecznych czy kregach zainteresowan. Tworca i propagatorem tego pojecia byt
Manuel Castells®. Sie¢ stanowi platforme kontaktéw miedzy ludZzmi i pozwala na
zwielokrotnienie i intensyfikacje zwigzkéw miedzyludzkich, pokonujac odlegtosé
i czas. Sie¢ umozliwia takze prace, przedsiebiorczos¢, nauke, dostep do infor-
madji, rozrywke, handel, kulture itp.* W spoleczenistwie tym liczba débr i ustug
informacyjnych w przestrzeni wirtualnej jest dominujaca. Obecnos$¢ cztowieka
w $wiecie cyfrowym wiaze sie z coraz wieksza jego otwartoscig i mozliwoscia
uczestnictwa w zyciu publicznym. Za sprawa technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych przestajg istnie¢ bariery zwigzane z czasem i miejscem udostepniania

informacji. Swiadomos¢ ta powoduje takze rosnace wymagania i potrzeby w sto-

L.W. Zacher, Transformacje spoteczeristw: od informacji do wiedzy, Warszawa 2007, s. 39.
4 Tbidem, s. 41.

M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2008.

6 L.W. Zacher, op.cit., s. 42.
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sunku do systemu informacyjnego archiwéw. Z drugiej strony projektowanie
i zaspakajanie potrzeb informacyjnych jest mozliwe dzieki algorytmizacji i pro-
jektowaniu réznych narzedzi w cyberprzestrzeni. Tylko przy wspélpracy réznych
uczestnikéw proceséw komunikacyjnych mozna uzyska¢ dobre narzedzia i reali-
zowac ustugi online - takze w archiwach. W spoleczenstwie sieciowym zmienia
sie funkcja odbiorcy informacji z konsumenta w tzw. prosumenta. Zmiana ta spo-
wodowana jest m.in. zaangazowaniem konsumenta we wspéttworzenie i promo-
wanie np. produktéw ulubionej marki albo w jednoczesng produkgcje i konsump-
cje débr lub ustug’. Podobne zmiany zaczynaja dotyka¢ inne sfery wytwarzania
i $wiadczenia ustug w $rodowisku informacyjnym. Do sfer tych nalezy zaliczy¢
m.in. tworzenie narodowego zasobu archiwalnego i ustugi w postaci udostep-
niania cyfrowej dokumentacji i informacji archiwalnej. Same pojecia prosumpcji
i produkgji przedstawiaja alternatywne koncepcje zaangazowania uzytkownikéw
konicowych lub konsumentéw w procesy produkcyjne, zwlaszcza w srodowiskach
mediéw cyfrowych. Koncepcje te zyskaly na znaczeniu wraz z pojawieniem sie
tzw. platform i technologii ,Web 2.0”, ktére zachecaja do tworzenia i udostepnia-
nia tresci generowanych przez uzytkownikéw?®. Prosumpcja nie jest pojeciem no-
wym, istniala od dawna, ale rézne zmiany spoteczne (np. pojawienie sie Interne-
tu i sieci spolecznosciowych) znacznie rozszerzyly zaré6wno praktyke prosumpgji,
jak i zainteresowanie jej badaniem ze strony naukowcéw. Najbardziej oczywiste
i bezposrednie znaczenie prosumpcji wystepuje w gospodarce®. Aby zbada¢ zjawi-
sko prosumpcji w archiwach, trzeba najpierw przyjrze¢ sie, jakie zadania i funkcje
pelnia placéwki archiwalne oraz gdzie zachodzi wspétdziatanie pomiedzy uczest-

nikami proceséw informacyjnych.

Archiwa w Srodowisku wirtualnym

Sama geneza funkcjonowania archiwéw ma swéj poczatek w realizowa-

niu niezwykle waznej funkcji dowodowej, czyli zabezpieczenia i archiwizacji

7 A. Toffler, The Third Wave, Nowy Jork 1980.
8 A. Burns, Prosumption, Produsage, [w:] The International Encyclopedia of Communication Theory
and Philosophy, red. K.B. Jensen, E.W. Rothenbuhler, J.D. Pooley, R.T. Craig, 2016, https://doi.
0rg/10.1002/9781118766804.wbiect086 [dostep: 16.06.2022].

G. Ritzer, P. Dean, N. Jurgenson, The Coming of Age of the Prosumer, ,American Behavioral
Scientist” 2012, t. 56, z. 4, s. 379-398, https://doi.org/10.1177/0002764211429368 [dostep:

16.06.2022].
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dokumentacji, tak aby zachowa¢ jej odpowiednie atrybuty — wiarygodnos¢,
autentyczno$¢ i mozliwos¢ odtworzenia w dlugim czasie. W wyniku rozwoju
cywilizacyjnego odnotowano kolejne wazne funkcje archiwéw, takie jak?:

- prawno-administracyjne,

- informacyjno-polityczne,

- budowanie pamieci i tozsamosci,

- strzezenie przywilejéw i czystosci grupy,

- dokumentacyjno-historyczne,

- kontrolne,

- wymierzone w innych - rzadzacych, rzagdzonych, obcych.

W dziejach archiwéw znaczace zmiany ich funkcjonowania przyniosta
rewolucja w dostepie do informacji. Stopniowe otwieranie archiwéw dopro-
wadzito do powstania wielu nowych obszaréw dzialtania i rél, jakie pelnia,
wchodzacych w zakres ich spotecznego funkcjonowania. W wyniku dazenia
do wolnosci spotecznej nastapito otwarcie archiwéw''. Najciekawszym zjawi-
skiem, jakiego doswiadczaja wspdlczesne archiwa, jest uzytkownik tzw. me-
diéw cyfrowych. Cechuja go coraz wieksze zadania i kompetencje w zakresie
korzystania z zasobéw cyfrowych dostepnych w Internecie. Za sprawa mo-
bilnych aplikacji, narzedzi i funkcji serwiséw internetowych stawia on wiele
wymagan dotyczacych sposobdéw i form korzystania z informacji archiwalne;j.
Jego udzial w konsumpgcji na rynku ustug informacyjnych jest na tyle duzy, ze
nie sposéb poming¢ tegoz uzytkownika i jego potrzeb w kontekscie rozwoju
systeméw informacji archiwalnej. Zauwazalnym tego dowodem jest fakt po-
wstania serwisu szukajwarchiwach.gov.pl i przeniesienie wielu ustug swiad-
czonych przez archiwa panstwowe do przestrzeni wirtualnej?. Na rysunkach
od 1 do 3 przedstawiono rozwdj digitalizacji zasobu archiwalnego w latach
2011-2020.

10 A. Rosa, O spolecznych rolach archiwéw we wspélczesnym dyskursie archiwalnym w Polsce na margi-
nesie dyskusji panelowej ,, Archiwa w przestrzeni publicznej”, ,Archeion” 2019, t. 120, s. 151-152.
1S, Pankéw, Archiwa, Warszawa 1969, s. 97.

12 Szukaj w Archiwach, www.szukajwarchiwach.gov.pl [dostep: 16.06.2022].
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Rysunek 1. Liczba kopii cyfrowych ogétem w latach 2011-2020 w zasobie archiwéw panstwo-
wych w Polsce. Zrédlo: Sprawozdania Naczelnej Dyrekgji Archiwéw Paristwowych z lat 2011~
2020, https://www.gov.pl/web/archiwa/sprawozdanie-z-dzialalnosci-archiwow-panstwowych
[dostep: 16.12.2022].
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Rysunek 2. Zaséb dokumentéw elektronicznych w GB w latach 2011-2020 w archiwach pan-
stwowych w Polsce. Zrédto: Sprawozdania Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych z lat
2011-2020, https://www.gov.pl/web/archiwa/sprawozdanie-z-dzialalnosci-archiwow-pan-
stwowych [dostep: 16.12.2022].
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Liczba kopii cyfrowych - w roku sprawozdawczym
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2012

2011

3106 183
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m Liczba kopii cyfrowych — w roku sprawozdawczym

Rysunek 3. Liczba kopii cyfrowych w roku sprawozdawczym w latach 2011-2020 w archiwach
panstwowych w Polsce. Zrédto: Sprawozdania Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych
z lat 2011-2020, https://www.gov.pl/web/archiwa/sprawozdanie-z-dzialalnosci-archiwow-

-panstwowych [dostep: 16.12.2022].

Powyzsze dane dowodza, ze nastepuje znaczacy wzrost liczby kopii cyfrowych
dokumentéw z zasobu archiwéw panstwowych w Polsce. W latach 2011-2020
wyniést on ogétem nieco powyzej 171%. W latach 2011-2019 byt to wzrost az
0 290%. Jesli chodzi o rozmiar zasobu dokumentéw elektronicznych archiwéw
panstwowych, wyrazony w GB, to w latach 2011-2020 wzrost wynidst nieco po-
nad 3733%.

Kolejng oznaka zmian zachodzacych na rynku ustug informacji archiwalnej
jest usprawnienie archiwizacji i zarzadzania dokumentami elektronicznymi
poprzez uruchomienie dedykowanego archiwom systemu EZD (Elektronicz-
ne Zarzadzanie Dokumentacjg)®®. W konsekwencji powstato Archiwum Doku-
mentéw Elektronicznych, do ktérego przekazywane sa materialy archiwalne
w postaci elektronicznej'. Przeniesienie komunikacji do przestrzeni wirtualne;j

skutkuje zwiekszeniem zapotrzebowania na dostep do dokumentacji w postaci

13 System EZD wprowadzony zostal na mocy Rozporzadzania Prezesa Rady Ministréw z dnia

18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. 2011,
nr 14 poz. 67).

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych. O projekcie, https://ade.gov.pl/pl/web/ade-pub/o-
-projekcie [dostep: 16.12.2022].
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elektronicznej. Réwnoczeénie miarg aktywnosci archiwéw nie jest juz ilos¢ po-
siadanych i przejmowanych kazdego roku materiatéw archiwalnych, ale sposéb
korzystania z zasobu, jego promocja, digitalizacja i udostepnianie, zwlaszcza
w postaci cyfrowej. Nalezy podkresli¢, ze bez dobrze opracowanego zasobu
trudno méwié o dobrej jakosciowo informacji wyjsciowej, jakiej oczekuja dzis

uzytkownicy.

Tworzenie zasobdéw archiwalnych w srodowisku elektronicznym

Procesy informacyjne dotyczace dokumentacji tradycyjnej (papierowej) nie
byty tak wyraznie odwzorowane w systemie informacji archiwalnej jak ma to
miejsce w odniesieniu do dokumentacji elektronicznej. Teoria systeméw infor-
macji archiwalnej powstala po to, aby przeprowadzi¢ automatyzacje, nastep-
nie komputeryzacje i — obecnie — informatyzacje archiwéw'®. Za sprawg dobrze
opracowanych algorytmoéw mozliwe stalo sie zastgpienie wielu rutynowych
czynno$ci wykonywanych przez ludzi. Optymalizacja, bedaca wynikiem cyfry-
zacji archiwéw, z jednej strony przyspieszyla prowadzenie ewidencji archiwal-
nej, opracowanie inwentarzy archiwalnych i opiséw materiatéw archiwalnych,
z drugiej za$ dala szerszy dostep do zasob6w jego uzytkownikom. Aktotwérca
dzieki nowoczesnym technologiom informacyjno-komunikacyjnym otrzymat
mozliwo$¢ interakcji z archiwistg, pelnigcym role archiwotwércy. Na tzw. przed-
polu archiwalnym nadzorowani twércy materiatéw archiwalnych moga przeka-
zywac¢ informacje, generowa¢ spisy zdawczo-odbiorcze, protokoly brakowania
dokumentacji, sprawozdania itp. w formie elektronicznej. Odpowiadajg temu
funkcjonalnosci i zadania systeméw teleinformatycznych. Przykladem syste-
mu realizujacego takie funkcje jest program FINN 8 SQL, ktéry powstal w pro-
jekcie SEKAP?®*. Platforma SEKAP zostata uruchomiona 25 kwietnia 2008 r.*”
W ramach projektu utworzono srodowisko teleinformatyczne przeznaczone do
$wiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej, ktére obejmowato nie-

mal 800 e-ustug w ponad 100 instytucjach i urzedach w wojewddztwie §lgskim.

15 Zob. B. Ryszewski, Problemy komputeryzacji archiwéw, Torun 1994.

16 Na temat programu SEKAP zob. T. Papaj, E-administracja na przykladzie SEKAP jako realizacja
koncepcji Public Governance, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2011,
nr 26,s.11-24.

7 SEKABP, https://e.slaskie.pl/pl/sekap/ [dostep: 16.06.2022].
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Na stronie internetowej SEKAP opisano ustugi $wiadczone przez urzedy, za-

mieszczono réwniez narzedzia umozliwiajace sktadanie wnioskéw i pism w for-

mie elektronicznej. Platforma dawala takze mozliwo$¢ odbierania odpowiedzi

z urzedéw. Wszystkie ustugi objete serwisem mogly by¢ realizowane online.

Ten nowatorski projekt oferowal ponadto narzedzia dedykowane podmiotom

publicznym w formie tzw. elektronicznego biurka. Kazdy pracownik, po otrzy-

maniu uprawnient do korzystania z systemu, prowadzil czynnosci kancelaryj-

ne w formie elektronicznej. System zostal przeprojektowany tak, aby spetniat

wszystkie wymagania Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 18 stycznia

2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw

akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakla-

dowych (Dz. U. 2011, nr 14, poz. 67). Podstawowym zalozeniem ww. projektu

byto wprowadzenie systemu klasy EZD jako podstawowego system kancelaryj-

nego i mozliwo$¢ realizacji wszystkich czynnosci kancelaryjnych w formie elek-

tronicznej. Jego funkcjonalnos$é miaty zapewnié przede wszystkim:

- automatyczne rejestrowanie dokumentéw przychodzacych w formie elek-
tronicznej, wraz z metadanymi;

- rejestrowanie dokumentéw przychodzacych w formie papierowej;

- generowanie numeréw dla pism i dokumentéw;

- prowadzenie rejestréw kancelaryjnych;

- laczenie dokumentéw w sprawy;

- dostep do aktualnego jednolitego rzeczowego wykazu akt w formie elektro-
nicznej;

- przekazywanie oryginaléw pism papierowych do sktadéw chronologicznych;

- prowadzenie sktadéw chronologicznych;

- tworzenie pism i dokumentéw, ich obieg, akceptacja i podpisywanie w for-
mie elektronicznej;

- obstuge wysytki korespondencji;

- przekazywanie akt do archiwum zaktadowego;

- prowadzenie archiwum zakladowego;

- udostepnianie dokumentéw ze sktadéw chronologicznych oraz z archiwum
zaktadowego;

- przygotowanie dokumentdéw do przekazania do archiwum panstwowego.
Dzieki ww. narzedziom nastgpito odcigzenie pracownikéw od wykonywania

rutynowych czynnosci. W 2021 r. rozpoczeto wygaszanie systemu SEKAP. Na-

stapito ono zgodnie z uchwala nr 2934/196/V1/2020 Zarzadu Wojewddztwa
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Slaskiego z 16.12.2020 r.** System ten zostal zastapiony poprzez ogdlnopolska
platforme ePUAP oraz system EZD RP*. Majac do dyspozycji narzedzia elektro-
niczne w systemie EZD, w urzedach powinno sie wykorzystywaé¢ komunikacje
elektroniczna takze w kontaktach z archiwum panstwowym, réwniez w trakcie
prowadzenia przez nie kontroli. W wyniku obserwacji i badania systemu EZD
stwierdzono, ze zdalny wglad do systemu teleinformatycznego urzedu utatwiltby
nadzdr i kontrole nad postepowaniem z materiatami archiwalnymi wchodzacymi

do panistwowego zasobu archiwalnego.

Nadzor i ksztattowanie narodowego zasobu archiwalnego
w srodowisku elektronicznym

Kontakty pomiedzy aktotwdrca i archiwotwoérca reguluje obecnie zarzadzenie
Nr 8 Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych z dnia 15 czerwca 2000 r.
w sprawie przeprowadzania przez archiwa panstwowe kontroli postepowania
z materialami archiwalnymi wchodzacymi do panistwowego zasobu archiwalne-
go. Zarzadzenie powstalo na podstawie § 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Nauki,
Szkolnictwa Wyzszego i Techniki z dnia 25 lipca 1984 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dzialania Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych (Dz. U. 1984,
nr 41, poz. 218) w zwigzku z art. 21 ust. 2 i art. 28 pkt 4 Ustawy z dnia 14 lip-
ca 1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983, nr 38,
poz. 173, z p6zn. zm.) oraz § 49 Uchwaly Nr 57 Rady Ministréw z dnia 23 maja
1983 r. w sprawie wykonywania kontroli przez organy administracji paiistwowej
(MP 1983, nr 22, poz. 124), § 1 ust. 2 pkt 2 lit. a). Dostep do danych w systemie
powinien umozliwia¢ sprawdzenie nastepujacych informacji:

- jaki jest stopient wdrozenia i przestrzegania w kontrolowanym podmiocie
archiwalnym przepiséw kancelaryjnych i archiwalnych;

- czy klasyfikacja i kwalifikacja dokumentacji, a zwlaszcza materiatéw archi-
walnych, jest prowadzona w sposéb prawidtowy;

- jaki jest rozmiar zasobu archiwalnego (materialéw archiwalnych) - w me-

trach biezacych, jednostkach inwentarzowych, jednostkach archiwalnych,

18

SEKAP. Wygaszanie platformy SEKAP, https://e.slaskie.pl/pl/sekap/wygaszanie_platformy_se-
kap/wygaszanie-platformy-1.html [dostep: 16.06.2022].

ePUAP2, https://epuap.gov.pl/wps/portal [dostep: 16.06.2022]; Elektroniczne Zarzgdzanie Do-
kumentacjq w systemie EZD RP, https://www.gov.pl/web/ezd-rp/ [dostep: 16.06.2022].
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w podziale na zaséb wlasny, odziedziczony i zdeponowany (obcy), z okresle-
niem dat skrajnych kazdego z elementéw sktadowych zasobu;

jaki jest rozmiar dokumentacji niearchiwalnej w metrach biezacych w rozbi-
ciu na: wtasng, odziedziczona, zdeponowang (obcg), z okresleniem dat skraj-
nych kazdego z elementéw sktadowych;

jaki jest stan fizyczny i stopienn opracowania materialéw archiwalnych, ich
kompletno$¢ oraz terminowo$¢ przekazywania przez komérki organizacyj-
ne do archiwum zaktadowego podmiotu;

czy istniejg odpowiednie $rodki ewidencyjne, w tym spisy zdawczo-odbior-
cze, odrebnie dla materiatéw archiwalnych i dokumentacji niearchiwalnej;
czy materialy archiwalne sa prawidtowo udostepniane osobom trzecim;

czy brakowanie dokumentacji niearchiwalnej jest prowadzone w sposéb re-
gularny i prawidlowy;

jakie s kwalifikacje zawodowe i stan obsady osobowej archiwum zaktadowego;
jaka jest jakos¢ archiwalnych prac porzadkowych wykonanych przez osoby
trzecie w kontrolowanym archiwum zakladowym;

jaki jest stan lokalu archiwum i jego wyposazenie pod katem nalezytego za-
bezpieczenia zasobu archiwalnego przed zniszczeniem lub utrata;

czy zachowana jest terminowo$¢ i poprawno$¢ przekazywania materiatéw
archiwalnych do wlasciwego archiwum panstwowego;

jaki jest stopient wykonania zalecen wydanych w wyniku poprzednich kon-
troli.

Odpowiedzi na wyzej wymienione pytania moga by¢ w pewnym zakresie udzie-

lone w lokalu archiwum, szczegélnie jesli chodzi o warunki wyposazenia i zabez-

pieczenia zasobu archiwalnego. Pozostale informacje mozna z powodzeniem

analizowac w sposéb zdalny. Trzeba takze odnie$¢ niniejsze rozwazania do stanu

pandemii, ktory zostat ogtoszony w dniu 11 marca 2020 r. przez Swiatowa Orga-

nizacje Zdrowia®. W wyniku zakazéw i obostrzen, jakie mialy na celu izolowanie

ludzi i nie dopuszczenie do rozprzestrzeniania sie epidemii SARS-CoV-2, nasta-

pito przeniesienie wiekszos$ci dzialan, zaréwno archiwéw, jak i uzytkownikéw,

do przestrzeni wirtualnej. Wszystkie kontakty osobiste miedzy ludzmi zostaly

20

W Polsce wprowadzono stan epidemii na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz.U. 2020, poz. 491, z p6zn. zm.). Tydzien wczesniej wprowadzono Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. 2020, poz. 433).
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ograniczone lub staly sie niemozliwe. W sytuacji zredukowania bezposrednich re-
lacji miedzyludzkich do minimum, w czasie pandemii szczegélnie przydatne byto
posiadanie przez archiwistéw sprawujacych nadzér wgladu do systemu obiegu
dokumentéw. Powstanie mozliwoéci pracy zdalnej na skale dotychczas niespoty-
kana w Polsce sprawilo, ze wielu pracownikéw otrzymywalo dokumenty do pracy
w swoim miejscu zamieszkania, co wzmocnito role systemu EZD w pracy kancela-
ryjnej. Z drugiej jednak strony, o ile w formie elektronicznej dokumenty mogg by¢
tatwo zachowane w systemie i uporzagdkowane zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,
o tyle w formie papierowej mogto dojs¢ do wielu uchybien, w tym przypadkowego
zniszczenia czy zagubienia dokumentu, do ktérego pracownicy nie mieli wgladu
na etapie prowadzenia spraw w sposéb zdalny. Dzialanie takie moze przyniesé
ogromne straty dla narodowego zasobu archiwalnego w sytuacji, w ktérej pracow-
nicy nie przestrzegaliby zasad kompletowania dokumentéw w akta spraw i prze-
kazywania ich do archiwum zaktadowego zgodnie z instrukcja kancelaryjna. Dba-
tos¢ o narodowy zaséb archiwalny wymaga duzej swiadomosci i troski o kazdy
dokument, ktéry powstaje w systemie obiegu dokumentéw w czasie prowadzenia
spraw urzedowych, stad tez wspélpraca aktotworcy z archiwotworcg powinna by¢

duzo bardziej intensywna niz w przypadku pracy stacjonarne;j.

Gromadzenie informacji archiwalnej w srodowisku elektronicznym

Inny aspekt w rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych dotyczy
tworzenia pamieci zbiorowej. Internet daje niezliczone szanse konstruowania
zbioréw upamietniajgcych tragiczne badz katastroficzne wydarzenia, co takze
umozliwia tworzenie pamieci zbiorowej. Dwie niedawne amerykanskie kata-
strofy, ataki terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 r. i huragan Katrina, zostaly
szeroko upamietnione i zachowane w Internecie. Stworzono Archiwum Cyfro-
we katastrofy 11 wrzesnia 2001 r. i Hurricane Digital Memory Bank®. S3 to
przyklady archiwéw, ktére powstaty jako witryny prosumpcyjne?. Ich uzytkow-
nicy zaréwno produkuja, jak i konsumuja ich zawartoéé. W Internecie mozliwe
jest utworzenie cyfrowych bankéw pamieci, poniewaz rézni uzytkownicy moga

mie¢ swéj udzial w upamietnianiu takich wydarzen jak atak terrorystyczny

Z Hurricane Digital Memory Bank, https://hurricanearchive.org/ [dostep: 30.08.2022].

T. Recuber, The Prosumption of Commemoration, ,American Behavioral Scientist” 2012, nr 56 (4),
s. 531-549.
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z 11 wrzesénia na wieze World Trade Center oraz budynek Pentagonu w Stanach
Zjednoczonych. Ideg takiego zachowania jest z jednej strony utworzenie archi-
wow pamieci zbiorowej, z drugiej — wykorzystanie technologii do prosumpcji
wiedzy historycznej i archiwalnej. W archiwach panstwowych w Polsce zorgani-
zowano wiele akgji i kampanii promocyjnych skierowanych do ogétu spoteczen-
stwa. W 2013 r. przeprowadzono akcje pod nazwg ,,Zostan rodzinnym archiwi-
stg”?. Z kolei w Archiwum Panistwowym w Radomiu powstatl projekt ,, Archiwa
Rodzinne Niepodleglej”?, prowadzony obecnie przez archiwa w catej Polsce,
ktéry ma na celu polaczenie historii narodowej oraz prywatnej. Z informacji
zamieszczonych na stronach internetowych archiwéw wynika, ze dzialania te
podejmowane sa w sposéb tradycyjny, poprzez punkty konsultacyjne, bez wy-
korzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na etapie gromadze-
nia zbioréw. Wynika to takze po czesci z charakteru materiatéw historycznych,
ktérych oryginaly sa przechowywane w postaci papierowe;.

Podobne dziatania podjeto w czasie pandemii. Naczelna Dyrekcja Archiwéw
Panstwowych oglosita projekt Archiwum Pandemii A.D. 2020%. Ma on na celu
tworzenie spotecznej kolekcji dokumentéw pandemii wywotanej koronawiru-
sem (SARS-CoV-2), tak aby zachowa¢ relacje i materialy, ktére stanowic¢ beda
cenne zrddla historyczne dla kolejnych pokolen. Nie stworzono jednak narze-
dzi do samodzielnego zamieszczania plikéw w repozytoriach. Uzytkownicy
maja mozliwos¢ kontaktowania sie z archiwistami i przekazywania materiatéw,
po uzgodnieniu ich formy, z wybranym archiwum. Zaznaczono przy tym, ze
moga to by¢ materialy w postaci tradycyjnej, jak i elektronicznej, w tym zapi-
ski, notatki, pamietniki, dzienniki, ulotki, zdjecia, memy, blogi, vlogi, nagrania
audio i wideo, inne formy medialne i materialy publikowane na stronach inter-
netowych. Przekazane materialy zostang udostepnione w serwisie Szukaj w Ar-
chiwach (www.szukajwarchiwach.gov.pl), gdzie kazdy bedzie mégt je przegladac

w formie online®.

28 Szef Archiwéw w Polsce: twdrzmy archiwa rodzinne, ,Gazeta Wyborcza” 13.03.2013.

24 Archiwa Rodzinne Niepodleglej: podziel sie ciekawq historig rodziny, ,Gazeta Wyborcza”
29.07.2019. Zob. tez: Archiwa Rodzinne Niepodleglej, https://archiwarodzinne.gov.pl/ [do-
step: 16.06.2022].

Archiwum Pandemii A.D. 2020, https://archiwarodzinne.gov.pl/archiwum-pandemii-a-d-2020
[dostep 16.06.2022].

26 Ibidem.
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Funkcjonowanie archiwéw w mediach spotecznosciowych

Spoteczne funkcjonowanie archiwéw wymaga dostosowania ustug do potrzeb
uzytkownikéw. Uzytkownicy korzystaja z mediéw spotecznosciowych, ktérych
idea powstala w latach 90. XX wieku?. Strony archiwéw w serwisach spoteczno-
$ciowych rozwinetly sie bardzo dynamicznie pod wplywem pandemii, staly sie one
bowiem podstawowym $rodkiem komunikacji dla rozmaitych instytucji’®. Obec-
no$¢ polskich archiwéw panstwowych w mediach spolecznosciowych odbywa sie
poprzez profile o nazwie ,, Archiwa Paistwowe” na Facebooku, Twitterze i Insta-
gramie®. Liczba oséb obserwujacych te profile wynosi odpowiednio: Facebook
- 11000, Twitter — 2723, Instagram - 1381 *°. Prowadzone jest réwniez Interne-
towe Forum Archiwalne®'. Dzieki obecnosci w mediach spolecznosciowych popu-
laryzowana jest dzialalno$¢ archiwéw. Tworzone s3 posty na temat konferencji,
wystaw, konkurséw i wydarzen, jakie odbywaja sie w archiwach panstwowych,
co pozwala na dotarcie do szerszego grona odbiorcéw. Wszystkie te kanaty ko-
munikacji pozwalajg na interakcje obustronng. Wpisy i komentarze internautéw
moga by¢ wskaznikiem nastrojéw spotecznych wzgledem archiwum. Ewa Krok
stusznie zauwazyla, ze media spolecznosciowe staly sie istotne ze wzgledu na
tworzenie tre$ci przez konsumentéw i uzytkownikéw. Dzieki temu przeplyw
informagji, ktéry wczeéniej byl jednostronny — od producenta czy ustugodawcy
do klienta, teraz stal sie dialogiem®. W mediach spolecznosciowych nastepuje
komunikacja poprzez natychmiastowe sprzezenie zwrotne oraz wysoki stopien
interakcji pomiedzy nadawcg a odbiorca®. Katarzyna Fabjaniak-Czerniak wska-
zala, iz to wlasnie media buduja nieformalne spotecznosci, ktére solidaryzuja sie

wokét okreslonych zagadnien®. Facebookowa grupa jest wydzielong przestrzenia

27 B. Matecki, M. Matecka, Analiza rozwoju portali spotecznosciowych w Internecie, Warszawa 2008,

s. 4.

28 P Szews, Medialny fanpage - szanse i zagrozenia, ,Media i spoteczenstwo” 2015, nr 5, s. 120.

2 Facebook. Archiwa Panstwowe, https://www.facebook.com/ArchiwaPanstwowe [dostep:

16.06.2022]; Instagram. Archiwa Panstwowe, https://instagram.com/archiwapanstwowe
[dostep: 16.06.2022]; Twitter. Archiwa Panstwowe, https://twitter.com/archiwa [dostep:
16.06.2022].

30 Dane na dzien 15.06.2022 r.

31 Internetowe Forum Archiwalne, http://www.ifar.pl/index.php [dostep: 16.06.2022].

32 E. Krok, Media spotecznosciowe elementem systemu zarzqdzania wiedzq o firmie, ,Zeszyty Nauko-

we Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28, s. 52.

35 P. Szews, Medialny fanpage..., s. 120.

34 K. Fabjaniak-Czerniak, Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie public relations, [w:] Za-

rzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012, s. 183.
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https://instagram.com/archiwapanstwowe
https://twitter.com/archiwa
http://www.ifar.pl/index.php
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wirtualnej rzeczywisto$ci, przeznaczona dla zbiorowoséci zgromadzonej wokoét
wybranej tematyki. Grupy moze tworzy¢ kazdy uzytkownik. Moga one mie¢ cha-
rakter otwarty, zamkniety lub tajny®*. Media spolecznosciowe z czasem zostaly
przeformutowane w taki sposéb, ze ze srodkéw komunikacji ze znajomymi zmie-
nily sie w zrédla informacji. Przemystaw Szews slusznie zauwaza, iz ewoluujace
i rozwijajace sie¢ w szybkim tempie Facebook i Twitter sprawily, ze sa dla wielu
uzytkownikéw jednym z wazniejszych, a czasem nawet jedynym zrédlem infor-
macji o tym, co dzieje sie na $wiecie®. W grupach na Facebooku kontaktuja sie
osoby o podobnych zainteresowaniach, takze archiwisci i uzytkownicy informacji
archiwalnej. W mediach spolecznosciowych uksztaltowat sie typ uzytkownika,
ktéry cechuje sie aktywnoscia i wspéitworzeniem oferty informacyjnej. Archiwa

prowadzg dla tych uzytkownikéw elektroniczne formy promogji i ksztalcenia.

Dostep i wymiana informacji publicznej

Ostatnim elementem do rozwazenia w zakresie wspéldzialania wszystkich
uczestnikéw procesu informacyjnego w archiwach jest otwieranie danych pu-
blicznych. W Polsce uruchomiony zostal portal dane.gov.pl, na ktérym znajduja
sie zbiory danych przekazywane przez podmioty publiczne®. Zakres przedmioto-
wy portalu nie ogranicza sie do konkretnych dziatant administracyjnych. Ideg jest
udostepnienie wartoéciowych i rzetelnych danych publicznych oraz umozliwienie
tworzenia réznego typu aplikacji dla obywateli przy wykorzystaniu tych zbioréw.
Jest to o tyle istotne, ze nowoczesny rodzaj informacji funkcjonuje poza obiegiem
dokumentéw i znang archiwistom kancelarig akt spraw. Uzytkownicy korzystaja
z danych publicznych, tworza nowe jakosciowo dane, informacje i narzedzia, ale
w zaden sposdb nie jest okreslone, w jaki sposéb tego typu aplikacje maja by¢
archiwizowane, a ich trwalo$¢ w czasie moze by¢ bardzo ré6zna. Obserwowany
zalew danych cyfrowych poczatkowo zmienil relacje miedzy nauka, handlem,
gospodarka i panstwem, ale z czasem dotknat takze samej natury wyobrazni so-

cjologicznej. Jak dotad, wiekszoé¢ dyskusji na ten temat koncentrowala sie na

35 1. Safko, D. Brake, The Social Media Bible: tactics, tools, and strategies for business success, New

Jersey 2009, s. 3-5, 17

P. Szews, Serwisy spolecznosciowe jako zrédlo informacji dziennikarskiej — problemy i zagrozenia,
,Kultura-Media-Teologia” 2014, nr 18, s. 94.

Otwarcie danych publicznych nastgpilo na podstawie uchwaty nr 107/2016 Rady Ministréw

36

37

z dnia 20 wrze$nia 2016 r. w sprawie ustanowienia ,,Programu otwierania danych publicznych”.
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danych ,transakcyjnych” przechowywanych w duzych i ztozonych komercyjnych
i rzadowych bazach danych®. W tym takze bazach archiwalnych. Dane transak-
cyjne stanowig kluczows czesc¢ infrastruktur informacyjnych, stad tak duze zain-
teresowanie ich cyfryzacja. Jednak pojawily sie nowe zrédla danych, ktére maja
inny charakter®. Sa to dane generowane w sferze kulturowej, nie tylko w wyniku
rutynowych transakgdji z réznymi mediami cyfrowymi, ale takze w wyniku tego,
co niektdrzy chcieliby postrzegacjako przesuniecie w kierunku popularnych form

kultury zdominowanych przez procesy tzw. prosumpgji.

Wyniki badan

W tabeli nr 1 przedstawiono jak przebiega gromadzenie, opracowanie i udo-
stepnianie materialéw archiwalnych w relacjach poszczegélnych uczestnikéw

proceséw informacyjnych.

Tabela 1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych przez uczestnikéw pro-

cesu informacyjnego w archiwach podczas wspéldziatania w procesach informacyjnych.

UczeStn,lcy Gromadzenie Opracowanie Udostepnianie
proceséw
Aktotwérca Wspélpraca Aktotwoérca W administracji

z nadzorem
archiwalnym

W systemie
tradycyjnym polega
na kontakcie
bezposrednim

w trakcie kontroli
archiwalnych;

w systemie EZD
raporty i dane do
kontroli moga by¢
generowane w postaci
elektronicznej.

Brak narzedzi
teleinformatycznych
do kontroli zdalnej

w uzgodnieniu

z archiwum
panstwowym
przygotowuje
ewidencje, ktore
moga stanowic
pomoce archiwalne
(opracowanie
uproszczone); rodzaj
pomocy zalezny jest
od przyjetego systemu
kancelaryjnego

(w systemie
tradycyjnym nie
wykorzystuje sie
komunikacji

publicznej
uzytkownicy maja
zapewniony dostep
do informagji
publicznej w postaci
elektronicznej
(m.in. strony BIP,
profile administracji
publicznej

w serwisach
spotecznosciowych,
ponowne
wykorzystanie
informacji sektora
publicznego oraz
serwis dane.gov.pl)

38

Culture and Society” 2013, nr 30 (4), s. 47-71.

39 Ibidem.

D. Beer, R. Burrows, Popular Culture, Digital Archives and the New Social Life of Data, ,Theory
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Uczestnicy G dzeni o . ud . .
proceséw romadzenie pracowanie ostepnianie
(on-line) zaréwno elektronicznej - niektére narzedzia
w systemie w opracowaniu umozliwiaja interakcje
tradycyjnym, jak akt, w systemie obustronna np.
iw systemie EZD. EZD wszelka umieszczanie
ewidencja dla tzw. komentarzy czy pytan
paczki archiwalnej pod informacjami
generowana jest na portalach
automatycznie spolecznosciowych.
z systemu).
Archiwotwoérca | Archiwa pafistwowe Archiwa panstwowe Zasoby cyfrowe
przyjmuja materiaty sa otwarte na archiwéw
w réznej postaci, uzytkownikéw udostepniane s3
takze elektronicznej, w zakresie online. Prowadzony
od podmiotéw opracowania jest proces
wytwarzajacych materiatéw, co do digitalizacji.
materialy archiwalne | ktérych nie zachowaly
oraz sg otwarte na sie informacje na
gromadzenie temat aktotworcy,
wartosciowych przynaleznosci
materialéw w kazdej zespolowej czy
postaci (np. projekt zawarto$ci tre$ciowej.
Archiwum Pandemii. | Wykorzystuja
A.D. 2020). Nie w tym celu swoje
wykorzystuje strony internetowe
sie w tym celu i mozliwo$¢ kontaktu
sformalizowanych online.
kanatéw komunikacji
elektronicznej.
Uzytkownik Uzytkownicy Mozliwe jest Zasoby archiwéw
informacji maja mozliwosé uczestnictwo panstwowych sa
przekazywania uzytkownikéw udostepniane online,
do archiwéw w procesie ale nie ma mozliwosci
panstwowych opracowania akt dokonywania
dokumentéw w kazdej | informacje mozna interpretacji czy
postaci. przekazywac droga komentowania
elektroniczng, np. materiatow
poprzez e-mail, ale archiwalnych
brak jest narzedzi, w serwisie
ktére usprawnityby szukajwarchiwach.
ten proces. gov.pl.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wspéldziatanie jest realizowane w przypadkach wymienionych w tabelinr 1.
Podstawowym warunkiem wspoldziatania w relacji archiwotwoérca — aktotwor-
ca jest stosowanie systemu EZD. Stwierdzono w nim jednakze brak przepiséw
i narzedzi dla sprawowania nadzoru archiwalnego w sposéb zdalny. Wykorzy-
stanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w relacji aktotwérca — ar-
chiwista na etapie gromadzenia materialéw archiwalnych powinno podlega¢
modernizacji. Zauwazalna zmiana wzajemnych relacji w procesie gromadzenia,
opracowania i udostepniania materialéw archiwalnych niewatpliwie spowodo-
wana jest wdrozeniem systemu EZD oraz digitalizacja. Najbardziej znaczace
jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych na etapie udo-
stepniania zasobéw archiwalnych.

Pod wptywem informatyzacji relacje pomiedzy uczestnikami proceséw komu-
nikacyjnych zmieniaja sie na kazdym etapie tego procesu. Czynniki, jakie powo-
duja te zmiane, to wprowadzenie systemu EZD, pandemia, dostep do informacji
publicznej, informatyzacja administracji publicznej, digitalizacja, media spotecz-
nosciowe. W wyniku przeprowadzonych badart dowiedziono tezy przedstawionej
we wstepie do artykulu.

W odpowiedzi na pytanie ogdlne postawione w badaniu okreslono wplyw
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych na sposéb tworzenia,
opracowywania i udostepniania akt przez wszystkich uczestnikéw proceséw
komunikacyjnych. Aktotwdrcy, archiwotworcy i uzytkownicy informacji ar-
chiwalnej wspétdzialaja ze sobg w procesach informacyjnych z wykorzysta-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale nie zawsze jest to inte-
rakcja obustronna.

1. W badaniu dowiedziono, ze archiwisci dziela sie wiedzg na temat zasobéw
archiwalnych. Wykorzystuja do tego celu narzedzia elektroniczne. Liczba
udostepnianych online dokumentéw stale rosnie. Po zbadaniu zasob6w ar-
chiwalnych udostepnianych uzytkownikom w serwisie szukajwarchiwach.
gov.pl stwierdzono, iz nie umozliwia on interakcji z uzytkownikami. Nie
posiada forum dyskusyjnego, ani tez opcji zamieszczania komentarzy, nie
wykorzystuje w pelni mozliwosci dzielenia sie wiedza. Relacje w tym ob-
szarze powinny ulec sukcesywnym zmianom.

2. Archiwa komunikujg sie z uzytkownikami poprzez profile w mediach spo-
tecznosciowych i jest to komunikacja obustronna.

3. Jak wynika z przepiséw oraz praktyki pracy kancelaryjno-archiwalnej,

wspoéldziatanie aktotwoércy z archiwista sprawujacym nadz6r nad narastaja-
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cym zasobem archiwalnym w $wietle przepiséw kancelaryjno-archiwalnych

nie przebiega w $rodowisku elektronicznym w sposéb zdalny.

. Dostrzega sie potencjal i mozliwosci pozyskiwania wiedzy od uzytkow-

nikéw w obszarze gromadzenia i opracowania materiatéw archiwalnych.
Jednym z przykladéw takiego dzialania jest projekt ,Archiwum Pandemii.
A.D. 2020”. Na etapie gromadzenia materialéw archiwalnych nie jest to
jednak zjawisko nowe, albowiem wiele kolekcji w zasobach archiwalnych
pochodzi od 0séb prywatnych. W polskich archiwach panstwowych nalezy
stworzy¢ narzedzia do dzielenia sie wiedzg na temat materiatéw archiwal-
nych przez samych uzytkownikéw, co obejmowatoby proces opracowania
i udostepniania tych materialéw w $rodowisku elektronicznym w modelu

prosumpcji wiedzy archiwalne;j.

. Uzytkownicy informacji archiwalnej prezentuja swoje potrzeby i oczeki-

wania wzgledem doskonalenia systemu informacji archiwalnej. Przyktadem
moze by¢ Internetowe Forum Archiwalne IFAR badz profile archiwéw pan-

stwowych w mediach spotecznosciowych.

. Brakjest zasad i przepiséw z zakresu gromadzenia, opracowania i archiwiza-

¢ji zasobéw otwartych danych publicznych.

W badanych relacjach pomiedzy uczestnikami proceséw archiwalnych do-

strzezono pewne obszary wymagajace udoskonalenia. W zakresie wymiany wie-

dzy i wspoéldziatania pomiedzy aktotwoércg, archiwotworceg i uzytkownikiem in-

formagji nalezy:

udoskonali¢ informacje archiwalng, tak aby oprécz interakcji jednostronnej
w serwisie szukajwarchiwach.gov.pl stworzy¢ narzedzia elektroniczne stuza-
ce takze interakdji ze strony uzytkownika informacji archiwalnej, z zachowa-
niem zasad bezpieczenstwa informacji oraz oryginalnej postaci materiatléw
archiwalnych i pomocy archiwalnych;

prowadzi¢ prace nad opracowaniem instrukeji i przepiséw archiwalnych
z wykorzystaniem konsultacji spotecznych w srodowisku archiwalnym;
zwiekszy¢ udziat spoteczny w procesie opracowania akt z wykorzystaniem
narzedzi komunikacji elektronicznej;

stworzy¢ zasady gromadzenia i archiwizacji zasobéw udostepnianych
w otwartych repozytoriach danych publicznych;

sprecyzowad w instrukeji kancelaryjnej zadania i obowigzki archiwisty za-

ktadowego, a takze koordynatora czynnosci kancelaryjnych wzgledem archi-
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wisty z archiwum panstwowego w systemie EZD z wykorzystaniem komuni-
kacji online;

- wzmocni¢ i usankcjonowal prawnie system raportowania stanu zasobdéw
elektronicznych jednostek bedacych pod nadzorem;

- okresli¢ role nadzoru archiwalnego w systemie EZD poprzez stworzenie
czynno$ci i narzedzi, jakie majg wykonywac archiwisci w systemie teleinfor-
matycznym podmiotu nadzorowanego.

Wyzej wymienione zmiany moga doprowadzi¢ do stworzenia modelu pro-

sumpcji wiedzy archiwalnej w srodowisku elektronicznym.

Zakonczenie

W $wiecie wirtualnym wszyscy uczestnicy procesu informacyjnego, za-
réwno aktotwércy, jak i archiwisci oraz uzytkownicy informacji, otrzymali
nowe zadania do spelnienia. Od ich wspélpracy zalezy, w jakim stopniu beda
potrafili sprosta¢ tym wyzwaniom. Niezbedne jest wzajemne zrozumienie
potrzeb i dazenie do jak najlepszej komunikacji pomiedzy uczestnikami
tego procesu. Wiele czynnikéw wystepujacych w srodowisku wirtualnym nie
moze opieral sie wylacznie na przepisach prawnych. Czynnikiem takim jest
chociazby ogromny udziat i znaczenie mediéw spotecznosciowych w doste-
pie do informacji na temat funkcjonowania archiwéw, sposob6éw korzystania
z zasobéw, weryfikacji autentycznosci dokumentéw i wreszcie — odkrywa-
nia nowych, nieznanych dotad faktéw za sprawa zaangazowania uzytkowni-
kéw w proces tzw. prosumpcji wiedzy. Szczegétowe znaczenie tego terminu
w konteks$cie wiedzy archiwalnej moze obejmowaé poziom przetwarzania
informacji o zasobie archiwalnym, przekraczajacy zwykle jej odczytywanie,
i prowadzenie badan na podstawie dokumentacji archiwalnej. Prosumpcja
wiedzy o zasobie archiwalnym obejmuje tworzenie nowych jakosciowo in-
formacji, publikowanych i rozpowszechnianych poprzez rézne narzedzia
elektroniczne oraz aplikacje mobilne, ktére uzytkownicy nastepnie prze-
twarzaja i wykorzystuja w spos6b niemalze nieograniczony, w tym rzadko
przywolujac zZrédta pierwotne, takie jak inwentarze czy spisy dokumentacji
znajdujacej sie w archiwach. Wspélczesnego uzytkownika nie interesuje juz

gdzie moze znalez¢ dane, ale co moze z nimi zrobi¢. Sposéb wykorzystania
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i narzedzia do przetworzenia danych w informacje, a nastepnie tworzenie
wiedzy, jest kluczem do zrozumienia potrzeb informacyjnych w $wiecie wir-
tualnym. Przedstawione w tekscie dane liczbowe oraz formy komunikacji
i nowe role pelnione przez uczestnikéw proceséw informacyjnych nie po-
zostawiaja watpliwosci, ze przysztosé¢ archiwéw niepodzielnie zwigzana jest
z ich cyfryzacja. Tylko wlasciwe wykorzystanie wiedzy, jaka posiadajg ak-
totworcy, archiwotwércy i uzytkownicy informacji, moze doprowadzi¢ do

zaprojektowania nowoczesnych archiwéw i dalszego ich rozwoju.
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