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Abstract

Kill Marketing, Death to Management!

The aim of the paper is to show that management and marketing, in terms of their interpretations
dominating in the Polish higher education, are structurally unsustainable in a world that attempts
to respond to the climatic and ecological challenges. The subject and starting point of the article is
the critique of two popular definitions of management and marketing. The research problem re-
lates to the incompatibility of social practices, such as contemporary management and marketing,
with the scale of the challenges of the Anthropocene and the need to search for new, even utopian,
ways of organizing reality. The main research questions are: are management and marketing prac-
tices in their current shape sustainable in a world that has decided to face the climatic and eco-
logical challenges, and why is so.
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Celem artykutlu jest pokazanie, ze zarzadzanie i marketing w rozumieniu dominuja-
cym w polskiej edukacji wyzszej sa strukturalnie nie do utrzymania w §wiecie, ktory
podejmuje probe odpowiedzi na wyzwanie klimatyczno-ekologiczne. Przedmiotem
dyskusji i punktem wyjscia jest krytyka dwoch popularnych definicji. Problem ba-
dawczy odnosi sie do nieprzystawalno$ci praktyk spotecznych, jakimi sg wspdtczes-
ne zarzadzanie i marketing, do skali wyzwan antropocenu, wymuszajacych zmiane
paradygmatyczng i konieczno$¢ poszukiwania nowych sposobéw organizowania
rzeczywisto$ci. Glowne pytanie badawcze to: czy praktyki zarzadzania i marketingu
w obecnym ksztalcie, reprezentowanym przez analizowane definicje, s do utrzymania
w $wiecie, ktory zdecydowal si¢ stawi¢ czota wyzwaniu klimatyczno-ekologicznemu,
i dlaczego. Analiza wykazuje, ze aktywnosci te, w ich dominujacych rozumieniach,
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s3 w praktyce nie do pogodzenia z reagowaniem przez §wiat na klebowisko splatanych
w nieoczywisty sposob kryzysow antropocenu, a zatem — ponownie ,,w praktyce” -
konieczne jest inne, nowe rozumienie oraz uprawianie zarzadzania i marketingu,
co oznacza porzucenie tych praktyk w ich obecnym ksztalcie.

Krytyezne poloienie, krytyczna dekada

Pét wieku temu opublikowano raport Klubu Rzymskiego o granicach wzrostu
(Meadows, Meadows et al. 1973), raport U Thanta diagnozujacy problemy relacji
czlowieka z jego srodowiskiem (E/4667 1969), odbyla si¢ wtedy takze konferencja
Narodéw Zjednoczonych w sprawie Srodowiska Cztowieka z tematem przewodnim
»1ylko jedna Ziemia” (United Nations b.r.). Te wydarzenia skladaja si¢ na symbo-
liczny poczatek koncepcji zréwnowazonego rozwoju (Wolczek 2014: 209)". Juz we
wstepie do pierwszego z wymienionych raportéw czytamy:

Na tym wlasnie polega ,,krytyczne polozenie ludzkosci”: umiemy dostrzec poszczegélne
symptomy glebokiego niedomagania spoleczenstwa, ale nie jesteSmy w stanie poja¢ znacze-
nia i wzajemnych powigzan niezliczonych skladajacych sie na nie elementéw ani rozpoznaé
jego podstawowych przyczyn i tym samym nie potrafimy znalez¢ odpowiednich $rodkéw
zaradczych (Meadows, Meadows et al. 1973: 34)%.

Niemal 50 lat p6Zniej, pod koniec 2021 roku, przedstawicielki/le panstw swiata
po raz 26. spotkaly/li si¢ w ramach Konferencji Stron® (Conference of the Parties,
COP) ramowej konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (Uni-
ted Nations Framework Convention on Climate Change, UNFCCC), tym razem
w Glasgow - a ,krytyczne polozenie” wciaz jest obecne, tym razem pod postacia
»krytycznej dekady”. Rezultatem COP 26 jest Glasgow Climate Pact, utrzymujacy
cele porozumienia paryskiego, jednak wskazujacy ,,pilnos¢ zwigkszenia ambicji
i dziatan w zakresie mitygacji, adaptacji i finansowania w tej krytycznej dekadzie,
aby wyeliminowac¢ luki we wdrazaniu celéw porozumienia paryskiego” (FCCC/PA/
CMA/2021/10/Add.1 2022: 3)%, a takze, ze:

! Korzeni tej koncepcji mozna si¢ doszukiwac¢ wezeéniej lub gdzie indziej (por. Du Pisani 2007),
lecz obecne zaangazowanie ONZ we wdrazanie tej koncepcji, np. poprzez 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju, uzasadnia przywolane datowanie.

% Jesli nie wskazano inaczej, wyrdznienia moje — M.P.

> Dotad szczyty klimatyczne przyniosty m.in. zgode co do koniecznosci nalozenia na
panstwa limitéw emisji gazéw cieplarnianych (COP 3, 1997, protokoét z Kioto — Dz.U. 2005 nr 203
poz. 1684) i wigzace prawnie porozumienie zobowiazujace strony do ograniczenia §wiatowego wzrostu
$redniej temperatury do 2°C, a najlepiej do 1,5°C powyzej $redniego poziomu temperatury z okresu
preindustrialnego (COP 21, 2015, porozumienie paryskie - Dz.U. 2017 poz. 36).

* Jesli nie wskazano inaczej, ttum. moje - M.P.
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wymaga to przyspieszonych dzialan w tej krytycznej dekadzie, opartych na najlepszej do-
stepnej wiedzy naukowej i sprawiedliwosci, odzwierciedlajacych wspélne, ale zréznicowane
obowiazki i odpowiednie zdolnosci w swietle réznych uwarunkowan krajowych oraz w kon-

tekscie zréownowazonego rozwoju i wysitkéw na rzecz wyeliminowania ubdstwa (ibidem: 4).

Pojecie ,krytycznej dekady” przywolane jest w tekscie trzykrotnie. Termin jej
uplynigcia mozna utozsamia¢ z konicem planowanych dzialan majacych na celu
realizowanie 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (2015-2030; A/RES/70/1
2015).

W latach 2021 i 2022 opublikowano w czesciach kolejny raport Miedzy-
rzagdowego Zespotu do spraw Zmian Klimatu (Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change, IPCCC), w ktérym najbardziej stanowczo w historii i na podstawie
najlepszej dostepnej wiedzy naukowej stwierdza sie, ze ,,to bezdyskusyjne, iz atmo-
sfera, oceany i lady zostaly ogrzane pod wplywem dziatalnosci cztowieka” (IPCC
2021: 4). Sekretarz Generalny ONZ Anténio Guterres okresla pierwsza cze$¢ raportu
jako czerwony alarm dla ludzkosci (2021), méwiac o drugiej, wskazuje, ze zwleka-
nie oznacza $mier¢ i liczy sie kazda sekunda (2022a), za§ w odpowiedzi na trzecia
konkluduje, ze ,,pedzimy ku katastrofie klimatycznej” (2022b), za kazdym razem
podkreslajac, iz rezultaty podejmowanych dzialan na arenie politycznej i biznesowej
sg absolutnie niewystarczajace. Jak stwierdzajg Jan Zalasiewicz® i Mark Williams,
piszac o antropocenie z perspektywy przedstawicieli nauk przyrodniczych:

Kiedy juz us$wiadomimy sobie sife i znaczenie tych polaczen oraz pojmiemy faktyczng pred-
kos¢ i skale zachodzacych obecnie zmian, nie sposdb my$le¢ o nich bez niepokoju, a nawet
glebokiej troski o losy przysztych pokolen. Stawka w tej grze naprawde nie moze by¢ juz
wyzsza (Zalasiewicz, Williams 2022: 37).

Labi¢ marketing

Autorytetem na gruncie polskiego i nie tylko ksztalcenia w zakresie marketingu,
jego ,guruiojcem” (Al-Noorachi 2014: 12) jest Philip Kotler®. Popularna i lapidarna
definicja marketingu jego autorstwa méwi, ze ,,marketing to zyskowne zaspokajanie

* Kierujacy Grupa Robocza ds. Antropocenu dzialajacag w ramach Miedzynarodowej Komisji
Stratygraficznej.

¢ Pozycje Kotlera w marketingu potwierdza wieloletnie do$wiadczenie dydaktyczne osoby
autorskiej na gruncie akademickim, a takze w branzy marketingowe;j.
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potrzeb” (Kotler 2005: 3)”. Mozna w niej zdiagnozowac co najmniej trzy problemy
w kontekscie wyzwan antropocenu.

Po pierwsze — co oznacza ,zyskowne”. Jaki to zysk i kto jest jego beneficjentem.
Oczywiscie chodzi o partykularny zysk finansowy podmiotéw i wykonawczyn/
cow dziatan marketingowych (np. przedsiebiorstw i agencji marketingowych), bez
wzgledu na koszty spoteczne czy srodowiskowe — w granicach prawa, a wigc zgodnie
z tzw. doktryng Friedmana (laureata Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla
w dziedzinie ekonomii z 1976 roku) lezaca u podstaw wspolczesnego neoliberalizmu:

(...) istnieje jedna i tylko jedna spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — wykorzystywacé zasoby
i angazowac sie w dzialania zaprojektowane celem zwigkszania zyskéw tak dlugo, jak diugo
przestrzegane sa reguly gry, czyli otwartej i wolnej konkurencji, bez oszukiwania (Friedman
1970).

Po drugie, czy w marketingu rzeczywiscie chodzi o zaspokajanie potrzeb? Gdyby
tak bylo, zawod marketingowczyni/ca mozna by bylo poréwnywac z zawodem le-
karki/rza, co byloby - jak wykaze — duzym bledem. Wyjdzmy od pojecia ,,potrzeby”
Jesli potrzebe definiowa¢ jako brak czegos, ktdry stymuluje do dziatania majacego na
celu zmiang stanu czy tez uzupelnienie tego braku (Rudnicki 2000: 36), mozna zary-
zykowac stwierdzenie, ze celem wigkszosci wspoltczesnych dziatan marketingowych
nie jest samo zaspokajanie potrzeb — wspolczesny marketing to kreowanie potrzeb,
a nastepnie ich zaspokajanie. Marketing po Kotlerowsku nalezaloby wigc rozumie¢
jako tworzenie w odbiorczyniach/cach komunikacji marketingowej poczucia braku,
a nastepnie zarabianie na sprzedawaniu odbiorczyniom/com tego, co ten brak ma
uzupetni¢®. Brak 6w moze by¢ wytworzony faktycznie — moze zaistnie¢ w wyniku
komunikacji marketingowej, ale moze tez by¢ jedynie ztudzeniem. W pierwszym
przypadku zaspokojenie potrzeby jest mozliwe, w drugim - nie, gdyz braku nie byto,
byto tylko jego poczucie. Wida¢ wyraznie, ze analogie miedzy marketingowczynia/
cem alekarka/rzem nie sg trafne. Lekarka/rz wmawiajacy zdrowej osobie, ze jest cho-
ra, a nastepnie w zyskowny sposob opiekujaca/y sie taka osobg, nie jest kims, z kim
chciatyby$my/elibysmy mie¢ do czynienia. Tym bardziej lekarka/rz sprawiajacaly,
ze zdrowa osoba zaczyna chorowa¢, a nastgpnie zarabiajaca/y na jej leczeniu.

Jeszcze innym problemem zwiazanym z rozumieniem marketingu jako zyskow-
nego zaspokajania potrzeb jest brak jakichkolwiek faktycznych i dziatajacych regu-
lacji zwigzanych z asymetrig wladzy i wiedzy miedzy marketingowczyniami/cami

7 Istnieja rzecz jasna inne definicje marketingu (ich przeglad: Al-Noorachi 2014: 12-15) oraz
pozycje proponujace odmienng jego wizje (np. Wilczak 2016; Giza 2018), lecz w tym tekscie osoba
autorska, realizujac cele tekstu, decyduje si¢ je (i wiele innych) pomina¢, koncentrujac si¢ na krytyce
status quo, a nie na wyjatkach.

8 W czasach rodzenia si¢ zinstytucjonalizowanej formy zréwnowazonego rozwoju, a wiec pot
wieku temu, pisal o tym Herbert Marcuse (1972: 5).
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a odbiorczyniami/cami komunikacji marketingowej. Bywa, ze sztaby specjalistek/
6w przez dlugi czas, z wykorzystaniem najskuteczniejszych osiaggnie¢ wspolczesnej
wiedzy, w tym np. neuronauki, projektuja komunikaty, ktére w sposéb niemal
bezwarunkowy sprawiaja, iz odbiorczynie/cy robig to, czego sie od nich oczekuje,
przyktadowo:

(...) nasze gtebokie potrzeby psychologiczne, w tym jedna z najbardziej podstawowych dla
naszego spotecznego gatunku potrzeba wiezi, s3 wykorzystywane do tego, by sprzeda¢ nam
produkty, ktore z faktyczng realizacja tych potrzeb nie maja zupelnie nic wspdlnego, ale np.
pachna, wygladaja lub leza w dloni tak, ze — bez naszej wiedzy i zgody - pociagaja za odpo-
wiednie sznurki w naszym umysle (Prokop et al. 2022: 67).

Z tej perspektywy mozna sie zgodzic, ze

obecny konsumpcjonizm, napedzajacy kryzys klimatyczny i katastrofe ekologiczna, nie wy-
nika z realnych potrzeb ani z ,,natury” cztowieka, tylko jest sztucznie kreowany przez obecny
system gospodarczy, wymuszajacy na konsumentach kupowanie coraz wigkszej ilosci dobr
i ustug (Tusznio 2022: 330).

Marketing, w rozumieniu tu rozpatrywanym, jest kluczowym narzedziem tego
systemu: cynicznym wobec ludzkich potrzeb, skoncentrowanym na zysku bez wzgledu
na koszty srodowiskowe i spoleczne, stanowigcym paliwo dla nieodpowiedzialnej
i nadmiernej konsumpcji oraz produkcji przyczyniajacych sie, poprzez nieprzyzwoicie
wysokie emisje gazow cieplarnianych im towarzyszace, do pogarszania si¢ sytuacji
klimatyczno-ekologicznej.

Smier¢ zarzadzaniu

W odniesieniu do zarzadzania, autorem jego wptywowej w polskich szkotach wyz-
szych definicji jest Ricky W. Griffin®. Wskazuje on, ze zarzadzanie to

° Jest to stwierdzenie oparte nie tylko na wgladzie osoby autorskiej — ksigzka, z ktérej pochodzi
przytaczana definicja zarzadzania (polski przektad), ma wedlug bazy Google Scholar ponad 4,5 tys.
cytowan (Griffin 2022), a takze nalezata do trzech najpopularniejszych podrecznikéw w czytelni online
#IBUKlibra (PWN) w styczniu 2022 r. (PWN Nauka 2022). Podrecznik stanowi popularng pozycje
literaturowa w sylabusach kurséw z zakresu podstaw zarzadzania oraz zrédto pozadanych odpowiedzi
na egzaminach dyplomowych. Nie jest to (co oczywiste) jedyne w Polsce zrédlo wiedzy na eksplorowany
temat, jednak objeto$¢ artykutu i jego cele nie pozwalaja na odnoszenie si¢ do innych, jak cho¢by do
réwniez ttumaczonego z jezyka angielskiego, proponujacego odmienng wizj¢ — Zarzgdzania (Mintzberg
2022), a takze do pozycji bardzo cennych, lecz nienalezacych do gléwnego nurtu, przede wszystkim
autorstwa Moniki Kostery (2020; 2021).
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zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie,
tj. kierowanie ludZmi, i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finan-
sowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiaggniecia celéw organizacji

w sposob sprawny i skuteczny (Griffin 1998: 38).

Poddawano juz takie rozumienie zarzadzania krytyce w perspektywie wyzwan
antropocenu. Wskazywano na uprzedmiotawiajacy wymiar postrzegania zaso-
béw ludzkich (Kostera 2012: 10), a takze zasoboéw w ogdle (Palasz 2021a; 2022).
Podkreslano réwniez - od diugiego czasu - szkodliwo$¢ pojmowania zarzadzania
jako koncentrujacego sie¢ na osigganiu celéw samej tylko organizacji — a zatem,
nie oszukujmy sie, jej wlascicielek/li, akcjonariuszek/y, innych uprzywilejowa-
nych grup i jednostek. Probowano dokonywac¢ reform, wprowadzajac do dyskursu
interesariuszki/y stakeholders) w miejsce akcjonariuszek/y (shareholders, stock-
holders), rozumiane jako grupy i osoby, bez ktorych dziatania organizacja nie moze
funkcjonowac, i ponoszace jednoczes$nie ryzyko jej dzialania, a niebedace udziatow-
czyniami/cami itp. (Freeman, Reed 1983: 89). W latach 70.-80. XX wieku rozwineta
sie tez refleksja na temat spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, koncentrujacej sie
na wymiarze moralnym dziatalno$ci przedsigbiorstw, ktore miatyby stuzy¢ spote-
czenstwu bez wzgledu na interes wlasny (Hys 2014: 112-113) — to wlasnie w reakcji
na nig powstala wspomniana doktryna neoliberalizmu Miltona Friedmana. Takze
samg koncepcje zrownowazonego rozwoju mozna rozumie¢ jako przejaw dziatan
w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji, o ile za te ostatnie uznamy -
zgodnie ze stanem faktycznym - panstwa, poszerzymy horyzont czasowy z najblizszej
do odlegtej przyszlosci, a spektrum troski obejmiemy nie tylko spoleczenstwa, ale
réwniez nature (Palasz 2022: 574).

Problematyczne w przytoczonej definicji sg zatem, co najmniej, eksploatacyjne
podejscie do zasobow i koncentracja na dobru wlasnym. Wlasciwie jedno wynika
tu z drugiego. Rezygnacja z wykorzystywania zasobow w paradygmacie ludzkiego
panowania (Singh 2018) musiataby pociagna¢ za sobg wigksza troske o nie, a wigc
koniecznos¢ realizacji celow wiecej niz tylko organizacyjnych. Koncentracja na
dobru wspolnym zamiast na partykularnym musiataby pociagnac za soba refleksje
nad tym, o czyje dobro chodzi i o ile jej rezultaty ukierunkowane zostatyby na re-
zygnacje z jednej strony ze Slepej koncentracji na zysku w duchu business as usual
czy zarzadzania ekonomicznego' - a jak udowodnila swoimi badaniami Elinor
Ostrom (laureatka Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie eko-
nomii z 2009 roku), ,,ludzie chcg i potrafia wspolpracowac dla dobra wspolnego,
a che¢ maksymalizacji zysku i indywidualnego interesu nie jest uniwersalng ludzka

10 Zarzadzanie ekonomiczne priorytetyzuje zysk lub realizacj¢ celéw organizacji wzgledem
np. dobra pracownikéw czy otoczenia (zob. Kociatkiewicz, Kostera 2013).
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motywacjg” (Wodniak 2022: 554)"" - z drugiej zas na odejscie od antropocentryzmu,
jak postuluja m.in. wspélczesne nurty nowej humanistyki czy posthumanistyki'®:
doszty/liby$my do koniecznosci rOwnouprawnienia zasobow i troski o nie, a zatem
do realizacji postulatu posthumanizacji zarzadzania (por. Palasz 2021a; 2022).

Posthumanizacja zarzadzania w reakcji na wyzwanie klimatyczno-ekologiczne
wydaje sie juz zachodzi¢ na wielu polach. W roku pisania tych stéw odbyt si¢ miedzy-
narodowy warsztat poswiecony posthumanistycznemu zarzadzaniu i organizowaniu
(OAP 2022), $wiatlo dzienne ujrzal tez numer czasopisma naukowego ,,Zarzadzanie
w Kulturze” po$wigcony posthumanizmowi i zarzadzaniu (2022), wiele zagadnien
zwigzanych z eksplorowang tu problematyka zostalo ponadto poruszonych w numerze
»Przegladu Kulturoznawczego” po$wigconym zarzadzaniu w antropocenie (2021),
a wczesniej na famach czasopisma ,,Organization”, w numerze skoncentrowanym
na organizowaniu w antropocenie (2018) czy w ramach panelu Posthumanism &
Sustainability podczas Humanistic Management Conference 2021 pod hastem ,,Solu-
tions” (Palasz 2021b). Wydaje si¢, ze humanistyka stosowana i zarzadzanie sposthu-
manizowane, wigcej-niz-ludzkie badz tez posthumanistyczne, a zatem radykalne
zblizenie do siebie dyskurséw progresywnych nurtéw zarzadzania i wspolczesnej
humanistyki, to z jednej strony szansa na zbudowanie sprawczosci humanistyki,
a z drugiej — na reforme zarzadzania na miare czaséw".

Odrodzony marketing, odrodzone zarzadzanie

Martin Parker proponuje likwidacje szkot zarzadzania i zastgpienie ich szkotami
organizowania (Parker 2008; zob. tez 2016 1 2018). W dyskursie naukowym pojecia
zarzadzania i organizowania nie sg precyzyjnie oddzielane. W przywolywanej defi-
nicji Griffina organizowanie to jedno z wielu dziatan skladajacych si¢ na zarzadza-
nie. Z kolei Kostera jasno stwierdza, ze zarzadzanie jest szczegdlnym przypadkiem

"' Warto dodac¢, ze badania Ostrom (m.in. 1990) zostaly zainspirowane niezgoda z wnioskami
jednego z najbardziej wplywowych tekstéw naukowych XX wieku, w ktérym autor, rozwazajac
hipotetyczna (sic!) sytuacje, doszed! do konkluzji, iz pasterze na wspdlnym pastwisku sa motywowani
wylacznie indywidualnymi interesami, a nie dobrem wspdlnym, co musi doprowadzi¢ do zniszczenia
pastwiska (Hardin 1968), a uogélniajac: ,,ze ludzie beda zawsze dazy¢ do realizacji wlasnego interesu,
takze kosztem innych” (Wodniak 2022: 554).

12 Posthumanizm mozna, upraszczajac, rozumie¢ za Rosi Braidotti (2013) jako post-humanizm
i post-antropocentryzm, tzn. bedacy ,post” ,w odniesieniu do koncepcji cztowieka oraz do historycznych
przejawéw humanizmu, obu bazujacych (...) na przestankach hierarchicznej konstrukgji spotecznej
i centralnej pozycji czlowieka” (Ferrando 2016: 18).

3 Humanistki/$ci moglyby/liby zapozna¢ si¢ na poczatek z przywolywanymi w tym akapicie
zroédtami, osoby zwigzane z naukami o zarzadzaniu oczywiscie takze, ale moglyby one rowniez wyjs¢
od tekstdw teoretycznie spoza ich nurtu, by da¢ si¢ mile zaskoczy¢ (np. Haraway 1992; Puig de la
Bellacasa 2017; Gan, Tsing 2018).
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organizowania' (2012: 72). Wydaje si¢ jednak, ze hegemonicznos¢ wspoltczesnego
»zarzadzania” (por. Hatch, Kostera et al. 2010: 190; Czarniawska 2013: 1; Kostera,
Zawadzki 2015) i jego przesycenie konotacjami zwigzanymi z neoliberalnym ka-
pitalizmem, systemem, ktéry doprowadzil do katastrofy ekologiczno-klimatycznej
(por. Klein 2015; Moore 2015, 2016), a takze semantyczne zwigzki ,,organizowania”
z oddolnoscig, aktywizmem, moralng sprawczoscia powinny mie¢ pewng moc jako
podstawowe, intuicyjne argumenty za zmiang terminologii (szkoly organizowania,
nie zarzadzania) proponowang przez Parkera.

Oczywiscie konieczna jest rowniez zmiana praktyki. Jak mogloby wyglada¢ orga-
nizowanie w antropocenie, na miar¢ wyzwan antropocenu? Wskazuje si¢ tu przede
wszystkim dwie $ciezki. Pierwsza z nich wiedzie przez rezygnacje z eksploatacyjnego
nastawienia wzgledem zasob6w, uznanie ich sprawczos$ci® i godnosci', a wigc za-
przestanie ich wykorzystywania — na rzecz wspotpracy z nimi (Patasz 2021a, 2022),
ich radykalnej inkluzji, podmiotowego wlaczenia w procesy zarzadzania (Wydra
2022). Podazanie druga z nich, prawdopodobnie réwnolegle, wymaga rezygnacji
z imperatywu realizacji celow partykularnej jednostki (w definicji Griffina - orga-
nizacji) bez wzgledu na koszty zewnetrzne - a wigc ,takie szkody i straty powstate
przy okazji proceséw produkgji, ktdre przedsiebiorstwa przerzucajg na otoczenie”
(Grodzicki 2022: 368). Organizowanie takie powinno zawsze koncentrowac si¢ na
dobru wspolnym, nie partykularnym (ibidem). Jak pisze Aldo Leopold:

Nadmiernie eksploatujemy ziemie, poniewaz postrzegamy ja jako towar, ktéry do nas nalezy.
Dopiero kiedy zaczniemy traktowa¢ ziemie jako spoleczno$¢, ktdrej sami jestesmy czescia,
bedziemy mogli zaczaé uzytkowac ja z mito$cia i szacunkiem (Leopold 1949: VIII).

Do dwdch powyzszych warto dodaé krytyke poje¢ sprawnosci i skutecznosci
organizowania'’. Zdaniem Griffina sprawnos¢ to wykorzystywanie zasobéw madrze
i bez zbednego marnotrawstwa, za$ skutecznos¢ — dziatanie z powodzeniem (Griffin
1998: 38). Jasne jest, ze w paradygmacie antyeksploatacyjnym ,wykorzystywanie”
musi zosta¢ w kontekscie ,,sprawnosci” zarzadzania zastgpione ,,wspotpracg’. Z kolei
»zbedne marnotrawstwo” wymaga amplifikacji - marnotrawstwo jest uzasadnione,
zwlaszcza w kontekscie biznesowo-finansowym, jesli dzieki niemu nie zblizamy
sie badz oddalamy si¢ np. od katastrofy klimatyczno-ekologicznej. Antyeksploata-
cyjna sprawnos$¢ organizowania na miare wyzwan antropocenu to zatem ,,madra

" W latach 80. Hubert Witczak obronil prace doktorska ,,Zarzadzanie jako funkcja organizowania”
(1980; por. Dyskusja 2022).

!> Na przyklad inspirujac si¢ teorig aktora-sieci.

' Na przyklad inspirujac si¢ krytycznym posthumanizmem.

17 Obecne w przywolanej definicji zarzadzania, rozumianego jako ,,zestaw dzialan (...) skierowanych
na zasoby organizagji (...) i wykonywanych z zamiarem osiagniecia cel6w organizacji w sposob sprawny
i skuteczny” (Griffin 1998: 38).
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wspOlpraca z zasobami’, jesli trzeba - niekorzystna biznesowo, lecz korzystna dla
klimatu i bioréznorodnosci. A skutecznos¢? Zapewne zalezy od tego, jak zdefiniu-
jemy powodzenie. Jesli rozumiemy je jako realizacje celu, ktérym jest dobro wspol-
ne, a nie partykularne, jej rozumienie moze pozosta¢ bez zmian. Jesli powodzenie
rozumiemy inaczej, wymaga to glebszej dyskusji.

Nieco inaczej wyglada kwestia reformy marketingu. Nie ulega watpliwosciom,
ze marketing jest skuteczny w kreowaniu potrzeb. Mozna, a w obliczu pozadanej
pilnosci dziatan by¢ moze nalezy zaadaptowac go do kreowania takich potrzeb, ktore
warto wytworzy¢ w obliczu wyzwan antropocenu. Oznaczaloby to jednak catkowita
zmiane celu marketingu, oderwanie go od rynku w znaczeniu realizowania party-
kularnych celéw podmiotéw go uprawiajacych i zlecajacych, przemieszczenie go ku
procesom ksztaltowania pozadanych postaw, poniekad wychowawczym. Jego celem,
jak w zarzadzaniu, musiatoby by¢ dobro wspolne. W takim przypadku mozna by nawet
pomysle, cho¢ to ideowa kapitulacja i niebezpieczne zblizanie si¢ do propagandy,
aby w okresie przej$ciowym nie zarzuca¢ perfidnych technik neuromarketingowych,
uznajac, ze (szczytny, nie partykularny) cel uswigca srodki. Marketingowczynie/cy
komercyjne/ni stalyby/liby si¢ marketingowczyniami/cami spotecznymi'é, pracu-
jacymi raczej w sektorze publicznym, a marketing zaspokajalby potrzeby, lecz inne
niz dotad, w sposob zyskowny, lecz w innej walucie i wzgledem innych aktoréw —
wszystko to w wymiarach planetarnych. Co jednak z samym marketingiem stricte
komercyjnym? Ten z pewnos$cia musialby zmieni¢ swoje funkcje, przede wszystkim
zrezygnowac z funkeji perswazyjnej, zwigzanej z kreowaniem potrzeb, skupic sie
na funkeji informacyjnej, maksymalnie transparentnej, oraz przypominajacej, cho¢
ta ostatnia moze juz budzi¢ watpliwosci, bowiem eksponowanie odbiorcow setki
czy tysiace razy na komunikat informacyjny ma dzialanie perswazyjne'®. Musiatby
albo wréci¢ do swych spotecznych korzeni, pierwotnych zadan, to jest odkrywania
i zaspokajania potrzeb, lecz grup i jednostek nie tylko ludzkich, albo nalezaloby
z pelna powaga rozwazy¢ dewzrostowe postulaty dotyczace catkowitego zakazu
reklamy (Binczyk 2022: 22).

W ramach podsumowania rozwazan na temat odrodzonych zarzadzania i mar-
ketingu proponuje uzna¢ je za wariant fabulacji spekulatywnej, rozumianej jako
metoda, technika czy narzedzie - filozoficzne, artystyczne, ale tez perswazyjne i mo-
tywacyjne (Wilkie, Savransky et al. 2017)*. W zarzadzaniu owe fabulacje funkcjonuja

18, Najogodlniej rzecz ujmujac, mozna powiedzie¢, ze marketing spoteczny to dzialanie opierajace

sie na do$wiadczeniu komercyjnego odpowiednika, ale stuzace ogdlnie pojetemu dobru spotecznemu,
niesieniu pomocy czy zwréceniu uwagi na konkretny problem spoleczny” (Karwacka 2007: 26).

1 Informowanie, przypominanie i przekonywanie to podstawowe funkcje reklamy, ktdra nie jest
tozsama z marketingiem, ale na potrzeby tego artykulu osoba autorska uznaje, ze takie uproszczenie
jest dopuszczalne.

» Do przykladéw fabulacji spekulatywnych kreslacych nieistniejace $wiaty w reakgji na kryzys
klimatyczno-ekologiczny nalezg m.in.: ksiazka Upadek cywilizacji zachodniej. Spojrzenie z przysztosci

389



390 Michal Palasz

jako wizje organizacji, przyktadowo w Programie Rozwoju Kultury w Krakowie do
roku 2030 wizje okreslono jako sytuacje,

w jakiej organizacja chce sie znalez¢é w przyszloéci, marzenia o przyszloéci organizacji
i o osiagnieciu przez nig okreslonej pozycji. Wizja jest opisem wizerunku przedsiebiorstwa
w odleglej przysztosci, przy zalozeniu wystapienia korzystnych uwarunkowan. Jest to koncepcja
pewnego modelu organizacji w przyszlosci (Szulborska-Lukaszewicz 2017: 66)2'.

Calg strategie realizacji 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju mozna uznac za
motywacyjng fabulacje spekulatywna, za wizje $wiata jako organizacji zréwnowazone;.
Nie bdjmy sie wizji, sa performatywne — majg moc stwarzania §wiatow.

Lakonczenie ($wiata, jaki znamy)

Przedstawione rozwazania w zadnym razie nie wyczerpuja tematu koniecznosci
przemian lub zarzucenia zarzadzania i marketingu, jakimi znamy je obecnie, w wy-
daniu dominujagcym w polskiej edukacji i praktyce, czyli w ujeciu Griffina i Kotlera -
zarzadzania i marketingu w trybie business as ususal. Wskazuja jednak stanowczo,
opierajac si¢ na krytyce dwoch popularnych definicji, ze zmiany sg niezbedne. I to
bez watpienia zmiany radykalne. Zmiany na miare wyzwan antropocenu.

Nie jest bledem dekodowanie tego tekstu jako publicystyki naukowej. To $wiadomy
wybdr, majacy na celu uprzystepnienie formy i ulatwienie rozpoczecia, by¢ moze
burzliwej, dyskusji na podejmowane w nim tematy. Jednoczesnie warto przypomnie¢,
ze gatunek ten bywa doceniany w akademii jako pelnoprawna forma publicystyki
naukowej, za czym argumentuje cho¢by socjolog i historyk Jan Gorski (1964). Nie jest
tez bledem odczytywanie tego artykulu jako zorientowanego politycznie manifestu
opowiadajagcego si¢ za zmianami w nauczaniu i praktykowaniu zarzadzania oraz
marketingu. Jego nieukrywane zaangazowanie wynika z faktu, iz osoba autorska
zgadza sie ze stanowiskiem, wedlug ktdrego ,,reprodukcja stanu obecnego jest rownie
polityczna jak aktywistyczne dziatania na rzecz zmiany uniwersytetu” (Jasikowska,
Sierpowski 2022: 751), jak réwniez z tym, ze

akademia stroni od zajmowania nie tylko emocjonalnych, ale i politycznych stanowisk, wyno-
szac sie na wyzyny postulowanej obiektywnosci i neutralnosci. Tymczasem jej odzegnywanie

(Oreskes, Conway 2018) i opowiadanie The Camille Stories: Children of Compost (Haraway 2016: 134
168). Pod redakcja Malgorzaty Sugiery powstaje wlasnie tom zbiorowy Hakowanie antropocenu. Nowe
koncepcje wspdlnot wiecej-niz-ludzkich w ekologicznych fabulacjach spekulatywnych (2023).

' Przyklad takiej odwaznej wizji: Szulborska-Eukaszewicz 2017: 67-68.
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sie od politycznosci utrwala status quo i spycha nas w otchtan katastrofy (Jasikowska, Palasz
2022: 12).

Niniejsze rozwazania pragng wnie$¢ wklad w odpowiadanie przez akademie
(iw jezyku akademii, konstytuowanym przez artykuly publikowane w czasopismach
naukowych) na wezwanie aktywistek/tow klimatycznych: act now!

Nie s one zresztg osamotnione. Wpisuja si¢ w szeroko rozumiang planetarna
mys$l spoteczna dazaca do wystudzania wzrostu, okupujg pogranicza ekonomii
ekologicznej dewzrostu (por. Binczyk 2022: 20)*, zgadzaja si¢ z wywodzonymi
z akademii inicjatywami nawotujacymi do zmiany koniecznej w obliczu kryzysu,
jak Work: Democratize, Decommodify, Remediate (2020), Where to Land After the
Pandemic? (Latour 2020) czy Czas na restart (2020)*, wnosza wklad w nurt kry-
tyczny w naukach o zarzadzaniu (por. Zawadzki 2014) i zarzadzanie humanistyczne
(por. Kociatkiewicz, Kostera 2013). W wielu wymiarach zgadzaja sie tez z propozy-
cjami makro, np. religijnymi, aby wymieni¢ tylko jedna z nich, tzw. Zielong Ency-
klike papieza Franciszka (2015). Jednoczesnie odcinaja sie od propozycji rowniez
reformatorskich, lecz w gruncie rzeczy pozbawionych wymaganej sprawczosci, jak
zrownowazony rozwdj czy spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (jakie znamy od
ponad pol wieku)*, a takze od jakichkolwiek zapedéw w kierunku ideologii badz
systemow totalitarnych, by¢ moze kuszacych w obliczu koniecznosci udzielenia
odpowiedzi na wyzwanie klimatyczno-ekologiczne w trybie pilnym (o epoce trybu
pilnego por. Binczyk 2022: 10).

W wielu wymiarach bliskie szerokiemu tematowi niniejszego tekstu najnowsze
publikacje polskich autorek/éw zawieraja w tytule ,,koniec $wiata”: Antropocien. Filo-
zofia i estetyka po kovicu Swiata (Marzec 2021), Za pie¢ dwunasta koniec Swiata. Kryzys
klimatyczno-ekologiczny glosem wielu nauk (Jasikowska, Palasz 2022), Pamietnik z ko#-
ca swiata (jaki znamy) (Szaj 2022). Jednak za kazdym razem chodzi tu o koniec $wiata
- jaki znamy. Rychty koniec $wiata, jaki znamy, jest bowiem nieunikniony - albo
sami zmienimy system spoleczny, by unikna¢ katastrofy klimatyczno-ekologicznej,
albo zmieni go za nas system naturalny, za przyczyna tejze katastrofy. Zabic¢ marke-
ting, Smier¢ zarzgdzaniu odnosi si¢ zatem — odpowiednio - do praktyk, jakie znamy,
dominujacych i wielowymiarowo szkodliwych. Jednak kto jest autorem tych stow —
osoba autorska postulujgca zmiang fragmentu systemu spolecznego, czy Gaja na
skutek zmiany systemu naturalnego? Trawestujac napis na nagrobku pierwszego

2 Warto tu w kontekscie zarzadzania odnie$¢ si¢ do pozycji Managing without Growth: Slower
by Design, Not Disaster (Victor 2019).

# Glos szczegolnie istotny w kontekscie tego tekstu, wrecz komplementarny, stanowi wywiad,
jakiego Monika Kostera udzielita Grzegorzowi Sroczyniskiemu w pierwszych tygodniach globalnej
pandemii COVID-19, zatytutowany przez dziennikarza ,Gazety Wyborczej”: Prof. Kostera: Wigkszos¢
edukacji na wydzialach zarzgdzania to pseudonauka. Uczymy, jak psué swiat (Sroczynski 2020).

2 Ich krytyke przedstawia w koncepcji glebokiej adaptacji Jem Bendell (2018).
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islandzkiego lodowca, ktéry w rezultacie zmian klimatu stracit status lodowca
(Mytych 2022: 158): tylko osoby czytajace te stowa w nie tak odleglej przysztosci
beda w stanie stwierdzié.
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