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Abstract

Managing a More-Than-Human Team in the Cat Cafe “Kociarnia”

The article, which is in the form of organizational ethnography, explores managing a feline-human
team and becomes this way part of animal turn in social sciences; especially management. The re-
search problem is management of a team built with various actors — known as resources in man-
agement studies — which is placed in the space of Cat Cafe “Kociarnia” Objects of research are the
employees of the cafe, and purpose is the exploration of the principles of animal participation in
the team under the hypothesis that animals are workers of the cafe. The research examines in what
way and to what extent are the animals part of the team, what roles are they performing, what rela-
tionship is occurring between them and other teams members — both human and non-human ones
(for example other cats but also the place itself) — and how their membership is perceived by human
coworkers. Getting to know cats as a group of workers is only possible by looking at them (with in-
terviews) through the eyes of their human coworkers. The research discovers ways in which cats
participate in the teamwork and demonstrates the importance of creating the team along the (non-
essentialistically understood) cats nature. There seems to be just one main rule for cats participat-
ing in the researched team: to be a cat and to feel good in the cat cafe.

Keywords: animal turn, animal work, humanistic management, Critical Management Studies,
post-humanistic management

larzy
dzanie

w Kulturze

Posthumanizm i zarzgdzanie

2022, 23(1), 75-95

doi:10.4467/208439767K.22.005.15871
www.ejournals.eu/Zarzadzanie-w-Kulturze

Otrzymano/Received: 30.12.2021

Zaakceptowano/Accepted: 5.04.2022

Opublikowano/Published: 30.05.2022



76

Maria Pienigzek, Michal Palasz

Wprowadzenie

Wiecej-niz-ludzkie istoty badane w tej pracy to koty mieszkajace w lokalu Kociej Ka-
wiarni ,Kociarnia” w Krakowie, znajdujace si¢ pod opieka fundacji Kocia Akademia
(kociakawiarniakrakow.pl). W procesie badawczym potraktowano je podmiotowo,
jak istoty réowne ludziom, lecz zaznaczajac ich innos¢ i odrebno$¢, inspirujac sig
stwierdzeniem Moniki Kostery': ,,nie widz¢ powodu, by$my mieli w zarzadzaniu
premiowac jednych kosztem drugich, preferowac takie czy inne podejscie — obecnie
jest miejsce dla wszystkich” (2010: 15) oraz przyjmujac istote czy tez nature bytow (tu:
kotéw) jako zastang w danym momencie stabilizowania si¢ relacji, a nie absolutna
(Binczyk 2005: 94). Starano si¢ postrzega¢ zarzadzanie zespotem ludzko-zwierzecym
jako juz istniejace, a sam zespdt jako grupe cho¢ réznorodnych, to nadal pracowni-
koéw, korzystajac z pojecia pracy zwierzat (Coulter 2016: 2) jako tej wykonywanej ze
zwierzetami, przez nie i dla nich, zakladajac, ze zwierzeta w badanej organizacji sa
czedcig zespolu, sa pracownikami. W celu emancypacji aktorow zwierzecych oraz
podkreslenia bytu kotéw jako istot dostrzegajacych i odczuwajacych cala game
emocji w artykule uzywa si¢ réwniez zaimkéw osobowych, jak ,on’ ,,ona’, ,,one”
w opozycji do ,,to” (Coulter 2016: 4).

Problem badawczy stanowi zarzadzanie grupa ztozong z réznorodnych aktoréw,
w naukach o zarzadzaniu zwanych zasobami, ktéra umiejscowiona jest w przestrzeni
Kociej Kawiarni ,,Kociarnia” Przedmiotem badan sg pracownicy kawiarni, a ce-
lem jest poznanie zasad partycypacji zwierzat w zespole. Badanie sprawdza, w jaki
sposob i w jakim stopniu zwierzeta sg czescia zespotu, w jakich rolach w nim wy-
stepuja, jaka relacja taczy je z innymi jego cztonkami_iniami - zaréwno ludzkimi,
jak i poza-ludzkimi (kotami, ale tez np. miejscem) — oraz jak postrzegane jest ich
uczestnictwo w zespole przez ludzkich_e pracownikéw_ce. Poznanie kotéw jako
grupy pracownikow_c jest mozliwe dzigki spojrzeniu na nie oczami ich ludzkich
wspolpracownikow_c.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje wiele aspektow teorii i praktyki or-
ganizacji oraz zarzadzania, w tym identyfikacji i komunikacji (Sutkowski, Lenart-
-Gansiniec 2021: 207), ktore zostaly poruszone w tym badaniu. Badanie dazy do
wigkszego upodmiotowienia poza-ludzkich aktoréw zarzadzania, zwykle trakto-
wanych w ramach proceséw menedzerskich przedmiotowo; rezygnacja z antro-
pocentryzmu pozwala na poszerzenie emancypacyjnego wymiaru krytycznego
nurtu zarzadzania, skoncentrowanego dotad na ludziach (Sutkowski 2013: 22-24;
Sutkowski, Lenart-Gansiniec 2021: 96-98, 105-106, 113-115). Z uwagi na materiat
badawczy (dane pochodzace z ludzkiego doswiadczenia) oraz przyjeta jakosciowa

! Odnoszacym si¢ do ludzi (zorientowanych technicznie i humanistycznie), lecz wpisujacym
sie doskonale takze w emancypacyjne myslenie o srodowisku pracy wiecej-niz ludzkim, stanowigcym
kontekst tego badania.
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technike badawcza (wywiad etnograficzny) artykut jest zgodny z programem zarzg-
dzania humanistycznego (Kociatkiewicz, Kostera 2013) jako etnografia organizacji
(Kostera 2003: 15-67), eksplorujaca jednak dziatania nie tylko ludzkie - ze wzgledu
za$ na skupienie si¢ na aktorach innych niz ludzie w procesach zarzadzania wpisu-
je si¢ w zalozenia zarzadzania posthumanistycznego czy tez wigcej-niz-ludzkiego
(Patasz 2021, 2022).

Artykut powstal na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby pracy
licencjackiej autorstwa Marii Pienigzek, przygotowanej w ramach seminarium
Zarzgdzanie w antropocenie i obronionej w 2021 roku pod opieka promotorska
Michala Palasza na kierunku zarzadzanie kulturg i mediami w Instytucie Kultury
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Jak rozmawiaé ze zwierzetami i dlaczego z nimi, a nie 0 nich?

Zwrot ku zwierzetom (ang. animal turn) daje nauce co$ bardzo specyticznego: po-
mnozenie obrazu mysli (Pedersen 2014: 13). Co$, co by¢ moze jest niezwykle i re-
wolucyjne, nie jest jednak wystarczajace, jesli nie patrzymy na faktyczna sytuacje
zyciowa zwierzat, jezeli przyttaczamy badane zwierzeta swoim dyskursem, oddalajac
uwage od nich samych, redukujac je z zyjacych, czujacych stworzen do obiektow
badan. Wedtug teorii aktora-sieci w dazeniu do dostrzezenia aktoréw poza-ludzkich
istotne jest odejscie od hierarchizowania, operowanie na jednej ptaszczyznie i nega-
cja wielowarstwowosci (Binczyk 2005: 97-98; por. Latour 2005; Abriszewski 2012;
Callon 2014). Upodmiotowienie zwierzat (i innych aktoréw poza-ludzkich) postu-
luja takze rozmaite prady nowej humanistyki, jak cho¢by krytyczny posthumanizm
(Ferrando 2016; Braidotti 2018). Cho¢ nie posiadamy wgladu w wewnetrzny $wiat
zwierzat poréwnywalnego do (i tak niedoskonalego) wgladu w wewnetrzny $wiat lu-
dzi, mozemy wcigz probowac znalez¢é, w atmosferze szacunku, droge do jego po-
znania, pamietajac, ze ,dzialania prozwierzece nie mogg zatrzymac si¢ jedynie na
zabawie konceptami, ale muszg by¢ czyms wiecej” (Pedersen 2014: 16). Tym ,,czyms$
wiecej” moze by¢ nieustanne stawianie sobie pytania Lyndy Birke: ,,co z tego maja
zwierzeta?” (Coulter 2016: 3).

Problem komunikacji ze zwierzetami oraz dostepu do nich w badaniach bywa
odnoszony do ich myslenia oraz niewystarczajacej ludzkiej wiedzy na temat ich
umystow (Nowak 2011: 49-50). Zwierzeta prawdopodobnie mysla; ,,nie wiemy,
czy w istocie tak jest, chociaz wiele przemawia za tym, ze tak” (Nowak 2011: 49);
»moga ksztaltowa¢ elementy swojego Zycia, podziela¢ swoje poglady i doko-
nywa¢ pewnych wyboréw, aczkolwiek nie na warunkach przez nie wybranych”

% Jesli nie zaznaczono inaczej, cytaty z publikacji obcojezycznych w thtumaczeniu Marii Pienigzek.
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(Blattner et al. 2020: 7); aktywnie uzywaja umystéw; przypuszczalnie tez moga wi-
dzie¢ zycie w sposob sensowny (Delon 2020).

Jak zatem podmiotowo bada¢ zwierzeta? Choc¢ nie posiadamy bezposredniego
dostepu do ich umystéw ani narzedzi do komunikacji z nimi na poziomie szczegéto-
wosci komunikacji miedzyludzkiej, wiemy przeciez, ze nie méwigc, porozumiewaja
sie one ze sobg, przekazuja sobie swoje intencje, wchodza w role nadawcy i odbior-
cy. Wiemy tez, ze porozumiewajg si¢ z ludzmi - komunikuja swoje zamiary oraz
rozumiejg to, co moéwig do nich ludzie, biorgc udzial w formie ,transgatunkowe;
komunikacji” (Nowak 2011: 55). Bada¢ podmiotowo zwierzeta mozna wigc dzie-
ki obserwagji i analizie samych aktoréw, ich zachowan i kontekstu tychze (Bekoft
2010: 385; Coulter 2016: 19), takze w sposob zaposredniczony, jak w tym tekscie,
przez opowiesci ludzi.

Iwierzeta jako pracownicy

W pozycji Animal Labour in a Post-Work Society Sue Donaldson i Will Kymlic-
ka podnoszg aspekt wykluczenia zwierzat, szczegolnie domowych?, z kategorii pracy,
podkreslajac, ze nalezy uzna¢ prace, ktdra zwierzeta juz wykonuja, jak réwniez za-
pewni¢ mozliwo$¢ odkrywania nowych form pracy, ktore sa bezpieczne i nieeksplo-
atacyjne (Donaldson, Kymlicka 2020: 222). Dlaczego rozpoznanie pracy zwierzat jest
potrzebne? Poniewaz koncept pracy i ludzi jako spoleczenstwa pracujacego jest nie
tylko znormalizowany, ale takze moralizowany. Praca stanowi nie tylko o ekonomicz-
nej wydajnosci, lecz staje si¢ podstawa szacunku do siebie i innych, przynaleznosci
spolecznej i obywatelstwa. Etyka pracy, na ktérej budowane jest spoteczenstwo, byla
sila demokratyzujaca, wigc jesli chcemy upodmiotowi¢ zwierzeta w spoleczenstwie
pracy, nalezy rozpoznac je jako pracownikéw (Donaldson, Kymlicka 2020: 209).
W tym procesie poza-ludzcy aktorzy moga — w kontekscie nierozerwalnoséci dobro-
stanu §rodowiska, ludzi i zwierzat oraz wspolistnienia w szerszej sieci ekologicznej,
jak rowniez dostrzegania interakcji ludzko-zwierzecych, ktére istniejagc w miejscu
pracy, czynig je migdzygatunkowym (Coulter 2016: 11) — mie¢ zapewniong godnos¢
wykonywania pracy i uznanie, ktdre z tego wynika; moga wykorzystywac prace jako
warto$¢ przynaleznosci i cztonkostwa spolecznego (Blattner et al. 2020: 4).

Aby zrozumie¢ trudnos¢ tego zadania, warto odczyta¢ wypunktowane przez
Donne Haraway w jej The Companion Species Manifesto: Dogs, People, and Signifi-
cant Otherness (2003) podstawowe réznice miedzy ludzmi i psami:

> Udomowionych w ciagu ostatnich 13 tys. lat w celu uzycia ich cial, umystéw czy umiejetnosci
(Coulter 2016: 5), takich, ktore sg i najprawdopodobniej jakis czas jeszcze beda czeécia spoleczenstwa,
a takze tych, ktérych pracowniczy byt jest splatany z ludzkim lub nawet zalezny (z wzajemnoscia) od
ludzkiego.
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Psowate, czlowiekowate; zwierze domowe, profesorka; suka, kobieta; zwierze, cztowiek; za-
wodniczka, treserka. Jedna z nas ma mikroczip wszczepiony pod skore na szyi w celu iden-
tyfikacji; druga ma kalifornijskie prawo jazdy ze zdjeciem. Jedna z nas, bedaca wytworem
bogatej mieszanki genetycznej, jest okreélana jako ,,rasowa’, druga, rowniez wytwor bogatej
mieszanki, jest nazywana ,,biatg” (Haraway 2012: 241)*.

Nalezy dostrzec negacje i oczernianie pracy zwierzat jako kluczowe dla ludzkiego
supremacjonizmu oraz kwestionowac¢ poglady na temat tego, co liczy sie jako praca
i kto liczy sie jako pracownik (Donaldson, Kymlicka 2020: 221). O supremacjoni-
zmie opowiada réwniez Marc Bekoft w Encyclopedia of Animal Rights and Animal
Welfare (2010: 32), wskazujac na zbyt duza liczbe ,,dominujacych istot ludzkich’,
ktore sg - jesteSmy - przyczyng podlego traktowania zwierzat tylko przez poczucie
WYzszo$ci oraz ignorancje.

Forma i przebieg badan

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze skonstruowano formularz
wywiadu skladajacy si¢ z 19 pytan, w tym 2 wstepnych oraz 17 szczegélowych,
podzielonych na kategorie:

« badanie relacji czlowiek - kot,

» badanie podziatu zadan,

« badanie relacji kot - kot,

« badanie istot jako zespotu.

Podzial ten zostat zastosowany, poniewaz grupujac konkretne pytania, tworzy
przejrzyste, gotowe do interpretacji kategorie. Swobodne wywiady bezpo$rednie (Ko-
stera 2003: 120-123) w celu triangulacji danych (Kostera 2003: 98) przeprowadzono
z trzema pracownikami_cami. W zalozeniu w kwestionariuszu zamieszczono okre-
$lone pytania, ktére planowano zada¢ kazdemu_j rozméwcy_czyni - jednak w trakcie
przeprowadzania badania, owszem, zadawano przygotowane pytania, ale w trosce
o komfort i ptynnos¢ rozmowy czasem w zmienionej formie (z zachowaniem ich
oryginalnego sensu) lub w zmienionej kolejnosci, gdy osoba badana nawigzywata do
tematu innego niz prezentowany w kolejnym pytaniu. Zastosowano rowniez pytania
uzupelniajace i pomocnicze, ktére pojawily sie w trakcie rozmowy - mialy na celu
rozwinigcie interesujacego watku i/lub wplyniecie na komfort rozmoéwcy_czyni.

Wywiady ze wzgledu na sytuacje pandemiczng na przelomie marca i kwietnia
2021 roku przeprowadzono za pomocg komunikatoréw wideo Zoom i MS Teams.

* Korzystano zaréwno z oryginatu [Haraway 2003], jak i z tlumaczenia Joanny Bednarek
[Haraway 2012].
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Osoby zaproszone do rozmowy to Ewa, Justyna i Szymon® — wieloletni_e (jednak
z réznym stazem pracy) pracownicy_ce Kociej Kawiarni, ktérzy mieli mozliwos¢
zdobycia pelnej gamy doswiadczen, wykonujac swoje obowiazki zaréwno przy przy-
gotowywaniu napojow i positkow, przy obstudze klienta, jak i wspotpracujac z kotami.
Takie do$wiadczenie rozméwcow_czyn byto konieczne dla badan, poniewaz dzieki
niemu mieli_aly oni_e podstawe do udzielania odpowiedzi na wszystkie zadane
pytania, jak réwniez posiadali_ty maksymalnie szerokie spojrzenie na omawiane
kwestie — zardwno ze strony baristy_ki, jak i ,,opiekuna_ki kotow”.

Przy analizie wynikéw badan, w celu ich uzupelnienia, doprecyzowania czy
lepszego pojecia, positkowano si¢ rowniez osobistym doswiadczeniem, inspirujac
sie autoetnografig analityczng (Anderson 2014: 149), korzystajac ze wspomnien
dotyczacych pracy wspolautorki tego artykulu w Kociej Kawiarni w roku 2017,
pamietajac, ze ,,ludzie nie dzialaja jedynie w odpowiedzi na zewnetrzne okoliczno-
$ci, ale raczej zgodnie z wlasng interpretacja sytuacji, w ktdrej si¢ znalezli i wedle
znaczen, ktore aspektom tej sytuacji przypisujg” (Kacperczyk 2014: 34). Jest to klu-
czowe w kontekscie przebiegu badania i interpretacji odpowiedzi oséb badanych,
ktore udzielaly wywiaddw, zdajac sobie sprawe z orientacji badaczki w tematyce
rozmowy. Material badawczy uzupelniono analizg tresci strony internetowej ba-
danej kawiarni.

Rezultaty

W celu uporzadkowania danych wyniki wywiadow zostaly oméwione w kolejnosci
pytan zgodnej ze stworzonym uprzednio scenariuszem wywiadu.

. Badanie relacji ezlowiek - kot

W tej sekeji osobom badanym zostaly zadane nastepujace pytania:

« Jak dlugo pracujesz w Kociej Kawiarni?

o Czy ktores koty znasz dluzej, a ktores krocej?

« Czy masz swojego ulubionego kota? Dlaczego? Czy macie specjalng relacje?

o Czy wszystkie koty odnoszg si¢ do was, pracownikéw, w podobny czy w od-

mienny sposob?

Wiszystkie osoby pracujg w kawiarni od trzech—czterech lat. Najduzej (cztery
lata) pracuje w niej Ewa - jest tez pracowniczka z najdiuzszym stazem wéréd wszyst-
kich pozostatych zwigzanych z kawiarnia oséb, nie tylko badanych. W zwigzku

> Na prosbe badanych zrezygnowano z prezentowania w tekscie ich nazwisk, zachowano jedynie
imiona.
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z tym pracownicy_ce znaja wszystkie koty obecnie mieszkajace na terenie kawiarni
poréwnywalng ilo$¢ czasu.

Na pewno sie wymienit Gucci, przyszed! Kajtek i Klemens, poszta Nela i Staszek. Bylo tez
taczenie Krowoderskiejé, ale w zasadzie i koty z Krowoderskiej, i z Lubicza znam. Nawet koty
z Krowoderskiej znam dluzej, bo tam zaczatem chodzi¢ jeszcze, zanim pracowaltem, po prostu
na kawe. (...) najdluzej znam Henia, ale to dlatego, ze znam go od matego, jak byt jeszcze
matym kotkiem (Szymon)’.

(...) najpierw poznatam koty z Krowoderskiej - to miedzy innymi jest Szczesciara, jest Henio
(...) a potem poznatam koty na Lubiczu i to tez cale stado — tutaj Malgosia i Jas byly, jak ja
dolaczatam, to byly maluchy, sa z nami caly czas. Simba z Pumbg juz tez byly, byty doroste,
tez sg caly czas. No i dolaczyly za mojej kadencji, w sumie na moja prosbe, Kajtek i Klemens,
one przyjechaly jako dzidziusie, mialy trzy miesigce. Wzieliémy je z fundacji z Czechowic-
-Dziedzic (Ewa).

Jesli chodzi o ulubiencéw i szczegélne relacje z kotami u oséb badanych, maja
one zwigzek z mieszkaniem z danym kotem®, czy to przed, czy po nawigzaniu ta-
kiej relacji: ,Wiesz, dla mnie to byl Gucci od poczatku, zawsze jak go widzialam, to
byto takie »mmm... bratnia duszag, i strasznie kocham tego kotka, dlatego strasznie
sie ciesze, ze poszedt do mnie do adopcji” (Justyna); ,Mysle, ze [specjalng relacje
- M.P.] wlasnie miatam z Karmelem, bo dopoki on byl w kawiarni®, to byto moje
oczko w glowie i wszyscy dookota wiedzieli, ze on jest nietykalny” (Ewa); ,,Na pew-
no Pumba, bo jak mial problemy, to trafit do mnie do domu na chwile. To chyba
w sumie trwalo — razem, bo to bylo przerywane - jakis miesiac” (Szymon).

Justyna i Ewa wskazujg réwniez, ze oprdocz kotoéw, z ktérymi teraz mieszkaja,
trudno im wybra¢ kolejnego ulubionego sposrod tych pozostatych w kawiarni. Ewa
mowi, ze chociaz czuje wiekszy sentyment do rudych kotéw - Kajtka, Klemensa
i Simby - to nie potrafi wskaza¢ ulubienca, to ,jakby pyta¢, ktore dziecko lubisz
najbardziej”. Justyna dostrzega natomiast réznice w stopniu zaangazowania kotow
w relacje w zaleznosci od dnia i ich potrzeb.

Szymon, ktdry nie mieszka obecnie z kotem, z ktérym stworzyt szczegélna
wiez, zauwaza, ze nie pozostala ona tak zazyla po powrocie Pumby do kawiarni:

¢ Kawiarnia od roku 2015 dzialala przy ul. Krowoderskiej, a od 2017 — réwniez przy ul. Lubicz.
W marcu 2020 roku, ze wzgledu na trudnosci finansowe zwigzane z sytuacja pandemiczng oraz koniec
umowy najmu, fundacja przeniosta calg swoja dzialalnoé¢ do lokalu przy ul. Lubicz. Wigzalo si¢ to
z przeniesieniem kotéw i utozeniem z dwdch dotychczasowych jednego nowego stada.

7 Oryginalne wypowiedzi pracownikéw_c kawiarni.

8 Koty z kawiarni bywaja adoptowane przez pracownikow_ce kawiarni lub przebywaja u nich
jakis czas, zob. nastepng podsekcje.

° Obecnie Karmel mieszka z Ewa.
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No i przez to, ze tam si¢ z nim razem bawilem i spaliémy w jednym tézku i tak dalej, to teraz
jak przychodze do pracy... pomimo tego, ze ja czuje, Ze ta wiez jest silniejsza, to z jego strony
niekoniecznie to tak wyglada, bo jednak jak jest w kawiarni, zachowuje sie zupelnie inaczej,
niz jak sie zachowywal w domu. Chociaz czasami jak przychodze¢ do nich, jak je teraz odwie-
dzam, to przyjdzie i wskoczy na kolana, i si¢ potuli, no i to jest bardzo takie mife.

Zbadano réowniez, czy takze koty maja swoich_je ulubionych_e ludzkich_e pra-
cownikow_ce. Zapytana o to Justyna podkresla wage czasu spedzanego z kotami
- im wiecej dana osoba z nimi przebywa, tym chetniej one przebywaja z nig. Ewa
potwierdza te spostrzezenia:

Koty tez sg bardzo duzymi indywidualistami, wiec tutaj stosunek pracownikéw do kotéw
jakby sie odwzajemnia. (...) Wiadomo tez, ze ci pracownicy, ktorzy sa czesciej w pracy, to
tez s w stanie zbudowac lepsze relacje z kotami. (...) mam wrazZenie, Ze z naszej strony
jest wiecej takiej empatyzacji do poszczegdlnych kotow, do tego, jak my je traktujemy
w wyjatkowy sposob, niz ze strony kotéw do nas. Czyli koty (...) maja bardzo podob-
ne nastawienie do wszystkich pracownikéw. (...) na pewno jest rozréznienie miedzy
nami a go$¢mi, ale takiego miedzyzespolowego no to... koty nie majg swojego faworyta.

Szymon natomiast przyznaje si¢ do eksperymentu: ,,raz, jak nawet sprawdza-
lismy, to po prostu kto zawola, to akurat do niego podejdg”, rowniez potwierdzajac
spostrzezenia Justyny.

2. Badanie podzialu zadan

Kolejna sekcja pytan miata za zadanie zbada¢ obowiazki i sposob ich wykonywania,
zaréwno przez ludzkich, jak i przez kocich pracownikéw. Zostaly zadane nastepu-
jace pytania:

« Jak wygladaja twoje obowiazki w pracy?

« Jak wygladaja kocie obowiazki w pracy?

+ Jak koty s3 wynagradzane?

« Jak wyglada koci dzien/tydzien pracy?

« Jak wyglada kocia przerwa, urlop, wypoczynek?

« Jak w twojej ocenie koty spetniaja swoje obowiazki?

Obowigzki ludzkich pracownikéw_c w wiekszosci pokrywaja sie ze soba: dla
Justyny i Szymona jest to praca ,na barze” i ,na kociej stronie”, dla Ewy dodatkowo
jest to ukladanie grafikéw dla obu grup, prowadzenie rozméw rekrutacyjnych, czyli
szukanie ludzi, ktérzy beda pasowa¢ do zespotu, i cze$ciowe prowadzenie marke-
tingu kawiarni — obstuga strony w serwisie Facebook i profilu w serwisie Instagram,
spotkania z reklamodawcami.
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Do obowigzkéw baristy_ki zaliczy¢ mozna: przygotowywanie zamdwien z menu,
w tym lodéw i zimnych napojéw w sezonie letnim, robienie kawy i herbaty, nakia-
danie ciasta, kontakt z wchodzacymi i wychodzacymi go$¢mi_ciniami, rozmowa
z nimi, informowanie o regulaminie (w ktérym znajduja sie zasady zachowania sie
w kawiarni, takie jak: nie bierz kota na rece, nie budz $pigcego kota), przyjmowanie
zamoéwien i platnosci.

Obowiazki kelnera_ki (wg Justyny) zostaly podzielone na trzy kategorie: czes¢
zwigzana ze sprzataniem - odkurzanie, mycie podlogi, przecieranie stolikow, my-
cie misek, opréznianie kuwet; opieka nad kotami - karmienie, podawanie lekow,
obcinanie pazuréw, obserwowanie kotéw i reagowanie na niepokojace zachowania,
glaskanie, zabawa, czesanie; kontakt z ludZzmi - roznoszenie zamoéwien i zbieranie
brudnych naczyn, rozmowa o kotach, udzielanie informacji, przyjmowanie upomin-
kow dla kotow, takich jak zwirek, karma, pilnowanie, czy goscie_nie przestrzegaja
regulaminu kawiarni.

Zapytane o kocie obowiazki osoby badane jednoglosnie uznaty, ze koty nie
majg obowiazkow. Byly zgodne co do tego, ze koty wykonujg aktywnosci, jednak
wszystkie uznaly, ze to, co robig, jest ,,realizacjg ich potrzeb” (Justyna).

Czy one co$ musza? Nie, chyba czu¢ si¢ dobrze w tym miejscu. Nie maja narzuconych przez
nas zadnych obowiazkéw, tak jak pracownicy maja ich mnéstwo, tak koty po prostu sobie tam
zyja i ma im by¢ tam dobrze. (...) Dla mnie obowiazek to jest co$ takiego, co musze wykony-
wa¢, bo albo mi kto$ to narzuca, albo wymaga tego specyfika mojej pracy. Powiedzialabym,
ze to wszystko, co wymienitam, co one robig w ciagu dnia, to jest po prostu ich natura, to sa
ich potrzeby i one je zaspokajaja (Ewa).

(...) one raczej... no po prostu robig to, co chca (Szymon).

Jednak kiedy opowiada o kocim dniu czy tygodniu w pracy, zapytany o oczeki-
wania stawiane kotom, Szymon dodaje:

(...) myéle, ze takim spelnieniem obowiazkéw bedzie siedzenie na sali, bo maja... no to jest
kocia kawiarnia i jezeli nie ma kotéw i ludzie przychodza, to zawsze sa jakie$ skargi. I o ile
pracownicy sie tak o to nie martwia, to wiem, ze pani Ewie'® to przeszkadza, jezeli koty nie
sg na sali. No bo tez to wplywa na opinie, jakie ludzie wstawiaja na Google czy Tripadvisor,
ito jest do$¢ duzy problem. I wiem, Ze sie staraja wypelnia¢ swoje ,,obowiazki” koty, ale sam
nieraz mam ochote si¢ schowa¢ przed tymi klientami co niektérymi, wiec si¢ im nie dziwie,
ze uciekaja.

10 Szefowa, zalozycielka i kierowniczka kawiarni.
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Ewa mowi, ze w kawiarni koty ,,mieszkaja, to jest ich dom [kawiarnia jest ot-
warta nawet 10 godzin dziennie - M.P.] i one caly czas tam aktywnie spedzaja ten
czas z gos¢mi’, a rozwazajac jeszcze kwestie obowigzkéw, dodaje: ,,Ich obowigzki. ..
No chyba nie maja, to s tacy pracownicy, ktorzy sa, zostali zatrudnieni, ale niczego
sie od nich nie wymaga. Taka jest tez specyfika tych naszych pracownikéw innoga-
tunkowych niz my, ludzie”. Szymon zwraca uwage:

Mamy tez ten regulamin, ktéry pomaga jakby zachowac ich taka niezaleznos¢. I wiem, ze
w oczach ludzi te koty sa tam z obowiazku i powinny zawsze lata¢ woko! nich i najlepiej by
bylo, jakby podawaly jeszcze kawe... Ale mysle, Ze raczej one sa tam tak jak w domu. Jak
przychodza znajomi i ma si¢ kota — znaczy nie wiem tego, bo nie mam - ale mysle, ze tak to
mniej wigcej wyglada, ze ten kot gdzie$ tam jest i jak bedzie chcial, to przyjdzie, a jak nie, to
po prostu nie.

Dobrym podsumowaniem wypowiedzi na temat istnienia kocich obowigzkéw
wydaje si¢ by¢ odpowiedz Ewy:

Moge powiedzie¢, jesli mamy co$ jako$ probowad, ze na pewno tym obowigzkiem kocim jest
to, zeby chcial przebywacé z ludzmi. Bo jezeli trafimy na kota, a mieliémy takie przypadki,
ktory jest odizolowany, ma jakis lek separacyjny albo po prostu towarzystwo duzej grupy
ludzi go stresuje i konczy sie to tym, ze siedzi na zapleczu albo chowa sie, nie pozwala sie
dotkna¢, bo wtedy syczy i gryzie, i to jest niebezpieczne, wigc jakby na pewno mozna w ten
krag obowiazkéw wpisa¢ to, ze musza lubi¢ przebywacé z ludzmi, musza chcie¢ przebywac
z ludzmi. Nie oczekujemy od nich, zeby robity to 10 godzin na dzien, ale zeby koty byty takie
towarzyskie. (...) w momencie, w ktérym trafia si¢ kot, ktéry widzimy, ze zle w tej kawiarni
sie czuje, w towarzystwie tak duzej liczby oséb zmieniajacych sie - to jest dla kota mndstwo
zapacho6w, jedni wychodza, drudzy wchodza, maja zwierzeta. Wiec w momencie, w ktérym
widzimy, ze ten zwierzak si¢ Zle czuje, to jest dla nas sygnal, ze ten kot do kawiarni si¢ po
prostu nie nadaje. Wtedy fundacja znajduje mu inny dom.

Justyna i Szymon wynagrodzeniem dla kotéw w Kociej Kawiarni okreslaja:
uwage, zachwyt gosci i otrzymywanie smaczkow'!, Ewa natomiast dodaje, ze ,,dzieki
tej swojej pracy majg zapewniony dom, jedzonko, opieke weterynaryjna, jakby caty
ten dobrostan i to, ze moga sobie zy¢ w superwarunkach” oraz jako druga forme
wynagrodzenia wskazuje troske i milos¢ pracownikéw_c. Wszyscy jednak podkre-
$laja, Ze nie jest to wynagrodzenie otrzymywane za konkretne czynnosci, ale raczej
rzeczy, ktore towarzysza obecnosci i aktywnosci kotéw w kawiarni.

"' Okresleniem ,,smaczki” osoby badane okreslaja smakotyki dla kotow, wystepujace najczesciej
w formie podobnej do draz.
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Osoby badane wsrdd aktywnosci sktadajacych sie na koci dzien czy tydzien pracy
wymieniajg spanie (az do 18 godzin dziennie), jedzenie, gonienie sie, zabawe z gos¢-
mi_ciniami, pracownikami_cami czy ze sobg nawzajem, wypatrywanie przez okna.

Jako czas na przerwe dla kotéw zostaly wymienione noc, $wieta, gdy kawiar-
nia jest zamknieta, ale tez dowolnie wybrany moment dnia, poniewaz jak zostalo
wspomniane przy pytaniu o kocie obowigzki — koty same wybieraja sobie, co i kiedy
robig, i same podejmuja aktywnosci w celu spetnienia swoich potrzeb.

Moga robié przerwy, praktycznie kiedy tylko chca, kiedy maja ochote, kiedy czuja, ze to juz jest
za duzo, kiedy albo im jest za goraco na sali, albo tych gosci jest za duzo, albo jest za duzy halas,
albo np. nie maja ochoty na przebywanie z dzie¢mi, to wtedy sobie robia przerwe w postaci
tego, ze albo sobie szukaja spanka gdzie$ wysoko, gdzie go$cie nie moga ich dotyka¢, albo nie
dosiegna, albo szukajg spokojnego kacika, albo idg na zaplecze i wtedy tam juz totalnie nikt
im nie przeszkadza, nawet my staramy sie nie ingerowac¢ za bardzo w czas, kiedy one s3 na
zapleczu i §pig, bo tez zdajemy sobie sprawe, ze one musza odpoczywa¢ (Ewa).

Szymon opowiada z kolei, co dzieje si¢ w przypadku choroby kota:

Jezeli faktycznie potrzebuja opieki medycznej - i nie jest to kwestia podawania im lekéw -
albo rzeczywidcie sa na tyle zestresowane, ze musza odpoczad, (...) bierze je pani Ewa, dlatego
ze ma w miare dobre warunki w domu. W sensie ,,w miar¢ dobre” - rozumiem przez to to, ze
ma miejsce i ma gdzie umie$ci¢ takiego kota, bo wiem, ze ma oddzielny pokdj przygotowany
specjalnie do tego. Ale zawsze zostaje ta kwestia stresoréw, czyli inne koty, co tam s3 w domu
u niej, bo wiem, Ze ma tez inne koty. No i tez nie zawsze ma czas, Zeby si¢ tym kotem tak w petni

zaja¢é, wiec czesto biorg kota pracownicy do domu. Tak jak my wzieliémy Pumbe (Szymon).

Poproszone o ocene wykonywania przez koty swoich obowigzkéw osoby bada-
ne nie czuly, ze majg punkt odniesienia, w stosunku do ktérego moglyby dokona¢
oceny. Oceniajac, zdecydowaly sie pochwali¢ koty i zaznaczy¢, ze to nie one maja
oczekiwania, ktdre koty majg spelnia¢ w pracy, ale raczej goscie_nie. Z ich wypowie-
dzi wynika jednak, Ze ocena, cho¢ inaczej rozumiana, ma miejsce przy obserwacji
i wyborze kotow, ktore beda pasowa¢ do kawiarni — beda dobrze si¢ czuly w jej
przestrzeni i z jej stadem, o czym wczes$niej mowila Ewa.

3. Badanie relacji kot - kot

Spogladajac na koty oczami ich ludzkich wspoétpracownikéw_c, starano si¢ zbadac
relacje miedzykocie, stawiajac nastepujace pytania:
« Jakie relacje wystepuja miedzy kotami? Czy sie lubig? Czy np. walcza o do-
minacje w stadzie? Czy stanowia zespol czy raczej zbiér indywidualnosci?
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o W jaki sposéb zdobywacie wiedze o znaczeniu kocich zachowan? Jak wy-
glada ich interpretacja?

Koty generalnie sa zwierzetami niestadnymi, one zyja w pojedynke i najlepiej si¢ czuja w po-
jedynke i w dwdjke. Stado osmiu kotdw, tak jak mamy teraz, jest bardzo duzym stadem jak
dla kot6éw i dla nich to tez jest co$ nie do konica normalnego i takiej rzeczywistosci musza sie
nauczy¢. (...) kawiarnia tez jest przystosowana do tego, zeby kazdy kot mial jaki§ kawalek
osobnego miejsca dla siebie, mamy duzo drapakéw, duzo drabinek, $ciezek, drézek, przejs¢
nad sufitami, zeby te koty mogly si¢ mija¢, zeby nie byty skazane na siebie 24 godziny na
dobe. Jezeli ktorys kot ma dos¢ towarzystwa, do$¢ bliskosci z innymi, to moze si¢ odizolowaé
i schowa¢ (Ewa).

Koty funkcjonuja jako indywidualnosci, jednak te w kawiarni sa dobrze dobra-
nym zespotem, w ktérym dominuja relacje kolezenskie i przyjacielskie: ,,na pewno
rodzenstwo sie trzyma ze sobg dobrze, czyli Jas i Malgosia i Kajtek i Klemens. Ale
tez np. ostatnio, jak bytem w Kociej po 22, to spaty akurat sobie koty i widzialem,
ze chyba Kajtek spal z Heniem. I to jest taka nietypowa para przyjaciol” (Szymon).
»Przyjazn si¢ objawia tym, ze koty $pig ze sobag, ze koty si¢ liza, ze koty chetnie spe-
dzaja ze sobg czas. U nas moge powiedzie¢, ze Jasiu z maluchami'? ma taka relacje
dosy¢ przyjacielskg” (Ewa). Justyna wspomina o zatargach Jasia z Heniem i ttumaczy,
ze w przypadku eskalacji nieporozumien koty sa rozdzielane, a jesli to niezbedne
dla ich dobrobytu, ktérys z nich znajduje inny dom.

Zdobywanie wiedzy o kocich zachowaniach odbywa sie metoda obserwacji,
jak tlumaczy Justyna:

Z mojej strony to jest na pewno obserwowanie takich zachowan, czyli wlasnie czy jakie$ kotki
sie ze soba nie bija, czy sobie nie dokuczaja, czy np. jakis kotek... zdarzy mu sie gdzie$ nasika¢
poza kuwete... To jest oznaka, Ze co$ jest nie tak raczej, ze co§ mu moze nie pasowa¢. Takie

rzeczy zglaszamy i zawsze migdzy sobg omawiamy.
Ewa dodaje:

Dopoki kot si¢ nie zagania z drugim kotem, dopdki nie jest tak, ze nie pozwala mu z jakiego$
miejsca odej$¢ albo nie dopuszcza do kuwety, do misek, to to jest w porzadku, to jest naturalne,
ze one miedzy soba wyjasniaja sytuacje, no bo jak wiemy, koty nie méwia, wiec w jakis sposdb
musza si¢ dogadywal. (...) jesteSmy w stanie wypatrzy¢ jakie§ odstepstwa, jezeli dany kot
nigdy z drugim kotem si¢ nie bil, a nagle zaczynaja si¢ miedzy nimi jakies... no to wiadomo,
ze beda z tego problemy i trzeba to obserwowac.

12 Z Kajtkiem i Klemensem.
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Kazda osoba pracujaca w kawiarni spedza jakis czas z kotami i w przypadku za-
uwazenia czego$ niepokojacego dokumentuje te zachowania i konsultuje si¢ z reszta
pracownikow_c, szczegolnie z Ewa i Oliwig, ktore maja najwieksza wiedze, poniewaz
zdobywaja wyksztalcenie behawiorystyczne. Koty sg takze pod stalg opieka beha-
wiorystki, w ramach ktdrej realizowane byty szkolenia dla ludzkich pracownikéw.
Szymon zauwaza jednak problem, o ktérym mowi tak:

(...) brakuje takiej jednej osoby, ktéra ustalalaby zasady odnosnie do kotéw i tego, jak to tam
ma wszystko wygladacd. (...) interpretacje si¢ bardzo réznig w zaleznoéci od tego, jaka kto
ma wiedz¢ na temat kotéw (...) Mysle, ze gdyby ujednolici¢ taki obowigzek sprawowania
takiej pieczy nad tymi kotami, w sensie jakby ztozy¢ wszystkie te obowigzki odno$nie do
zachowania i te takie behawiorystyczne kwestie w jedna kupe i przekazac to jednej osobie, to
mysle, ze byloby lepiej. Ale mysle tez, ze bardzo mogloby pomdc spotkanie kolejne z panig
behawiorystka.

1. Badanie istot jako zespolu

Ponizsze pytania odnoszg si¢ do calosci wielogatunkowego zespotu, taczac po-
przednie sekcje dotyczace osobno kotéw i ludzi.
» Czy czujesz, ze koty sg czgscia zespotu?
« W jaki sposdb, w jakim stopniu?
« Czy mozna wyréznic jakas hierarchie wsrod czlonkéw kocio-ludzkiego
zespolu?
« Ktory kot i dlaczego Twoim zdaniem jest wyrdzniajacym sie pracowni-
kiem_czka?
o Czy ktorys kot i dlaczego jest lepszym kolega_zanka z pracy niz inny_a?
Ponizsze wypowiedzi dowodzg nie tylko tego, ze koty s3 czescig zespotu, ale
przede wszystkim tego, jak wazna to czgs¢:

Uwazam, ze bez tych kotéw by tego zespotu nie byto. Mimo ze mamy inne w tej kawiarni
obowiazki, moze zadania, no to jednak jesteSmy jednym wielkim zespolem. I nie moge po-
wiedzie¢, ze osobno s3 ludzie, a osobno koty, bo i my pomagamy im, i my chcemy dla nich
dobrze, no i one tez pomagaja nam. (...) jesteSmy jednym zespolem. I jedng taka rodzinka
malg (Ewa).

(...) zdecydowanie uwazam, Ze to jest cze$¢ zespolu i kazdy jest bardzo zzyty z nimi (Szymon).

(...) to wszystko jest taka historia, ze my znamy siebie nawzajem, koty nas, my koty. No
i wszystko jest takie polaczone (Justyna).
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Szymon okresla stopien udziatu kotéw w zespole na 60% albo nawet 70%, Justyna
na podobny do ludzkiego (pét na poét), a Ewa zaznacza role kotéw jako gtéwnych
gwiazd, a nawet lideréw, patrzac jednocze$nie na ludzkich_e pracownikow_ce w ze-
stawieniu z kocimi: ,,dbamy o to, zeby te koty mogly z nami wspélistnie¢ i tworzy-
my te kawiarnie od tej strony takiej technicznej i od wiadomo, organizacyjne;j. (...)
z reka na sercu databym im 50% udzialu, a nam 50%”.

Prébujac okresli¢ hierarchie w kawiarni, Ewa stawia kocich pracownikow wyzej od
ludzkich, poniewaz ich dobro jest priorytetem. W ramach ludzkich pracownikéw_c
jako osoby wyzej niz inne w hierarchii wyréznia osobe na stanowisku menedzer-
skim"? oraz szefowa. Zwraca uwage na to, ze menedzer_ka nie jest kim$ ,,nad nami’,
ale ze wzgledu na inne, dodatkowe obowigzki jest osoba decyzyjna, natomiast
niezaleznie od obowigzkéw kazda osoba pracujaca w kawiarni ma przestrzen na
podzielenie si¢ swoimi uwagami — ,,gramy wszyscy jako jeden zespol”. Justyna roz-
dziela hierarchie zespotu na te wéréd kotéw i te wérdd ludzi. Jako najwyzej w kociej
hierarchii wymienia istoty dominujace: Simbe, Szczgsciare, a wsrdd ludzi wyrdznia
szefowa, osobe na stanowisku menedzerskim oraz reszte osob pracujacych. Szy-
mon osobe na stanowisku menedzerskim stawia w hierarchii wyzej od reszty osob
pracujacych, jednak wymienia takze Oliwie i Ewe jako osoby wybijajace sie spo-
$réd nich ze wzgledu na posiadang wiedze behawiorystyczna. Szefowa widzi poza
kawiarnianym zespolem, ttumaczac: ,,jezeli chodzi o obowigzki, to tak, jest czescia
zespolu, ale jezeli chodzi o takie relacje spoleczne, to nie, bo... no to jest szefowa”.
Wybierajac najlepszego_a pracownika_ce sposrdd kotéw, Szymon bierze pod uwa-
ge ich zachowanie i wymagania, jakie moga mie¢ goscie kawiarni w stosunku do
kotéw. Wyrdznia Gosie, poniewaz czgsto wskakuje gosciom na kolana, oraz Kajtka
i Klemensa z powodu ich energii i checi do zabawy. Justyna podkresla, ze kazdy kot
ma swojg mocng strone — aktywnos¢, ktora lubi najbardziej, a ktéra réwniez podoba
sie go$ciom kawiarni, i nie jest w stanie wybra¢ najlepszego_j pracownika_cy. Ewa
réwniez opowiada o réznych funkcjach, ktére wynikaja z aktywnoséci podejmowa-
nych przez koty i ktére przez swojg réznorodnos¢ nie moga stanowi¢ podstawy do
wyroznienia kotéw miedzy soba.

Wyréznienie kota/kotki' jako lepszego_j kolegi_zanki Justynie réwniez spra-
wia klopot:

(...) staram si¢ jak najbardziej na réwni traktowac i odczuwaé do wszystkich, bo wtedy to
jest najbardziej sprawiedliwe i wtedy nie ma takich sytuacji, ze caly czas spedzam czas z jed-
nym kotkiem i innym kotkom moze by¢ przykro, ze nie dostaja tyle uwagi i wtedy na sobie

¥ 'W momencie przeprowadzania wywiadu nikt nie byl zatrudniony na tym stanowisku.
1 S X » o o »
Postugujac sie stowami ,,kot”, ,,kotka”, nie zastosowano sposobu pisania ,,kot_ka” z powodu
réznicy migdzy nacechowaniem plciowym nazw zwierzat i nazw zawoddw — sposéb pisania ze znakiem
»_ pozostawiono przy odnoszeniu si¢ do ludzi oraz do kotéw w kontekscie pracownikow_c w celu
zachowania neutralnosci jezykowej.



Zarzadzanie zespolem wigcej-niz-ludzkim w Kociej Kawiarni ,,Kociarnia”

jaka$ agresje wytadowuja. Tylko kazdego po réwno traktowad, glaska, to najbardziej taka
réwnowage wprowadza w stadzie.

Szymon natomiast bez trudu wybiera:

Mysle, ze Jasiu jest takim kolega z pracy, bo Pumba to gdzies tam jest taki kot, ktorego raczej
postrzegam jako zwierzaka, (...) ktéry mogltby by¢ u mnie w domu. Ale Jasia traktuje jak
takiego zioma, $miesznie to brzmi moze, ale czesto za mng chodzi, jak chodze po kawiarni,
gadam do niego i on sobie tam czasami miauknie i sobie jest takim kotem, takim spoko ko-
lega, tak bym powiedzial — w sensie lubie go bardzo i widze, ze on tez mnie lubj, (...) raczej
lubi przebywa¢ w moim towarzystwie i ja lubi¢ w jego.

Ewa, podobnie jak Justyna, nie wyrdznia nikogo, jednak motywuje to trakto-
waniem kotéw troche bardziej

(...) jak dzieci niz kolegdw z pracy. Kolegami z pracy na pewno sg, bo jak przychodzi pracowa¢
ijest ciezko, to mozna i$¢ z nimi pogadac i je pogtaskac i wszystkie zale wyla¢. Ale nie mam
czegos takiego, ze uwazam, ze ktorys jest lepszym kumplem z pracy. (...) jak przychodzimy na
zmiane do pracy, to spotykamy si¢ z réznymi pracownikami, jesli chodzi o ludzi, wiec tutaj sa
na pewno wytyczne na zasadzie: z tym wole bardziej pracowac, bo po prostu sie lepiej doga-
dujemy albo lepiej mi odpowiada jego tryb pracy (...) to s3 moje indywidualne upodobania,
ale jesli chodzi o koty, to trzeba mie¢ na uwadze to, ze zawsze s3 z nami w pracy wszystkie.
Wiec to nie jest tak, ze przychodze i wybieram, i sie ciesze, ze: ,,O! Dzisiaj z tymi jestem, to
super!”, tylko wiem, ze idac do pracy, zawsze si¢ spotkam z calg 6semka tych pracownikéw.

Omowienie wynikow badan

Dazac do lepszego poznania zasad partycypacji zwierzat w zespole, w kolejnych
podpunktach udzielono odpowiedzi na pytania badawcze oraz oméwiono wyniki.

1. W jaki sposob i w jakim stopniu zwierzeta sa czeseiq zespolu?

Postrzeganie kotow jako czlonkéw_in kawiarnianego zespolu przez gosci_nie i przez
pracownikéw_ce rézni sie miedzy soba. Pomimo braku okreslonych i narzuconych
obowigzkéw koci_e pracownicy_ce spelniaja oczekiwania go$ci_n poprzez zaspoka-
janie swoich potrzeb, wykonujac aktywnosci zwigzane z ,,po prostu byciem kotem”.

Osoby pracujace w kawiarni wydaja si¢ nie mie¢ takich jak goscie_nie ocze-
kiwan wzgledem kotéw - koty zaciesniajg wiezi z ludzkimi pracownikami_cami,
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spedzajac z nimi czas i okazujac uczucia. Jak podkreslaja osoby badane, bez kociej
obecnosci miejsce pracy kompletnie zmieniloby swoj charakter. Zwierzeta znajduja
sie w centrum zycia kawiarni, a ludzcy_kie pracownicy_ce darzg je wielkg sympa-
tig. Wpisuje sie to we wnioski autorki ksigzki Animals, Work, and the Promise of
Interspecies Solidarity, np.:

(...) czynniki strukturalne ksztaltujg i ograniczaja zaréwno ludzi, jak i zwierzeta, a ponad-
to (...) jedni i drudzy posiadaja sprawczo$¢. (...) ludzie i zwierzeta wchodza w interakcje
w przestrzeniach i relacjach pracy, (...) elementy i istoty pochodzace z natury sa ksztatto-
wane w mieszanych gatunkowo przestrzeniach, (...) zwierzecy pracownicy dostosowuja sie
do ludzkich oczekiwan i potrzeb, (...) zwierzeta ksztaltuja wielogatunkowe miejsca pracy
(Coulter 2016: 11).

Koty, zartobliwie nazywane przez osoby badane ciciami, kotkami, smrodami
lub, najczesciej, swoimi imionami, sg bardzo istotng czescig zespolu — w stopniu
réwnym ludziom, lecz w inny sposob maja wplyw na przestrzen i istote kawiarni. Nie
zajmuja sie organizacjg, a swoim rytmem dnia jg narzucaja, nie pracuja z klientami,
bedac uprzejmymi i zorientowanymi, a po prostu bedac, nie spetniajg narzuconych
wczesniej obowiazkéw, a wykonuja wlasciwe dla nich aktywnosci.

2. W jakich rolach zwierzeta wystepuja w zespole?

Zwierzeta wystepuja w zespole nie tylko w roli pracownikéw_c. W odbiorze roli
zwierzat przewaza persona kota jako zwierzecia mieszkajacego w kawiarni, nieko-
niecznie istoty wykonujacej zestaw obowigzkow czy aktywnosci w okreslonym celu.
Koty stanowig stado, jednak pozostaja indywidualnosciami i czesciej niz wspdlnie —
sg postrzegane pojedynczo. Ich zadania to dostarczanie go§ciom_niom rozrywki,
umozliwianie relaksu - zaspokajanie potrzeb gosci_n, z ktérymi przychodzg oni_e
do kociej kawiarni, poprzez zaspokajanie swoich wlasnych, kocich potrzeb. Oprécz
godzin otwarcia i zamknigcia to réwniez one (koty) wyznaczaja rytm Zycia kawiar-
ni - zmienia si¢ on wraz z porg, gdy wiekszos¢ kotdw je, $pi, odpoczywa, bawi sie.

Zachowania kotéw w ich miejscu pracy wykazuja niekiedy cechy wycofania
sie — gdy zgodnie ze swoimi potrzebami udaja si¢ one na przerwe, dochodzi do
absencji, podczas ktdrej ,,produkcja” moze ucierpie¢ pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym (Griffin 2018: 498) — negatywne opinie o kociej kawiarni, w ktérej
nie ma kotdw, nie zachecaja do jej odwiedzenia. Jednak jesli zaczniemy postrzega¢
koty przebywajace w kawiarni jako jednocze$nie pracownikow_ce i zwierzeta to-
warzyszace czy gatunki stowarzyszone (Haraway 2012: 251), uwzgledniajac obie
klasyfikacje, wpisane w ekonomiczne ramy zarzadzania zachowania zmieniajg swoj
wydzwigk, poniewaz towarzyszy im inny kontekst.
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Doswiadczenia ludzkie maja wiecej sensu, niz sie moze zdawa¢, gdy patrzymy na nie z jakiego$
jednego, prostego punktu widzenia. Dla ludzkosci jest zawsze nadzieja dzigki temu, ze czlo-
wieczenstwo oznacza nie tylko chciwosé, egoizm i agresje, lecz takze empatie, zrozumienie,

altruizm - w czlowieczenstwie jest tez nadzieja dla organizacji (Kostera 2010: 16).

Odnoszac powyzszy cytat nie tylko do ludzi, ale szerzej — do istot - i patrzac
przez ich pryzmat, nie jedynie przez pryzmat ekonomii — zachowania kotéw, cho-
ciaz pomaga to w jego systematyzacji pod katem zarzadzania, nie mozna postrzegac¢
jedynie jako zamknietego w tych ramach, a nalezy je omawia¢, spogladajac na nie
z wielu perspektyw.

Jesli wigc porzucone zostanie postrzeganie zwierzat w sztywnej roli pracowni-
ka_cy, a podniesione zostanie postrzeganie ich jako istot pracujacych, zastosowa-
nie znajdzie ujecie kota przede wszystkim jako istoty wspdttowarzyszacej. W za-
leznosci wiec od przyjetej perspektywy grupa kotéw wpasowuje sie w wiele rol,
ktére mozna uporzadkowac jako: istoty wspottowarzyszace, wspolpracownicy_e,
istoty zapewniajace swoja obecnoscig stabilno$¢, pocieszyciele_ki, specjalisci_stki
(ukierunkowani, oddani, dostarczajacy unikalnej wiedzy i umiejetnosci) (por.
Belbin Polska), istoty zaopiekowane, menedzerowie_ki oraz przywoédcy_czynie
(dwie ostatnie role omdéwiono szerzej w ostatnim podpunkcie niniejszej sekcji).
Najwazniejsza jednak z rol, jakie kot w kociej kawiarni moze przyjaé, polega na
»PO prostu byciu”.

3. Jaka relacja laczy zwierzeta 7 innymi czlonkami zespolu?

Zdaniem redaktorek monografii Animal Labour: A New Frontier of Interspecies
Justice?: ,naukowcy zajmujacy sie badaniami nad zwierzetami s3 zainteresowani
odkrywaniem sposobow, w jakie zwierzeta sg intencjonalnymi i kompetentnymi
aktorami, ktorzy aktywnie realizuja swoje wlasne interesy i ksztaltuja relacje spo-
teczne” (Blattner et al. 2020: 7). Z wypowiedzi oséb badanych wynika, ze relacja
ludzko-kocia jest przyjacielska i opiekurncza — koty wspottowarzysza ludziom, ktérzy
zapewniaja im opieke i mieszkanie. Ludzcy_kie pracownicy_ce staraja si¢ poswiecac¢
podobna ilo$¢ uwagi wszystkim kotom, aby nie prowokowac¢ zazdrosci i zachowac
réwnowage w stadzie, jednak miewajg swoich ulubienicéw. Bazujac na ich charak-
terze, czasem wybieraja koty, z ktérymi chcg spedzi¢ wigcej czasu w zaleznosci od
humoru, dnia. Zwierzeta réwniez wydaja si¢ nie wyréznia¢ swoich ulubionych ludzi,
reaguja wiekszym przywigzaniem na wigksza ilos¢ czasu i uwagi im poswiecanych.
W relacji kocio-kociej toleruja si¢ nawzajem: niektore lubig sie bardziej, niektére
mniej, zdarzajg sie przyjaznie i bojki, ich zachowania réwniez zaleza od ich samopo-
czucia oraz czynnikéw zewnetrznych, takich jak ostabienie choroba czy duzy ruch
w kawiarni. Jesli w stadzie pojawiaja si¢ zle relacje, s3 one poprawiane z pomoca
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behawiorystki lub w ostatecznosci problem rozwigzywany jest oddzieleniem kota
od stada i znalezieniem mu domu, w ktérym bedzie si¢ dobrze czul.

Relacja kot - czlowiek, ktéra ujawnia si¢ w badaniu, pozwala powiedzie¢, ze
oba gatunki posiadajg wyksztalcone poczucie wiezi ,,obywatelskiej” pracownika_cy
z organizacjg (Griffin 2018: 498-499). U ludzi jest to faktycznie wigz z organizacja,
a czynnikiem, ktéry podtrzymuje i napedza te wiez, s ich koci_e wspotpracownicy_e.
Same koty natomiast dzigki swojej relacji z ludzkimi pracownikami lepiej wykonuja
swoje aktywnosci — spedzajac czas przy pracownikach_cach, przebywajg tam, gdzie
gos$cie_nie, co ostatecznie jest wypelnieniem ich obowigzkéw. Relacja gatunkow
spelnia tez zalozenia relacji ze zwierzgciem towarzyszacym wedlug Haraway:

Zwierzeta towarzyszace to konie, psy, koty lub cala rzesza innych istot chetnych do tego, by
ulec biouspolecznieniu jako pies pomocnik, cztonek rodziny albo cztonek druzyny w migdzy-
gatunkowym sporcie. Ogoélnie méwiac, nie zjadamy wiasnych zwierzat towarzyszacych (ani
nie jeste§my przez nie zjadani); mamy tez trudnosci z pozbyciem si¢ kolonialnego, etnocen-

trycznego, ahistorycznego podejscia do tych, ktérzy je zjadaja (lub daja si¢ zjadac) (2012: 251).

1. Jak postrzegane jest uczestnictwo zwierzat w zespole przez ludzkich pracownikow?

Ludzkim pracownikom_com sprawia trudnos$¢ ocena uczestnictwa zwierzat w ze-
spole. W pierwszym odruchu rozdzielaja koty i ludzi na dwie osobne grupy, co wida¢
na przyktad przy probie uhierarchizowania zespotu wszystkich pracownikow_c.
Osoby badane nie wypowiadajg si¢ o kotach mieszkajacych w kawiarni domyslnie
jako o pracownikach_cach, jednak wydajg si¢ nieSwiadomie dba¢ o ich emancypa-
cje — »regulamin, ktéry pomaga jakby zachowac ich takg niezaleznos$¢” (Szymon),
réwne traktowanie — ,wszystkie tez mieszkaja w kawiarni i tez s3 tam z takiego
powodu, ze si¢ nadaja i dobrze si¢ tam czuja, wigc s3 dobrymi pracownikami, tak
jak i w przypadku nas, ludzi - przeszlismy jakis tam okres probny, sprawdzilismy
sie, wiec tu jesteSmy” (Ewa), uosobienie - ,,staram si¢ po imieniu, jak si¢ zwracam
do pojedynczego kotka” (Justyna). Uczestnictwo kotéw w zespole na podstawie
wypowiedzi 0s6b badanych okreslono jako pelne, réwne i niezbedne dla zacho-
wania dotychczasowego profilu dziatalno$ci kawiarni, a jednocze$nie réznigce sie
od ludzkiego uczestnictwa rodzajem aktywnosci podejmowanych w ramach pracy.

Ludzcy_kie pracownicy_ce kawiarni, obserwujac i interpretujac zachowania
kotéw, dokonujg procesu spostrzegania i atrybucji (Griffin 2018: 487). Proces ten
wykorzystuja, aby zapewni¢ zwierzetom jak najlepsze warunki i zadba¢ o réwnowage
zespolu, co stawia ich na pozycji menedzerskiej dla grupy kociej - wspoélnie planuja,
systematyzuja i koordynuja, zachowujac jednoczesnie podmiotowe podejscie (Kostera
2010: 14-15) do zwierzat. To, okreslajac grupe ludzi jako kierujaca, wedlug siatki
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przywddztwa (Griffin 2018: 562) umieszcza ja w obszarze zarzadzania klubowego,
czyli wiekszej troski o ludzi (tu: koty) niz o produkgje, ale tez w obszarze zarzadzania
humanistycznego (tu: posthumanistycznego czy wigcej-niz-ludzkiego) jako dazacego
do poprawy losu ludzi (tu: kotéw) w organizacji (Kociatkiewicz, Kostera 2013: 13).
Osoba na stanowisku menedzera czy szefowa kawiarni, obejmujac jako jedna grupe
wszystkich_e pracownikéw_ce, stara si¢ jednak dazy¢ do zarzadzania zespolowego,
czyli wypracowania wspoélzaleznosci i rownowagi miedzy troska o ludzi (tu: o peten
zespol ztozony z ludzi i zwierzat) a troska o produkcje (Griffin 2018: 562).
Jednoczes$nie waga obecnosci kotow, ktéra daje podstawe do okreslenia profilu
dzialalno$ci kawiarni, jest na tyle duza, Ze to grupa kotéw przyjmuje pozycje przy-
wodczg jako ,istoty, ktore wplywaja na zachowania innych bez potrzeby uciekania
sie do uzycia sily; istoty akceptowane przez innych w roli przywodcow” (w cytacie
zastgpiono okreslenie ,,ludzie” okresleniem ,,istoty”) (Griffin 2018: 554).

Podsumowanie

Formulujac spostrzezenia realizujace cel badan, czyli probujac okresli¢ zasady par-
tycypacji zwierzat w zespole, zauwazono, ze wplyw kotéw na zespot wynika z ich
wielu rol, ktére jednak odgrywaja nie celowo, a mimochodem, nie starajac si¢ w nie
wpasowag, ale zyjac zgodnie ze swojg nieesencjonalistycznie rozumiang naturg i na-
rzuconymi warunkami. Aktywnosci, ktére podejmuja koty, stawiajg je w relatywnie
komfortowym polozeniu, poniewaz nie muszg one robi¢ niczego wbrew swojej woli
(w ramach juz istniejacych ograniczen, ktére jednak nie noszg znamion przymusu
czy zniewolenia), co z kolei umozliwia zadowolenie gosci_n, klientéw_ek kawiarni,
ktorzy_re otrzymuja w czasie swojej wizyty to, po co przyszli_ty, czyli mozliwos¢
przebywania z kotami.

Kocia Kawiarnia to nie tylko lokal, ale Miejsce', ktdre oprécz swoich fizycznych
wlasciwosci emanuje specyficzng atmosfera, miesci konkretne grupy, interakcje i re-
lacje ksztaltujace sie migedzy nimi. Miejsce, przestrzen w ujeciu teorii aktora-sieci
wystepuje tutaj w roli sprawczego aktora.

Zespol kocio-ludzki wydaje si¢ rozwija¢, spajac i dziala¢ w zgodzie, respektujac
réznorodne potrzeby jego wielogatunkowych cztonkéw, wyrézniajac w swoich ra-
mach rézne grupy i bedac przestrzenia dla réznych relacji, pomimo ze

(...) ludzie rozumieja relatywnie malo z wewnetrznego zycia zwierzat lub z tego jak polaczy¢

wiele form zachowan mozliwych do zaobserwowania z innymi jego formami. Nawet najlepsi

5 Celowo uzyto wielkiej litery, aby odda¢ réznice miedzy klasycznym pojmowaniem ,,miejsca”
jako przestrzeni a ,,miejscem” tu opisanym.
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naukowcy i najuwazniejsi obserwatorzy majg trudnosci w zrozumieniu intencji i emocji
zwierzat (Bekoft 2010: 385).

W badaniu polegano na obserwacjach osoéb badanych, poznajac zwierzeta
oczami ludzi, zdajac sobie sprawe z niedostatkow takiego ujecia, oraz siegano do
wspomnien i na tej podstawie wyciggano wnioski.

Gléwna zasada partycypacji kotéw w badanym zespole wydaje sie wiec by¢
jedna: by¢ kotem i czu¢ si¢ dobrze w kociej kawiarni. Czy mozliwa jest organizacja
z zasady ludzka, w ktdrej rola czlowieka jest by¢ czlowiekiem, by¢ soba i dobrze
czuc sie w organizacji? Niniejsze badanie mogloby stanowi¢ punkt wyjscia do po-
szukiwania lub projektowania takowej, przy okazji wykazujac sprawczos$¢ zwierzat
(tu: kotéw) jako nauczycieli ludzi w zakresie zréwnowazonych sposobéw organi-
zowania wspolnego $wiata.
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