DOI 10.4467/25436104HS.21.010.15288 Piotr Twarog
ORCID: 0000-0002-9810-2966
Straz Miejska

PRACOWNIK SOCJALNY A STRAZ MIEJSKA -
CHARAKTERYSTYKA WSPOLPRACY TERENOWEJ
NA PRZYKLADZIE STRAZY MIEJSKIEJ MIASTA
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Wprowadzenie

Straz miejska jest samorzadowg formacjqa umundurowana, powotywang w celu
ochrony spokoju i porzadku publicznego na terenie gminy. Szczegétowe zada-
nia strazy ujete zostaly w art. 11 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o strazach
gminnych, ktdra to ustawa w calosci reguluje funkcjonowanie tego typu jednostek.
W punkcie 8 przytoczonej ustawy mozemy wyczytaé, ze jednym z zadan strazy
miejskiej jest ,,(...) inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach majacych na celu za-
pobieganie popetnianiu przestgpstw i wykroczeni oraz zjawiskom kryminogennym
i wspétdziatanie w tym zakresie z organami padstwowymi, samorzadowymi i or-
ganizacjami spotecznymi”. Realizujac okreslone w przytoczonym akcie prawnym
zadania, straze miejskie podejmuja wspétprace nie tylko z innymi formacjami
umundurowanymi, ale takze z pracownikami socjalnymi, ktdrzy niejednokrotnie
korzystaja z mozliwosci poproszenia funkcjonariuszy o pomoc przy realizacji za-
dan wlasnych. W niniejszym tekscie chciatbym poruszy¢ prakeyczny aspeke takiej
wspoétpracy na przyktadzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
i Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, z perspektywy straznika miejskiego.
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Straz Miejska Miasta Krakowa — organizacja jednostki

Powotana do zycia w 1991 roku Straz Miejska Miasta Krakowa podlega ciagtemu
rozwojowi, dostosowujac swoje funkcjonowanie do nieustannie ewoluujacej rze-
czywistoéci spolecznej, prawnej oraz wcigz zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecz-
nosci lokalnej. Wedlug obowiazujacego od 18 listopada 2020 roku Regulaminu
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, na terenie gminy miejskiej Krakéw funkcjonuja
cztery Oddzialy Rejonowe (Oddziat T Srédmiescie, Oddziat 1T Krowodrza, Od-
dzial III Nowa Huta i Oddzial IV Podgérze), a takze Oddzial Wsparcia, ktérego
funkcjonariusze dyslokowani s do stuzby wedtug biezacych potrzeb. Oprécz tego,
w strukturze jednostki istniejg samodzielne wydzialy, takie jak: Wydzial Profilak-
tyki, Wydziat Ochrony Srodowiska oraz Wydziat Organizacji Stuzby. Z punktu
widzenia pracownikéw socjalnych dzialajacych na terenie Krakowa, najwicksza
rol¢ odgrywaja Oddzialy Rejonowe i Oddzial Wsparcia w zakresie petnionej przez
straznikéw stuzby patrolowej na terenach poszczegdlnych oddziatéw oraz Wydziat
Organizacji Stuzby, w zakresie organizacji i prowadzenia réznego rodzaju szkoler.
To wiasnie z funkcjonariuszami tych komérek pracownicy Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spotecznej maja najczestszy kontake, w momencie kiedy dochodzi do wspét-
pracy obu jednostek.

Wspélpraca spontaniczna — kto co moze?

Opisujac kooperacje pracownikéw socjalnych z funkcjonariuszami strazy miejskiej

warto podzieli¢ podejmowane czynnosci ze wzgledu na przewidywalno$é pewnych

dziatari. Podchodzac do zagadnienia w taki sposéb, mozna wyodrebni¢ nast¢pujace
rodzaje wspdtpracy:

1) spontaniczna, wynikajaca z potrzeby chwili (np. udzielenie asysty przez patrol
strazy miejskiej pracownikowi socjalnemu w trakcie jego interwengji i na jego
prosbe);

2) planowana, ktéra odbywa si¢ cyklicznie, w ramach przygotowywanych weze-
$niej dziatani (np. coroczna wspétpraca w ramach ,Akcji Zima”).

Czesto, w zaleznosci od rodzaju wspétpracy, potrzeby wynikajace z danej sy-
tuacji bedg si¢ réznié i zakres pomocy udzielanej pracownikowi socjalnemu przez
straznika miejskiego tez bedzie rézny. Nalezy jednak pamictaé, ze niezaleznie od
tego, czy kooperacja ma charakter spontaniczny, czy planowany, podjete zaréwno
przez straznika miejskiego, jak i pracownika socjalnego dziatania, zawsze powinny
si¢ miesci¢ w granicach obecnie obowiazujacych przepiséw prawa.
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Pracownicy socjalni narazeni s3 w swojej pracy na wiele zagrozen. W, Informa-
¢ji o zawodzie” opublikowanej w ramach projektu ,,INFOdoradca+”, w zawodzie
pracownika socjalnego (341205) wymienione zostaly zagrozenia takie jak:

1) stres wywolany m.in. zagrozonym poczuciem bezpieczeristwa w zwiazku z agre-
sja stowna i fizyczna ze strony klientéw;

2) zagrozenia wynikajace z kontaktu z osobami uzaleznionymi, zakazonymi wi-
rusem HIV oraz innymi chorobami zakaznymi czy cierpiacymi na zaburzenia
psychiczne;

3) zagrozenia bakteriologiczne, choroby odzwierzgce oraz bezposrednia styczno$é
z insektami i pasozytami.

Podejmowanie czynnosci stuzbowych przez pracownika socjalnego przy wspét-
pracy ze straza miejska moze, w niektérych przypadkach, ograniczy¢ powyzsze za-
grozenia i zwigkszy¢ jego komfort oraz efektywnos$¢ pracy. Warto w tym aspekcie
wymieni¢ podstawowe i najwazniejsze, z punktu widzenia doraznej wspétpracy,
uprawnienia straznikéw miejskich i rozwazy¢ je w aspekcie kooperacji z pracowni-
kami MOPS.

Ustawa o strazach gminnych okresla uprawnienia funkcjonariuszy strazy gmin-
nych/miejskich w art. 12, gdzie wymieniane jest migdzy innymi prawo straznikéw
do:

1) udzielania pouczeni, zwracania uwagi, ostrzegania lub stosowania innych §rod-
kéw oddziatywania wychowawczego;

2) legitymowania 0séb w uzasadnionych przypadkach w celu ustalenia ich tozsa-
mosci;

3) ujecia 0séb stwarzajacych w sposéb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, a takze dla mienia i niezwlocznego doprowadzenia do
najblizszej jednostki policji;

4) nakladania grzywien w postgpowaniu mandatowym za wykroczenia okreslone
w trybie przewidzianym przepisami o postgpowaniu w sprawach o wykroczenia;

5) wydawania osobom poleceri okreslonego zachowania si¢ w granicach niezbed-
nych do wykonywania czynnosci.

Artykut 14 tejze ustawy daje réwniez straznikom miejskim mozliwo$¢ zasto-
sowania §rodkéw przymusu bezposredniego na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej. W tym
miejscu warto zwr6ci¢ uwage na to, iz straznik miejski, w trakcie wykonywania
czynnosci stuzbowych, oprécz sity fizycznej moze korzystaé z:

1) patki stuzbowej;

2) kajdanek;

3) recznego miotacza substancji obezwladniajacych;

4) urzadzen przeznaczonych do obezwladniania za pomocg energii elektrycznej;
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5) psa stuzbowegos;
6) siatki obezwladniajacej (stosowana tylko do zwierzat).

Co do zasady funkcjonariusz strazy miejskiej nie jest wyposazony w bron palna,
a mozliwosci jej stosowania przez straznikéw miejskich przewidziane sa w bardzo
waskim zakresie i co jaki$ czas temat ten jest poruszany w dyskursie publicznym,
przy okazji pojawiajacych si¢ postulatéw zmian w zakresie uprawnien funkcjona-
riuszy strazy miejskich.

Biorac pod uwage wyzej wymienione przepisy prawa, w obrebie ktérych swoje
dziatania podejmujg straznicy miejscy, oraz znajac zagrozenia wystepujace w pracy
pracownika socjalnego, mozna uzna¢, ze straznik miejski posiada wystarczajace, do
pewnego stopnia, mozliwo$ci zniwelowania ryzyka wystgpujacego w trakcie podej-
mowanych przez pracownika socjalnego czynnosci stuzbowych.

W praktyce, straznik miejski udzielajacy asysty pracownikowi socjalnemu moze
mie¢ znaczny wplyw na przebieg interwencji i mozliwo$¢ zapewnienia pracowni-
kowi socjalnemu bezpieczeristwa w trakcie interwencji, zwlaszcza w sytuacji, kie-
dy osoba, do ktérej podejmowane s3 czynnosci stuzbowe, zaczyna by¢ agresywna
i swoim zachowaniem stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia pra-
cownika. Czgsto sama obecno$¢ umundurowanych funkcjonariuszy wyposazonych
w $rodki przymusu bezposredniego dziata prewencyjnie i prowadzi do uspokojenia
agresora, dlatego pracownik socjalny powinien prébowaé przewidzie¢ potencjalne
ryzyko i poprosi¢ o pomoc straznikéw przed podjeciem interwencji kontaktujac
si¢ z dyzurnym operatorem za posrednictwem numeru alarmowego 986. Warto tez
nadmienid, ze asysta strazy miejskiej wskazana jest w przypadku, kiedy pracownik
socjalny wie, ze miejsce, w ktérym bedzie podejmowat czynnosci stuzbowe, jest
zamieszkane przez wigksza ilo$¢ 0séb, zwlaszcza jesli majg one tendencje do nad-
uzywania alkoholu lub korzystania z innych $rodkéw psychoaktywnych, co jest
czynnikiem zwigkszajacym ryzyko takiej interwencji ze wzgledu na nieprzewidy-
walno$¢ zachowan klientéw bedacych pod wpltywem $rodkéw odurzajacych oraz
duza dysproporcje sit (jeden pracownik — kilku potencjalnych agresordw).

Od 1 stycznia do 1 grudnia 2021 roku Straz Miejska Miasta Krakowa przyje-
ta i zrealizowata 26 interwencji, ktére zawieraly w tresci stowo ,MOPS”. Siedem
zgloszeni dotyczyto przebywania w danym miejscu 0s6b bezdomnych i ich realizacja
polegata na kontroli wskazanego przez osob¢ dzwoniaca miejsca. Tyle samo inter-
wengcji zanotowano w kategorii ,,pomoc”. Realizacja takich zgloszen polegata na
podjeciu doraznych dziatan i prébie przynajmniej chwilowego rozwiazania proble-
mu (np. poinformowanie o mozliwosci skorzystania z noclegowni, skontaktowanie
osoby z pracownikiem MOPS lub przekazanie pracownikom MOPS informacji
o potrzebujacej pomocy osobie). Pozostate interwencje dotyczyly popetnianych
wykroczeri (np. osoba awanturujaca si¢ w budynku MOPS).
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Dane zbierane przez Straz Miejska Miasta Krakowa do celéw statystycznych nie
wyodrebniaja zgloszeri kierowanych przez pracownikéw os$rodkéw pomocy spo-
tecznej jako osobnej kategorii, dlatego przytoczona ilo$¢ interwencji zawierajacych
stowo klucz nie moze by¢ traktowana jako miarodajna, poniewaz nie kazde zgto-
szenie byto kierowane przez pracownikéw MOPS. Nalezy wziaé takze pod uwa-
ge zgloszenia, ktdre inicjowane byly przez pracownikéw socjalnych, ale z réznych
powodéw nie zostalo to odnotowane w tresci interwencji (np. niepodanie takiej
informacji w momencie rozmowy z dyzurnym operatorem).

Na przestrzeni ostatnich lat wspétpraca spontaniczna pracownikéw MOPS ze
strazg miejska wystepuje na terenie Krakowa w niewielkim zakresie. Duzym ogra-
niczeniem w podejmowaniu wspdlnych dziatan jest fake, ze straznicy miejscy nie
majg uprawnieni do asystowania pracownikom socjalnym w trakcie interwencji do-
mowych. W sytuacji, w ktérej zachodzi konieczno$¢ udzielenia wsparcia pracow-
nikom socjalnym w mieszkaniu klienta, pracownicy powinni zwréci¢ si¢ o pomoc
Policji, ktdra posiada w tym aspekcie szersze kompetencje. Wspétpraca ze straza
miejska najczgsciej odbywa si¢ wige na terenach ogélnodostepnych, takich jak alta-
ny $mietnikowe, pustostany, nieogrodzone dziatki itd.

,2Akcja Zima” — cykliczna wspétpraca planowana

Od wielu lat na terenie gminy miejskiej Krakéw prowadzona jest ,Akcja Zima”,
ktérej celem jest tagodzenie oraz zwalczanie skutkéw zimy. Powotywany przez Pre-
zydenta Miasta Krakowa, na czas trwania akeji, Miejski Komitet Koordynacyjny
sktada si¢ z przedstawicieli 14 jednostek miejskich, w tym Wydziatu Polityki Spo-
tecznej i Zdrowia UMK oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

W trakcie prowadzonych dziatari nawiazywana jest wsp6tpraca strazy miejskiej
z pracownikami socjalnymi, ktéra polega na:

1) przekazaniu przez pracownikéw MOPS wykazu miejsc, w ktdrych przebywaja
lub przebywaty w ostatnim czasie osoby bezdomne (miejsca z wykazu sa spraw-
dzane przez specjalnie dedykowane do tego celu patrole strazy miejskiej, przed
rozpoczeciem sezonu zimowego);

2) wsp6lnych kontrolach takich miejsc przez pracownikéw socjalnych i straznikéw
miejskich w trakcie trwania akgji.

Kontrole miejsc przebywania oséb bezdomnych prowadzone sg przez krakow-
skich straznikéw miejskich w godzinach nocnych przez siedem dni w tygodniu
i trwaja az do odwotania dzialan zwiagzanych z ,Akcja Zima”. W trakcie jej trwania,
w wybranych terminach, patrole zasilane sg przez pracownikéw socjalnych, ktérzy
maja mozliwo$¢ zorientowania si¢ w aktualnej sytuacji oséb bezdomnych oraz za-
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poznac si¢ z ich biezacymi potrzebami. W trakeie takich wizyt pracownik socjalny

ma zapewniong asyst¢ funkcjonariuszy strazy miejskiej, co zapewnia mu bezpie-

czenistwo, i co za tym idzie, korzystnie wplywa na jego komfort pracy.

Jak juz wspomnialem, wszystkie dzialania podejmowane zaréwno przez pracow-
nikéw socjalnych, jak i straznikéw miejskich, musza mieéci¢ si¢ w granicach prze-
widzianych przez aktualnie obowiazujace przepisy prawa. Co za tym idzie funkcjo-
nariusze maja czasami ograniczone mozliwosci udzielenia pomocy, zwlaszcza kiedy
dana osoba odmawia jej przyjecia. Przyktadem jest mozliwo$¢ przewiezienia osoby
bezdomnej do ogrzewalni. Warto zaznaczy¢, ze zabranie osoby do miejsca dajacego
mozliwo$¢ spedzenia nocy w bezpiecznych warunkach moze si¢ odby¢ tylko i wy-
tacznie za jej zgoda. W przypadku jej braku, funkcjonariuszom i pracownikom
socjalnym pozostaje proba werbalnego wplynigcia na zmiang decyzji. Wyjatkiem
jest sytuacja, kiedy osoba odmawia bedac pod wyraznym wplywem alkoholu lub
innych substancji psychoaktywnych, co daje funkcjonariuszom podstawe do tego,
by oceni¢ jej stan jako zagrazajacy jej zdrowiu i zyciu i co za tym idzie, daje moz-
liwo$¢ przewiezienia w celu wytrzezwienia do Miejskiego Centrum Profilakeyki
Uzaleznieri, nawet w sytuacji, kiedy taka osoba nie wyraza na to zgody. To, czy dana
osoba kwalifikuje si¢ do przewozu, jest kwestia decyzji bedacego na miejscu straz-
nika, ktéry w trakcie rozmowy ocenia stan rozmdwcy, biorac pod uwage to czy:

1) osoba orientuje si¢ w czasie oraz miejscu swojego pobytu;

2) osoba jest w stanie poruszaé si¢ o whasnych sitach;

3) osoba nie ma widocznych §wiezych obrazen, ktére wymagatyby konsultacji me-
dycznej, po ktérej wskazaniem mogtoby by¢ przewiezienie do wytrzezwienia lub
szpitala;

4) osoba jest w stanie logicznie si¢ wypowiadal.

Innymi przestankami ustawowymi umozliwiajacymi doprowadzenie osoby do
izby wytrzezwien sa:

1) zachowanie dajace powdd do zgorszenia w miejscu publicznym (np. obnazanie
si¢ w miejscu publicznym, zaktécanie spokoju i porzadku publicznego itd.);

2) zagrazanie zdrowiu i zyciu innych oséb (np. agresywne zachowanie).
Warunkiem przyjecia osoby do wytrzezwienia jest uzyskanie wyniku zawartosci

alkoholu w wydychanym powietrzu wynoszacego 0,25 mg na 1 dm® lub przekra-
czajacego t¢ warto$é, dlatego nalezy pamigtaé o tym, ze osoby bedace pod wply-
wem innych niz alkohol srodkéw nie zostana przyjete do izby wytrzezwien (Miej-
skiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien)), a pomoc powinna zosta¢ udzielona przez
placéwke medyczna.

Ostatnia przeprowadzona ,Akcja Zima” trwata od 30 listopada 2020 roku do
31 marca 2021 roku. Warto przytoczy¢ statystyki prowadzonych w tym czasie dzia-
tani, aby uzmystowi¢ sobie ich skalg. W trakcie akeji straznicy miejscy podejmowali
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czynnosci stuzbowe do 9141 oséb. Wigkszo$¢ z nich, 8093 osoby, nie chcialy zadnej
pomocy. Do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien przewieziono 837 osdb.
Do noclegowni lub ogrzewalni przewieziono 167 oséb, natomiast pomocy medycz-
nej wymagaly 44 osoby, ktére przekazane zostaly Zespotom Ratownictwa Medycz-
nego. Wspdtpraca z pracownikami MOPS podejmowana byta w czasie trwania akeji
36 razy. Powyzsze dane dotycza tylko i wylacznie dzialan Strazy Miejskiej Miasta Kra-
kowa podejmowanych do 0s6b bezdomnych i nie obejmuja innych sfer dzialalnosci
jednostki w czasie trwania tejze akcji (np. kontrole od$niezania chodnikéw).

Inne dziatania wspélne

Oprécz wyzej przytoczonych dziataii zwiazanych z ,Akcja Zima”, podejmowane sa
réwniez inne dziatania, o kt6rych warto wspomnie¢.

W trakcie sezonu zimowego 2020/2021, od grudnia do marca, osoby zmagajace
si¢ z problemem bezdomnosci, funkcjonujace na terenie Krakowa, mialy mozli-
wos¢ skorzystania ze specjalnego streetbusa, w ktérym mogly si¢ ogrza¢, a takze
otrzyma¢ cieply positek. W ramach akcji pracownicy MOPS rozdawali potrzebu-
jacym czyste ubrania, koce i termosy. Osoby chetne mialy tez mozliwo$¢ darmo-
wego przejazdu autobusem do ogrzewalni, celem spedzenia nocy w bezpiecznych
warunkach. Wspétpraca pracownikéw socjalnych z funkcjonariuszami strazy miej-
skiej polegata na zapewnieniu przez straznikéw spokoju i porzadku publicznego
w miejscach postoju autobusu i zapewnieniu pracownikom socjalnym bezpieczen-
stwa w trakcie wykonywania przez nich swoich obowiazkéw. W drugim miesiacu
funkcjonowania streetbusa z pomocy korzystato $rednio 48 oséb dziennie.

W okresie letnim prowadzone sa wspélne, dorazne patrole straznikéw miej-
skich z pracownikami socjalnymi w obrebie Starego Miasta, ktére skupiajg si¢ na
kontrolowaniu miejsc grupowania si¢ 0séb bezdomnych. W trakcie tych dziatar
pracownicy socjalni, w asyscie straznikéw miejskich, informuja o mozliwosciach
udzielenia pomocy oraz diagnozuja aktualne potrzeby 0séb bezdomnych. W przy-
padku naruszania przez dane osoby przepiséw porzadkowych, straznicy miejscy
podejmuja interwencje w ramach wlasnych kompetencji.

Warto nadmieni¢, ze Straz Miejska Miasta Krakowa prowadzita takze wspdlne
dziatania z innymi organizacjami pomocowymi, takimi jak np. Fundacja Zupa,
organizujaca cykliczne akcje o nazwie ,Zupa na Plantach”, w trakcie kt6rych osoby
potrzebujace moga otrzymac cieply positek oraz porozmawia¢ z wolontariuszami
i innymi uczestnikami spotkani. Dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa polega-
ty na zapewnieniu spokoju i porzadku publicznego w miejscu rozdawania positkéw.
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Podsumowanie

Praca pracownika socjalnego niesie ze soba duza liczbe zagrozeni, w tym ryzyko
narazenia na zachowania agresywne o0séb, do ktdrych pracownicy podejmuja czyn-
nosci stuzbowe. Jednym ze sposobéw minimalizowania ryzyka zwigzanego z pel-
nieniem swoich obowiazkéw jest skorzystanie z mozliwosci uzyskania pomocy ze
strony funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, ktérzy dysponuja wiedza,
umiejetnosciami i §rodkami zapewniajacymi bezpieczeristwo pracownikowi socjal-
nemu w trakcie wykonywania przez niego swoich obowiazkéw. Osoby niosace po-
moc ,w terenie” powinny pami¢taé o mozliwym ryzyku i zawsze na pierwszym
miejscu stawia¢ wlasne zdrowie i zycie, zapewniajac sobie mozliwie jak najwicksze
bezpieczenstwo w trakcie pracy. Wspétpraca pracownikéw socjalnych z funkcjo-
nariuszami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa jest jedng z tych mozliwosci, ktéra
warto bra¢ pod uwagg udajac si¢ do klienta, ktéry przejawia sktonnosci do zacho-
wan agresywnych. Pamigta¢ przy tym nalezy, ze pomoc moze by¢ udzielona przez
straznikéw miejskich tylko na terenach ogélnodostgpnych, z wytaczeniem miesz-
kan prywatnych. Specyfika pracy socjalnej wymusza na osobach pracujacych w tym
zawodzie umiejetno$¢ poruszania si¢ w szeroko rozumianej przestrzeni prawno-ad-
ministracyjnej, dlatego wskazane jest, aby pracownik socjalny znat takze uprawnie-
nia straznikéw miejskich, z ktérych to uprawnieri sam moze posrednio skorzystac,
zwickszajac swoje bezpieczenistwo i zwigzany z nim komfort pracy.
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Pracownik socjalny a straz miejska — charakterystyka wspotpracy terenowej na przykfadzie...

Netografia:

http://www.infodoradca.edu.pl/pdf/341205_Pracownik_socjalny.pdf

dostep: 30.11.2021 r.

https://mops.krakow.pl/ogolne/246744,1934,komunikat,streetbus_dla_osob_
bezdomnych-_pierwsze_podsumowanie.html dostgp: 04.12.2021 r.

Streszczenie

Charakterystyka zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, jako jednostek samorzadowych, wymu-
sza migdzy nimi Scista wspétprace, ktdra zapewnia bardziej efektywna realiza-
cj¢ celéw w zakresie podejmowanych przez te instytucje czynnosci, zwlaszcza
wobec 0s6b dotknigtych problemem bezdomnosci. Specyfika pracy socjalnej
nierozerwalnie faczy si¢ z zagrozeniami ze strony klientéw niejednokrotnie przy-
bierajacymi forme atakéw fizycznych, na odparcie ktdérych pracownik socjal-
ny nie zawsze jest przygotowany. W celu zwigkszenia swojego bezpieczefistwa
i komfortu pracy, $wiadomy potencjalnego zagrozenia pracownik powinien
orientowa¢ si¢ w mozliwosciach, jakie daje mu dziatajaca na terenie jego pracy
jednostka strazy miejskiej, a co za tym idzie wskazane jest, by przynajmniej po-
bieznie znat ustawowe zadania i uprawnienia straznikéw miejskich. Poproszenie
o asyste¢ funkcjonariuszy strazy miejskiej, na czas wykonywania swoich czynno-
§ci jest jedna z opgji, ktéra moze utatwi¢ pracownikowi socjalnemu bezpieczng
realizacj¢ swoich obowiazkéw stuzbowych.

Stowa kluczowe: straz miejska, pracownik socjalny, bezpieczeristwo, zagroze-
nia, wspétpraca, uprawnienia

Social worker and city guard - characteristics of field cooperation on
the example of the City Guard of the City of Krakow and the Municipal
Social Assistance Center in Krakow

Summary

The scope of tasks of the Municipal Social Welfare Centre in Krakéw (Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie) and the Municipal Police of Krakéw
(Straz Miejska Miasta Krakowa), both being local government institutions, en-
forces their close cooperation that ensures an effective execution of their goals
by undertaking actions especially concerning the homeless. Threats from indi-
viduals, that are often of physical violence kind, that social workers are often
unprepared to face, are inseparably incorporated in the specific nature of social
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work. To improve their safety and comfort of work, social workers aware of
potential dangers ought to peruse opportunities offered by local departments of
the Municipal Police operating in their remit. It is advisable that social workers
know, however superficially, the statutory roles and responsibilities of the Mu-
nicipal Police. To facilitate a seamless performance of their tasks by conducting
them with all possible safety measures, social workers may request an assistance
of the Municipal Police unit while on duty.

Keywords: municipal police, social worker, safety, threats, cooperation, per-
missions
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