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RECENZJE I OMOWIENIA

Marlena Jabloniska, Nowe wyzwania archiwéw. Komunikacja spoleczna
i public relations, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu, Torun 2016, ss. 216.

Trudno przeceni¢ role i znaczenie komunikacji spotecznej oraz public rela-
tions w funkcjonowaniu wspoélczesnych instytucji, urzedéw, organizacji itp.
Problematyka ta nie od dzi$ jest przedmiotem badart naukowych na catym
$wiecie. Chociaz ukazalo si¢ na ten temat wiele publikacji, to tylko w nie-
wielkiej czesci dotyczyly one znaczenia owych zagadnien dla szeroko pojmo-
wanej dzialalnosci wspoétczesnych archiwow. Od ponad dziesieciu lat pro-
blematyka komunikacji spolecznej i public relations w archiwach jest takze
jednym z gléwnych przedmiotéw badan naukowych autorki recenzowanej
pracy. Kompetencje autorki w zakresie analizy i interpretacji funkcji archi-
wow, a zwlaszcza w konteksécie nowych wyzwan w zakresie komunikacji
spolecznej oraz public relations sa w srodowisku archiwalnym znane i doce-
niane. Problematyka recenzowanej pracy prezentuje sie interesujaco i oprocz
waloru naukowego ma znaczacy walor praktyczny. Stanowi ona propozycje
pokazania komunikacji spotecznej i public relations jako filozofii zarzadzania,
ktéra powinna przyczynié sie do poprawy funkcjonowania archiwéw, a tak-
ze poprawy ich wizerunku w spoteczenstwie. Ksigzka nawigzuje do niezwy-
kle waznego spotecznego obszaru funkcjonowania archiwéw, realizujacego
zadania zwigzane z ich dzialalnoscig w sferze publicznej, zarowno w formie
tradycyjnej, jak i adekwatnej do stopnia rozwoju spoteczenistwa informacyj-
nego.

Monografia dr Marleny Jabloriskiej sklada sie z czterech czesci, z ktorych
kazda zakoriczona jest krétkim podsumowaniem. W swoich badaniach au-
torka odwoluje sie do fachowej literatury polskiej i zagranicznej. Rozdzial
I poswiecony zostal kwestiom ogélnym, co ma w zamysle autorki stanowic
wprowadzenie do problematyki badawczej. Przywilejem kazdego autora jest
przyjecie takiej konstrukcji pracy, ktéra w optymalnym stopniu pozwoli mu
zrealizowac zalozony cel badan. Oceniajac pozytywnie tresci dotyczace funk-
qji i zadan archiwéw oraz analize strategii i koncepcji archiwéw, nakreslone
przez polskie wladze archiwalne, a takze Miedzynarodowa Rade Archiwoéw,
nie jestem jednak przekonana co do zasadnoéci bardzo szerokiej analizy po-
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jecia ,,archiwum”, terminu waznego i podlegajacego ewolugji, ale jednak po-
wszechnie znanego. Przechodzac do analizy funkcji archiwéw, Jabloriska
dokonata pewnej systematyzacji. Tradycyjnie juz, do klasycznych funkgji ar-
chiwéw zalicza sie funkcje towarzyszace archiwom od poczatku ich dziatal-
nosci. Autorka wyodrebnita dwa obszary nowych funkcji, a wiec: spoteczne,
realizujace zadania zwigzane z funkcjonowaniem archiwéw w sferze publicz-
nej, oraz techniczne, czyli realizujace zadania zwiazane z postepem technicz-
nym, procesem informatyzacji i cyfryzacji. W obu tych obszarach w ostatnim
czasie zachodza bardzo dynamiczne zmiany, ktére wymagaja nie tylko od
archiwéw, ale takze od innych instytucji dzialajacych w obszarze kultury,
bardzo duzych zmian strukturalnych, zwlaszcza w zakresie myslenia o za-
rzadzaniu instytucja oraz tzw. kompetencji miekkich. Z duza znajomoscia
tematu autorka dokonata zaréwno prawidlowej analizy klasycznych funkcji
archiwoéw, jak i analizy wyzwan stojacych przed archiwami w zwiazku z no-
wym spojrzeniem na archiwa w spoleczenistwie, ich role i potrzeby oraz ocze-
kiwania uzytkownikow tych instytucji.

Kolejne rozdzialy pracy stanowia przejscie do wtasciwej problematy-
ki badawczej, czyli nowych funkcji archiwéw, ktére stawiaja przed tymi in-
stytucjami nowe wyzwania. Zgodnie z zalozeniami, II rozdziat pracy autor-
ka poswiecila problematyce marketingu w archiwach. Nie tylko szczegotowo
objasnila role i znaczenie marketingu w zarzadzaniu archiwami, ale takze po-
kazata, jak to pojecie rozumiane jest przez instytucje im bliskie, a mianowicie
biblioteki i urzedy publiczne. Marketing w archiwach zostal przedstawiony
jako ,filozofia zarzadzania archiwami i szansa na poprawe ich funkcjonowa-
nia” (s. 15). Autorka stusznie podkreédlita, ze niekomercyjnos¢ archiwéw nie
oznacza braku pozytku, czyli zysku spotecznego z ich dziatalnosci i wyjasnita,
ze z marketingowego punktu widzenia placowki archiwalne prowadza dzia-
talnos¢ ustugowa wobec panistwa i narodu gromadzac, przechowujac, opra-
cowujac i udostepniajac $lady ludzkiej dziatalnosci. Ogromna role w dziatal-
nosci marketingowej autorka przypisuje ludziom, a zwlaszcza pracownikom
danej instytucji, ktérzy nie tylko ja tworza, ale takze daja jej Swiadectwo na
zewnatrz. Ich wiedza, kompetencje oraz relacje z otoczeniem majg ogromny
wplyw na postrzeganie konkretnego archiwum przez otoczenie. Nalezy pod-
kresli¢, ze w zakresie dzialalnosci archiwéw zaszly w tym zakresie w ostat-
nich latach najwieksze zmiany. W poréwnaniu z minionym okresem histo-
rycznym, znaczgco wzrosta aktywnosé zewnetrzna archiwistow, wspétpraca
z instytucjami kultury, badaczami, uniwersytetami, szkotami i urzedami, a te
dziatania znaczaco poprawily relacje partnerskie archiwéw z wymienionymi
podmiotami oraz generalnie przyczynily sie do poprawy relacji archiwéw ze
spoleczenistwem.

W Kkolejnej czesci pracy, poSwieconej komunikacji spotecznej w archi-
wach, autorka skupita sie na podkreéleniu roli i znaczenia marketingu we
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wspolczesnych archiwach. Nawigzala szeroko do tresci dotyczacych marke-
tingu relacji, ktéry opiera si¢ na komunikacji i ma fundamentalne znaczenie
we wzajemnych relacjach archiwéw z otoczeniem. Autorka przeanalizowata
komunikacje spoteczna w archiwach w wymiarze wewnetrznym i zewnetrz-
nym. Podkreélila role i znaczenie komunikacji wewnetrznej w instytucji,
ktorej celem jest integracja i motywacja pracownikéw, a takze komunikacji
zewnetrznej dla budowania dobrych relacji z otoczeniem instytucji, dostar-
czania otoczeniu informacji na temat realizowanych zadan i podejmowanych
inicjatyw, a przez to wplywania na budowanie wizerunku i opinii o insty-
tucji. Autorka zauwazyla, ze szczeg6lny charakter archiwéw jako instytucji
chronigcych dziedzictwo kulturowe wymaga budowania trwalych, systema-
tycznych i jak najlepszych relacji wewnetrznych i zewnetrznych dla wytwo-
rzenia pozytywnego wizerunku archiwéw.

Kolejny fragment pracy, zatytulowany Public relations w archiwach,
przynosi rozwazania autorki na temat istoty public relations, najwazniej-
szych jego funkcji w archiwach oraz znaczenia dla archiwéw i ich otocze-
nia. Problematyka ta wiaze sie Sci$le z zagadnieniem komunikacji spotecz-
nej, ktéra rowniez stanowi podstawe budowania relacji. Autorka interpretuje
public relations jako ,proces spoteczny o charakterze konstruktywnego dia-
logu; jako system dzialan z zakresu komunikowania spolecznego” (s. 17).
Jest to w opisie autorki dziatalnoé¢ swiadoma, celowa i intencjonalna, pro-
wadzona w sposob metodyczny, planowy, i oparta na badaniach oraz anali-
zach, jej celem zas jest uksztaltowanie pozadanych relacji pomiedzy organiza-
cja a otoczeniem. Jak stwierdza autorka, public relations w archiwach mozna
rozpatrywac w odniesieniu do wszystkich funkcji PR. Najwiecej uwagi w re-
cenzowanej pracy autorka poswiecila trzem jego funkcjom, a mianowicie: wi-
zerunkowej, zarzadczej i kryzysowej. Integralng czesc tego rozdziatu stanowi
zestaw korzysci plynacych ze stosowania public relations dla archiwum, dla
zasobu archiwum oraz dla pracownikéw archiwum. W tym miejscu wypada
jednak przypomnie¢, ze dziatalnos¢ publiczna nie jest nowa forma aktywno-
$ci archiwow. Byla ona znana i realizowana w praktyce takze w przeszlosci,
a rozw¢j archiwéw jako instytucji oraz postep technologiczny umozliwiaja
i poszerzaja dotychczasowe formy aktywnosci w tej sferze.

Nalezy podkredli¢, ze autorka zaprezentowala w swojej pracy intere-
sujaca i aktualng problematyke badawcza. Dokonata solidnej analizy i oce-
ny realizowanych przez lata funkcji archiwéw i na tym tle zaprezentowa-
ta nowe wyzwania, jakie dla tych instytucji stanowig:komunikacja spoteczna
i public relations. Autorka powigzala swoje badania z konkretnymi proble-
mami, jakie powstaja w procesie kierowania archiwami zaré6wno w stosun-
kach z urzedami i instytucjami zewnetrznymi, jak réwniez w zakresie komu-
nikacji spotecznej w samych archiwach. Nie budza watpliwosci kompetencje
Marleny Jabtoriskiej, ktéra w recenzowanej pracy przestawila bardzo szero-
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ki i szczegétowy zakres analizy oraz interpretacji problematyki komunikacji
spolecznej i public relations. Praca zostala wzbogacona licznymi rysunkami
i tabelami, ktore stuza lepszemu zrozumieniu przedstawionych zagadnien.
Opublikowane wyniki badar stanowia istotny wktad do rozwoju archiwisty-
ki. Godna odnotowania jest takze pasja badawcza autorki recenzowanej pra-
cy oraz umiejetnosé podejmowania nowych, aktualnych i waznych dla prak-
tyki archiwalnej wyzwan. Recenzowana praca skierowana jest nie tylko dla
badaczy, studentéw, ale przede wszystkim dla archiwistow praktykow, kto-
rzy w codziennej pracy, obok tradycyjnych, coraz czesciej stosuja nowoczesne
narzedzia komunikacji spolecznej.

Irena Mamczak-Gadkowska

Katalog starych drukéw Archiwum Paiistwowego w Poznaniu, oprac.
i red. Michal Janeczek, Poznan 2016, Archiwum Panstwowe w Poznaniu,
Naczelna Dyrekcja Archiwow Paistwowych, ss. 421.

Jednym z wielu celéw placéwek archiwalnych jest popularyzacja wiedzy
o archiwaliach i archiwach, m.in. poprzez publikacje katalogéw i inwentarzy.
Praktyka pokazuje, Ze wobec szybkiego narastania zasobu oraz nieuchron-
nych przypadkéw przejmowania nieuporzadkowanych materiatéw, pracow-
nicy instytucji niekiedy musza skorzysta¢ z pomocy oséb spoza kadry archi-
walnej. Przykladem takiego dzialania moze by¢ wydany przez Archiwum
Panstwowe w Poznaniu i Naczelna Dyrekcje Archiwéw Panstwowych
w 2016 r. Katalog starych drukéw Archiwum Panistwowego w Poznaniu.

Autorem opracowania jest dr Michal Janeczek, specjalista w zakresie dru-
karstwa do konica XVIII w., ktory trafit do poznariskiej placowki w celu za-
poznania si¢ wydawnictwami leszczyriskimi. Ksiegozbiér znalazt sie w gra-
nicach jego zainteresowar naukowych, podjat sie¢ wiec jego skatalogowania.
Ze strony Archiwum Panstwowego w Poznaniu nad pracami autora czuwa-
li wykwalifikowani archiwisci, pomagajac mu m.in. w zakresie informacji na-
ukowej, digitalizacji i konserwagcji starodrukéw. Zaznaczy¢ réwniez nalezy
ogromny wktad Fundacji TRES wykonujacej zdjecia do publikacji, szczegdl-
nie w osobie jej prezesa Wojciecha Olejniczaka. Fotografie stanowia nie tyl-
ko uzupelnienie lektury wydawnictwa i ilustracje kolejnych rozdziatéw, ale
réwniez wazny element opisu katalogowego.

Nalezy podkresli¢, iz Katalog starych drukdw jest pierwszym opracowa-
niem stworzonym dla ksiegozbioru Archiwum Panstwowego w Poznaniu.
Posrod publikowanych przez instytucje pomocy archiwalnych, wspomi-



