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Abstract

DEHUMANIZATION IN THE INTERNET COMMENTS ON POLISH NEWS
PORTALS. IDENTIFICATION AND CLASSIFICATION OF THE PHENOMENON,
ON THE EXAMPLE OF THE RECEPTION OF FRANZ TIMMERMANS

The paper addresses the issue of the main types of dehumanization in the Polish right-wing portals
(wPolityce, DoRzeczy, Republika) and the conceptualization of hypotheses concerning the relation-
ship between framing and the content of comments on the Vice-President of the European Com-
mission, Frans Timmermans. The premise of the paper is that an article and its comments form
a specific entity and in tandem constitute its essence (global sense) together. In the literature review,
some types of dehumanization were distinguished: animalization, biologization, objectification,
subhumanization, demonization. An insectization was added as an extremely hateful form of de-
humanization. Then the role of political hate speech and selected forms of dehumanization in the
portals was determined by specially prepared indicators. Comments in the right-wing identity por-
tals like wPolityce and Republika are specific with the noticeable role of insectization and demoni-
zation. Subsequently, the dehumanization comments in right-wing portals were compared with the
comments on TVPInfo and Gazeta.pl. The latters, in comparison to right-wing portals, turned out
to be similar when it comes to dehumanization as such and political hate speech, but contained
a limited number of dehumanization forms. Frames based on conflict were consistently used in all
the portals. However, the right-wing portals were distinguished by a much greater role of moral
frames, which, combined with expressive linguistic forms, constituted strong frames.
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Wprowadzenie

Podstawowym celem opracowania jest wskazanie na zakres i formy dehumaniza-
cji w komentarzach internetowych w polskich prawicowych portalach informa-
cyjnych. Pytania badawcze koncentruja si¢ wokot problemu réznicowania zjawisk
dehumanizacyjnych w poddanych badaniu portalach internetowych. Warto$¢ do-
dana badania polega na wskazaniu na skale i rol¢ réznych form dehumanizacji
obecnych w komentarzach.

Okresleniu specyfiki dehumanizacji w analizowanych portalach informacyj-
nych stuzy poréwnanie dehumanizacji w komentarzach w portalach prawicowych
z danymi dotyczacymi dehumanizacji w serwisach o innej formie wtasnosci lub
afiliacji politycznej. Cele badawcze pomocnicze dotyczg wskazania potencjalnych
przyczyn zakresu i form dehumanizacji na podstawie oceny wiadomosci interne-
towych bedacych zrodlem analizy przy wykorzystaniu koncepcji ramowania (fra-
ming). W celu wyréznienia form dehumanizacji wykorzystano koncepcje Chiary
Volpato, wloskiej psycholog specjalizujacej sie w badaniu dehumanizacji.

Przedmiotem analizy s komentarze internetowe do artykuléw w wybranych
portalach: prawicowych (DoRzeczy.pl, wPolityce.pl, Republika/telewizjarepublika.
pl), a takze TVPInfo.pl (jako portalu telewizji publicznej) oraz Gazeta.pl (jako por-
talu o afiliacji politycznej liberalno-lewicowej) (Wenzel, 2018, s. 65-67). Poddane
badaniu komentarze internetowe pochodzg z artykutéw dotyczacych Fransa Tim-
mermansa. Wiceprzewodniczacy KE (Komisji Europejskiej) byl poddawany kryty-
ce w mediach sympatyzujacych ze srodowiskami rzadzacymi. Nalezy stad oczeki-
wa¢, ze komentarze dotyczace artykulow beda zawieraly tresci dehumanizacyjne.

1. Tto teoretyczne

Niniejsza analiza umiejscawia dehumanizacje¢ w kontekscie tzw. wrednej mowy. Do
wyjasnienia zakresu i form dehumanizacyjnych w komentarzach internetowych
zostang wykorzystane koncepcje dotyczace ramowania (framing) i jego rezultatow.

1.1. Dehumanizacja: definiowanie i typologia

Dehumanizacja jest przedmiotem badan przedstawicieli wielu dyscyplin nauko-
wych (Haslam, 2006; Livingstone Smith, 2020; Goff i in., 2008). Dehumanizacja
jest nie tylko jako $rodkiem ekspresji (jako przejaw hejtu lub mowy nienawisci), ale
takze forma dziatania albo intencjonalnego, wprost politycznego i spotecznego (np.
polaryzacji, generowania niecheci wobec konkretnych grup spotecznych), albo nie-
intencjonalnego, ale o konsekwencjach spolecznych i politycznych (Cassese, 2020).
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Za dehumanizacje uwaza si¢ stan lub proces, w ktérym neguje sie cztowie-
czenstwo innej osoby (lub grupy). Jej istota jest wykluczanie ze zbiorowosci i po-
zbawianie godnosci ze wzgledu na przypisywane osobie (lub grupie) negatywne
cechy (Zimbardo, 2013, s. 317). Dehumanizacja jest instrumentem zarzgdzania
emocjami (generowania pogardy, ztosci, oburzenia wobec grupy lub jej cztonkdow)
i stuzy osigganiu celow takich jak delegitymizacja dzialan i przekonan adwersarza,
pozbycie si¢ poczucia winy oraz zbudowanie poczucia wyzszosci wlasnej grupy
(Haslam, 2006, s. 255). Dehumanizacja budujac opozycje ,,my”-,oni’, kreuje po-
dzial na podzial na sprawiedliwych i uczciwych czlonkéw danej wspolnoty oraz
niegodziwych przedstawicieli grupy przeciwnej (Ahmed, 2004, s. 2). Dehumaniza-
cja - tworzgc przekonanie o zawieszeniu moralnosci (jako fenomenu relacji mie-
dzyludzkich) - uzasadnia przemoc i prowokuje do agresywnych krokéw wobec
grupy uznanej za wroga (Bar-Tal, 2000, s. 122).

Nick Haslam wyréznia dwa gtéwne typy dehumanizacji: animalistyczny i me-
chanistyczny. W tej pierwszej adwersarz jest pozbawiany ,ludzkiej wyjatkowosci”,
a tym samym takich przymiotow, jak racjonalno$¢, moralnoéé, kultura, dojrzatosé.
W przypadku tej drugiej u adwersarza jest negowana ,ludzka natura’, a tym sa-
mym takie cechy, jak zdolno$¢ do indywidualnosci, uczu¢ wyzszych, emocjonal-
nosci, ciepla, otwartosci (Haslam 2006, s. 256-258). Wedtug Chiary Volpato (2013,
s. 311-316) dehumanizacja moze nastepowac poprzez: a) animalizacje, b) mecha-
nizacje, ¢) demonizacje, d) uprzedmiotowienie, e) biologizacje, f) niedostrzeganie'.

Animalizacja wiaze si¢ z poszukiwaniem przewagi oraz generowaniem emocji
opartych na archetypicznej niecheci wobec tego, co zwierzece. Mechanizacja,
podobna do koncepcji Haslama, jest wykorzystywana gtéwnie do opisu relacji
w zindustrializowanym spoleczenstwie (Baldissarri, Andrighetto, Volpato, 2019,
s. 185-187). Za radykalng forme¢ dehumanizacji Volpato uwaza biologizacje, w wy-
niku ktdrej adwersarze staja si¢ czyms$ nieczystym i obrzydliwym (np. ,odchoda-
mi’, ,paskudztwem”, ,rakiem” albo ,zarazg”) - z tym typem dehumanizacji kore-
sponduja takie okreslenia, jak ,oczyszczanie” czy ,dezynfekcja”. Demonizacja jako
praktyka dehumanizacyjna odwoluje si¢ do ,,potwora” bedacego odstepstwem od
przyjetych norm i majacego kontakt z ,,diabelskimi sitami”. Mityczny ,,potwdr” pod
wplywem chrzescijanistwa zostal zastapiony przez ,,szatana” jako esencje zta. Przy-
ktadem strategii dehumanizacyjnej moze by¢ wigc zaréwno ,,maszkara’, ,,zombi”,
»pokurcz’, jak i ,,antychryst”. Uprzedmiotowienie oznacza sprowadzenie osoby do
rzeczy, najczesciej w zwigzku z oczekiwaniem $wiadczenia okreslonych funkcji lub
podporzadkowania (Volpato, 2013, s. 315-316). Z kolei niedostrzeganie polega na
negowaniu tozsamosci jednostek lub grup i sprowadzania ich do danych statystycz-
nych.

! Volpato sugeruje, ze nalezy mowic nie tyle o dehumanizacji, ile o strategiach dehumanizacyjnych.
Stuzy to podkresleniu intencjonalnosci podmiotu dokonujacego dehumanizacji i jej procesualnosci.
Takie rozumienie i nomenklature przyjeto w niniejszym opracowaniu (Volpato, 2013, s. 311).
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Wedtug Daniela Bar-Tala (2000, s. 121) praktyki dehumanizacyjne wiaza sig
z przypisaniem adwersarzowi cech: a) nieludzkich (inhuman), b) podludzkich
(subhuman), c) nadludzkich (superhuman). Rezultatem pierwszego typu atrybu-
cji jest animalizacja badZ biologizacja adwersarza. W wariancie drugim dochodzi
do ograniczonego odczlowieczenia lub infrahumanizacji (La Torre, 2016; Baran,
2011), a jej celem jest raczej pozbawienie godnosci (np. okreslanie adwersarza jako
»zula’, ,clapatego’, ,dzikusa” itp.). Ostatni typ dehumanizacji polega na demoniza-
cji adwersarza i wyolbrzymieniu jego negatywnych cech. Dehumanizacje mozna
podzieli¢ na jawng i subtelng. Do tej pierwszej nalezy przede wszystkim animaliza-
cja, biologizacja, demonizacja, mechanizacja i uprzedmiotowienie. Dehumanizacja
subtelna wigze sie¢ gléwnie z infrahumanizacjg (Volpato, 2013, s. 317-320).

Przypisywanie braku moralnosci to jeden z podstawowych skutkéw korespon-
dujacych ze strategiami animalizujacymi (tzn. przypisywaniem osobom cech ne-
gatywnych typowych dla $§wiata fauny). O ile w przypadku biologizacji przewaza
pasywna agresja (nieche¢ do wchodzenia w kontakt) oraz fizyczny wstret, o tyle
w przypadku animalizacji (ale takze czesciowo ,subhumanizacji® - korzystajac
z frazeologii Bar-Tala) dominuje aktywna agresja (skfonno$¢ do uczynienia krzyw-
dy) oraz moralny wstret. Kategorie wstretu i odrazy towarzyszg trwale dehumaniza-
cji — stad okreslenia adwersarza jako kogo$ na przyklad ,,brudnego’, ,,zarazliwego”,
»Smierdzacego” (odraza fizyczna) lub ,$wini’, ,,zdrajcy”, ,,lewaka” (odraza moral-
na). W kontekscie artykutu wazne wydaje si¢ stwierdzenie, ze jedng z grup, kto-
rej przypisuje si¢ wstret moralny sg politycy (Valtorta, Volpato, 2019, s. 244-248).

Tresci dehumanizacyjne sg dewiacyjng formg ekspresji przejawiajaca si¢ w mo-
wie nienawisci lub hejtu (Rada Europy, 1997; Nijakowski, 2008, s. 132-133; Juza,
2015, s. 29). Z kolei tzw. wredna mowa to préba zdefiniowania konkretnej formy
patologicznej komunikacji internetowe;j. Jej istotg jest ,,nie zwykle hejterstwo, ale
atak ukierunkowany i motywowany politycznie” (Wladyka, Janicki, 2014). Podsta-
wa do takiego formulowania ataku stownego sa poglady polityczne (wlasne jako
motywacja oraz adwersarza jako przestanka ataku), preferowanie okreslonych po-
litykow i partii politycznych, a przede wszystkim to, ze przedmiotem ataku sg kon-
kretni politycy i partie polityczne. Wyodrebnienie wrednej mowy z hejterstwa
internetowego jest uzyteczne w kontekscie niniejszego artykutu — Frans Timmer-
mans jest bowiem aktywnym politykiem podejmujgcym decyzje zwigzane z pro-
cedura praworzadnosci, a przestanka nienawistnego jezyka sa przede wszystkim
sympatie polityczne hejteréw. Dehumanizacja stanowi - w kontekscie artykutu - ra-
dykalng forme upolitycznionego hejtu, czyli wrednej mowy.

1.2. Framing jako stymulanta praktyk dehumanizacyjnych

Mowa nienawisci i agresja w mediach internetowych wspoétkreowanych przez uzyt-
kownikéw sg od wielu lat przedmiotem zainteresowania badaczy, takze polskich
(np. Magdaleny Juszczyk-Grzyb, Macieja Bilewicza, Pawla Sobkowicza). Dyskusja
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na temat dehumanizacji w mediach, takze w kontekscie ramowania (framing) poja-
wia sie czgsto w odniesieniu do uchodzcow/migrantéw (Esses, Medianu, Lawson,
2013; Utych, 2018; Musolff, 2015; Wenzel, Zerkowska-Balas, 2019) oraz poszuki-
wania zrodel politycznej polaryzacji (Cassese, 2019).

Komentarze uzytkownikéw w mediach spolecznosciowych oraz portalach in-
formacyjnych obfituja w stwierdzenia emocjonalne, ekspresywne i prowokujace,
co jest funkcjg formy wyrazania opinii, jaka sg komentarze. Mozna podkresli¢ ich
spontanicznos$¢, anonimowos¢, tresciwos¢ i publiczny charakter, co sklania uzyt-
kownikéw do wypowiedzi dosadnych, polemicznych, zaczepnych, agresywnych,
potegujacych réznice zdan i eskalujacych konflikt (Sobkowicz, Sobkowicz, 2010,
s. 5-6; Urzedowska, 2016, s. 124-125). Prowadzi to do wniosku, ze sam fakt moz-
liwosci komentowania przez uzytkownikow informacji (artykuléw, linkéw itd.)
zwigksza ryzyko pojawienia si¢ agresywnego jezyka.

Ryzyko hejtu i dehumanizacji zwielokrotnia si¢ w sytuacji, gdy komentarze do-
tycza artykutow odwolujacych sie do emocji, a szczegdlnie dotykajacych wartosci
bliskich uzytkownikom danego medium (Mysliwiec, 2010, s. 141). Jezeli nadawcy
dobierajg i formuluja wiadomosci w sposéb potegujacy polityczne emocje (w tym
nieche¢ do okreslonych politykéw) to stymulujg tym samym wredng mowe. Sto-
sowane przez uzytkownikow internetu dehumanizacyjne expressiva sa przejawem
dazenia do wyraznej prezentacji stanowiska politycznego (Urzedowska, 2016,
s. 134). Prowadzi to do wniosku, Ze agresywny jezyk bedzie si¢ pojawial wsrod
uzytkownikéw medidw, ktore prezentuja klarowna - tozsama z pogladami audyto-
rium - wizje rzeczywisto$ci politycznej. Koresponduje to z koncepcja tzw. silnego
ramowania (Chong, Druckman, 2007a, s. 109-112).

Ramowanie (framing) jest definiowane jest jako koncentrowanie si¢ na wybra-
nych aspektach rzeczywistosci i na pomijaniu innych w taki sposéb, aby promowac
konkretne, zaproponowane przez nadawcow rozumienie przedstawianego proble-
mu (Entman, 1993, s. 52). Ramowanie w praktyce mediéw silnie Iaczy sie z taki-
mi zjawiskami, jak gatekeeping, agenda-setting i priming, pelniac podobne funkgje:
tworzy spdjny obraz $wiata z perspektywy odbiorcy poprzez selekcje informacji
i nadawanie im znaczenia (Entman, 2007, s. 164-165). O ile wskazane konstruk-
cje teoretyczne wykazuja wiele zbieznosci, o tyle framing w najsilniejszym stopniu
odwoluje si¢ do kategorii aksjologicznych i moralnych w wyjasnianiu (krytyce, po-
chwale) danych wydarzen lub oséb (Weaver, 2007, s. 146).

Ramowanie ukierunkowuje percepcje odbiorcy, wskazujac, dlaczego dana kwe-
stia zastuguje na uwage, kto jest odpowiedzialny za omawiang sytuacje (w sensie za-
réwno pozytywnym, jak i negatywnym) oraz jakie sa potencjalne jej konsekwencje
(Dirikx, Gelders, 2010, s. 732). Media, ramujgc przekaz, stajg si¢ zrodtem znaczen
i rozumienia rzeczywistosci, przestaja jedynie przekazywa¢ wiadomosci, a w istocie
zaczynaja je tworzy¢ — to wszakze recepcja informacji ma konkretne skutki psycho-
logiczne lub spoleczno-polityczne, a nie relacjonowany fakt (Nowak, Riedel, 2008,
s. 70-71). Oznacza to, ze cho¢ gléwna funkcja ramowania jest szeroko rozumiane
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wyjasnianie, to ten, kto interpretuje przekonujaco, jest w stanie przeku¢ percepcje
audytorium w zasob polityczny (Entman, 2007, s. 166). Wyjasnia to istotnos¢ i cze-
stotliwos¢ ramowania w portalach internetowych (oraz w innych mediach) o wy-
raznej tozsamosci politycznej. Dominujagcy w danym medium, zgodny z oczeki-
waniami audytorium, obraz rzeczywistosci w wymiarze politycznym, warunkuje
selekcje informacji (jako pasujacych do politycznych preferencji) przez medium.
Wskazuje to na zwigzek miedzy elementami framingu i gatekeepingu w praktyce
mediow (Tandoc, 2015, s. 132-133).

Sposéb przedstawiania i proponowane interpretacje wydarzen w mediach in-
ternetowych moga mie¢ zrédla polityczne. Do przyczyn ramowania zalicza sie takie
czynniki, jak wyznawane przez dziennikarzy wartosci i ich przekonania polityczne,
orientacja polityczna samego medium oraz presja lub powiazania z grupami inte-
resu, w tym politycznymi (np. partiami lub rzadem) (Scheufele, 1999, s. 115-116).
Framing - pelnigc funkcje diagnostyczne (kto odpowiada za dany stan rzeczy?),
prognostyczne (co nalezy zrobi¢ w danej sytuacji?) oraz mobilizacyjne (jak si¢ za-
angazowaé w danej sytuacji?) (Entman, 1993, s. 52; Scheufele, 1999, s. 114) - daje
mozliwosci wyjasniania zgodnego z politycznymi oczekiwaniami audytorium.

Klarowna wizja $wiata ma za zadanie skonsolidowanie tozsamosciowo zo-
rientowanych odbiorcéw danego medium, co jest wynikiem przekonania, ze ce-
lem ramowania jest nie tyle zmiana pogladow, ile ich utwierdzanie wéréd odbior-
cow medium. Politycznie zorientowany framing stuzy ugruntowaniu tozsamosci
i zwigkszeniu motywacji audytorium, ktore jest ,,swiadome uczestnictwa w rywali-
zacji politycznej w szerszym spolecznym kontekscie” (Klandermans, 2014, s. 4-8).
Media, organizujac sposob myslenia o rzeczywistosci politycznej, zapewniaja au-
dytorium zmniejszenie osobistej niepewnosci, potwierdzenie swojej wartosci oraz
poczucie stusznosci i politycznego wyboru (Nowak, Riedel, 2008, s. 82).

Wyniki badan potwierdzaja, ze ramowanie konfrontacyjne jest najbardziej sku-
teczne w mobilizacji audytorium oraz wzmacnianiu jego tozsamosci (Aroopala,
2012, s. 217). Co wazne, rezultat ten jest zauwazalny jedynie wérod zwolennikow
danej perspektywy lub, inaczej méwiac, gdy ramowanie dokonywane przez me-
dium pokrywa si¢ z efektami ram indywidualnych, czyli odbiorem danej sytuacji
przez odbiorce przekazu (Chong, Druckman, 2007b, s. 101).

W literaturze przedmiotu wyrodznia si¢ rozne typy ramowania (Neuman, Just,
Criegler, 1992; Rhee, 1997; Hallahan, 1999; Semetko, Valkenburg, 2000; Entman,
Matthes, Pellicano, 2009). W niniejszej analizie tresci uzyteczny jest podzial do-
konany przez Holli Semetko i Patti Valkenburg (2000, s. 95-96), ktére wskazaly na
nastepujace ramy: konfliktu, ludzkiej sprawy, konsekwencji ekonomicznych, mo-
ralnosci i odpowiedzialno$ci. Pierwsza ze wskazanych ram podkresla konflikt mie-
dzy podmiotami i rozbieznos¢ ich interesow. Skutkiem takiej ramy jest przeciw-
stawienie, polaryzacja stron, a w wyniku tego uproszczenie debaty politycznej do
zderzenia czgsto skrajnych stanowisk. Rama ludzkiej sprawy (human interest) to
sposob przyciggania uwagi, odwolujacy sie do ludzkich emocji - tragedii, radosci,
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cierpienia itd. Przekaz zostaje ,spersonalizowany” przez ukazanie omawianego
problemu na tle historii i odczué¢ poszczegdlnych jednostek (rodziny, grupy oséb
itd.). Z kolei rama konsekwencji ekonomicznych przedstawia dany problem przez
pryzmat materialnych skutkéw dla konkretnych oséb lub grup (takze panstw, re-
giondw itd.). Rama odpowiedzialnosci wiaze sie z przypisaniem odpowiedzialno-
$ci za dane wydarzenie/proces (kto odpowiada za sukces lub porazke? kto ponosi
wing za fiasko?). Rama moralnosci polega natomiast na wpisaniu omawianej kwe-
stii w kontekst zasad, dogmatow, zwyczajow, norm. Odniesienie do ram moralnych
moze mie¢ charakter posredni lub bezposredni. Szczegdlna waga tej ramy wiaze si¢
z jej mozliwymi konsekwencjami: wprowadzeniem podzialu na nas (dobrych) i na
ich (ztych), a takze usprawiedliwienie wrogo$ci przeciwko oponentom politycznym
(Torwel, 2015, s. 258). Towarzysza temu charakterystyczny jezyk i konfrontowanie
»bezwzglednych oprawcéw” i ,niewinnych ofiar” oraz proby delegitymizacji dzia-
tan przeciwnikdow.

Dla indywidualnych rezultatéw ramowania znaczenie ma zaréwno sila ramy,
jak i powtarzalno$¢ ramy stosowanej w okreslonej kwestii. Jesli zmotywowany
ideologicznie odbiorca napotka stabg rame, to jest sklonny do uznania, ze przed-
stawione stanowisko i argumentacja sg ,,nie do obrony” (Chong, Druckman, 2007b,
s. 109-111). Ramy uznawane za silne odwoluja si¢ do symboli, warto$ci moralnych
i ideologicznych. Nierzadko sg budowane na informacjach nieprawdziwych, insy-
nuacjach wykorzystujacych spoteczne obawy lub uprzedzenia, a takze na wyolbrzy-
mianiu zagrozen lub korzysci (Chong, Druckman, 2007a, s. 111). W przypadku
medidéw tozsamosciowych, o okreslonym politycznie audytorium, skuteczne bedzie
ramowanie jednoznacznie wskazujace ,,kto jest winien” i ,,co nalezy zrobic¢”, a jed-
noczesnie operujace kontekstem moralnym i ideologicznym. Wyjasniajace funk-
cje ramowania majg duze znaczenie szczegélnie dla mediéw wyraznie afiliowanych
politycznie, angazujac audytorium ,,po wlasciwej stronie barykady” Powyzsze ce-
chy sklaniajg do wniosku o strategicznym charakterze ramowania w mediach o wy-
raznym profilu politycznym (Entman, 2007, s. 164).

Framing odgrywa istotna rol¢ w polaryzacji i radykalizacji. Ramowanie moze
obejmowa¢ przypisywanie pozytywnych cech wlasnej grupie (stronnictwu poli-
tycznemu lub jego sympatykom) oraz tych negatywnych swoim oponentom, co na-
stepnie - generujac podzialy typu ,,oni przeciwko nam’, ,,dobro kontra zto” - pro-
wadzi do zachowan legitymizujacych atakowanie grup lub oséb (van Stekelenburg,
2014, s. 3-4). Uzycie okreslen dehumanizacyjnych wpisuje si¢ polaryzacyjne po-
dzialy i staje si¢ jednym z potencjalnych rezultatéw ram interpretacyjnych (Ahmed,
2004, s. 2). Konsekwentnie stosowane w politycznie afiliowanych mediach ramowa-
nie prowadzi do wykreowania alternatywnej rzeczywistosci, zrozumialej i logiczne;j
dla okreslonej grupy zwolennikéw danego obozu politycznego (van Stekelenburg,
Klandermans, 2010, s. 182). Dehumanizacja jawi si¢ wiec jako konsekwencja pola-
ryzacyjnego framingu polaczonego z wykorzystywaniem ram silnych.
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Watek wptywu ramowania na opinie audytorium byl przedmiotem analizy kil-
ku studidéw, cho¢ przewaza poglad, ze wplyw ramowania na reakcje audytorium
w postaci komentarzy co do zasady byl ignorowany i wymaga dalszych studiow
(Liu, McLeod, 2019, s. 2487). Za punkt wyj$cia mozna uznac stwierdzenie, ze ramo-
wanie wprowadza sytuacje, w ktorej wyjasnienie wydarzen znajduje odzwiercied-
lenie w pogladach i osadach odbiorcy medium (Scheufele, 2009, s. 301). Z dotych-
czasowych badan wynika, ze cho¢ sam zwigzek miedzy ramami interpretacyjnymi
a zaangazowaniem odbiorcow przekazu w postaci komentarzy jest zauwazalny, to
trudno rozstrzygac o jego sile i kierunku (Goodwin i in., 2018, s. 854). Mozna za-
uwazy¢ polaryzujacy wplyw framingu na opinie komentujacych, mimo to w kilku
badaniach nie wykryto wystarczajacego zwigzku miedzy ramami interpretacyjny-
mi a ramami indywidualnymi odbiorcéw przekazu (Muniz, Alvidrez, Tellez, 2015,
s. 3257-3258). Co ciekawe, komentarze tez moga by¢ zrédtem framingu, co prowa-
dzi do wniosku, ze okreslone sposoby interpretacji lub prezentacji widoczne w ko-
mentarzach, moga by¢ uznane za atrakcyjne takze przez nadawcéow (Liu, McLeod,
2019, 5. 2495).

Artykuly lub wiadomos$ci wraz z komentarzami stanowig pewna interpre-
tacyjng calos¢. Zastosowana przez medium rama interpretacyjna taczy sie z po-
wstalg na podstawie konkretnego artykutu odpowiedzig komentujacego, tworzac
sens globalny (Szczepaniak, 2012, s. 98). Interpretacja i ocena wydarzen jest strate-
giczng sugestig autora wiadomosci, ale sens globalny (ktéry wyjasnia, co jest isto-
ta artykulu) bedzie wynikiem interakeji nadawcy z odbiorca (Piekut, 2006, s. 283).
W konsekwencji wartosci i wyobrazenia czytelnika prawicowego beda wspdlgra-
ty z ramowaniem nadawcy okreslanym jako prawicowy. Jednoznacznie krytyczne
przedstawienie polityka takiego jak Frans Timmermans powinno uruchomi¢ po
stronie audytorium reakcje kompatybilng z przekazem nadawcy. W tym sensie ko-
mentarze stajg sie swoistg kontynuacja, uzupelnieniem artykutu. Jesli dehumani-
zacja jest narzedziem wyrazenia dystansu, ugruntowania tozsamosci i jednoznacz-
nego wskazania na wrogéw, to powinna si¢ ona pojawia¢ w reakcji audytorium
w mediach afiliowanych politycznie, operujacych kategoriami tozsamosciowymi
oraz stosujacymi strategiczny, ukierunkowany interpretacyjnie framing (Cassese,
2019). Dotyczy to w szczegolnosci zwolennikow partii prawicowych (Martherus
iin., 2019).

2. Metodologia

Przedmiotem analizy byly komentarze internetowe do artykuléw w portalach in-
ternetowych kojarzonych z partig rzadzacg (DoRzeczy, wPolityce i Republika). Do-
datkowo przeanalizowano komentarze w publikacjach portalu telewizji publicznej
(T'VPInfo) oraz medium o profilu centrolewicowym (Gazeta.pl). Do analizy wybra-
no artykuly z okresu 5 wrze$nia - 9 pazdziernika 2019 roku, ktéry, z jednej strony,
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byt okresem kampanii wyborczej do parlamentu, a z drugiej obfitowal w szeroko
relacjonowane w Polsce wydarzenia, w ktérych centrum znajdowal si¢ Frans Tim-
mermans (lista artykuléw — zatacznik 1). Wspomniane artykuty dotyczyly: skargi
Komisji Europejskiej na Polske w zwigzku z przyjetym modelem dyscyplinowania
sedziow, listu wiceprzewodniczacego KE z okazji muzutlmanskiego nowego roku,
roli Fransa Timmermansa w nowej Komisji (w szczego6lnosci jako komisarza odpo-
wiedzialnego za Zielony Lad), dyskusji wokdt praworzadnosci oraz sprawozdania
KE przed komisja wolnosci obywatelskich i sprawiedliwosci Parlamentu Europej-
skiego. Szczegdlny rezonans w mediach internetowych wywolato ostatnie wyda-
rzenie.

Lacznie poddano analizie 4678 komentarzy oraz 27 artykutéw na stronach in-
ternetowych wybranych mediow.

Na podstawie przegladu literatury i teoretycznego wstepu postawiono nastepu-
jace cele badawcze:

a) zidentyfikowac zakres dehumanizacji oraz wzorce dehumanizacji rozumia-
ne jako wyodrebniajacy i powtarzajacy sie sposob przedstawiania dehuma-
nizowanej osoby (Fransa Timmermansa);

b) okresli¢ role animalizacji i biologizacji jako szczegdélnych form dehumani-
zacji oraz ,,moralnej odrazy” w dehumanizacji politykéw (Fransa Timmer-
mansa);

c) wskaza¢, czy wystepuja szczegdlnie obrazliwe formy dehumanizacji;

d) okresli¢ specyfike framingu we wyodrebnionych mediach;

e) wskaza¢ na potencjalny zwigzek miedzy ramowaniem a typami dehumani-
zacji.

Wyniki opracowano na podstawie analizy poréwnawczej oraz analizy jakoscio-
wej, ktorej podstawa beda wyniki badania ilosciowego (pomiaru) dotyczacego de-
humanizacji w komentarzach wskazanych portali internetowych. Jednostkami ana-
lizy sa: a) tytuly i lidy artykuldéw, b) komentarze do wybranych artykutow. Tytuly
oraz lidy artykuléw obrazuja sens globalny i zawieraja ramy interpretacyjne (Pie-
kut, 2006, s. 19). Do okreslenia typéw ramowania zostanie wykorzystana koncep-
cja Semetko i Valkenburg. W komentarzach wyodr¢bniono okreslenia dehumani-
zacyjne, a wérod nich wyrézniono dominujace typy dehumanizacji.

Na podstawie koncepcji Volpato wyrézniono pie¢ typéw dehumanizacji: ani-
malizacje, biologizacje, demonizacje, mechanizacje i uprzedmiotowienie, ktdre
uzupelniono o subhumanizacje (na podstawie koncepcji Bar-Tala). Do subhuma-
nizacji zaliczono takze formy infrahumanizujace oraz te formy jezykowe, ktore sa
stosowane w celu moralnego zdegradowania ,,hejtowane;j” osoby (np. ,,polakozer-
ca’, ,folksdojcz’, ,,pederasta’, ale juz nie ,lysielec” czy ,eurourzedas”). Nie sposdb
unikng¢ dozy arbitralnosci w kwalifikacji niektorych okreslen, stad by zminimali-
zowac jej znaczenie dla badania, cele badawcze i pomiar w zawezonym stopniu od-
noszg si¢ do subhumanizacji.
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Wiréd form dehumanizacji wyrdézniono insektyzacje, ktora, ze wzgledu na sko-
jarzenia zwigzane z eliminacjg (odwszawianiem, dezynsekcjg itd.) nalezy traktowaé
jako wyjatkowo nienawistng forme dehumanizacji. Do insektyzacji zaliczano nie
tylko takie formy, jak na przyklad ,robal’, ,,gnida” czy ,menda’, ale takze ,szkod-
nik” czy ,pasozyt”. W konsekwencji wniosek, Ze im wigcej animalizacji i biologiza-
cji, a szczegolnie insektyzacji, tym wieksza intensywno$¢ dehumanizacji. W trakcie
analizy komentarzy przyjeto takze inne zalozenia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)

odniesienia do choréb psychicznych (np. ,,psychopata”) traktowano jako
demonizacje;

przedstawianie osoby w kontekscie zwulgaryzowanych intymnych czesci
ciala (np. ,,dupsko’, ,,chuj”) traktowano jako biologizacje;

odniesienia do ekskrementdw, ptynéw ustrojowych i obrzydzenia fizyczne-
go traktowano jako biologizacje (np. ,,§mierdzacy bak’, ,,szambo wybilo”);
poréwnania z cechami lub czesciami ciata zwierzecego (np. ,,ryj, »plujacy
jadem”) traktowano jako animalizacje;

odniesienie do choréb wenerycznych (np. ,,franca”) traktowano jako biolo-
gizacje;

odniesienia do przedmiotéw i roslin (,,szmata’, ,,pojebany zwiedly tulipan”)
traktowano jako uprzedmiotowienie;

komentarze, w ktorych pojawialo si¢ wiele przykltadéw dehumanizacji,
traktowano jako jeden przyklad dehumanizacji, przy czym preferowano
jego kwalifikacje jako animalizacje, biologizacje, a nastepnie demonizacje;
do ,wrednej mowy” wobec wiceprzewodniczacego KE, poza dehumaniza-
cja, zaliczono wyrazenia powszechnie traktowane jako obrazliwe i wulgar-
ne uzyte w stosunku do Timmermansa, a takze grozby i sformutowanie
przypisujace mu nieprawdziwe, niegodziwe zamiary (np. ,chetnie oblal-
bym go woda z Wisly”, ,frans, co nam moze skoczy¢”, ,wara od Polski, czlo-
wieku”, ,jaki jest adres Timmermansa?”);

nazwy nickéw (np. ,Zdychacbolszewickiebydlo”) traktowano jako forme
przekazu.

W celu wskazania na rol¢ poszczegdlnych strategii dehumanizacyjnych i roli
wrednej mowy w poszczegdlnych mediach przygotowano proste wskazniki, wyko-
rzystujace zgromadzone dane. Wszystkie z nich dotyczg jedynie stosunku do Fran-
sa Timmermansa (w przypadku Gazeta.pl takze Beaty Kempy). Sg to:

a)

b)

wskaznik wrednej mowy - obrazujacy role nienawistnych komenta-
rzy w aktywnosci uzytkownikow medium (stosunek komentarzy obrazli-
wych do wszystkich komentarzy x 100; warto$¢ 0 oznacza brak komenta-
rzy obrazliwych na forum, warto$¢ 100 oznacza, ze wszystkie komentarze
mialy obrazliwy charakter);

wskaznik dehumanizacji — obrazujacy sklonnos¢ do dehumanizacji wsrod
tych uzytkownikow, ktérzy uzyli nienawistnego, obrazliwego jezyka (stosu-
nek komentarzy dehumanizujgcych do komentarzy obrazliwych; wartos¢ 0
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oznacza brak komentarzy dehumanizujacych na forum, warto$¢ 100 ozna-
cza, ze wszystkie komentarze ,wrednej mowy” miaty dehumanizujacy cha-
rakter);

c) wskaznik animalizacji i biologizacji - obrazujacy role komentarzy traktowa-
nych jako szczegélnie nienawistne, redukujace czlowieka do zwierzecia lub fi-
zycznych cech budzacych odraze (stosunek komentarzy animalizujacych i bio-
logizujacych do komentarzy dehumanizujacych x 100; warto$¢ 0 oznacza brak
komentarzy animalizujacych i biologizujacych, wartos¢ 100 oznacza, ze wszyst-
kie komentarze dehumanizujgce byly animalizujace lub biologizujace);

d) wskaznik insektyzacji — obrazujacy role radykalnej animalizujacej dehuma-
nizacji, wskazujacej, posrednio lub wprost, na potrzebe eliminacji (stosu-
nek komentarzy insektyzujacych do komentarzy dehumanizujgcych x 100;
warto$¢ 0 oznacza brak komentarzy insektyzujacych, wartos¢ 100 oznacza,
ze wszystkie komentarze dehumanizujgce byly insektyzujace);

e) wskaznik demonizacji - obrazujacy przypisywanie danej osobie zwigzkow
z sitami definiowanymi jako nieczyste, nienaturalne i diabelskie (stosunek
komentarzy demonizujacych do komentarzy dehumanizujacych x 100;
warto$¢ 0 oznacza brak komentarzy demonizujacych, wartos¢ 100 oznacza,
ze wszystkie komentarze dehumanizujgce byly demonizujace).

Rozpatrujac oddzialywanie framingu na tres¢ komentarzy i sklonnos¢ do uzy-

wania okreslent dehumanizacyjnych, warto zauwazy¢, ze istotng zmienng, nieana-
lizowana w niniejszym badaniu, s3 wlasciwosci samych odbiorcéw mediow: ich
wiedza ogdlna, kompetencje psychospoleczne, doswiadczenia osobiste itd. Afiliacja
polityczna mediéw daje jedynie ogdlng wiedze na temat tego, kto jest odbiorca da-
nego medium (tzn. jakie sg jego preferencje polityczne), przy czym im bardziej toz-
samo$ciowe medium, tym wi¢ksze ma to znaczenie (z mediéw prawicowych/tozsa-
mosciowych jako zrédia wiedzy o §wiecie niemal wylacznie korzystaja zwolennicy
PiS (Prawo i Sprawiedliwo$¢) (Wenzel, 2018, s. 67).

3. Rezultaty badan

Na portalu DoRzeczy analizie poddano cztery artykuty, do ktérych tacznie opub-
likowano niemal dwa tysigce komentarzy (N = 1951). Pierwotnie analizie mialy
by¢ poddane komentarze z jeszcze jednego artykulu (opublikowanego 12 wrzes-
nia 2019 roku): Timmermans napisat list do muzutmanéw. Jego przestanie jest szo-
kujgce. Ukazalo si¢ pod nim pie¢ komentarzy (wszystkie obrazliwe wobec wice-
przewodniczacego KE, z czego trzy dehumanizujace), ale jeszcze tego samego
dnia portal usungt artykul, zastepujac go nowym, zatytulowanym Timmermans
napisat list do muzulmanéw. Oto jego przestanie, w ktérym wylaczono mozli-
wos¢ publikowania postow. Pierwsza wersja artykulu zawierala nieprawdziwe in-
formacje (lid artykutu stwierdzal, ze ,islamisci detonuja bomby w Europie, bo sa
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dyskryminowani - uwaza wiceszef Komisji Europejskiej Frans Timmermans”); byt
on napisany w emocjonalnym tonie, z ktérego wynikaly ,,szokujace” fakty (,Tim-
mermans dba o muzulmanéw’, ,,usprawiedliwia zamachy” i ,,nie dba o przeslado-
wanych chrzeécijan”). Nowa wersja artykutu zawierala gtownie tlumaczenie listu
Timmermansa (w ktérym nie ma juz usprawiedliwiania zamachéw) i byla utrzy-
mana w spokojniejszym tonie, na co wskazuje rowniez sam tytul (,,Jego przesta-
nie jest szokujace” zastapiono ,,Oto jego przestanie”). Historia artykutu duzo méwi
o samym portalu: gotowosci do jednoznacznego i emocjonalnego przekazu, ale
takze unikania falszywych wiadomosci.

Profil polityczny portalu jest jednoznacznie prawicowy, ale w znacznie wigk-
szym stopniu niz wPolityce i Republika jest otwarty na czytelnika innego niz zwo-
lennik PiS (Wenzel, 2018, s. 65-67). Charakterystyczne dla portalu jest podawa-
nie artykutow krétkich, o wyrazistych tytutach. Tylko w jednym przypadku (Beata
Kempa znokautowata Timmermansa. Jest nagranie) artykul zawiera wybitnie jed-
nostronny przekaz, wskazujacy na wyzszo$¢ intelektualng europostanki Zjedno-
czonej Prawicy, a takze na stusznos$¢ i celno$¢ krytyki wobec Fransa Timmermansa.
Lidy i tytuly artykuléw DoRzeczy nie s3 pozbawione ram silnych, odwotujacych sie
do kwestii aksjologicznych (np. obrony suwerennosci Polski, tzw. islamizacji itd.),
aczkolwiek rame¢ moralnos$ci nalezy uzna¢ za wykorzystywang posrednio. Domi-
nuje w nich rama konfliktu (pojawia si¢ w lidach wszystkich analizowanych arty-
kutéw) oraz odpowiedzialnoéci (Timmermans jako winny ,,nagonki” na Polske).

W analizowanych artykulach padto ogdlem prawie pot tysigca obrazliwych/hejter-
skich komentarzy (N = 481), z ktérych ponad 300 mialo dehumanizacyjny charakter
(N =354). Zdecydowanie przewazaly komentarze subhumanizacyjne (N = 174), w kto-
rych znajdowaly si¢ wpisy zaréwno bardzo radykalne (,,kurwa czerwona’, ,,zawszo-
ny pedal”), jak i stosunkowo tagodne, typowo infrahumanizacyjne (,,msciwy czlowie-
czek’, ,,os0bnik”). Duzo bylo komentarzy animalizujacych (N = 111), a znacznie mniej
biologizujacych (N = 35), demonizujgcych (N = 20) i uprzedmiotawiajgcych (N = 14).
Gros dyskusji internetowych toczylo si¢ miedzy zwolennikami opozycji a Zjednoczo-
nej Prawicy, a stosowane strategie dehumanizacyjne i hejterskie byty z obu stron bar-
dzo radykalne (np. w artykule dotyczacym sporu miedzy Beata Kempg a Fransem
Timmermansem dochodzito do ostrej dehumanizacji europostanki, np. ,,112-kilogra-
mowa bryla chamstwa”). Innymi cechami komentarzy dehumanizujacych byto przypi-
sywanie Timmermansowi pogladéw i sklonnosci o charakterze faszystowskim, pedo-
filskim, homoseksualnym i komunistycznym, ktérym towarzyszyly grozby i zyczenia
$mierci (np. ,nie wiem, czy go strzeli¢ w leb, czy rozjechac’, ,wez sie zeutanazuj”).

Serwisy Republika oraz wPolityce nalezy uznac za tozsamosciowe portale pra-
wicowe (Wietoszko, 2018; Lisicki, 2013). Jako jedyne z analizowanych nie sg pod-
stawowym zrodlem nawet dla niewielkiego odsetka zwolennikéw partii takich jak
PO/KO (Wenzel, 2018, s. 65). Zasadne jest wigc oczekiwanie, zZe prezentowane
w nich teksty bedg jeszcze krytyczniejsze wobec Timmermansa, co powinno skut-
kowac¢ liczbg komentarzy silnie dehumanizujacych.
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Szes¢ artykuléw w serwisie Republika mialo relatywnie niewielkg liczbe ko-
mentarzy (N=260), ale wiele z nich miato obrazliwy (N = 145) i dehumanizujacy
(N = 115) charakter Timmermansa. Wéréd postéw dehumanizujacych najwiecej
byto tych animalizujacych (N = 37) i biologizujacych (N = 18), a najmniej demo-
nizujacych (N = 5) i uprzedmiotawiajacych (N = 5), co wstepnie potwierdza po-
czynione zaloZenia teoretyczne. Artykuly w serwisie sg zasadniczo jednoznaczne
w swojej wymowie — tytuly mozna okresli¢ jako tabloidowe, emocjonalne i insynua-
cyjne (np. Obrzydliwa prowokacja Timmermansa!, Szokujgce stowa Timmerman-
sa: islamisci detonujg bomby, bo sq ,dyskryminowani”). Sposob prezentacji dobit-
nie sytuuje sympatie polityczne nadawcy (np. Zaorane! Kempa do Timmermansa:
przezylismy komisarzy sowieckich, zapewniam, Ze przezyjemy rowniez pana). Arty-
kuly zawieraty wyrazne watki populistyczne, takie jak nieche¢ do elit i imigrantéw
(gtéwnie muzulmanoéw), wskazanie wrogéw narodu (Platforma Obywatelska i Unia
Europejska, George Soros, ktoremu towarzyszy watek antysemicki). Jeden z arty-
kuléw wykorzystywal wprost nieprawdziwe informacje na temat rzekomego uspra-
wiedliwiania przez wiceprzewodniczacego KE zamachdw terrorystycznych — w li-
$cie Timmermansa nie ma takiego ani podobnego sformutowania (sic!) (Komisja
Europejska, 2019) oraz Iaczyt stowa Timmermansa z tzw. ideologia LGBT. Warto
odnotowag, ze jeden z analizowanych artykuléw byl, na tle pozostatych, wyjatko-
wo stonowany i sprawozdawczy w formie (Timmermans: Ci, ktérzy mysleli, ze nowa
KE bedzie miata inne podejscie w kwestii praworzgdnosci, zdziwig sig lub rozczaru-
jg) i zgromadzit najmniej komentarzy (N = 36). Przeciwstawianie Timmermansa
politykom PiS z kolei generowato raczej kiétnie miedzy uzytkownikami, a nie kry-
tykowanie i dehumanizowanie Timmermansa (Europostowie PiS do Timmermansa:
weigz prezentuje pan populistyczny punkt widzenia przeciwko Polsce).

Wiadomosci prezentowane w artykufach portalu Republika sg wybitnie jedno-
stronne, co podkresla tez stosowana przez redaktoréw serwisu forma wypowiedzi
(np. ,to, co wygaduje Frans Timmermans, przechodzi ludzkie pojecie”). Autorzy
tytulow i lidow siegali po jezyk warto$ciujacy i dotykajacy kwestii aksjologicznych
(np. LGBT). Wszystkie tytuly i lidy stosuja rame konfliktu i odpowiedzialno$ci,
wyraznie przeciwstawiajagc Timmermansa (jako atakujacego) politykom polskie-
go rzadu i Zjednoczonej Prawicy (jako bronigcych Polski). Tym samym Republika
siega po rame moralnosci w sposdb opisany przez Torwela (2015), co charaktery-
zuje media wywolujace efekty polaryzujace i radykalizujace audytorium. Ramowa-
nie w co najmniej jednym artykule wyraznie spetniato funkcje nie tylko diagno-
styczne, ale takze prognostyczne i mobilizacyjne (poglady Timmermansa ,trzeba
hamowa¢”).

Analiza zamieszczonych na portalu wPolityce tytulow i lidow artykutéw oraz
poruszanej tematyki i sposobu przedstawiania Fransa Timmermansa prowadzi
do wniosku, ze wykorzystywane tu schematy i narracje s3 podobne jak w serwi-
sie Republika. Tytuly sg ekspresyjne i jednoznaczne w ocenie Timmermansa, kto-
ry ,,znéw grozi Polsce’, ,,nie odpuszcza” i ,szczuje na polska reforme sadownictwa”
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W artykule po$wigconym listowi wiceprzewodniczacego do muzulmanéw (o wy-
mownej pierwszej czesci tytulu Pokaz uleglosci elit!) autorzy uciekajg sie do po-
dawania falszywej informacji (,w ostatnich latach spolecznos$ci muzulmanskie
doswiadczyly mowy nienawisci i nietolerancji, przez co niektdrzy zaczynaja prze-
prowadzac¢ ataki terrorystyczne”). Co wazne, wiadomos¢ sprawia wrazenie wiary-
godnej, gdyz wiekszos¢ artykulu stanowi sam list Timmermansa podany kursy-
wa. Charakterystyczng cechg artykulow jest emocjonalne zaangazowanie autorow
artykuléw i niepoprzestawanie na prezentacji faktéw czy punktéw widzenia stron
sporu, przy czym dotyczy to szczeg6lnie lidow (np. ,,bedzie angazowac si¢ w spra-
wy, ktore nie powinny go interesowa¢ i w ktore nigdy nie powinien w tak jedno-
stronny sposob wnikac”, ,Timmermansowi wydaje sie, Ze jest gtéwnym rozgry-
wajacym na europejskiej arenie i wcigz bedzie atakowal Polske”, ,,islamski obled
niosacy $mier¢”). Podobnie jak w Republice zdarzaly si¢ — wylaczajac sam tytut ilid
- artykuly wywazone i pozbawione manipulacji (np. Timmermans nie sktada broni!
Trwajg prace nad przygotowaniem skargi wobec Polski do TSUE. Oczywiscie z inicja-
tywy... wiceszefa KE).

W szesciu artykufach na portalu wPolityce dotyczacych Fransa Timmerman-
sa pojawilo sie¢ ponad 600 komentarzy (N = 646). Komentarze wrednej mowy
(N = 314) i subhumanizujace (N = 184) charakteryzowaly si¢ wulgarnos$cia oraz
silnym antyelityzmem, resentymentem antyniemieckim, antykomunistycznym
i antysemickim. Warta odnotowania jest wyréwnana liczba komentarzy anima-
lizujacych (N = 34) i biologizujacych (N = 26) oraz zaskakujaco duza liczba po-
stow demonizujgcych (N = 16). W komentarzach wielokrotnie odnajdujemy od-
wolania do $mierci Timmermansa (np. ,pod $ciang’, ,,zutylizowac $miecia’, ,nie
ma tego Holendra kto sprzatnac¢?”), w tym oferty zamordowania wiceprzewodni-
czacego z podtekstem meczenskim (,wystarczy info KIEDY i GDZIE to gno be-
dzie w Polsce... Jestem gotowy poswieci¢ to, co najcenniejsze...”).

Zaréwno w serwisie Republika, jak i wPolityce zwracajg uwage dosadny i po-
toczny jezyk lidow. Ze wszystkich analizowanych mediéw komentarze na obu por-
talach w najwiekszym stopniu koresponduja z wyrazistosciag i emocjonalnoscia
tresci artykulow zamieszczonych na portalach. Teza o wplywie koherentnosci ko-
mentarzy i artykulu na zakres wrednej mowy potwierdza si¢ w przypadku tych
dwoch portali prawicowych. Lidy i tytuty wszystkich omawianych artykutow ser-
wisu wPolityce siegaja po rame konfliktu, czesto polaczona z aksjologicznym, mi-
litarystycznym kontekstem (Timmermans ,grozi’, ,nie sklada broni’, ,nie od-
puszcza”). Podobnie jak w serwisie Republika zauwazalna jest rama moralnosci
i odpowiedzialnosci — Timmermans atakuje ,,haniebnie”, przyréwnuje Polske do
»hazistowskiego rezimu” i ,,nadaje” na Polske.

Gazeta.pl to jeden z najpopularniejszych portali internetowych w kraju, taczony
zdecydowanie ze stronnictwami lewicowo-liberalnej opozycji (Wenzel, 2018,
s. 65-67). Portal korzysta z zaplecza informacyjnego ,Gazety Wyborczej”, ale w po-
réwnaniu z nig ma bardziej ludyczny, rozrywkowy charakter. Do pigciu zwigzanych
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z osobg Timmermansa artykuléw uzytkownicy portalu napisali ponad 1700 ko-
mentarzy (N = 1761), wérod ktérych wyrdzniono komentarze obrazliwe wobec
Timmermansa (N = 93), dehumanizujgce (N = 56), w tym animalizujace (N = 14),
biologizujace (N = 6), polegajace na demonizacji (N = 1) i na uprzedmiotowieniu
(N=1).

Niewielki zasieg dehumanizacji Timmermansa nie oznacza, ze czytelnicy ser-
wisu Gazeta.pl sg niechetni wrednej mowie. Niemal w kazdym artykule uzytkow-
nicy portalu stosowali nienawistny jezyk wobec rzadzacej partii i jej reprezentan-
tow, a ostre spory miedzy zwolennikami a przeciwnikami PiS stanowily gtéwng o$
dyskusji (podobnie jak w serwisie DoRzeczy, tyle ze na portalu Gazeta.pl przewa-
ge maja przeciwnicy PiS). Na uwage zastuguje szczegélnie artykut, w ktérym obok
wiceprzewodniczacego KE pojawia si¢ osoba Beaty Kempy (Beata Kempa do Tim-
mermansa: Przezylismy sowieckich komisarzy, przezyjemy i pana). Mozna w nim
wyrézni¢ 128 komentarzy dehumanizacyjnych europostanke Zjednoczonej Pra-
wicy. Przewazaja w nich subhumanizacyjne i animalizujace odniesienia do wy-
gladu (podobnie zresztg jest w przypadku dehumanizacji Timmermansa), a takze
dehumanizacja zwigzana z przypisywanym Beacie Kempie poziomem inteligen-
cji. Stad okreslenia takie jak ,klempa’, ,,§winiara’, ,,babsko’, $winia” oraz ,,cymba-
lica”, ,gtupia krowa”, , katomatol’, ,glupsza niz podeszwa”). Zaréwno czlonkowie
PiS, jak i glosujacy na te partie s3 w komentarzach silnie dehumanizowani, gtéw-
nie przez wykorzystywanie nazwy partii rzadzacej (np. ,,pisiory”, ,,pisdzielce’, ,,pi-
subecja’, ,pisuary’, ,,pisie chamy’, ,,pisowska obora’, ,,swiniopis”). Cecha ,wrednej
mowy” w serwisie Gazeta.pl jest niewielka liczba wulgaryzmoéw i brak jezykowych
odniesienn do $mierci. Jednoczes$nie poziom animalizacji i biologizacji doréwnuje
swoja skalg poziomowi portalu DoRzeczy.

W serwisie Gazeta.pl przewaza wyrazna rama konfliktu (zauwazalna we wszyst-
kich analizowanych artykufach). O ile jednak na portalach prawicowych konflikt
przebiega na linii Timmermans-Polska i jej obroncy, to w serwisie Gazeta.pl kon-
flikt dotyczy Timmermansa i PiS. Tytuly i lidy nie sg krzykliwe, nie ma w nich
wartos$ciujacych przedstawien politykéw charakterystycznych dla portali prawico-
wych. Jako jedyne medium Gazeta.pl sigga po rame konsekwencji, ktdrg jednak
mozna uzna¢ za skutek ramowania rywalizacyjnego. Towarzyszy temu rama od-
powiedzialnosci (sugerowanie, ze PiS jest odpowiedzialny za ewentualne negatyw-
ne konsekwencje ekonomiczne i prestizowe ponoszone przez Polske). Ramy stoso-
wane przez portal Gazeta.pl nalezy okresli¢ jako stabe (Chong, Druckman, 2007b).

TVPInfo jest platformg informacyjna telewizji publicznej, silnie kojarzona jako
sympatyzujaca z parta rzadzaca (Wenzel, 2018, s. 67). Z omawianego okresu wybra-
no sze$¢ publikacji dotyczacych tematyki zwigzanej z Fransem Timmermansem.
Nie bylo w nich materialu na temat listu do muzutmanéw i rzekomego usprawied-
liwiania przez wiceprzewodniczgcego Komisji zamachéw terrorystycznych. Pod
artykutami ukazalo si¢ facznie jedynie 60 komentarzy - czesciowo mozna to thu-
maczy¢ tym, ze uzytkownicy TVPInfo siegaja gtéwnie po przekaz audiowizualny,
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a nie po materialy internetowe. Pomimo do$¢ duzego odsetka komentarzy obraz-
liwych (N = 40), da si¢ zauwazy¢ niewielkg skale animalizacji (N = 4) i biologiza-
cji (N = 3). Wérod komentarzy dehumanizujacych przewazata zdecydowanie sub-
humanizacja (N = 27), ktorej trzon (w przeciwienstwie do portali DoRzeczy czy
wPolityce) stanowity stosunkowo tagodne formy infrahumanizacyjne (,,go$¢”, ,pa-
jac’, ,dziadzius’, ,typek’, ,,chtop’, ,indywiduum”). TVPInfo byl tez jedynym me-
dium, w ktérym pojawiata si¢ forma mechanizacyjna (,,robot”). Publikacje porta-
lu byty raczej informacyjne, tylko jedna z nich zawierata jednoznacznie negatywny
obraz Timmermansa (Skandaliczne stowa Timmermansa: kazde podte orzeczenie
nazistowskich sqdow bylo oparte na prawie). Nienawistne komentarze na temat
Timmermansa, cho¢ bez watpienia wulgarne, nalezy uzna¢ za mniej agresywne od
tych zamieszczonych na prywatnych prawicowych portalach.

Ramy interpretacyjne i schematy jezykowe w TVPInfo przypominaly te wy-
korzystywane przez portal DoRzeczy. Wszystkie tytuly z lidami zawierajg wyrazna
rame konfliktu (Timmermans vs Polska) uzupelniang przez rame odpowiedzialno-
$ci (,Timmermans wytoczyl wojne’, ,,ostrzega Polske”). Podobnie nalezy okresli¢
sife ramy - jako zdecydowanie stabszg niz w serwisach Republika i wPolityce, ale
stabszg niz na portalu Gazeta.pl.

W tabeli znajdujg si¢ wyniki obliczen wskaznikéw dotyczacych nienawistnego
jezyka wobec Fransa Timmermansa. W przypadku serwisu Gazeta.pl podano dwa
wskazniki - drugi dotyczy poziomu nienawistnego jezyka wobec Beaty Kempy na
podstawie artykutu Beata Kempa do Timmermansa: PrzezyliSmy sowieckich komisa-
rzy, przezyjemy i pana (liczba komentarzy N = 1305).

Tabela 1. Skala i intensywnos¢ ,wrednej mowy” i dehumanizacji wobec Fransa Timmer-
mansa

Portale Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik

swrednej dehumanizacji | animalizacji insektyzacji demonizacji
mowy” i biologizacji

DoRzeczy 24,6 73,6 41,2 3,1 4,1

wPolityce 48,6 58,6 32,6 6,0 8,7

Republika 55,7 79,3 47,8 2,6 4,3

TVPInfo 66,6 85,0 20,5 0,0 0,0

Gazeta.pl 53 60,2 35,7 0,0 1,0

Gazeta.pl* 21,8 45,6 43,8 1,5 1,5

Wskazniki dla Gazeta.pl* dotycza Beaty Kempy
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ilosciowa analiza komentarzy pokazuje jednoznacznie, jak silne emocje budzi
osoba wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej, a takze jakie sg gtoéwne strate-
gie dehumanizacyjne wobec takich politykéw, jak Frans Timmermans i Beata Kem-
pa (w przypadku Gazeta.pl). Najwazniejszy wniosek dotyczy zasiegu i intensyw-
nosci hejtu. Komentarze polskich portali internetowych (niezaleznie od sympatii
politycznych) s3 nasycone politycznym hejtem (wredng mowa). W odniesieniu do
osoby Timmermansa dotyczy to zwlaszcza serwiséw TVPInfo, Republika i wPoli-
tyce.

Zgodnie z oczekiwaniami skala nienawistnego i dehumanizujgcego jezyka wo-
bec wiceprzewodniczacego KE w Gazeta.pl byla stosunkowo niewielka. Z kolei por-
tal telewizji publicznej gromadzi uzytkownikéw stosujacych mniej agresywne formy
wrednej mowy w poréwnaniu z prywatnymi mediami prawicowymi. W przypadku
DoRzeczy i Gazeta.pl umiarkowany wskaznik wrednej mowy wynika takze z tego,
ze znaczna cz¢$¢ nienawistnego jezyka byta skierowana przeciwko innym podmio-
tom niz Frans Timmermans czy Beata Kempa - gtéwnie przeciwko zwolennikom
opozycji (w DoRzeczy) i partii rzadzacej (w Gazeta.pl).

Kolejny wniosek wskazuje, ze dehumanizacja jest podstawowym sposobem wy-
razania negatywnego stosunku do nielubianych politykéow. Dosadno$¢ i agresyw-
no$¢ wrednej mowy jest przejawem temperatury sporu politycznego, ktory ogni-
skuje sie w mediach internetowych. Animalizacja i biologizacja sg podstawowymi
strategiami dehumanizujagcymi w serwisach Republika, DoRzeczy oraz, w konteks-
cie Beaty Kempy, Gazeta.pl. W przypadku TVPInfo zaledwie co pigty komentarz
dehumanizujgcy mial taki charakter, co potwierdza wczesniejsze wnioski o wyraz-
nie negatywnym, cho¢ lagodniejszym tonie krytyki Fransa Timmermansa w tym
medium. Portale oceniane jako wyraziste i tozsamosciowe sg tymi, w ktorych poja-
wia sie wyzszy odsetek komentarzy demonizujacych czy insektyzujgcych (gtéwnie
w serwisie wPolityce). Uznawana za bardziej integrystyczna Republika okazuje sie
serwisem, w ktdrym komentarze animalizacyjne i biologizacyjne pojawiajg si¢ nie-
co czesciej niz w przypadku portali DoRzeczy i Gazeta.pl (w kontekscie Beaty Kem-
py). Cecha TVPInfo i Gazeta.pl jest wysoki wskaznik tagodnej subhumanizacji (nie
dotyczy to jednak odbioru Beaty Kempy w tym drugim medium) oraz niezauwa-
zalna rola demonizacji i insektyzacji.

Wedlug wstepnych zalozen Frans Timmermans - polityk postrzegany (wedlug
portali DoRzeczy, wPolityce, Republika) jako wrog Polski i obozu rzadzacego - po-
winien wywolywac raczej ,,moralny wstret”, a nie ,,fizyczny wstret”, co z kolei powin-
no bylo skutkowa¢ wysokim poziomem animalizacji kosztem biologizacji czy de-
monizacji. Trudno jest jednoznacznie pozytywnie zweryfikowa¢ powyzsza hipoteze.
O ile w komentarzach w serwisach DoRzeczy i Gazeta.pl znajduje ona potwierdze-
nie, o tyle w portalach silnie tozsamo$ciowych (szczegdlnie wPolityce) biologizacja
i demonizacja (jako formy domyslnie sugerujace ,,fizyczny wstret”) odgrywaly zaska-
kujaco wazna role. Liczba komentarzy animalizujgcych i biologizujacych w TVPInfo
takze nie potwierdza wniosku z artykulu Valtorty i Volpato (2019, s. 244-248).
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Relewantno$¢ wnioskéw w odniesieniu do TVPInfo obniza jednak niewielka liczba
analizowanych komentarzy.

Dopelnieniem analizy roli strategii dehumanizacyjnych jest réwniez proba
wskazania na dominujgce wzorce animalizacji i biologizacji Fransa Timmermansa.
Zdecydowanie najwigcej okreslen animalizujacych wiaze sie z klasycznym obrazem
dehumanizacyjnym w postaci $§wini. Dodatkowo tej kategorii czesto towarzysza
epitety majagce deprecjonowa¢ Timmermansa w oczach audytorium (np. ,,czerwo-
ny knur”, ,,gruby, lewacki wieprz’, ,spro$na $winia’, ,komuszy prosiak”). Powyz-
szy wniosek dotyczy wszystkich mediéw, oprocz TVPInfo. Wérdd komentarzy ani-
malizujacych stosunkowo czesto pojawia si¢ takze odniesienie do ,,lewackiej” wszy,
mendy i gnidy. Dominujace obrazy strategii biologizujacej to przywolywanie zwul-
garyzowanych form intymnych czeséci ciata (réwniez z btedami ortograficznymi),
a takze ekskrementéw. Co ciekawe, animalistyczny obraz Beaty Kempy, poza na-
wigzujacym do nazwiska europostanki okresleniem ,klempa” (czasem ,klepa”),
nawigzuje niezwykle czesto do ,,knura’, ,,$wini’, ,wieprzary’, ,lochy”.

Dehumanizujgce Fransa Timmermansa komentarze w swojej masie charakte-
ryzuja sie duza wulgarnoscia, przeklenstwami, prymitywizmem oraz nieskompli-
kowanymi kliszami i schematami (te drugie dotycza przede wszystkim epitetow,
takich jak ,,lewacki’, ,bolszewicki’, ,faszystowski’, ,spasiony”, ,,spedalony” oraz od-
niesien do wygladu fizycznego typu ,Wielki Zad”). Wniosek ten jest wazny takze
wtedy, gdy dehumanizacja nie przyjmuje radykalnych w swej istocie form animali-
zacji i biologizacji. Przyktadem jest szczegolnie portal ,wPolityce”, na ktérym sub-
humanizacja czesto polega na tre$ciach antysemickich, niecheci wobec LGBT i groz-
bach/zyczeniach $mierci Timmermansa. Jedynie niewielka czes¢ nienawistnych
komentarzy przyjmuje fantazyjne formy typu: ,beztalencie o nedznym istnieniu’,
»potwierdzenie teorii reptalianskiej’, ,,zbiér brudu mentalnego” Wsrod komentarzy
mozna zauwazy¢ niekonsekwencje logiczne i kombinacje stowne typu ,,bolszewicko-
-faszystowska doopa’, ,.ten knur, co dalej szczeka” czy ,kreatura lewacka, prawie jak
nazista’.

Whnioski i podsumowanie

Analiza poréwnawcza tytuléow, lidow oraz komentarzy wskazuje na potencjal-
ny zwigzek miedzy sposobem prezentacji informacji (framing) a dehumanizacja.
W mediach siegajacych po silng rame (emocjonalny i podbudowany aksjologicz-
nie, jednoznaczny przekaz) pojawiala si¢ intensywniejsza dehumanizacja oséb
uznanych za przeciwnikéw politycznych. Portale rezygnujace z silnego ramowania
(np. TVPInfo, Gazeta.pl) mialy nizszy odsetek komentarzy radykalnie dehumani-
zujacych (przez insektyzacje¢). Formy dehumanizacji, takie jak demonizacja i insek-
tyzacja, zdecydowanie cze$ciej mozna bylo odnalezé w serwisach wPolityce, a takze
DoRzeczy i Republika, niz na portalach Gazeta.pl czy TVPInfo. Wszystkie media
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wykorzystywaly rame konfliktu, co jest jednym z gléwnych czynnikéw umieszcza-
nia radykalnych komentarzy. Wyniki badania potwierdzaja zarysowany na pod-
stawie literatury wniosek o dehumanizacji jako konsekwencji polaryzacyjnego fra-
mingu polaczonego z wykorzystywaniem ram silnych. Mimo to wplyw ramowania
na radykalizacje jezyka i pogladow uzytkownikéw wymaga poglebionych studidw.

Na wszystkich portalach wyraznie zaznaczony byl gatekeeping. Media afilio-
wane jako zdecydowanie prawicowe podkreslaly informacje, w ktérych laczono
wiceprzewodniczacego KE z islamem i suwerennosciag Polski. Medium kojarzone
z opozycja czesciej dotykalo tematyki praworzadnosci i tzw. Zielonego Ladu. Me-
dia tozsamos$ciowe, takie jak wPolityce i Republika, siegaly po fake news (o rzeko-
mym uzasadnianiu zamachow islamistycznych przez Timmermansa) oraz budo-
waly na nim narracj¢ opartg na ramowaniu silnym. Z kolei portal DoRzeczy mimo
wyraznych ram interpretacyjnych i jednostronnego przekazu, rezygnowal z fake
news oraz wyraznego ramowania moralnego aksjologicznego.

Media dobieraja tematyke oczekiwang przez swoje audytoria i czytelnikow, tak
aby angazowac i mobilizowac¢ ich po ,,swojej” stronie, co potwierdza wnioski przed-
stawione w cze$ci teoretycznej. Tematy w artykulach prezentowano z perspektywy
bliskiej profilowi politycznemu portalu (np. w kontekscie skargi w sprawie postepo-
wan dyscyplinarnych media prawicowe skupialy si¢ na roli i ocenie Timmermansa
w przygotowaniu pozwu KE wobec Polski, a Gazeta.pl na pozwie KE wobec Polski
jako takim). Nalezy uzna¢, ze dobdr i prezentacja tematu sg warunkowane sympa-
tiami politycznymi czytelnikow.
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Szokujgce stowa Timmermansa: islamisci detonujg bomby w Europie, bo sq dyskryminowani, Re-
publika, 12.09.2019, https://telewizjarepublika.pl/szokujace-slowa-timmermansa-islami-
sci-detonuja-bomby-w-europie-bo-sa-dyskryminowani,84871.html (dostep: 13.10.2019).

Timmermans: Ci, ktorzy myslg, ze nowa KE bedzie miala inne podejscie w kwestii praworzgd-
nosci, zdziwig sig lub rozczarujg, Republika, 16.09.2019, https://telewizjarepublika.pl/tim-
mermans-ci-ktorzy-mysleli-ze-nowa-ke-bedzie-miala-inne-podejscie-w-kwestii-prawo-
rzadnosci-zdziwia-sie-lub-rozczaruja,85044.html (dostep: 15.10.2019).
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ko Polsce, Republika, 5.09.2019, https://telewizjarepublika.pl/europoslowie-pis-do-timmer-
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(dostep: 7.10.2019).
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Obrzydliwa prowokacja Timmermansa! Méwil o praworzgdnosci. ,Kazde orzeczenie nazistow-
skich sqdow bylo oparte na prawie”, Republika, 5.09.2019, https://telewizjarepublika.pl/
obrzydliwa-prowokacja-timmermansa-mowil-o-praworzadnosci-w-polsce-kazde-orze-
czenie-nazistowskich-sadow-bylo-oparte-na-prawie,84595.html (dostep: 7.10.2019).

Zaorane: Kempa do Timmermansa: ,przezylismy komisarzy sowieckich, zapewniam, ze przezy-
jemy rowniez pana”, Republika, 5.09.2019, https://telewizjarepublika.pl/zaorane-kempa-
-do-timmermansa-przezylismy-komisarzy-sowieckich-zapewniam-ze-przezyjemy-row-
niez-pana-wideo,84597.html (dostep: 8.10.2019).
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