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Dzialalnos¢ animatorow kultury w okresie
pandemii COVID-19.

Refleksje osob realizujacych projekty wsieci

Abstract

Activities of Culture Animators during the COVID-19 Pandemic.
Reflections of People Implementing Projects on the Internet

The paper deals with the topic of culture organisation/coordination during the COVID-19 pan-
demic. The proposed perspective is related to the recognition of the activities of cultural animators
and presents the individual experiences of people involved in project implementation. The text pre-
sents the results of an empirical study based on interviews with culture animators. The topics dis-
cussed include: ways of adapting to the situation, challenges and barriers to implementing projects
on-line, forecasting the use of new tools and acquired skills in the future, building a physical and
mental work space, acquiring new competences, personal reflections about oneself, and, finally, re-
lationships with recipients and in work environments.
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Wstep

Jak trudno zdefiniowa¢ animacj¢ kultury, mozna si¢ bylo przekona¢ migdzy innymi
na I NieKongresie Animatoréw Kultury w 2014 roku, kiedy toczyta si¢ na ten temat
bardzo burzliwa dyskusja. W ewaluacji tego wydarzenia napisano:

Dotychczasowy paradygmat opisu animacji, bez wzgledu na swoje rozlegte konotacje i czer-
panie inspiracji w wielu teoriach, zdaje sie nie uwzglednia¢ zmiany, ktéra NieKongres objawit.
Whioskiem (...) jest konieczno$¢ rozwazenia zmiany catego dyskursu wokét animagiji (...).
Dotychczasowe metody opisu nie uwzglednialy tego glosu, a tezy w tym zakresie zazwyczaj
wypowiadane sg przez osoby nie zawsze rozumiejace specyfike pracy srodowiska, w efekcie —
o tych zagadnieniach moéwig przedstawiciele innych dziedzin. By¢ moze taka zmiana jest tez
droga do pelnego uznania w dyskursie animacyjnym roli i znaczenia animatoréw, dla ktérych
kultura czy sztuka jest jedynie pretekstem czy tez narzedziem, pomagajacym w rozwigzywaniu
palacych problemoéw spotecznych? [Kutakowska red. 2014, s. 92].

Zwlaszcza ostatnie zdanie oddaje najlepiej zmiany, ktére obserwujemy w kul-
turze od konca XX wieku i pokazuje obserwowane trendy, miedzy innymi to, ze
animacja kultury nie jest dzialaniem osobnym, ale musi odnajdowa¢ swoje miejsce
w kontekscie realizowania innych celéw (np. wspomnianych w przytoczonej wypo-
wiedzi probleméw spotecznych), polityki spotecznej czy kulturalnej lub wdrazanych
na poziomie panstw i region6w strategii (np. zréwnowazonego rozwoju). Prowadzi
to do patrzenia na kultur¢ przez pryzmat jej uzytecznosci, zaréwno w kontekscie
politycznym, jak i spolecznym, niejako z boku zostawiajac potrzebe dziatan samych
w sobie [Plebanczyk 2018].

Wspolczesny animator kultury powinien mie¢ §wiadomos¢ dziatania w okres-
lonym celu, cho¢ jego podstawowe kompetencje i umiejetnosci pozostajg te same:

musi odznaczac sie szczegdlng kreatywnoscig i zaangazowaniem w czasie realizacji zadan.
(...) Zaspokajanie kulturalnych potrzeb réznych grup spotecznych wymaga duzej pomysto-
wodci, tworczego myélenia i wlasnej inicjatywy w szukaniu nowych, ciekawych pomystéw na
réznorodno$¢ zajec i spotkan [Animator kultury 2019].

Uwypuklone powyzej kreatywno$¢ i zaangazowanie uznawane sg przez bada-
czy problemu, jak rowniez samych animatoréw kultury za jedne z najwazniejszych
dla prowadzenia dziatan w tym obszarze. Od animatoréw kultury wymaga sie ich
zarowno w kontekscie pracy z innymi ludzmi, jak i rozwigzywania problemdw
technicznych czy organizacyjnych.

Po chwilowym zatrzymaniu dziatalnosci w zwigzku z wybuchem pandemii CO-
VID-19 organizacje i instytucje kultury oraz pracujacy w nich (na ogo6t) animatorzy
kultury wrocili do pracy w zupelnie innej rzeczywisto$ci — w sytuacji kryzysu, zwigzanej



z fizycznym zamknieciem placowek, brakiem bezposredniego, osobistego kontaktu
z ludzmi, wérdd ktérych i dla ktorych animatorzy kultury pracuja. Ostatnie lata dyskusji
nad pracg animatoréw kultury, inicjowane nie tylko przez praktykéw, ale i we wspot-
pracy z administracja publiczng i Srodowiskami naukowymi, przynosza teraz wymierne
skutki w postaci wspierania si¢, niezliczonych webinariéw, poswieconych wymianie
doswiadczen i pokazywaniu nowych rozwigzan, podnoszeniu kompetencji, ale i po-
dejmowaniu wspdlnych dzialan. Towarzyszy temu rowniez refleksja nad wlasng praca.

Animacja kultury - niejednoznaczna, rozbudowana, wielopoziomowa

Animacja kultury jest pojeciem niejednoznacznym, rozbudowanym i wielopozio-
mowym, a pojawiajace sie jej rozumienia (zaprezentowane w skréconej formie
w dalszej czgsci tekstu) sa wynikiem licznych zmian historycznych, politycznych,
spolecznych czy kulturowych. Koniec XX wieku w Polsce, kiedy to nastgpila zmiana
ustroju i pojawila si¢ konieczno$¢ przedefiniowania roli oraz zadan prowadzenia
dzialalnosci kulturalnej, przynidst wiele zmian takze w odniesieniu do animacji
kultury, jej roli czy celow. Pojawily sie dyskusje na temat tego, czy jest dzialalnos$cia
ukierunkowang edukacyjnie, a rolg domoéw kultury i organizacji pozarzadowych
dzialajacych w tym obszarze pozostaje tylko upowszechnianie kultury, do jakiego
stopnia animacja jest narzedziem stuzgcym realizacji innych celéw (okreslonych
np. polityka panstwa czy osigganiem celéw organizacji zatrudniajacej animatorow).
Wspomniane koncepcje niosa ze sobg edukacyjny wymiar animacji kultury za-
réwno w kontekscie uzupeltniania niedoskonatej edukacji szkolnej, jak i wspierania
rozwoju kompetencji z zakresu uczestnictwa w kulturze i sztuce, metody edukacji
kulturalnej. W dyskusjach [zob. np. Kargul 1997, 2012; Jedlewska 2005; Olbrycht
2010; Kubinowski, Lewartowicz 2018] odwotywano si¢ do - dominujacej w Polsce
przez kilkadziesigt lat — koncepcji pedagogiki spotecznej i socjologii wychowania,
eksponujgc role animacji kultury w pobudzaniu i ozywianiu spolecznosci lokalnej
lub regionalnej, utrwalajgcych tozsamos¢ tej grupy w szerszej spolecznosci, catym
spoleczenstwie poprzez stymulowanie zachodzacych w niej przemian, opartych na
akceptowanych i uznawanych wartosciach. Jednoczesnie uwypuklano, wywodzaca
sie z pedagogiki kultury i edukacji kulturalnej, koncepcje pobudzania zycia ducho-
wego jednostki ludzkiej i poglebiania osobowej tozsamosci, stymulowanie natural-
nych mozliwosci kreacyjnych ukrytych w cztowieku. W kontekscie zachodzacych
na przefomie XX/XXI wieku przemian politycznych i spotecznych, wyodrebnione
zostalo trzecie podejscie, w ktorym animacja kultury jest rodzajem wspolczesnej
praktyki artystycznej, z cechami dla niej najbardziej charakterystycznymi, takimi
jak zacieranie granicy miedzy kulturg elitarng a popularng, dowartosciowywanie
indywidualnych podmiotéw Zycia spolecznego, promocja kultury tworzonej od-
dolnie, stawianie na réznorodnos¢ [Kargul 2012]. Podkreslano zdecydowanie, iz
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w animacji kultury z jednej strony chodzi o pobudzanie i wyzwalanie tworczej ak-
tywnosci podmiotu, szczegolnie w obszarze kultury, a z drugiej — o pobudzanie jego
aktywnosci spotecznej [Kulakowska red. 2014; Lewicka, Molesztal, Cichosz 2019].

W rezultacie zaréwno w dyskursie naukowym, jak i w jezyku praktykéw pojawilty
sie czesto rownolegle funkcjonujace pojecia, takie jak animacja kultury, animacja
kulturalna, animacja kulturalno-wychowawcza, spoleczno-kulturalna, spoleczno-
-kulturowa, ale réwniez edukacja kulturalna i kulturowa, pedagogika zwigzana
z jakas$ dziedzing (np. pedagogika teatru, pedagogika spoteczna), cho¢ powoduje to
i batagan pojeciowy, i rozmycie znaczenia. Jednocze$nie wzbudza dalsze kontrowersje
oraz dyskusje. Marek Krajewski w 2011 roku napisal, ze ,,animacja kultury to dzia-
tania oséb i grup (zewnetrznych lub wewnatrz danej spotecznosci) wspomagajace
i pobudzajgce aktywnos¢ kulturowy jednostek i grup oraz $rodowisk spotecznych
(przede wszystkim lokalnych) w zakresie tworzenia kultury, uczestniczenia w niej
i korzystania z jej dobr” [Krajewski 2011], za$ Barbara Fatyga podkreslala:

Moca wspdlnej decyzji animatora kultury i ludzi, wéréd ktérych éw dziata, stwierdzone
deficyty zostajg uznane za mozliwe do usuniecia przy pomocy réznorodnych kulturowych
narzedzi. Z tego powodu animacja kultury NIE jest tozsama z upowszechnianiem kultury,
tym bardziej z jej popularyzacja, ani tez z edukacja kulturalng, (chociaz animacyjny sposéb
dzialania moze zawiera¢ takie elementy) [Fatyga 2014].

Wyréznione powyzej kierunki animacji kultury dominowaly w poszczegélnych
okresach lub wzajemnie si¢ przeplataly, funkcjonujac w szerokich kontekstach spo-
tecznych, politycznych i kulturowych uwarunkowan. Majg tez zwigzek z aktualnymi
koncepcjami spoteczenstwa, kultury i edukacji. Wazne sg tutaj jednak nie tyle go-
towe wytwory, produkty kultury, ile wspdlna praca nad nimi, rozwijane wartosci,
niezalezne spontaniczne dzialania, nowe metody pracy i narzedzia, poszerzanie
zakresu zadan animatoréw kultury.

Dyskusja o animacji kultury dotyczy nie tylko formy, obszaru czy zakresu dzia-
talnosci, ale rowniez ludzi, ktorzy si¢ jej podejmuja, ich umiejetnosci, kompetenciji.
Wspolczesnie mamy do czynienia z jednej strony z reformowaniem si¢ publicznych
instytucji kultury i towarzyszacym temu pytaniem, czy bycie animatorem kultury
to profesja, z drugiej za$ - z intensywnym rozwojem dzialan oddolnych, opartych
na organizacjach pozarzadowych i nieformalnych inicjatywach, gdzie liczy si¢ cos
zupelnie innego.

Animatorem kultury jest ten, kto dopelnia wiedze, doswiadczenia zyciowe oraz przezycia lu-
dzi, z ktérymi wchodzi w kontakt, rozbudza ich zainteresowania, ukazuje nowe idealy i wzory
zycia, prowadzi dialog nad mozliwosciami i sposobami rozsadnego zaspokajania ujawnionych
ijeszcze ukrytych potrzeb [Dyczewski 1993, s. 209].



To raczej rola spoteczna, a nie zawodowa, wynikajaca z pewnej charyzmy:

Specyfika charyzmy animatora wynika z jego autorytetu, ktorego niezbedng sktadowsg jest
umiejetnos$¢ usuwania sie w cien, gdy dzialania animacyjne zaczynaja przynosi¢ rezultaty.
Najwazniejsze cechy dobrego animatora to: wysoki poziom $wiadomosci celow, ktore zamie-
rza osiagnaé; umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi wsparta otwartoscig i empatia; wyobraznia;
autokrytycyzm i radzenie sobie z wtasnym autorytetem (zapobiegajace przeksztalceniu si¢ np.
w trzeciosektorowego celebryte, guru lub szamana); wszechstronne zainteresowania kultura
oraz nieprzeparta che¢ uczenia sie. Zasada pracy animatora kultury winny by¢: dzialanie
metodami majeutycznymi oraz minimalne uzywanie przemocy symbolicznej [Fatyga 2014].

Dyskusja o zadaniach, ale i kompetencjach niezbednych do pracy jako animator
kultury, toczy si¢ zaréwno na poziomie badan naukowych, jak i w trakcie spotkan
$rodowiskowych (jak wspomniany juz wczes$niej NieKongres Animatoréw Kultury
czy Zrzeszenie Animatoréw Kultury Forum Krakéw, w rozumieniu spolecznego
zrzeszenia osob dzialajgcych na rzecz animacji kultury w Polsce). Jeszcze innym
rozumieniem jest okreslenie zadan animatoréw z perspektywy przestrzeni, w ob-
rebie ktdrej rozgrywaja sie dziatania animacyjne (nieustannie zresztg naruszanej),
gdzie badacze wyodrebnili: a) ,,zakorzenionych’, czyli osoby i instytucje dziatajace
w danym $rodowisku od lat, gdy ,,dominujagcym celem ich aktywnosci jest dokony-
wanie specyficznie rozumianej zmiany spotecznej, w tym przede wszystkim dowar-
tosciowywanie tego, co lokalne”; b) ,,milosnikéw kultury”, czyli takich, dla ktérych
»sferg dzialan jest kreacja, a dokladniej ta jej forma, ktdrg przybiera postac sztuki’;
c) »,metropolitalnych profesjonalistow”, charakterystycznych ,wylacznie dla pod-
miotow dzialajacych w najwigkszych miastach, w ktorych pracuja lub ktore tworza
mlode osoby”, gdyz ,,to srodowisko zycia i to pokolenie majg z soba wiele wspdlne-
go, na przyklad: wykorzenienie i specyficzny kosmopolityzm, fetyszyzowanie tego,
co nowe, wyraziste, modne, a wiec tez dazenie do tego, by trzymac¢ reke na pulsie”
[Krajewski, Schmidt 2014, s. 37-38].

W ostatnich latach na nowo podjeto proby odpowiedzenia na pytania o to,
kim sg animatorzy kultury, w jaki sposob rozumiejg kulture, jakie modele edukacji
i animacji preferujg oraz realizujg, jakimi postuguja si¢ narzedziami, w jakim $rodo-
wisku dziatajg oraz do kogo swoje dziatania kieruja. Badania pokazuja niezmiennie
trudnosci w okresleniu tego, kim jest animator, réwniez i w srodowiskach samych
animatorow, co z jednej strony wynika ze stabej profesjonalizacji tego rodzaju dzia-
talnosci, z drugiej zas z faktu, ze jest on w pewnym sensie cztowiekiem, ktory faczy
w swojej pracy wiele réznorodnych umiejetnosci. Wspolczesnej dyskusji na temat
animacji i animatoréw towarzyszy przede wszystkim pytanie, czy jesteSmy w stanie
przyjac ten zréznicowany obraz postaw, celow, metod, instrumentariéw, indywidu-
alnych kwalifikacji, zalozen, misji [Kulakowska red. 2014] i to, ze
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animator kultury przestaje by¢ osobnym bytem zawodowym, ale wazng funkcja, istotnym
dodatkiem do innej profesji. Lub odwrotnie: zawodowi animatorzy coraz czeéciej specjalizuja
sie w konkretnych dyscyplinach sztuki i edukacji. Animatorzy kultury z wiekszych o$rod-
kow, ktorzy nie boja sie zmian, przecierajg szlak. (...) wchodza na wolny rynek sektora ustug
i produkgji. Ten bezlitosnie weryfikuje ich kwalifikacje, ale z drugiej strony stwarza do$¢ duze
mozliwosci rozwoju, lepszych zarobkéw i satysfakcji z pracy [Wrdbel 2018].

Metody i dobor materialow

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego tekstu badanie empiryczne zostato poprze-
dzone analizg literatury naukowej i popularnonaukowej, dotyczacej wspodlczesnego
rozumienia animacji kultury, pracy animatora kultury. Wyniknelo réwniez ze swo-
bodnych rozméw odbywanych z animatorami kultury, z osobistych doswiadczen
zwigzanych miedzy innymi z prowadzeniem webinariéw przeznaczonych dla $rodo-
wiska animatoréw kultury i bycia ich uczestnikiem. Dobrana grupa rozmoéwcow jest
réznorodna i odpowiada zaprezentowanemu powyzej rozumieniu animatora kultury.
Kazdy z rozmoéwcow jest zwigzany z kilkoma miejscami pracy, gdzie realizuje projekty
animacyjne, dziala réwniez poza nimi. Osoby te reprezentuja wiec rézne instytucje
i organizacje pozarzadowe, pracujg w wielu miejscach réwnolegle — zaréwno w duzych
miastach, jak i w mniejszych osrodkach miejskich i wiejskich, z réznymi grupami
uczestnikow — w rozumieniu grup wiekowych oraz srodowisk.

Celem podjetego badania bylo poznanie opinii zwigzanych z funkcjonowaniem
0s6b podejmujacych dziatalnos¢ o charakterze animacji kultury w trakcie trwania
pandemii, wyzwan i barier, ktdre si¢ przy tej okazji pojawily, nabywania nowych
kompetencji, refleksji dotyczacych osobistego stosunku do zaistnialej sytuacji. Po-
zwolilo to na sformutowanie ponizszych pytan badawczych:

- W jaki sposéb animatorzy kultury dostosowali swoja dziatalno$¢ do nowych
warunkow pracy? - Jakie wyzwania i bariery pojawiaja sie¢ w trakcie pracy w pan-
demii? — W jaki sposdb pandemia wptyneta na zdobywanie nowych umiejetnosci
i kompetencji animatoréw? — Jakie refleksje dotyczace animacji kultury towarzysza
dzi$ osobom dzialajagcym w tym obszarze? - Jak zmienita sie fizyczna i mentalna
przestrzen pracy animatoréow? — Jakie mocne i stabe strony pracy animatoréw kul-
tury pokazata pandemia?

Na podstawie postawionych pytan zostaly przeprowadzone wywiady ustruk-
turyzowane, wychodzace od tych dotyczacych dostosowywania prowadzonej dzia-
talnosci, przez nabywanie nowych umiejetnosci i kompetencji, a dochodzace do
pytan o doswiadczenia i refleksje bardziej osobiste. Wzieto w nich udziat 7 oséb,



aktywnych w sieci i realizujacych projekty animacyjne w trakcie trwania pande-
mii. Wywiady zostaly przeprowadzone w formie telefonicznej (kazdy z nich trwat
od godziny do ponad trzech) w grudniu 2020 roku, nagrane, a nast¢pnie zapisane
w formie transkrypcji, zakodowane (rozméwcy zostali oznaczeni od Al do A7)
i poddane analizie.

Animatorzy kultury w ezasie pandemii - wyniki badan

Trwajaca od marca 2020 roku sytuacja pandemiczna spowodowala zalamanie si¢
wielu dotychczasowych form pracy. W przypadku animacji kultury stare (ale prze-
ciez $wiezo wypracowane) koncepcje, metody pracy i narzedzia zdewaluowaly si¢
niemal natychmiast.

W tej czesci tekstu prezentujemy wyniki badan empirycznych. Zostaty one
uporzadkowane w kontekscie postawionych pytan badawczych i opatrzone ko-
mentarzem. W pierwszej kolejnosci podjely$my tematy zwigzane ze znalezieniem
sie w nowej sytuacji i sposobami dostosowywania si¢ do niej, refleksjami na temat
najwiekszych wyzwan stojacych przed animatorami w przenoszeniu si¢ do sieci
i realizowaniem projektow w przestrzeni cyfrowej, prognozami wykorzystania no-
wych narzedzi i zdobywanych umiejetnosci w przysztosci. Dalej skupily$my sie na
tych, ktore dotyczyly fizycznej i mentalnej przestrzeni pracy, nabywania nowych
kompetencji, oraz na refleksjach bardziej osobistych.

Dostosowywanie sie do sytuacji

Dla animatoréw kultury brak bezposredniego kontaktu z odbiorcami/ srodowiska-
mi, na rzecz ktérych pracujg, byl ciosem dodatkowym i zalamaniem podstawowej
zasady pracy. Jak mowila jedna z naszych respondentek — pierwszym problemem
w wielu projektach byta utracona konkretna przestrzen: sala teatralna, muzyczna,
plastyczna. Warsztaty trzeba bylo prowadzi¢ z domu, w ktérym konieczne okazalo
sie nazywanie na nowo réznych przestrzeni, oddzielenie tych do pracy i tych do
innego zycia czy odpoczywania:

Tracimy przywiazanie do przestrzeni, a przestrzen jest waznym elementem naszej pracy, taka
fizyczna przestrzen. To bylo trudne, ale réwniez ciekawe. Ja miatem takie doswiadczenie, ze
prowadzitem Lato w teatrze online. Zderzenie si¢ z czyms, co zawsze si¢ robi na Zywo w kon-
kretnej przestrzeni, a tutaj bylo wyrwane z kontekstu (A3).

Zona byla bardzo wyrozumiata, bo ja pierwsze konsultacje i seminaria prowadzitem w salonie.
Potem calkiem sprawnie przearanzowali§my jeden z pokoi na studio (A7).
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Po pierwszym szoku i chwilowym wstrzymaniu dzialalnosci instytucje kultury
oraz organizacje pozarzagdowe, w ktérych na ogét dzialajg animatorzy kultury oraz
sami animatorzy kultury, podjeli prace. Prace bardzo intensywng, wszyscy nasi re-
spondenci méwili wrecz o jej nadmiarze:

Wrtozyliémy bardzo duzo energii, nie roztozyliémy sity po réwno, pracowali$my w stresie
i w sytuacji laboratoryjnej. Wszystkiego uczylismy sie po raz pierwszy. To wszystko nas bar-
dzo zmeczyto. Pracowatam czasem po 12-13 godzin dziennie, bardzo intensywnie, ale nie
dato sie inaczej (A5).

Poszukiwano tez nowych rozwigzan, podejmowano proby dostosowywania sie do
sytuacji:

Na poczatku byta dyskusja, co bedzie dobrym rozwiazaniem w naszej dziedzinie, bo cyrk jest
bardzo wizualny, ale tez polega na osobistym doswiadczeniu. Rozmawiali$my, na ile warto
inwestowa¢ w rozwigzania dlugodystansowe w Internecie, czy tez po prostu robimy proste
rzeczy, zeby przez chwile przetrwac (A6).

Najwieksze wyzwania dla realizowania projektow animacyjnych

Szybka odpowiedz srodowiska animatordéw na sytuacje kryzysu i zamknigcia wy-
nikala z wezesniej podejmowanej wspotpracy i dzialan na rzecz budowania relacji.
Animatorzy kultury zaczgli si¢ jednoczy¢, wspieraé, wymienia¢ doswiadczeniami.
Ze wszystkich przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze po wstepnym rozpoznaniu
nowej sytuacji rozpoczat si¢ proces szybkiego nabywania nowych kompetencji, przy
jednoczesnym braku czasu na przygotowania, gdyz od razu trzeba byto realizowa¢
projekty. Pojawily si¢ takie komentarze, jak:

Wyjs¢ poza schemat, poza plan. Czesto sie méwi, ze plan rzecz $wieta, a tu si¢ okazalo, Ze nie,
trzeba szybko i skutecznie robi¢ nowy plan, nie majac do dyspozycji zadnej wiedzy od po-
przednikéw. Jak nad czyms$ pracujemy, to czesto mozemy sie positkowa¢ dobrymi praktykami,
a tutaj ich nie bylo. Wersja pracy ,,ludzie do ludzi’, a tu nagle w czasie pandemii sie okazato,
ze to ,,ludzie - komputer - do ludzi” I mysle, ze to byla duza trudno$¢ (A4).

Internet jest miejscem, gdzie pozyskuje wiedze, wcze$niej nie bylam cztonkiem Zadnej inter-
netowej spolecznosci. Mimo to przeprowadzitam ponad 100 godzin warsztatéw teatralnych
na zoomie. Na poczatku nie wierzylam, ze tam mozna prowadzi¢ warsztaty, raczej myslalam
o pogadankach, pisaniu tekstow. To byto mylne. Seniorzy zglosili sie do projektu, gdzie mieli
by¢ aktorami i performerami, wiec nie chcieli nic odpuszcza¢, chcieli robi¢ teatr (A5).



Na poczatku wygrywali ci, ktérzy mieli juz jakie§ kompetencje cyfrowe:

Generalnie mam kompetencje cyfrowe, mialam nawet pomysly na podcasty, ale gdyby nie
pandemia, nie zrealizowatabym moich pomystéw, potrzebowatam bodzca (A2).

Jesli chodzi o filmiki, to byly$émy do przodu, bo juz nam si¢ zdarzato co$ wczeéniej krecic.
Nie miaty§my problemu z doborem repertuaru ani z calym pomystem na telenowele, bo
juz to wczesniej wielokrotnie robiliémy. Nasza instytucja od dawna bardzo preznie dziata
w mediach spofeczno$ciowych. I to tez nas uratowato, gdyz mieli$my zbudowana duza grupe
odbiorcow (A4).

Dla wigkszosci jednak szybkie nabywanie nowych kompetencji oraz otwarcie si¢ na
nowe technologie okazalo si¢ najwazniejszym wyzwaniem:

Pewne rzeczy nam nie wyszly, wiec je zamykalismy. Robiliémy eksperymenty, a potem podej-
mowali$émy decyzje, co dalej, czy ten wysitek wlozony w realizacje rownowazy sie z satysfakeja,
reakcja odbiorcéw, czy to sie wszystko spina. To byto takie eksperymentowanie na zywo. Od
webinariéw przeszliémy do podcastéw. Webinaria nadal robimy, ale nie tak czesto, a podcast
okazat sie ciekawszy i dla nas, i dla odbiorcéw (A6).

Prognozy wykorzystania nowych narzedzi i zdohywanych umiejetnosci
W przystosei

Przeprowadzanym rozmowom towarzyszyly refleksje nie tylko zwigzane z pro-
bami radzenia sobie w trudnej sytuacji, ale i te dotyczgce przenoszenia nabywa-
nego doswiadczenia na przyszla prace. Wyglada bowiem na to, ze po wielu juz
miesigcach funkcjonowania w alternatywnej dotad przestrzeni cyfrowej, wszyscy
si¢ do niej nieco przyzwyczaili, a w wyniku oswojenia zaczeli odkrywac jej zale-
ty. U wszystkich rozméwcow pojawily sie wypowiedzi dotyczace doswiadczania
inkluzywnosci:

Tak zupelnie narzedziowo, chciatabym, zeby pewne rzeczy zostaly w wirtualu, zeby instytucje
tego nie zarzucily, bo to jest inkluzywne. Zeby nadal mtodziez z przystowiowego Bytomia
mogta bra¢ udzial w warsztatach w TR Warszawa (A2).

Te narzedzia sieciowe, internetowe daja pewna inkluzywnos¢. I wydaje mi sie, Ze to sila rzeczy
zostanie z nami, czyli to udostepnianie réznych materialéw, ¢wiczen, spektakli. Tak aby ludzie,
ktorzy sa w innym miejscu, mogli uczestniczy¢. To jest takie nasze odkrycie, nie musimy by¢
zwigzani z czasoprzestrzenia (A3).
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Online umozliwia branie udzialu w projektach ludziom, ktérzy by do teatru nie przyszli. Nie
wyobrazam sobie teraz wyktadu, ktéry nie bedzie transmitowany. Mamy szanse dotrze¢ do
duzej grupy odbiorcéw przy nieduzym nakladzie pracy, nie mozna tego zgubi¢. Wiem juz,
ze duza cze$¢ zajec bedzie dostepna online. Wiemy, ze online jest alternatywa i ze mozemy
to bra¢ pod uwage. Ze wtedy mozemy wyj$¢ z baniek duzych miast i mozemy dotrze¢ do
uczestnikow w matych osrodkach. Mozemy by¢ bardziej inkluzywni. To jest moje odkrycie,
ze to teraz mi sprawia frajde (A5).

Zadna z nas nie wpadla na to, ze to bedzie mialo tylu odbiorcéw. To miato by¢ 5 odcinkéw.
Troche w formie zabawy ludowszczyzng i zeby wywotaé usmiech. To byl nasz gtowny cel, zeby
pomdc ludziom w tym najtrudniejszym momencie w pierwszym lockdownie, kiedy poziom
stresu spolecznego byt bardzo wysoki. Nagle si¢ okazalo, ze nasze filmiki sg totalnym hitem.
Tego nie przewidzialy$my i to nas oczywiscie ucieszylo (A4).

Zrobilismy pokaz online, to byta taka wspdlnota czarnego humoru, zarty o lockdownie i ogla-
danie kogo$, kogo znamy, tak jak sasiadow. Mielismy wiecej widzow niz (wokalista) Bednarek
na koncercie (A7).

Nasi rozmdéwcy wyrazali przekonanie, Ze w dalszej pracy bedg aktywnie wy-
korzystywa¢ nowe narze¢dzia i nabyte umiejetnosci cyfrowe. Juz trwajg dyskusje
o tym, w jaki sposéb mozna to robi¢, animatorzy kultury zgadzali si¢ ze sobg
w kwestii tego, by rézne formy zaje¢, seminaria i konferencje byly realizowane
w formie hybrydowe;j:

Cze$¢ zajed, ktore prowadzilismy na Zywo, teraz wydaje sie zbedna, mialy jakas wartos¢, ale
dzi$§ wiemy, ze powinni$my je zmodyfikowa¢ (po doswiadczeniu pandemii). Fajnie sie spraw-
dzajg filmiki instruktazowe, np. z warsztatami dla dzieciakéw. To sg zajecia, ktére mozna by
bylo prowadzi¢ na zywo, a jednoczesnie mozna by bylo na stale realizowa¢ w sieci. Wtedy
mamy szanse dotrze¢ do szerszej grupy (A4).

Przestrzen pracy

Za wazny watek w przeprowadzonych rozmowach nalezy uzna¢ zaobserwowany
glebszy namyst nad samym sobg, dotyczacy zaréwno stabych, jak i mocnych stron,
bodzcow, ktére dopingowaly do dzialania:

Refleksje, ze ,,jak sie chce, to si¢ da”. Kiedy w wielu miejscach czesto styszymy ,,to si¢ nie da’,
to pandemia pokazala, ze wszystko jest mozliwe (A4).Czy si¢ obroniliémy w pandemii? Oso-
biscie uwazam, ze tak, bo udalo si¢ znalez¢ nowe narzedzia. To jest sektor kreatywny, wiec to
byly kreatywne rozwigzania (A7).



W wypowiedziach pojawialy sie komentarze dotyczace umiej¢tnosci znalezienia

przestrzeni dla samego siebie, zardwno w kontekscie fizycznego przeniesienia pracy
do wlasnego domu, jak i tej mentalnej. Wyzwaniem okazalo si¢ nie tylko zauwazenie
wlasnych deficytow, lecz takze zadbanie o dobrostan i znalezienie czasu dla siebie.
Nasi rozméwcey podkreslali:

Bylo trudno, bo uruchomily sie rzeczy nieprzewidywalne, gaszenie pozaréw bylo doprowadzone
do granic mozliwosci. Rezygnacja z planowania. Ta rzeczywisto$¢ cyfrowa ma swoje granice, wy-
trzymatosciowe. Ile mozna pracowac online? Ile mozna pracowac na zywo? To byto trudne (A3).

Dla mnie tez jest wazne, ze w tej rzeczywistosci wirtualnej pojawit si¢ temat ekologizacji pracy,
tego zastanowienia sig, jak my pracujemy. Mam wielka nadzieje, Ze jak pandemia minie, to

wroci ta refleksja (A2).

Rozmoéwcey podkreslali, ze animatorzy kultury majg na ogét duze doswiadcze-

nie w dostosowywaniu si¢ do warunkdéw, umiejetnos¢ adaptowania sie¢ do nowej
sytuacji, i to w ocenie ich samych przydato si¢ najbardzie;j:

Mys$my po prostu przestawily wajche, zeby gdzie indziej pojecha(, przestawity$my zwrotnice
i pojechaty$my w webinaria i dzielity$my sie wiedza (A1).

Mozemy tez by¢ dumni, ze udalo sie przenies¢ pewne rzeczy z realu do Internetu (A2).

Raczej nikt z animatoréw kultury takich przygdd wczeéniej nie mial, ale nasza praca ma duzo
elementéw zmienno$ci, co sprawia, ze mamy duza otwarto$¢ na zmiany, na przestawianie
wagonikéw na inne tory — to kompetencja, ktora bardzo sie przydata. Na zmienianie, na wy-
ciskanie z sytuacji, w ktorej sie jest, wszystkiego co mozna (A3).

Podkreslali réwniez, ze otwarto$¢ na zmiany i na uczenie si¢ to jest taka rzecz, ktéra anima-
torom kultury bardzo pomogta. Animatorzy kultury nastawieni sa na kontakt i na relacje
z ludzmi, i to si¢ bardzo przydalo (A1), zdolnosci improwizacyjne, umiejetnos¢ reagowania
na sytuacje w sposob adekwatny do niej, czyli np. zmiana narzedzi (A2), kompetencje nie-
przywiazywania si¢ do planéw i szybkiej zmiany (A3).

Refleksje o sobie 1 relacjach

W wypowiedziach respondentéw pojawialy si¢ rowniez refleksje bardziej osobiste:

Chcialabym, zeby moja praca byta odwazniejsza, Zeby animator kultury byt tez po czesci
aktywista. I zeby sie nie bac sieci (A2).

191



192

Ja jestem osobg, ktora musi wszystko najpierw przemysle¢, a potem moze dziataé. Nie lubie
wskakiwania na gleboka wode. Potrzebuje czasu na refleksje. Potrzebuje zrobi¢ swoja pry-
watng analize ryzyka. Po chwili zaczetam si¢ odnajdywa¢ w tym nowym systemie pracy, ale
za starym tesknie (A4).

Ciekawym spostrzezeniem wydaje sie zauwazenie, ze animatorzy kultury czasem
budowali sobie wigcej barier niz uczestnicy realizowanych przez nich projektow.
Jedna z rozméwczyn zauwazyla:

Musiatam sie nauczy¢, zeby podazac za grupa. Wydawalo mi sie, ze online jest ograniczeniem.
Musiatam zobaczy¢, ze oni si¢ w ogdle nie bojg warsztatow w Internecie, powiedzieli mi, ze
»Nasza sceng jest zoom’, i znakomicie sie tam odnalezli. Dla senioréw to nie bylto ogranicze-
nie. Oni byli duzo dalej niz ja (A5).

Przy tej okazji podkreslali tez, jak wiele motywacji dawali im ci, do ktorych podej-
mowane dziatania byly adresowane. Wérod wypowiedzi pojawila sie taka:

Jak zobaczylam, ze seniorzy sa gotowi na prace, to poczutam si¢ mocna, poczutam, ze moge
im da¢ to, co potrafie. Ze w tym sensie mogg mi zaufaé. Ze umiem odpowiedzie¢ swoimi
umiejetno$ciami i narzedziami na potrzeby grupy (A5).

Wazne okazalo si¢ poczucie wspdlnoty w zespotach i wzajemne wspieranie
sie. Respondenci moéwili o tym jako o waznym skladniku zycia instytucji w czasie
pandemii:

My sie tak zgrali$my w teatrze. Mieliémy poczucie, ze jestesmy taka ,druzyng’, i to trwa do
dzi$. Musielismy robi¢ duzo w zaufaniu do siebie wzajemnie. I weszli$my sobie nawzajem do
domow. Taka solidarnos¢ i zespotowo$é, to byto mocne. I poczucie, ze nasza praca ma sens,
ze robimy to dla kogos (A5).

Warto zauwazy¢, ze animatorzy kultury w czasie pandemii zostali réwniez doce-
nieni w srodowiskach, w ktorych byli dotagd niezauwazani, na przykiad w teatrze. Nie
jest to zaskakujaca gléwna refleksja, wyrazajaca tesknote za pracg w realnym $wiecie,
ale takze i w przestrzeni osobistej, za kontaktem z innymi ludzmi, za rozmowami
pozornie o niczym, ktére pozwalaja na budowanie wiezi i po prostu bycie razem,
bo animator kultury nie tylko daje innym impuls do dzialania, lecz takze garsciami
czerpie ze wspolpracy z tymi ludzmi. Jedna z naszych rozmdéwczyn podkreslata:

Dzisiaj dopytuja o nas aktorzy, chca z nami realizowac projekty, sami si¢ zglaszajg, nie ma
wigkszej frajdy niz taka sytuacja. Nasza dziatalnos¢ jest tak samo wazna jak premiery, i to sie
odbyto w trakcie ostatniego roku. To wybrzmiato w trakcie lockdownu (A5).



To prawdopodobnie skutek poruszanej w czasie rozmoéw elastycznosci, umiejet-
nosci szybkiego dostosowywania si¢, otwartosci, kreatywnosci, ktére cechuja ani-
matorow kultury. Podejmowane przez nich dzialania wspierajg innych, powodujac,
ze dzigki ich pracy dokonujg si¢ zmiany:

Ludzie w branzy mowig ,,musimy to przetrwa, to jest przejsciowe”. A to nie jest przejsciowe,
w jakim§ wymiarze to z nami zostanie. Trzeba na nowo zdefiniowac sobie pewne rzeczy (A2).

Rezultaty

Przeprowadzone badania empiryczne zostaly zrealizowane i oméwione powyzej
w kontekscie postawionych i zaprezentowanych wczesniej pytan badawczych. Re-
fleksje badanych zostaly omdéwione zgodnie z przyjetym zalozeniem - wychodzac
od pytan dotyczacych dostosowywania prowadzonej dzialalnosci, przez nabywanie
nowych umiejetnosci i kompetencji, a dochodzac do pytan o doswiadczenia i refleksji
bardziej osobistych. Warto zwroci¢ uwage na to, Ze pierwsze informacje dotyczace
zamrozenia dzialalno$ci kulturalnej zaktadaly wstrzymanie jej tylko ,,na chwile”
[Pietraszko 2020]. W pierwszej kolejnosci w wypowiedziach naszych rozméwcow
pojawily si¢ komentarze dotyczgce zamkniecia z dnia na dzien wszystkich dostepnych
dotad mozliwosci dziatalnosci, co budzilo frustracje, poczucie bezsilno$ci, zagubie-
nie. W pewnym sensie uczucia te towarzyszg animatorom kultury dalej, gdyz mimo
prob uruchamiania réznych sektoréw gospodarki, ich dzialalnos¢ w dotychczasowej
»stacjonarnej” formie stala si¢ niepewna, a czasem i niemozliwa. Jak zauwazali, to
wlasnie brak bezposredniego kontaktu z odbiorcami/ $srodowiskami, na rzecz ktérych
pracuja, byt ciosem dodatkowym i zalamaniem podstawowej zasady pracy, ktora
»bazuje (...) na partycypacji i intensywnosci relacji, ktore czesto nie sg mozliwe do
osiggniecia w sieci (niska interaktywnos¢)” [MIK 2020, s. 6]. Towarzyszyly temu
czysto osobiste obawy zwigzane z mozliwo$cig utraty pracy, zagubienie, chaos, brak
kompetencji cyfrowych, narzedzi mozliwych do wykorzystania do pracy w sieci, ale
réwniez wsparcia organizacyjnego czy merytorycznego. W wypowiedziach innych
animatoréw, ktére mozna odnalez¢ na forach internetowych, pojawialy sig¢ i takie:
~Wybuch pandemii wywolal caly wachlarz réznorodnych ludzkich reakeji, od strachu
i przerazenia po panike. I z tymi emocjami réwniez nalezalo si¢ zmierzy¢” [Smarsz,
https://kulturaupodstaw.pl/przetrwac-pandemie/].

Po pierwszym szoku i chwilowym zatrzymaniu wszystkich dziatan kulturalnych,
z ktorych ,wylanial si¢ obraz sektora kultury: zawieszonego, zamknietego, ,,zamro-
zonego” i niestuszny osad, ze srodowisko ,,nic nie robi” [Pietraszko, Szczeblewska,
Wittels 2020, s. 17], instytucje kultury oraz organizacje pozarzagdowe, w ktorych na
ogol dzialajg animatorzy kultury, podjety prace w zupelnie innej rzeczywistosci.
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»Aktywnos¢ srodowiska w pierwszych dniach zamkniecia dotyczyta dwdch obsza-
réw: prace porzagdkowe oraz przygotowanie do realizacji oferty online” [Pietraszko,
Szczeblewska, Wittels 2020, s. 18]. Skutkiem tego byta bardzo intensywna praca,
a wszyscy respondenci mowili wrecz o nadmiarze pracy w pierwszym lockdownie,
trwajagcym od marca do niemal konica maja 2020 roku. Nasi rozmoéwcy zauwazali
przede wszystkim brak sprzetu, umiejetnosci, kompetencji technicznych. Te same
bariery w podjeciu dziatan w Internecie potwierdzaja badania Mazowieckiego In-
stytutu Kultury:

Osoby, ktore posiadaly jakiekolwiek kompetencje w realizacji dziatan online, tworzeniu filméw,
animacji grafiki etc., w sposob naturalny byly angazowane do tworzenia tresci do Internetu.
Niektorzy pracownicy instytucji, w tym takze animatorzy kultury, ktérzy niekoniecznie sg
z jakim$ konkretnym podmiotem zwigzani, musieli si¢ przekwalifikowa¢ [Pietraszko, Szczeb-
lewska, Wittels 2020, s. 21].

Szybka odpowiedz srodowiska animatoréw na sytuacje¢ kryzysu i zamkniecia
wynikala miedzy innymi z wcze$niej podejmowanej wspolpracy oraz dziatan na
rzecz budowania relacji. Animatorzy kultury zaczeli si¢ jednoczy¢, wspieraé, wy-
mienia¢ do$wiadczeniami. Ze wszystkich przeprowadzonych wywiadéw wynika,
ze po wstepnym rozpoznaniu sytuacji rozpoczat sie proces szybkiego nabywania
nowych kompetencji, przy jednoczesnym braku czasu na przygotowania, gdyz od
razu trzeba bylo realizowa¢ projekty. Rozmoéwcy podkreslali, ze animatorzy kultury
maja na ogot duze doswiadczenie w dostosowywaniu si¢ do warunkéw, umiejetnosé
adaptowania si¢ do nowej sytuacji i to w ocenie ich samych przydalo sie najbar-
dziej. Pandemia znacznie przyczynita sie do oswojenia sie z praca w sieci, nie tylko
w kontekscie umiejetnosci technicznych, ale tez budowania nowych/innych relacji
z odbiorcami dziatan. Pokazala ciekawe pola aktywnosci, wzbudzila przekonanie,
ze czg$¢ z nich bedzie wykorzystywana w pracy animatoréw réwniez w przysztosci.
U wszystkich rozméwcow pojawily si¢ wypowiedzi dotyczace doswiadczania inklu-
zywnosci, w tym mozliwosci wlgczania do dzialan osob, ktore w innych warunkach
nie bylyby w stanie tego robi¢, ale réwniez przetamywania barier w wykorzystywaniu
narzedzi elektronicznych oraz przekraczania granic geograficznych zaréwno przez
uczestnikow, jak i animatoréw. Badani wyrazali przekonanie, ze praca o charakterze
hybrydowym, wykorzystujaca zaréwno doswiadczanie fizyczne, jak i mozliwosci
elektronicznego $wiata, bedzie wykorzystywana niezaleznie od ustania pandemii.

Rozmoéwcey zauwazali wiele pozytywnych zjawisk towarzyszacych pracy w wa-
runkach pandemii. Zostali docenieni w srodowiskach, w ktorych byli dotad nie-
zauwazani, w miejscach, gdzie praca animatora jest jedng z wielu form podejmo-
wanej dzialalnosci. Poza tym: ,Ten czas u§wiadomif nam jednak, ze silg instytucji
jest zespol: twdrczy, zdyscyplinowany i zmotywowany do dziatania w wyjatkowych
okolicznosciach” [Przetrwac pandemie]. Problemem lockdownu byta tez utracona



konkretna przestrzen: sala teatralna, muzyczna, plastyczna. Dzialania podejmowane
przez animatoréw w $wiecie elektronicznym, byly jednocze$nie realizowane w fi-
zycznej przestrzeni wlasnego domu, rozmoéwcy mowili o poszukiwaniu przestrzeni
do pracy. Podkreslali rowniez, ze konieczno$¢ znalezienia tej fizycznej wymogta
poszukiwanie przestrzeni mentalnej i szukanie mozliwosci ich rozgraniczenia.
Wplynela na glebszy namyst nad samym sobg, nad tym, jak zadba¢ o dobrostan
i znalezienie czasu dla siebie, by nie by¢ caly czas w pracy. To okazalo si¢ dla nich
zupelnie nowym doswiadczeniem.

Zaprezentowane powyzej wyniki badan wpisujg si¢ w ogélng dyskusje o funkcjo-
nowaniu kultury i ludzi kultury w czasie pandemii. Badania dotyczace tego obszaru
s3 podejmowane w wielu srodowiskach naukowych na calym $wiecie. Wydaje sie,
ze po prawie rocznej pracy w zupelnie innych niz dotad okoliczno$ciach, mozna
byto juz pokusi¢ si¢ o rozmowe na temat mocnych i stabych stron animatoréw kul-
tury, refleksji dotyczacych ich pracy, nabywanych umiejetnosci. Oczywiste jest, ze
zaprezentowane powyzej opinie wymagaja dalszej refleksji naukowej i pogtebionych
badan w przyszlosci.
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