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Wdrozenie elementow Scruma
w instytueji kultury

Abstract

Implementation of Scrum Elements in a Cultural Institution

Since March 2020, managers of cultural institutions have had to dynamically adapt their method-
ologies for teamwork, project management, and ongoing institutional tasks to the COVID-19 re-
strictions and guidelines handed down by public authorities. Following the initial downtime in the
spring season and the reopening in June 2020, the Pod Atlantami Municipal Library in Watbrzych
took vigorous measures to adapt its cultural project management to the new conditions, drawing
on the experience of the broadly understood business sector. These measures included the imple-
mentation of certain elements of Scrum as an agile framework for project management. The goal
of the paper is to showcase the pilot implementation of Scrum elements in project management in
the selected cultural institution. The analysis relied on structured questionnaires and open ques-
tions, visualisation meetings, and semi-structured interviews. Data analysis showed the applicabil-
ity of backlog management, iterative planning, and iterative task execution to projects pursued by
cultural institutions, along with potential for winning the employees” approval. However, a prop-
erly executed implementation is necessary, in which regard this paper offers a set of reccommenda-
tions arising from the analysis.

Keywords: cultural projects, small cultural institutions, projects during the pandemic, agile man-
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Wprowadzenie

Od marca 2020 do grudnia 2020 roku instytucje kultury kilkakrotnie zmieniaty swoj
sposob i zakres dzialania — dostosowujac sie do okoliczno$ci wynikajacych z prze-
pisow wladz panstwowych w zwigzku z COVID-19. W ciggu 9 miesiecy byly zatem
okresy catkowitego zamknigcia instytucji. Byly réwniez takie, w ktorych instytucje
realizowaly swoj program kulturalny niemalze w cato$ci (np. wakacyjne wydarzenia
plenerowe) oraz okresy czesciowej mozliwosci realizacji wydarzen kulturalnych,
w ktérych stosowaly zasade redukeji zajetych miejsc w salach widowiskowych
i dystansu spotecznego na zajeciach i spotkaniach. Ponadto czes¢ wydarzen zostata
anulowana, a cz¢$¢ z nich przeniesiona do Internetu.

Biblioteki nalezg do instytucji kultury, czyli organizacji dzialajacych w sektorze
kultury, ktérych organizatorem jest podmiot publiczny [por. Ustawa z dnia 25 paz-
dziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, Dz.U.
1991 Nr 114, poz. 493].

Forme i zakres dzialania bibliotek na szczeblu gmin i powiatu stanowi lokalny
samorzad. Wiele bibliotek dziala samodzielnie, a cze$¢ z nich wraz z o$rodkiem
kultury stanowi jeden organizm instytucjonalny. Stad, bedac instytucjg kultury,
biblioteki w swoim $rodowisku petnig funkeje kulturotworczg i coraz czeéciej staja
sie otwartg przestrzenig ustug kulturalnych.

Szczegblna rola w obszarze kultury przypada malym osrodkom, ktore, majac
zwykle niewielki zespot i mozliwosci finansowe, muszg wykorzystywa¢ kazdy mo-
ment i okazje do tego, aby realizowa¢ swoje zadania w sposdb widoczny dla spole-
czenstwa i adekwatny do lokalnych potrzeb, a wigc zapewnia¢ dostep do wartosci
kulturowych poprzez rézne inicjatywy.

Zarzadzanie projektami w instytucji kultury to stosunkowo nowa problematyka
naukowa. Podejmowana jest w badaniach dotyczacych zaréwno zarzadzania, jak
i obszaru kulturoznawstwa.

Z jednej strony wystepuja glosy mdéwiace o potrzebie profesjonalizacji kadr
kultury [Styhre, Borjesson 2011; Gotuchowski red. 2014; Slusarczyk 2016; Bemme
2020] i zrozumienia potrzeb wynikajacych ze zmieniajgcego si¢ otoczenia spolecz-
nego [Hjort, Lindkvist 2015]. Inne badania wskazuja na konieczno$¢ wdrazania
innowacji i wykorzystania metod biznesowych zarzadzania projektami w pracy
bibliotek, na przyklad Sara Holder [2018] czy Liz Walkley Hall [2015]. Z drugiej
za$ strony pojawiajg sie glosy o projektyzacji, degradowaniu artystow do roli me-
nedzerow, zatracaniu w zwigzku z tym roli kultury jako zjawiska ksztaltujacego
odbiorcg, szczegolnie w srodowisku lokalnym [Kowalik i in. 2011; Cwikta 2016;
Pluszynska i in. 2020].

Niezaleznie jednak od prowadzonego dyskursu na temat, ,,co” powinno by¢
przedmiotem projektu i jaka jest rola artystow w projektach realizowanych przez
instytucje kultury, w niniejszym opracowaniu uwaga koncentruje si¢ na zrozumieniu,



»jak” (skutecznie, sprawnie, na czas) zrealizowac przyjete wczesniej cele dotyczace
przedmiotu projektu w ramach funkcjonalnych instytucji kultury.

W tym zakresie za$ rok 2020 znaczaco zmienil dotychczasowe podejscie i moz-
liwosci realizacji projektow kulturalnych. Wiosna 2020 roku wérdd biezacych spraw
zwigzanych z organizacjg wydarzen artystycznych w o$rodkach kultury i bibliotekach
znalazly si¢ dwie, ktore mialy znaczacy wplyw na sposéb realizacji projektow. Byly to:

o konieczno$¢ zdalnego zarzadzania zespolem, ktory do tej pory pracowat
wylacznie w tradycyjny, stacjonarny sposob;

 konieczno$¢ stalego dostosowywania sposobow realizacji projektow do dy-
namicznej sytuacji epidemiologicznej i kolejnych, zmieniajacych si¢ zalecen
wladz panstwowych w tym zakresie.

Dlatego tez tradycyjne metody zarzadzania zespotem i projektami nie znalazly zasto-
sowania, co mozna bylo zauwazy¢ w pierwszych miesigcach lockdownu. Wigkszo$¢
wydarzen kulturalnych zostala przesunieta na jesien lub odwolana.

Widzgc ten problem i przewidujgc potrzeby na druga polowe roku 2020, Dyrekeja
Powiatowej i Miejskiej Biblioteki ,,Pod Atlantami” w Watbrzychu zdecydowala si¢
na szkolenia dla zespotu bibliotekarzy, a nastepie wdrozenie wybranych elementow
praktyk biznesowych pracy zdalnej i elementéw Scruma' jako zwinnej (elastycznej)
metody realizacji projektow. Realizacja tych dziatan byta mozliwa dzieki przepro-
wadzeniu szkolenia i warsztatom wdrozeniowym, w szczegélnosci:

1. szkolenie ,Organizacja pracy zdalnej” — w ramach szerszego cyklu szkolen
»Akademia Nowoczesnego Bibliotekarza” [atlanty.pl], realizowanego z do-
tacji z programu ,,Partnerstwo dla ksigzki” Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (czerwiec 2020);

2. warsztaty wdrozeniowe — w ramach projektu pod tytutem ,,Analiza i zarzadza-
nie ryzykiem w projektach kulturalnych online — dobre praktyki, metodyka”
[projektywkulturze.online], w ramach ,,Programu stypendialnego Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego — Kultura w sieci” (lipiec—sierpien 2020).

Celem niniejszego artykulu jest omowienie wdrozenia elementéw Scruma do rea-
lizacji projektéw kulturalnych przez Biblioteke pod Atlantami w Walbrzychu, a na-
stepnie sformutowanie zalecen i przekazanie dobrych praktyk dla innych instytucji
kultury na szczeblu powiatowym.

Pytanie badawcze to okreslenie, ktdre elementy Scruma mogg by¢ przydatne
w zarzgdzaniu projektami w malej instytucji kultury, w kontekscie koniecznosci
dostosowywania sposobu pracy do szybko zmieniajacego sie otoczenia (w tym
przypadku do okolicznosci wynikajacych z pandemii COVID-19).

! Scrum jest nazwg wlasng i nie podlega tltumaczeniu na jezyk polski, stad w calym tekscie be-
dzie stosowana pisownia Scrum wielka literg. W pozostatych przypadkach stowa z jezyka angielskie-
go, ktdére wystepuja w tekscie i nie maja polskich odpowiednikéw, oznaczono kursywa.
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Do analizy danych zastosowano ankiety ustrukturalizowane i pytania otwarte,
wizualizacje oraz wywiady czesciowo standaryzowane. Badanie ma charakter pilo-
tazowy i stuzy okresleniu mozliwych kierunkéw badan o szerszym zakresie.

Artykul sklada si¢ z nastepujacych sekcji:

o sekcjal - obejmuje teoretyczne podstawy dotyczace zwinnych metod
prowadzenia projektéw kulturalnych;

o sekcjall - opisuje metode pojedynczego studium przypadku jako
jakosciowa metode¢ badawczy;

o sekcja III - przedstawia najwazniejsze obszary dziatalnosci, w tym
projekty, Biblioteki pod Atlantami w Walbrzychu jako
instytucji kultury;

o sekcja IV - omawia zastosowane narzedzia badawcze w analizie
wdrozenia elementéw Scruma;

o sekcjaV - obejmuje prezentacje wynikéow danych;

o sekcja VI - zawiera podsumowanie i wnioski koncowe.

. Przeglad literatury - teoretyczne podstawy dotyezace zwinnych metod
prowadzenia projektow kulturalnych

. Tarzadzanie projektami kultury

Zgodnie z definicjg PMI projekt to ,,tymczasowa dzialalno$¢ podejmowana w celu
wytworzenia unikatowego wyrobu, dostarczenia unikatowej ustugi badz unikato-
wego rezultatu” (PMBOK 2012). Mozna powiedzie¢, ze w tym aspekcie projekty
towarzyszg dzialaniom ludzi od zawsze i w réznych obszarach zycia.

Poza celem i spodziewanym efektem, wskazanym w powyzszej definicji, kazdy
projekt charakteryzuje okreslony termin (czas realizacji i zaplanowanie prac w czasie)
oraz budzet (uruchomione zasoby). Warto podkresli¢, ze projekty maja charakter
jednorazowy i tymczasowy [Pluszynska i in. 2020].

Praca projektowa staje si¢ coraz istotniejszym elementem dzialalnosci kultural-
nej — wplywa na procesy organizacyjne i twérczo$¢ artystow [Cwikta 2016]. Zatem
w instytucji kultury projektem moze by¢ kazde oryginalne i jednorazowe wydarzenie:
koncert, wernisaz wystawy, spotkanie autorskie czy cigg wydarzen o jednej spdjnej
tematyce, zwigzanej na przyklad z promocja ksigzki, rocznica urodzin Chopina czy
75-leciem biblioteki.

W zwigzku z tym zarzadzanie projektami w instytucjach kultury stalo si¢ zarow-
no elementem praktyki instytucji kultury w Polsce i za granicg [nke.pl; okis.pl; gov.
pl; biletto.co.uk], jak i badan naukowych [Canali, D’Angela 2009; Malciene, Skaurone
2017; Stoddard i in. 2019].



Z punktu widzenia finansowania projektéw w instytucjach kultury specyfika
polega na tym, ze najcz¢sciej ich realizacja wykracza poza dzialalno$¢ podstawowa
(finansowang przez organizatora, czyli samorzad), a wiec istnieje konieczno$¢ pozy-
skania dodatkowych srodkéw przez instytucje. Pozwalajg na to programy dotacyjne,
uruchamiane co roku przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego [gov.pl],
a takze $rodki pochodzace z programéw instytucji publicznych oraz prywatnych
na poziomie krajowym i lokalnym. Fakt ten wptywa znaczaco na sposéb pracy nad
projektami i ich sezonowo$¢. Po pierwsze, wiekszo$¢ projektéw ma charakter dzialan
stosunkowo krotkich, maksymalnie kilkumiesiecznych, gdyz dla takich projektéw sa
najwigksze mozliwosci pozyskania dotacji. Po drugie, ich realizacja zwykle rozpo-
czyna sie wiosng, gdy nastepuje rozstrzygniecie wiekszosci konkurséw dotacyjnych,
a konczy pozng jesienia, czyli zgodnie z zakonczeniem roku finansowego.

2. Serum jako metoda realizacji projektow

Wraz z rozwojem technologii informatycznych w ciggu ostatnich 20 lat, czyli od
poczatku XX wieku, nastapil rozwoj zwinnych metod zarzadzania projektami.

Za ich poczatek uwaza si¢ Manifest Agile [agilemanifesto.org], ktéry zostat
ogloszony w lutym 2001 roku przez 17 sygnatariuszy — tworcow i zwolennikow
nowych metod powstawania oprogramowania. Manifest, jako deklaracja elastycz-
nego (zwinnego) sposobu wdrazania oprogramowania, stal sie punktem wyjscia do
powstania zwinnych metod zarzadzania projektami, w tym Scruma, ktdry pozostaje
metodg najbardziej rozpowszechniong — w licznych zastosowaniach komercyjnych,
ale nie tylko.

Chociaz Scrum powstat jako odpowiedz na potrzeby projektéw informatycznych,
sami jego tworcy wskazuja na jego uniwersalny charakter: ,,Scrum to uproszczone
ramy postepowania, ktére pomagaja poszczeg6lnym osobom, zespotom i organiza-
cjom wytwarza¢ warto$¢ poprzez adaptacyjne rozwigzywanie zlozonych problemoéw”
[Schwaber, Sutherland 2020, s. 3]. Raporty z zastosowan Scruma [stateofagile.com]
i badania [Walkley Hall 2015; Stoddard i in. 2019; Bemme 2020;] wskazujg row-
niez na rosnacy udzial innych branz, w tym instytucji publicznych. Takze praktycy
zajmujacy sie zarzgdzaniem projektami jako jeden z trenddw przysztosci wskazuja
zastosowanie Scruma w instytucjach publicznych [porzadnyagile.pl].

Podstawowym zrodtem wiedzy o Scrumie jest Scrum Guide [Schwaber, Suther-
land 2020]. Sami tworcy méwig o Scrumie, Ze jest to pewien szkielet (framework),
czyli zestaw ogolnych regul i narzedzi stuzacy iteracyjnemu, adaptacyjnemu po-
wstawaniu produktow.

Kluczowym elementem Scruma jest niewielki zesp6t (Scrum Team). To spdjna
grupa profesjonalistow skupionych na celu produktu. Zespot taki jest wysoce ela-
styczny i potrafi sprawnie si¢ dostosowywac. Podejscie zwinne do realizacji projektow
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charakteryzuje si¢ ponadto duzym poziomem wspdtpracy zespotu [Denning 2015;
Cockburn 2016].

Cel produktu jest realizowany w sposéb iteracyjny w ramach kolejnych Sprin-
tow. Sa to wydarzenia o ustalonej dlugosci, trwajg zazwyczaj maksymalnie miesigc.
W trakcie Sprintu zespot zapewnia warto$ciowy przyrost produktu (inkrement),
a wiec taki, ktory ma okreslong funkcjonalnos¢ i pozwala na podejmowanie decyzji
w odniesieniu do kolejnego Sprintu. W ramach jednego Sprintu wystepuje 5 wy-
darzen, zwanych ceremoniami Scrumowymi. Sg to: planowanie, daily (codzienne
spotkania zespolu), review (podsumowanie pracy dotyczacej realizacji celu na za-
konczenie Sprintu) oraz retrospekcja (spotkanie zespotu, na ktérym analizuje si¢
sposdb pracy, a ktorego celem jest zastanowienie si¢, jak mozna usprawnic¢ prace na
przysztos¢). Wydarzenia Scrumowe sg powtarzalne w kazdym kolejnym Sprincie,
tak jak pokazano na rysunku 1.

ZARZADZANIE PROJEKTEM

=
= oo Q
222 @ . x
RETROSPEKCJA REVIEW
;DAlLYv

- KANBAN & SPRINT
D i B ..

IDEA, ZALOZENIA  PRODUCT SPRINT PRZYROST
PROJEKTU BACKLOG BLACKLOG
PLANOWANIE

REALIZACJA PROJEKTU Z WYKORZYSTANIEM SCRUMA

Rysunek 1. Schemat zarzadzania realizacjg projektu z wykorzystaniem Scrum

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie scrum.org.

Scrum, zgodnie z zatozeniami Manifestu Agile, zaklada brak konieczno$ci
prowadzenia formalnej dokumentacji. W Scrumie zastepuje si¢ ja artefaktami. Do
artefaktow naleza:



o product backlog, czyli uporzadkowana lista dziatan w projekcie. Na gorze
listy znajduja sie dzialania uznane za najwazniejsze (pod wzgledem wartosci
i pilnosci) do zrealizowania w najblizszym sprincie;

o sprint backlog, czyli lista zadan do zrealizowania w ramach jednego Sprintu;

o inkrement (przyrost produktu), czyli cel i efekt kazdego Sprintu.

Scrum wyznacza okreslone role w zespole projektowym. Sg to: Product Owner —
odpowiedzialny przede wszystkim za rozwoj produktu i zarzadzanie product ba-
cklogiem, Scrum Master, ktéry dba, aby wszystkie procesy byly realizowane zgodnie
z regutami Scruma, oraz Zespo6l Deweloperski, ktory odpowiada (jako catos¢) za
realizacje celow Sprintu.

Badania i praktyka pokazuja, ze dzigki przedstawionym powyzej podstawo-
wym zalozeniom realizacja projektow z wykorzystaniem Scruma przyczynia si¢
do osiggania zalozonych celow projektéw [Denning 2015; Stoddard i in. 2019]. Za-
stosowanie Scruma pozwala tez na stalg adaptacje¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia [Denning 2015; Schwaber, Sutherland 2020]. Ponadto jednym z dzialan
w ramach kazdego Sprintu jest usuwanie przeszkod, czyli problemoéw, ktore maja
negatywny wplyw na realizacje celu danego Sprintu. Usuwanie przeszkéd odbywa
si¢ zardbwno na poziomie planowania danego Sprintu, jak i podczas codziennej
pracy zespotu.

Biorac pod uwage zatem typ projektu i zmienno$¢ otoczenia projektowego, nalezy
odpowiednio dobrac¢ czas trwania Sprintu, czyli dlugo$¢ iteracji. Kiedy Sprint trwa
zbyt dugo, jego cel moze sie zdezaktualizowaé, moze zwigkszy¢ si¢ jego ztozonos¢,
a ryzyko moze wzrosng¢. Krotsze Sprinty mozna wprowadzi¢ w celu zwigkszenia
liczby cykli oraz ograniczenia ryzyka zwigzanego z kosztami i nakladem pracy
w przypadku krétszych okreséw. Kazdy Sprint mozna uznaé za krotki projekt.

3. Lastosowanie tablic kanbanw Sprintach

Stowo kanban pochodzi z jezyka japonskiego i oznacza szyld, tabliczke z napisem
informujgcym, ktéra w zwigzlej formie przekazuje duzo informacji. W metodzie
Kanban poszczegodlne elementy procesu produkeji otrzymuja swoje tablice z opisem,
a ich ulozenie w calo$¢ odzwierciedla ten proces. Kanban, jako metoda sterowania
produkcja, zostala opracowana i wdrozona po raz pierwszy w Toyocie, aby dzigki
wizualizacji przeplywu informacji zapewnic¢ cigglos¢ produkeji, unikajac zbednych
czynnosci [Krasinski 2013; Ordysinski 2014].

Metoda ta stala si¢ tak popularna, Ze pojecie kanban obejmuje zaréwno me-
tode zarzadzania produkcja (Kanban pisane wielkg litera), jak i jej element, czyli
tablice kanban, obrazujace przeplyw zadan w ramach procesu [Ordysinski 2014].
Najprostsza tablica kanban zawiera 3 statusy zadan: ,,do zrobienia” ,w trakcie pra-
cy’, »zrobione”
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W praktyce Scruma tablice kanban sg stosowane do zarzadzania zadaniami
w obrebie jednego Sprintu. W tym znaczeniu w ramach Sprintu mozna méwié
o zarzadzaniu procesem pracy projektowej. Na poczatku danego Sprintu powstaje
backlog Sprintu i wtedy wszystkie zadania sg ,,do zrobienia”, na koncu za$ powinny
mie¢ status ,,zrobione” [leanactionplan.pl/kanban].

L. Iwinne zarzadzanie projektami w kulturze

Istniejg nieliczne opracowania wykorzystania Scruma w bibliotekach w $wiecie
[Walkley Hall 2015; Malciene, Skaurone 2017; Stoddard i in. 2019], a takze ksigzki
[Bemme 2020], ktore uwzgledniajg Scrum w kulturze.

Scrum - jako sposdb realizacji projektow — w swoich zalozeniach w kilku punktach
odpowiada specyfice pracy w malych instytucjach kultury. Przede wszystkim pozwala
na rozpoczecie projektu bez wszystkich danych wejsciowych, jakim jest zakres projektu
kulturalnego, w przeciwienstwie do metod tradycyjnych kaskadowych [BMBOK 2012].
Ponadto wskazuje na wage matych zespotéw [PRINCE2™ 2009; Schwaber, Sutherland
2020], a takie wlasnie zespoly realizujg projekty w matych instytucjach kultury. Scrum
pozwala na szybkie dzialanie i natychmiastowg adaptacje do zmiennosci otoczenia
[Shutterland 2020], a taka byta i jest nadal potrzeba w instytucjach kultury.

Il Studium przypadku jako jakosciowa metoda badaweza

Studium przypadku, nazywane takze analizg przypadku, jest zaréwno metoda ba-
dawczg, jak i metoda nauczania oraz prezentacji wiedzy.

Jej podstawg jest analiza pojedynczego lub wielokrotnego przypadku, a celem -
opisanie sytuacji, ktora bedzie poddawana ocenie. Wiedza uzyskana w jej ramach stuzy
najczesciej poznaniu danego zjawiska, zrozumieniu podobnych proceséw oraz ulep-
szeniu dzialan. W nauce studium przypadku nazywane bywa zamiennie analiza przy-
padku i jest zaliczane do jako$ciowych metod badawczych.

Systematyczny opis i znaczenie metody studium przypadku zawdzieczamy
publikacjom Roberta Yina [Yin 2018], ktéry rekomenduje zastosowanie tej metody
w celu znalezienia odpowiedzi na pytania, ,,jak” i ,,dlaczego”. Réwniez Yin przedsta-
wia 5 komponentdw, na ktére sktada si¢ badanie za pomocg studium przypadku. Sg
to: pytania do badania, zalozenia, obszar do zbadania, logiczne powigzanie miedzy
danymi i zalozeniami, kryteria interpretacji opisu przypadku.

Studium przypadku cechuje holistyczne podejscie do przedmiotu badan. Wia-
rygodno$¢ metody opiera si¢ na zasadzie triangulacji danych, rozumianej jako
pozyskanie danych z réznych, niezaleznych zrédel, czyli rowniez dokumentdw,
obserwacji, nagran z wywiadéw [Brannen 2005].



Badania realizowane metoda studium przypadku moga mie¢ charakter: eks-
ploracyjny, opisowy i wyjasniajacy. Kazdy z tych trzech rodzajéw moze wystepo-
waé w postaci pojedynczego studium przypadku (simple-case) lub wielokrotnego
(multiple-case). Pojedyncze studium przypadku znajduje zastosowanie wtedy, gdy
przypadek jest wyjatkowy z punktu widzenia teorii oraz teoria na dany temat nie
istnieje w ogdle lub w okreslonym kontekscie. Studium przypadku pozwala takze
opisa¢ rozwigzania niestandardowe i nowe trendy [Pluszynska i in. 2020]. Pojedyn-
cze studium przypadku moze by¢ traktowane jako badanie pilotazowe o charakterze
eksploracyjnym, dazace do stworzenia ,wstepnej teorii” lub zalozen do przygoto-
wania materiatéw do kolejnych badan.

III. Najwainiejsze obszary dzialalnosei, w tym projekty. Biblioteki pod Atlantami
w Walbrzychu jako instytueji kultury

I. Biblioteka pod Atlantami wezoraj i dzi$

1 grudnia 1945 roku w Ratuszu nastgpilo otwarcie Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Walbrzychu. Kolejne reformy administracyjne obejmowaly przeksztalcenia
jej w powiatowg, nastepnie wojewddzka Biblioteke Publiczng. W ciggu wielu lat
zmienialy si¢ tez siedziby biblioteki, powstawaly nowe oddzialy i filie.

W dzisiejszym ksztalcie organizacyjnym biblioteka dziala od 1 maja 2005 roku,
kiedy na mocy uchwat intencyjnych podjetych przez Rady Powiatu i Miasta powsta-
ta Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna ,,Biblioteka pod Atlantami” z siedzibg
w kamienicy ,,Pod Czterema Atlantami” w Rynku w Walbrzychu.

Ostatnie dziesigciolecie to okres dynamicznych zmian zwigzanych z zyciem
biblioteki, w tym otwarcie Multimedialnej Filii Bibliotecznej oraz udzial w licznych
projektach kulturalnych, réwniez tych zwigzanych z rewitalizacjg miasta Walbrzycha.
Od roku 2012 funkcje dyrektora biblioteki pelni Renata Nowicka, ktérej samorzad
miasta powierzyl zadanie rozwoju tej placowki i zmiany w przestrzen kulturotwor-
cz3, zgodnie z misja i wizja:

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna ,,Biblioteka pod Atlantami” w Walbrzychu to
nowoczesne centrum edukacji, informacji i kultury, pielegnujace tradycje oraz tozsamos¢
lokalng i narodows, upowszechniajace ksigzke i czytelnictwo, otwarte i dostepne dla wszyst-
kich chcacych korzystac z jej oferty. Biblioteka zachowa sprawno$¢ w promowaniu kultury
stowa oraz trwatych wartosci kulturowych a takze nowoczesnych trendéw bibliotekarskich
[altanty.pl].

Realizujgc powyzsza wizj¢ i zadania instytucji, Biblioteka pod Atlantami dziata
wieloaspektowo:
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o stale rozszerzajac i udostepniajac czytelnikom zbiory w réznej formie (ksigzki,
prase, multimedia, audiobooki oraz dostep do ebookéw za posrednictwem
platformy Legimi);

o prowadzac szeroka dzialalnos¢ informacyjng i bibliograficzna;

o organizujac wiele projektow kulturalnych i programéw edukacyjnych,
adresowanych przede wszystkim do mieszkancéw Watbrzycha i okolic
(wszystkich grup wiekowych, w tym senioréw i odbiorcéw o specjalnych
potrzebach);

o pelniac funkcje partnera dla instytucji kultury, organizacji pozarzagdowych
czy placowek oswiatowych (w dzialaniach edukacyjnych, integracyjnych,
animacyjnych i rewitalizacyjnych);

o prowadzac dzialalno$¢ wydawniczg i wystawiennicza, ktdrej glowna osig jest
ksigzka i literatura;

o udzielajac bibliotekom z terenu powiatu pomocy instrukcyjno-metodycznej
i szkoleniowej, w tym organizujac corocznie konferencje metodyczng dla
bibliotekarzy pod hastem: ,,Bibliokreacje”. Pierwsza konferencja odbyta si¢
w roku 2016 i do 2020 zaistnialo 5 takich wydarzen, w tym w listopadzie
2020 online z udzialem prawie 1000 osob.

1 grudnia 2020 roku Biblioteka pod Atlantami obchodzila 75-lecie dzialalnosci
na terenie Walbrzycha. Przygotowania do tego jubileuszu rozpoczeto rok wezesniej,
planujgc dziatania na caly rok 2020, z wielkimi wydarzeniami finalowymi, roztozo-
nymi w czasie na caly grudzien. W ramach wydarzen jubileuszowych zaplanowano
wiele atrakcji dla czytelnikow i nieczytelnikéw w réznych grupach wiekowych, od
najmtodszych do najstarszych. Rozwdj pandemii przeszkodzil w zrealizowaniu
calosci tych dzialan wedlug zaplanowanego wczesniej programu i harmonogra-
mu. W zwigzku z epidemia od marca do grudnia wielokrotnie zmieniano zakres
uroczystosci i sposob jej realizacji. W rezultacie czes¢ wydarzen, ktore z zalozenia
mialy stuzy¢ integracji spolecznej, przeniesiono na lato 2021, a cze¢$¢ wydarzen
odbyta si¢ w formule online. Pelny program wydarzen i kolejne relacje mozna od-
nalez¢ na koncie facebookowym Biblioteki pod Atlantami [www.facebook.com/
BibliotekaPodAtlantami].

2. Szkolenia i nowe metody pracy w 2020 roku

Majac na uwadze wyzej wymienione obszary dziatalnosci, Biblioteka pod Atlantami
opracowala i pozyskata srodki z MKDIN na projekt szkoleniowy pt. ,,Akademia
Nowoczesnego Bibliotekarza”. Projekt byl realizowany w okresie kwiecien-wrzesien
2020 i obejmowal realizacje cyklu szkolen rozwijajacych kompetencje zawodowe
kadry bibliotecznej z zakresu najistotniejszych dla rozwoju bibliotek obszarow:
sprawnego zarzadzania zespotem, efektywnej pracy z uzytkownikiem w kazdym



wieku, budowania atrakcyjnej oferty bibliotecznej. W ramach tego cyklu w czerw-
cu 2020 roku odbylo si¢ szkolenie pt. ,,Organizacja pracy zdalnej w Bibliotece”
Wziglo w nim udzial facznie 18 osob z Biblioteki pod Atlantami i bibliotek z te-
renu powiatu.

Szkolenie, prowadzone przez autorke niniejszego artykutu, miato forme¢ war-
sztatow i bylo odpowiedzig na zmieniajace si¢ warunki pracy zwigzane z rozwo-
jem sytuacji pandemicznej oraz jej wplywu na sposob pracy bibliotekarzy, ktorzy
musieli z dnia na dzien przej$¢ na tryb pracy zdalnej w marcu 2020 roku. Znajgc
juz realia i problemy wynikajgce z tego trybu pracy oraz wykorzystujac mozliwosci
modyfikacji zakresu projektu szkoleniowego, Dyrekcja uznala, ze konieczne staje
sie wykorzystanie wiedzy zwigzanej z metodami pracy na odleglo$¢, znanej z firm
komercyjnych.

Szkolenie ,,Organizacja pracy zdalnej” w bibliotece obejmowalo 4 zagadnie-
nia: psychologiczne uwarunkowania i predyspozycje pracownikéw do samodziel-
nej pracy zdalnej, komunikacje z zespolem w czasie pracy zdalnej, prowadzenie
projektéw w zespotach rozproszonych oraz wprowadzenie Scruma i Kanbana do
realizacji projektow (jako metod wspierajgcych prace online). Dodatkowo zosta-
ly zaprezentowane praktyczne narzedzia informatyczne, ktdre wspieraja prace
projektowa i komunikacje online, w tym narzedzia Google, Slack oraz trello.com.
Szkolenie trwatlo tgcznie 6 godzin. Zostalo przeprowadzone online z wykorzysta-
niem platformy livewebinar.

W wyniku szkolenia warsztatowego pracownicy Biblioteki pod Atlantami
wdrozyli i wykorzystujg nadal (grudzien 2020) w codziennej pracy trello.com jako
narzedzie do zarzadzania i monitorowania postepdw prac w projektach realizowa-
nych przez rozproszone zespoly. Karty kanban zaimplementowane w trello.com
wspierajg rowniez prace zespolu opracowujacego zbiory w Bibliotece pod Atlantami.
W bibliotekach powiatowych, ktore tez uczestniczyty szkoleniu, omawiane metody
pracy nie znalazly zastosowania.

Oprocz cyklu szkoleniowego ,,Akademia Nowoczesnego Bibliotekarza”, w lip-
cu 2020 roku pojawila sie mozliwo$¢ rozbudowywania juz zdobytej wiedzy przez
udzial w innym projekcie, realizowanym réwniez przez autorke niniejszego
artykulu.

Projekt mial na celu zaprezentowanie pracownikom malych instytucji kultu-
ry metod zarzadzania projektami, realizowanych online i w zmiennym otoczeniu.
Bezposrednim impulsem do opracowania projektu stypendialnego byt dla autorki
fakt, ze wiosng 2020 roku, ze wzgledu na pandemig, instytucje kultury (biblioteki,
domy kultury, muzea itp.) przechodzily blyskawiczng transformacje, w tym realizacji
projektow. O ile duze instytucje posiadaja zazwyczaj odpowiednie, wyspecjalizowa-
ne kadry (dzialy merytoryczne, dzialy realizacji projektow, dzialy promocji), o tyle
na szczeblu powiatu bardzo czesto wiele funkeji faczg pojedyncze osoby. Dlatego
tez projekt byt dedykowany malym instytucjom kultury, a do takich bez watpienia
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nalezy Biblioteka pod Atlantami, ktdra stala si¢ jednym z 4 beneficjentéw posred-
nich tego projektu poprzez udzial w warsztatach. Cykl warsztatow wdrozeniowych
dla Biblioteki pod Atlantami zostal zrealizowany w ostatnim tygodniu sierpnia
2020 roku. Wzieto w nim udziat 8 wybranych osoéb, pracownikéw merytorycznych,
kierownikdw zespotow, liderow projektow, animatoréw i instruktorow. Wszyscy
uczestnicy tego cyklu brali udzial réwniez we wczes$niejszym szkoleniu ,,Zdalna
organizacja pracy zespolow”.

Warsztaty wdrozeniowe obejmowaly tacznie 5 spotkan i odbywaly si¢ pod na-
stepujacymi hastami przewodnimi:

1. Dlaczego rozmawiamy o ryzyku projektéw expect-unexpected?

2. Jak skutecznie pracowa¢ nad realizacjg wizji projektu?

3. Jak wyglada przeplyw zadan dla rozproszonych, zdalnych zespotéw?

4. Elastycznie i zwinnie, czyli praktycznie jak?

5. Czy wiemy, gdzie jestesmy?

W ramach spotkan warsztatowych bibliotekarze kazde z zagadnien zaprezen-
towanych w formie teoretycznej omawiali réwniez na przykladach, pracujac zdal-
nie i korzystajac ze wspdlnej przestrzeni na dysku Google. Utworzono tam folder
z materialami informacyjnymi oraz kolejno powstawaly dokumenty bezposrednio
zwiazane z biezacymi projektami biblioteki. W przypadku Biblioteki pod Atlantami
byt to przede wszystkim projekt Jubileuszu 75-lecia Biblioteki pod Atlantami w Wal-
brzychu pod hastem: ,,Biblioteka ma wielka przyszto$¢” i wszystkie dzialania z tym
zwigzane. Wybdr projektu nie byl przypadkowy, gdyz znajdowal si¢ on przez caly
rok w centrum uwagi nie tylko Dyrekgji biblioteki, ale tez calego zespolu. Analizu-
jac przyktady, odnoszono si¢ roéwniez do innych projektow realizowanych w roku
2020 przez walbrzyskich bibliotekarzy, na przyklad: ,,Stary Zdr6j na nowo” (projekt,
ktérego celem bylo odkrycie na nowo waloréw Szczawna-Zdroju - dzielnicy Wat-
brzycha); Dyskusyjny Klub Ksigzki online, udzial Biblioteki w pikniku ulicznym,
premiery mobilnych gier na smartfony.

Warsztaty wdrozeniowe mialy forme webinarium online z wykorzysta-
niem platformy livewebinar udostepnionej przez firme¢ Good Books - partnera
stypendium.

Podsumowujac, w ramach warsztatéw wdrozeniowych zespo! bibliotekarzy
poznat Scrum jako iteracyjny sposob realizacji projektu, a takze wydarzenia Scru-
mowe, ktdre stuzg realizacji celu projektu, oraz artefakty Scruma, w tym backlog
produktu - jako uporzadkowang, dostepna dla wszystkich liste wszystkich dzia-
fan w projekcie. Nalezy podkresli¢, ze backlog projektu ,,75 lat Biblioteki” zaczat
funkcjonowac po szkoleniu w zakresie zdalnej pracy zespotu z wykorzystaniem
narzedzia trello.com. Backlog ten stal sie gléwnym narzedziem wspierajacym
prace przy realizacji tego projektu od czerwca do grudnia 2020 roku. Wiegcej
informacji o rezultatach szkolenia i warsztatow wdrozeniowych przedstawiono
w sekcji V.



IV. Tastosowane narzedzia badaweze w analizie wdrozenia elementow Scruma

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jakie elementy Scruma mogg by¢ przydatne w za-
rzadzaniu projektami w matej instytucji kultury, zastosowano nastepujace wybrane
metody badawcze: ankiety ustrukturalizowane uzupelnione pytaniami otwartymi,
wizualizacje oraz wywiady czesciowo standaryzowane.

Ankiety wypelniali uczestnicy zaréwno szkolenia ,,Organizacja pracy zdalnej’,
jak i uczestnicy projektu wdrozeniowego. Zastosowano dwa formularze ankietowe,
udostepnione online za pomocg Google Forms. Ankiety mialy charakter anonimowy.

W przypadku szkolenia uzyskano 17 odpowiedzi (na 18 uczestnikdw szkolenia),
a pytania dotyczyly konkretnych zagadnien poruszanych w jego trakcie, w szczegol-
nosci ich zastosowania w codziennej pracy projektowej wsrod uczestnikow szkolenia.
Ankieta byla wypelniana tuz po zakonczeniu zajec.

Ankieta dotyczaca warsztatow wdrozeniowych skltadala si¢ z dwdch czgsci i zo-
stala wypelniona przez 8 0sob (wszystkich uczestnikéw projektu). Czgs$¢ pierwsza
obejmowala pytania o wszystkie ceremonie i artefakty Scruma, zastosowanie ich
w Bibliotece pod Atlantami, ich wplyw na sposéb organizacji pracy przy projek-
tach realizowanych przez uczestnikéw szkolenia w 2020 roku, w szczego6lnosci przy
projekcie dotyczacym 75-lecia Biblioteki. Cz¢s¢ druga ankiety to pytania otwarte,
ktore dotyczyly mozliwosci zastosowania elementéw Scruma w matych instytucjach
kultury. Formula otwarta pytan pozwolila pozna¢ rézne perspektywy widzenia
uczestnikow warsztatow wdrozeniowych. Ankieta byta wypelniana tydzien po za-
konczeniu projektu wdrozeniowego, to jest miesigc od pierwszego spotkania war-
sztatowego i miesigc od powstania backlogu produktu dla projektu ,,75 lat Biblioteki
pod Atlantami’, po 4 iteracjach sprintowych.

Na ostatnim spotkaniu warsztatowym projektu wdrozeniowego zastosowano
takze wizualizacj¢. Uczestnicy zostali poproszeni o narysowanie plynacego po mo-
rzu jachtu, ktéry najpelniej odzwierciedli caly proces wdrozeniowy. Zadanie trwato
pot godziny, a uczestnicy mogli wykorzysta¢ dowolng technike rysunku. Nastepnie
kazdy skomentowal swoje wrazenia dotyczace pojec: wszystkich elementéw Scruma
i sposobu organizacji pracy projektowej w sprintach.

Ponadto w ramach podsumowania projektu ,,Analiza i zarzadzanie ryzykiem
w projektach kulturalnych online — dobre praktyki, metodyka” zastosowano wywia-
dy czesciowo standaryzowane, ktore zostaly przeprowadzone z Dyrekeja biblioteki,
Instruktorem oraz Kierownikami merytorycznymi (facznie 4 osoby). Wywiady
przeprowadzila autorka niniejszego artykutu. Wywiady zostaly przeprowadzone
w grudniu 2020 roku, to jest 3 miesigce po zakonczeniu projektu wdrozeniowe-
go i kilka dni po zakonczeniu projektu ,,75 lat Biblioteki pod Atlantami”. Kazdy
z nich trwatl okofo 120 minut. Wywiady obejmowaly pytania o przebieg realizacji
i podsumowanie dotyczace wszystkich projektow biblioteki. Szczegétowo omoéwio-
no proces realizacji projektu 75 lat Biblioteki pod Atlantami od lipca do grudnia
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2021 roku w cotygodniowych iteracjach. W ich trakcie oméwiono réwniez doku-
menty wewnetrzne, to jest fragmenty wnioskéw grantowych, w tym - zalozenia
do projektow, zaplanowane podczas formutowania koncepcji projektéw, dziatania
i harmonogramy oraz powstale w lipcu 2020 roku backlogi projektéw. Omoéwie-
nie plandw i realizacji mialo na celu poréwnanie planéw do realizacji projektow,
w szczego6lnosci zmian w projektach, wynikajacych z koniecznosci biezgcej adap-
tacji do warunkow otoczenia.

V. Prezentacja wynikow danych

Na podstawie wynikéw ankiet dotyczacych szkolenia z pracy zdalnej ustalono, ze
backlog produktu okazal si¢ najbardziej przydatny w realizacji projektow i najkorzyst-
niej wplynal na wspdtprace w zespole. Wsrod elementdw Scruma backlog wskazalo
ponad 80% respondentéw (14 na 17 odpowiedzi w ankietach).

Ponadto szkolenie przyniosto realny efekt w postaci wdrozenia w Bibliotece pod
Atlantami backlogu produktu, to jest opracowanej i widocznej dla kazdego czlonka
zespolu projektowego listy dziatan potrzebnych w projekcie. Finalnie biblioteka-
rze utworzyli 6 backlogéw, z ktérych jeden bezposrednio dotyczyl projektu ,,75 lat
Biblioteki pod Atlantami”, dwa innych projektéw dla szerokiej publicznosci, dwa
obejmowaly biezace procesy: opracowania nowych zbioréw przed udostepnieniem
ich czytelnikom oraz wspolpracy z grafikiem, i ostatni backlog to zbiér wszystkich
projektow w skali biezacego roku oraz planowanych projektow w przyszlosci. Ba-
cklogi zostaly opracowane z zastosowaniem darmowego narzedzia online — trello.
com, co zapewnia dostep online do backlogu w kazdym momencie z kazdego miejsca.
Biezacy dostep do listy dziatan w projekcie bibliotekarze wskazywali jako nowo$é
w stosunku do wczesniejszych projektow (12 na 17 odpowiedzi w ankietach).

Drugi element Scruma, ktéry zostal wdrozony po szkoleniu z pracy zdalnej, to
systematyczne, iteracyjne planowanie i realizacja pracy w ramach projektu ,,75 lat
Biblioteki pod Atlantami”. Bibliotekarze nie nazwali tych iteracji Sprintem, ale
rozpoczeli regularne spotkania w kazdy poniedziatek. Spotkania te odbywaly si¢
w trakcie trwania calego projektu, czyli do grudnia 2020 roku. Podczas spotkan
omawiano to, co si¢ wydarzylo w poprzednim tygodniu (co w istocie jest spotka-
niem review), aktualizowano wiedze¢, w tym wiedze zwigzang z warunkami i moz-
liwosciami powigzanymi z sytuacja pandemiczng, a nastepnie planowano prace
zespolu na caly tydzien (co réwniez w swej istocie jest wydarzeniem Scrumowym).
Spotkania odbywaly si¢ online, co oznaczalo, ze mogli w nich uczestniczy¢ wszy-
scy czlonkowie zespotu. W spotkaniach poniedzialkowych brali udzial réwniez
cztonkowie dyrekcji.

Ankieta podsumowujaca projekt wdrozeniowy obejmowala pytania o wszyst-
kie ceremonie i artefakty Scruma, a konkretnie ich zastosowanie w Bibliotece pod



Atlantami oraz wplyw na sposob organizacji pracy. Ankiete uzupelnily pytania
otwarte o mozliwosci szerszego zastosowaniach elementéw Scruma w matych in-
stytucjach kultury.

W ankiecie bibliotekarze ponownie wskazali na dwa najwazniejsze elementy
Scruma, ktdre majg pozytywny wplyw na sposob projektow. Sg to:

1. Backlog produktu — widoczna dla kazdego i w kazdym momencie lista, gdzie
sg wszystkie mozliwe pomysty na dzialania w ramach tego projektu oraz
zadania do zrealizowania (8 wskazan na 8 uczestnikow ankiety).

2. Planowanie pracy wraz z zespolem projektowym (8 wskazan na 8 uczest-
nikéw ankiety).

W pytaniach otwartych wskazali ponadto, Ze zastosowanie cotygodniowych
spotkan (iteracji, w istocie Sprintow) pozwolito im na sprawng komunikacje we-
wnatrz i na zewnatrz zespotu projektowego.

Przykladowe odpowiedzi: ,,Zastosowanie Scruma wnosi wiele do prawidtowego
planowania, a to podstawa sukcesu. Wiekszos¢ trudnosci, jakie pojawiaja sie w trak-
cie realizacji, wynika z pewnych brakéw przy planowaniu” oraz ,,Backlog pomaga
planowac prace, pokazuje, w ktérym momencie realizacji projektu jestesmy i ile
jeszcze nakladu pracy potrzebujemy, by go ukonczy¢”.

Wisrdd innych elementéw Scruma, ktére mialy cze$ciowe zastosowanie pod-
czas projektu ,,75 lat Biblioteki pod Atlantami” i jednocze$nie moga mie¢ zastoso-
wanie w malych instytucjach kultury, respondenci wymienili kolejno 2 elementy
Scruma:

1. Daily — codzienne, krotkie spotkania weryfikujace postepy w projekcie,

szczegdlnie gdy praca odbywa sie zdalnie lub cztonkowie zespotu pracujg
w filiach.

2. Retrospekcja — metody podsumowywania skupione na uczeniu si¢ i rozwoju
zespolu. W dotychczasowych projektach ewaluacja odbywala si¢ poprzez
zastosowanie pytan otwartych ,,co poszlo dobrze, co poszlo zle”, za$ metody
retrospekeji akcentujg uczenie si¢ zespotu.

Na pytanie otwarte, w jaki sposéb organizacja pracy zgodnie z zasadami Scruma
wplywa na zarzadzanie ryzykiem projektu, respondenci odpowiedzieli, ze: ,,pomaga
ona ogranicza¢ ryzyko, poniewaz porzadkuje prace nad projektem i nie pozwala
o niczym zapomnie¢. Dostep do backlogu produktu daje tez szans¢ na przedstawienie
nowych pomystéw, ktére powstaly pozniej niz etap planowania”

Ponadto wskazali, ze ,,Scrum daje wigkszy przeptyw informacji i ich aktualizacji
miedzy pracownikami oraz wydobywa najlepsze cechy z zespotu odnos$nie projektu
ze wzgledu na czeste spotkania i omawianie szczeg6low”. Podkreslono takze fakt,
iz w czasie pracy zdalnej (czyli przez wiekszo$¢ roku 2020) czeste systematyczne
spotkania budowaty zespdt na nowo.

W ramach wizualizacji uczestnicy warsztatow za pomoca ptynacej zaglowki po-
kazali wlasny proces uczenia si¢ od pierwszego do ostatniego warsztatu (rysunek 2).

211



212

Rysunek 2. Przyktadowe obrazy wizualizacyjne

Zrédlo: materiaty wlasne autorki.

W wigkszo$ci rysunkéw na poczatku byto to wzburzone morze z falami i gérami
lodowymi, co oznaczalo duzo pracy i przeciwnosci w postaci nowych zadan oraz
stownictwa na poczatkowym etapie wdrozenia. Jednoczesnie wigkszos¢ rysunkow
miala zaznaczony wyrazny cel w postaci portu, latarni morskiej czy nazwy projektu.
Oznaczalo to, ze mimo poczatkowych zawirowan uczestnicy widzieli jasno zdefi-
niowany cel, do ktérego zmierzaja, oraz ze w miar¢ uplywu czasu pojecia zostaly
przyswojone (spokojne morze).

Wywiady zostaly przeprowadzone przez autorke niniejszego artykulu w grudniu
2020 roku, czyli juz po zakonczeniu wszystkich projektow realizowanych w Bibliotece
pod Atlantami w calym roku oraz opracowaniu wnioskdw dotacyjnych na rok 2021.
Nie bez znaczenia jest fakt, ze zewnetrzne okolicznosci majace wptyw na projekty
od kwietnia do grudnia 2020 roku nie zmienily si¢. W calym okresie nastepowaly
kolejne zmiany przepiséw i obostrzen wynikajacych z pandemii COVID-19, kté-
re wymuszaly konieczno$¢ modyfikacji sposobow realizacji projektéw. Wszyscy
uczestnicy wywiadow podkreslali, ze byl to rok, w ktérym zaden z projektéw nie
zostal zrealizowany zgodnie z pierwotnymi zatoZeniami.

Podczas wywiadéw omawiano kolejno elementy Scruma, czyli ceremonie i ar-
tefakty wykorzystywane w Bibliotece od momentu warsztatéw wdrozeniowych do
grudnia 2020 roku. Omawiano przydatnos¢ tych elementdéw w realizacji projektow
w Bibliotece pod Atlantami i w instytucjach kultury w ogéle.

Odnoszac si¢ do dziatajacych w instytucji backlogow produktéw, podkreslono,
ze ich opracowanie i wdrozenie zmniejszylo czestotliwo$¢ maili oraz konieczno$é
kontroli dziatan. Jedna z opinii brzmiata wprost: ,wchodze¢ i widze, co si¢ dzieje
w projekcie”. Podkreslono rowniez, ze pierwszy backlog powstal w ramach war-
sztatow wdrozeniowych, ale kolejne byly inicjatywa pracownikoéw biblioteki. Jeden
z backlogow jest widoczny tylko dla osob zarzadzajacych i obejmuje wszystkie pro-
jekty na poziomie strategicznym. Narzedzie dostgpne online zostalo uznane jako
odpowiednie do potrzeb instytucji. Jedna z 0sob stwierdzita wprost, ze dzigki temu



»kazdy moze tam wrzuci¢ zadanie, ktdre prawdopodobnie i tak pozniej zrobi, ale
ustalimy kiedy i jak”.

W wywiadach potwierdzono, ze niezaleznie od tego, czy biblioteka jest otwarta
dla czytelnikow (w calosci lub czg¢$ciowo) i w jakim zakresie pracowano zdalnie,
ustalono stale, cotygodniowe, poniedzialkowe spotkania, podczas gdy ,,w normal-
nych czasach spotykalismy si¢ calym zespolem raz na miesigc”. Nalezy tez dodac,
ze spotkania poniedzialkowe rozpoczeto realizowac od sierpnia i od poczatku od-
bywaly si¢ one zdalnie, dlatego Ze biblioteka posiada réwniez filie.

Mimo iz w wywiadach badani nie uzywali stowa planing lub planowanie, lecz
wyrazenia ,,spotkania poniedzialkowe”, spotkania te faktycznie obejmowaly pod-
sumowanie dzialan z ubieglego tygodnia i plan na nastepny tydzien, z uwzglednie-
niem aktualnej wiedzy. Spotkania wprowadzily iteracyjny, tygodniowy rytm pracy
projektowej, chociaz nie wprowadzono pojecia Sprint.

Kolejnym elementem Scruma, na ktéry zwrécono uwage w pracy projektowej,
jest review. Jedna z uczestniczek pokreslila, Ze znajac zasady tego spotkania, jako
szef przeformulowala swoje niektdre spotkania z zespotem. Odpowiadajgc na py-
tanie dotyczace spotkan codziennych w projektach, czyli daily, pokreslono, ze bylo
ono wykorzystywane, gdy osoby realizujace projekty pracowaly zdalnie. W innych
momentach realizacji projektow nie bylo takich spotkan.

V1. Podsumowanie i wnioski koncowe

Wychodzac od zidentyfikowanych przez Biblioteke pod Altantami w kwietniu
2020 roku problemoéw i postawionych celéw zwigzanych z realizacja projektéw
w czasach pandemii, czyli zdalnej pracy i duzej zmienno$ci warunkéw otoczenia,
wdrozenie i zastosowanie elementéw Scruma okazato si¢ metodg pracy projektowej,
ktéra moze by¢ dalej rozwijana i modyfikowana.

Odpowiadajac na pytanie, co matym instytucjom kultury moze da¢ zastoso-
wanie Scruma w realizacji projektow, warto wskazac na 3 nastepujace zagadnienia:

o przejrzysto$¢ pracy w dluzszym i krétszym horyzoncie czasowym (backlog,

planowanie z zespoltem, review z zespolem);

o wzmocnienie funkcji matych zespotdw i partycypacji pracownikéw w rea-

lizacji projektow;

o state dostosowanie do zmian, analiza ryzyka i otoczenia projektu - codzien-

nie, podczas daily, a najrzadziej na poczatku Sprintu.

Negatywnym wydzwi¢kiem przeprowadzonych zmian zarzadzania projek-
tami, wskazanym przez respondentéw w ankietach, byl fakt, ze sytuacja zmusita
cztonkow zespolow projektowych do szybkiego nauczenia si¢ nowego sposobu
myslenia w warunkach pracy zdalne;j. Jest to pewnego rodzaju trudnos¢, ze wzgledu
na to, ze wymaga samodzielnej pracy. Bibliotekarzom brakowalo bezposrednich
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spotkan i codziennych interakeji podczas procesu uczenia si¢ nowych dla nich
zagadnien.

Bibliotekarze wskazali rdwniez na uzywane stownictwo jako ,,zbyt korporacyjne”
Nowe stownictwo jako trudnos¢ znalazto takze swéj wyraz w wizualizacjach, czyli
symbolicznych rysunkach plynacej zaglowki, przygotowanych przez uczestnikow
warsztatow jako uzupelnienie ankiety. Byt to najczesciej wskazywany przez nich
element, przedstawiany w postaci fal lub gér lodowych.

Wryniki ankiety z Biblioteki pod Atlantami zgadzaja si¢ z badaniem prowadzo-
nym przez Malopolski Instytut Kultury ,,Kultura lokalnie” [Kowalik i in. 2011], ktére
wskazalo, ze istnieje potrzeba redefinicji roli pracownikéow dla rozwoju instytucji
kultury i uznania pracy zespolowej za element zmiany w sposobie zarzadzania in-
stytucjami kultury.

Jako ograniczenie przeprowadzonego pilotazu nalezy pokresli¢, ze tworcy Scruma
z jednej strony zalecajg wdrozenie wszystkich elementdw jako calosci. Z drugiej zas
w Scrum Guide wskazujg, ze kazda z organizacji moze dostosowywaé Scruma do
swoich potrzeb: ,Wyprobuj go w takiej postaci, w jakiej zostal tu opisany, i sprawdz,
czy jego filozofia, teoria oraz struktura pomoga ci w osiagnieciu celéw i tworzeniu
warto$ci” [Schwaber, Sutherland 2020].

Ponadto zakres szkolen wdrozeniowych Scruma, ze wzgledu na ograniczenia
czasowe projektu ,,Analiza i zarzgdzanie ryzykiem w projektach kulturalnych on-
line — dobre praktyki, metodyka’, poszczegdlne elementy teorii i jej praktycznego
zastosowania zostaly skrocone do niezb¢dnego minimum. W kolejnych pracach
i badaniach rekomenduje si¢ przede wszystkim wydtuzenie czasu wdrozenia, tak
aby moc sprawdzi¢ zasady Scruma na wigkszej liczbie projektow w jednej instytucii,
a nastepnie w wielu instytucjach.

Podziekowania

Autorka sktada podzigkowania Pani Renacie Nowickiej — Dyrektor Powiatowej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej pod Atlantami w Walbrzychu i Pani Arlecie Woj-
ciechowskiej — Zastepcy Dyrektora tejze biblioteki za udziat w realizacji projektu
stypendialnego i jego pdzniejsza ewaluacje.
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