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DZIALANIA POWIATOWYCH CENTROW
POMOCY RODZINIE W OBSZARZE WSPARCIA
CUDZOZIEMCOW

Streszczenie

Niniejszy artykul podejmuje rzadko opisywany w literaturze temat indywi-
dualnych programéw integracji cudzoziemcéw w Polsce. Scharakteryzowano
teoretyczne aspekty poje¢ cudzoziemcy oraz uchodzcy. Poruszono takze kwe-
sti¢ prawng ubiegania si¢ oraz udzielania ochrony mi¢dzynarodowej w Polsce,
a takze uprawnien do pobierania $wiadczeri pomocy spotecznej. W artykule
zaprezentowano wyniki badani przeprowadzonych wéréd pracownikéw socjal-
nych z wybranych powiatowych centr pomocy rodzinie. Konkluzja rozwazan sg
wnioski dotyczace realizacji indywidualnych programéw integracji jako formy
wsparcia cudzoziemcéw.

Stowa kluczowe: cudzoziemcy, uchodzcy, indywidualne programy integragji.

Wprowadzenie

UchodZctwo jest waznym problemem spotecznym, ktéry wcigz nie zostal dosta-
tecznie zbadany. Artykul odnosi si¢ do badani przeprowadzonych przez autorke
w okresie kwiecieri-maj 2020, dotyczacych realizacji indywidualnych programéw
integracji cudzoziemcéw w wybranych powiatowych centrach pomocy rodzinie.
Gléwnym celem teoretycznym badan byta préba okreslenia roli i skutecznosci in-
dywidualnych programéw integracji w procesie wsparcia cudzoziemcéw i uchodz-
cow. Za cel prakeyczny przyjeto prébe sformulowania wnioskéw dla prakeyki re-
alizowania indywidualnych programéw integracji przez pracownikéw socjalnych.
Szczegbtowo przeanalizowano takze skalg praktycznego realizowania indywidual-
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nych programéw integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie; cechy socjo-
demograficzne cudzoziemcédw najczgsciej korzystajacych z indywidualnych progra-
mow integracji; poziom przygotowania pracownikéw socjalnych do pracy z cudzo-
ziemcami; oceng skutecznosci indywidualnych programéw integracji; problemy
i trudnosci napotykane przez pracownikéw socjalnych realizujacych indywidual-
ne programy integracji; a takze wyzwania zwiazane z funkcjonowaniem systemu
udzielania pomocy cudzoziemcom i uchodZcom. Z kolei hipoteza stawiana w ni-
niejszym artykule brzmi: Jaka jest rola i skuteczno$¢ indywidualnych programéw
integracji w procesie wsparcia cudzoziemcéw i uchodzcéw?

Cudzoziemcy i uchodZcy — aspekty definicyjne i prawne

Problem migracji i uchodZctwa jest tematem zainteresowan badaczy juz od daw-
na. Gtéwny Urzad Statystyczny podat, iz 31 grudnia 2019 r. w Polsce miesz-
kato 2 106 101 cudzoziemcéw (GUS, 2020). Skala zjawiska migracji jest wigc
ogromna. Artykut 2 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U.
z 2013r., poz. 1650) okresla cudzoziemca jako kazdego, kto nie posiada obywa-
telstwa polskiego. Migracje sa cecha charakterystyczna ludzi od najstarszych cza-
séw. Rozumiane byty i s3 jako wedréwki ludzi. Migracj¢ mozna rozpatrywad na
dwéch plaszczyznach — poziomej, definiujac jako wzglednie stalg zmiang miejsca
zamieszkania, ktéra dokonywana jest w przestrzeni geograficznej oraz pionowej —
zwigzang ze zmiang usytuowania w strukturze spotecznej (Krawczynska-Butrym,
2009, s. 11). Migracje wewngtrzne w Polsce przez wiele lat zwiazane byly z uprze-
mystowieniem oraz szybkim rozwojem infrastrukturalnym miast, co powodowa-
to przeptyw ludzi ze wsi do miast z pobudek czysto ekonomicznych. Oprécz
fizycznej zmiany otoczenia niesie to za soba zmiang polozenia spolecznego, czyli
dostgpu do pracy, opieki zdrowotnej, $wiadczen socjalnych, edukacji oraz kultu-
ry. Migracja zewngtrzna wiaze si¢ z przekroczeniem granicy paristwa, a podzieli¢
ja mozna na emigracj¢ oraz imigracje. Emigracja jest opuszczenie swojego kraju
i osiedlenie si¢ w innym, obcym paristwie. Taka osoba staje si¢ emigrantem. Imi-
gracja nazywany jest przyjazd z innego kraju i osiedlenie si¢ w nowym miejscu.
Taka osoba staje si¢ imigrantem w kraju, ktéry go przyjmuje. Status uchodzcy
reguluje Konwencja Genewska z 1951 roku, a takze jej modyfikacja, ktéra zostata
zawarta w Protokole Nowojorskim z 1967 roku. Artykut 1 Konwencji Genew-
skiej jako uchodzce definiuje osobg, ktéra ,na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przekonan politycz-
nych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spolecznej lub z powodu przekonan
politycznych przebywa poza granicami paristwa, ktdérego jest obywatelem, i nie
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moze lub nie chce z powodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego paristwa, albo
ktéra nie ma zadnego obywatelstwa i znajdujac si¢, na skutek podobnych zdarzen,
poza panistwem swojego dawnego stalego zamieszkania nie moze lub nie chce
z powodu tych obaw powrdci¢ do tego padstwa” (Dz. U. z 1991, nr 119, poz.
515). UchodzZcy stanowia wigc specyficzng grupe cudzoziemcéw, ktérzy uciekaja
ze swojego paristwa pochodzenia w strachu i obawie przed doznaniem krzywdy
w formie przesladowania, narazenia na utrat¢ ochrony podstawowych praw czto-
wieka. Warto réwniez podkresli¢, iz cudzoziemiec formalnie staje si¢ uchodzca
dopiero po przejsciu dlugiej procedury, w czasie ktérej badane sg przyczyny jego
ucieczki, a nastgpnie wydawana jest decyzja o nadaniu statusu uchodzcy. Nie do
konca sama przeszto$¢ osoby czyni ja uchodzca, a raczej sposéb, w jaki chee za-
legalizowaé swéj pobyt w danym kraju. Ztozenie wniosku o udzielenie ochrony
mig¢dzynarodowej w formie statusu uchodzcy natychmiastowo legalizuje pobyt
w Polsce oraz zapewnia pobyt w osrodku dla cudzoziemcdw, a wraz z nim dach
nad glowa, wyzywienie, opick¢ medyczna, wsparcie emocjonalne, szkote dla dzie-
ci, a takze wsparcie podczas catego procesu. Dla niektérych grup migrantéw ta
strategia jest ostatecznoscia i korzystaja z niej dopiero, gdy inne préby zalegalizo-
wania swojego pobytu nie przyniosly zadnego efektu. Kazdy uchodzca jest wigc
migrantem, jednak nie kazdy migrant jest uchodzca. Cudzoziemcem bedzie za$
kazdy migrant i kazdy uchodzca dla kraju, w ktérym si¢ znajduja.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2003 r., nr 128, poz. 1176) okresla
warunki, zasady oraz tryb udzielania cudzoziemcom ochrony na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, a takze whasciwe organy w tych sprawach. Na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej cudzoziemcowi udziela si¢ ochrony przez:

— nadanie statusu uchodzcy;

— udzielenie ochrony uzupetniajacej;

— udzielenie azylu;

— udzielenie zgody na pobyt tolerowany;

— udzielenie ochrony czasowej (Dz. U. z 2003 r., nr 128, poz. 1176, art. 3).

Ustawa szczegélowo opisuje pobudki przemawiajace za nadaniem statu-
su uchodzcy, uscislajac, iz przesladowanie, przed ktérym ucieka ubiegajacy si¢
o status, musi stanowi¢ powazne naruszenie podstawowych praw cztowieka; by¢
dziataniem lub zaniechaniem naruszajacym prawa cztowieka w sposéb réwnie
dotkliwy, co przesladowanie. Za przesladowanie uznaje si¢: uzycie przemocy psy-
chicznej, fizycznej badz wykorzystanie seksualne; stosowanie srodkéw prawnych,
administracyjnych czy sadowych, ktére sa dyskryminujace; postgpowanie karne,
ktérego charakter jest nieproporcjonalny; brak mozliwosci skorzystania z prawa
odwolania si¢ przy powyzszej sytuacji; dzialanie przeciwko komus ze wzgledu na
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jego pte¢ badZ niepelnoletni wiek; a takze préba ukarania w przypadku odmowy
odbycia stuzby wojskowej w czasie konfliktu (Dz. U. 22003 r., nr 128, poz. 1176,
art. 13). Ochrona uzupelniajaca jest forma ochrony cudzoziemca w przypadku,
kiedy nie spetnia on przestanek do udzielenia statusu uchodzcy, jednak jego po-
wrét do kraju zamieszkania moze narazi¢ go na doznanie krzywdy poprzez: tor-
tury, karanie, nichumanitarne traktowanie; wydanie kary $mierci badz wydanie
egzekucji; w przypadku konfliktu zbrojnego zagrozenie dla zycia lub zdrowia lud-
nosci cywilnej. Azyl jest kolejna forma ochrony mi¢dzynarodowej, o ktéra moze
ubiegal si¢ obcokrajowiec. Na wniosek cudzoziemca, mozna udzieli¢ mu azylu
w Polsce, kiedy przemawia za tym wazny interes Rzeczypospolitej Polskiej, a tak-
ze kiedy jest to niezbedne do zapewnienia mu ochrony. Osobie, ktérej udzielono
azylu, zezwala si¢ na osiedlenie. Wnioskujac o azyl nalezy okresli¢ istotne zda-
rzenia, ktére sg przyczyna ubiegania si¢ o t¢ forme¢ wsparcia. Nie ma mozliwosci
zobowiazania do opuszczenia terytorium Polski cudzoziemca, ktdry uzyskat azyl.
Decyzja o wydaleniu z kraju mozliwa jest tylko w przypadku wczesniejszego po-
zbawienia azylu. Zgoda na pobyt tolerowany to nast¢pna forma ochrony, ktéra
wydawana jest, jezeli wydalenie cudzoziemca wiaze si¢ z mozliwoscig odestania
go do kraju, w ktérym jego zycie, prawo do wolnosci i bezpieczeristwa bytoby
zagrozone; gdzie istnieje ryzyko poddania go torturom badz nieludzkiemu, po-
nizajacemu traktowaniu, czy tez mialby by¢ zmuszany do pracy i pozbawiony
mozliwosci rzetelnego procesu sadowego. Zgoda na pobyt tolerowany wydawana
jest takze jezeli odestanie cudzoziemca do kraju pochodzenia naruszatoby prawo
do zycia w rodzinie lub prawa dziecka w znaczacym stopniu. Inna przestanka
do udzielenia zgody to sytuacja, gdy deportacja cudzoziemca mogtaby si¢ odby¢
jedynie do panstwa, gdzie wydalenie jest niedopuszczalne bazujac na orzeczeniu
sadu, badZ na podstawie rozstrzygnigcia ministra sprawiedliwosci. Osobie, kt6-
rej udzielono zgody na pobyt tolerowany, przystuguja prawa cudzoziemca jak
w przypadku uzyskania zezwolenia na czas okreslony. Otrzymuje on kartg po-
bytu, ktéra wazna jest przez rok. Ostatnia z form ochrony to ochrona czasowa,
ktéra udzielana jest cudzoziemcom, ktérzy masowo przybywaja do Polski, a swéj
kraj pochodzenia opuscili z powodu wojny, konfliktéw etnicznych, inwazji, na-
ruszen praw cztowieka, a przy udzielaniu tego rodzaju pomocy nie ma znaczenie
charakter przybycia do Polski. Pomoc ta udzielana jest do momentu, kiedy po-
wrét cudzoziemca do jego poprzedniego miejsca zamieszkania staje si¢ mozliwy,
jednak pomoc w tej formie nie trwa dtuzej niz rok (Dz. U. z 2003 r., nr 128, poz.
1176, art. 106).
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Indywidualny program integracji jako forma pomocy dla
cudzoziemcéw

Cudzoziemcom zamieszkatym i przebywajacym w Polsce przystuguje prawo do ko-
rzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, jezeli ich pobyt opiera si¢ na zezwoleniu
na pobyt staly, pobyt czasowy, pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europej-
skiej, a takze uzyskaniu statusu uchodzcy badz ochrony uzupetniajacej. Pobyt tole-
rowany oraz pobyt ze wzgledéw humanitarnych uprawnia do skorzystania pomocy
jedynie w formie niezb¢dnego ubrania, positku, schronienia oraz zasitku celowego
(Dz. U. 22019 r. poz. 1690, art. 5). Zgodnie z definicja pomocy spotecznej, jako
instytugji polityki spofecznej paristwa, ktérej celem jest umozliwienie osobom i ro-
dzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, cudzoziemcy przebywajacy
w Polsce na okreslonych ustawowo warunkach, w sytuacjach trudnych, kryzyso-
wych, z ktérymi nie sa w stanie poradzi¢ sobie wlasnymi zasobami, mogg liczy¢
na wsparcie i pomoc od padstwa. Pomoc w formie indywidualnego programu
integracji przystuguje waskiej grupie cudzoziemcédw. Sa to osoby, ktére uzyskaty
status uchodzcy lub ochrong¢ uzupetniaja lub tez zezwolenie na pobyt czasowy na
warunkach okreslonych w art. 159 ust. 1 pke 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 91, pkt 1). Jednostka
odpowiedzialng za realizacje tego zadania jest powiat (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690,
art. 20). Indywidualny program integracji mozna okresli¢ jako jeden z instrumen-
téw pomocy spotecznej, ktéry stanowi forme jej realizacji, a ktdrego celem jest
wspieranie procesu integracji cudzoziemcéw, ktdrzy przebywaja w Polsce i uzyskali
ochrong uzupetniajaca badz status uchodzcy (Misztal, 2013, s. 354). Program jest
forma dwustronnej umowy, zawieranej przez zainteresowanego cudzoziemca oraz
odpowiednie powiatowe centrum pomocy rodzinie, zatwierdzanej przez wojewodg.
Umowa ta szczegdtowo okresla i definiuje zakres, wysoko$¢, czas trwania oraz for-
my pomocy i wsparcia, a takze ich warunki. Czynniki te s zalezne od indywidual-
nej sytuacji zyciowej strony oraz jej rodziny. Powiatowe centrum pomocy rodziny
zobowiazane jest do:
— omowienia oraz wyjasnienia cudzoziemcowi wszystkich informacji zawartych
w umowie programu, wraz z warunkami wstrzymania lub odmowy udzielenia;
— wsparcia w znalezieniu mozliwosci zamieszkania, takze w mieszkaniu chronio-
nym;
— $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz interesanta;
— wspdlpracy oraz wsparcia w kontaktach i relacjach z najblizszym otoczeniem
oraz nawigzywaniem kontaktu ze $rodowiskiem lokalnym, takze z najblizszym
dla miejsca zamieszkania osoby o$rodkiem pomocy spotecznej;
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— réwniez do realizacji innych, indywidualnie ustalonych dzialan, wynikajacych
z sytuacji zyciowej cudzoziemca (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 93).

Plan i rodzaj pomocy ustalany jest w oparciu o oceng sytuacji zyciowej samego
cudzoziemca oraz sytuacji zyciowej jego rodziny. Oceny tej dokonujg pracownicy
centrum. Warunki udzielania pomocy musza zosta¢ przedstawione cudzoziemco-
wi jeszcze przed opracowaniem tresci programu. Na centrum pomocy spoczywa
obowiazek ustalenia instytucji pomocowych, ktérych wsparcie bedzie niezbedne
podczas realizacji programu, podajac takze zakres ich dziatari (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1690). Centrum pomocy zobowigzane jest do wskazania pracownika, ktdry
bedzie realizatorem programu, a wigc swego rodzaju opiekunem projektu, ktérego
obowiazkiem jest uzgodnienie oraz wspieranie osoby przez caly okres objecia pro-
gramem (Dz. U. 22019 r. poz. 1690, art. 93). Jednocze$nie na cudzoziemca ustawa
narzuca obowiazek:

— dokonania meldunku w miejscu zamieszkania;

— w sytuagji niewystarczajacej znajomosci jezyka polskiego do obowiazkowego
uczestnictwa w kursie jezykowym;

— dokonania rejestracji w powiatowym urzedzie pracy oraz pézniejszego aktywne-
go poszukiwania zatrudnienia;

— statej wspotpracy oraz kontaktowania si¢ z pracownikiem realizujacym program,
w terminach przez niego ustalonych, jednak nie rzadziej niz 2 razy w miesiacu;

— przestrzegania wszystkich, przyjetych w programie ustaleri i zobowigzan;

— realizacji innych, uzgodnionych wraz z pracownikiem realizujagcym program
dziatani, ktére wynikaja z indywidualnej sytuacji odbiorcy programu (Dz. U.
22019 1. poz. 1690, art. 93).

Po ustaleniu warunkéw oraz zasad indywidualnego programu integracji przez
obie strony, zostaje on przekazany wojewodzie wraz z szacowanymi kosztami jego
realizacji. Wojewoda po akceptacji tresci programu przekazuje $rodki na jego reali-
zacjg. Ze strony powiatowego centrum pomocy rodzinie wsparcia udziela wyzna-
czony pracownik tej instytucji, ktéry nast¢pnie dziata jako realizator programu.
Drugg strong umowy moze by¢ tylko i wyltacznie cudzoziemiec, ktéry spetnia wy-
mogi opisane w ustawie, czyli posiada status uchodzcy lub uzyskat ochrong migdzy-
narodowa. W praktyce oznacza to wigc, iz tylko cudzoziemiec, ktéry ztozyt wnio-
sek o udzielenie ochrony migdzynarodowej, spetnit wymagania formalne, a nastep-
nie uzyskal decyzj¢ o uzyskaniu tejze ochrony, badz nadaniu statusu uchodzcy ma
prawo do skorzystania z pomocy spofecznej w formie indywidualnego programu
integracji.

Powiatowe centrum pomocy rodzinie wspétdziata z wojewoda oraz gmina, aby
uzyska¢ mozliwo$¢ zamieszkania cudzoziemca w powiecie, w miar¢ mozliwosci
w miejscu wskazanym przez samego zainteresowanego. W przypadku wskazania
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miejsca zamieszkania przez wojewodg, cudzoziemiec zobowiazany jest do zamiesz-

kania w nim, a rezygnacja w okresie trwania programu jest jednoznaczna z rezygna-

cja udzialu w programie. Wyjatkiem jest zmiana wyznaczonego miejsca zamiesz-

kania w szczegdlnych przypadkach, kedre art. 94 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spofecznej definiuje jako:

— uzyskanie lokum na terenie innego powiatu;

— podjecie pracy zawodowej wraz z mozliwoscia zamieszkania w innym powiecie;

— pofaczenie rodzin cudzoziemcdw;

— w sytuacji, gdzie konieczne bedzie objecie specjalistycznym leczeniem, ktére
wymaga zmiany miejsca zamieszkania osoby badZ cztonka jego rodziny (Dz. U.
22019 1. poz. 1690).

W przypadku checi lub koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania, na cudzo-
ziemcu spoczywa obowiazek zlozenia o$wiadczenia oraz dokumentéw poswiad-
czajacych w centrum pomocy. Jezeli nastgpuje zmiana miejsca zamieszkania cu-
dzoziemca poza powiat, to starosta wlasciwy w poprzednim miejscu zamieszkania
osoby zawiadamia o tym starost¢ w nowym miejscu zamieszkania. Jesli nastgpuje
zmiana wojewddztwa, wéwczas Gwczesny starosta powiada o tym wojewodg z no-
wego wojewddztwa (Dz. U. z 2019 1. poz. 1690).

Prawo przewiduje mozliwo$¢ przerwania udzielania wsparcia. Powodami, dla
ktérych moze nastapi¢ wstrzymanie udzielania $wiadczenia sa:

— podanie falszywych informacji na temat swojej sytuacji zyciowej — do czasu wy-
jasnienia;

— niewywiazywanie si¢ ze zobowiazan i ustalen przyjetych w programie, a w tym
nieuczeszcezanie na zajecia z nauki jezyka polskiego bez waznej przyczyny przez
okres do 30 dni;

— wykorzystywanie pomocy w sposéb inny niz zgodny z celem, na jaki zostata
przyznana, przez okres do 30 dni;

— w sytuacji 30 dni pobytu w zaktadzie opieki zdrowotnej, do czasu opuszczenia
placéwki;

— wszczgeia postgpowania karnego przeciwko osobie, do czasu prawomocnego za-
koriczenia (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 95).

Jezeli keérakolwiek z przestanek ustanie, pracownik socjalny realizujacy pro-
gram zwraca si¢ do kierownika jednostki o przywrécenie pomocy, ktéra zostata
wstrzymana. Mozliwe jest catkowite uchylenie pomocy w przypadku, gdy po za-
koriczeniu okresu wstrzymania pomocy przyczyny nie ustapity. Natychmiastowe
catkowite uchylenie pomocy nast¢puje, jezeli cudzoziemiec:

— ponownie dopuszcza si¢ zachowan i dziatan, ktére powoduja wstrzymanie pomocy;

— osoba zostata pozbawiona statusu uchodzcy badz cofnigto jej pozwolenie na pobyt
czasowy lub ochrone uzupetniajaca;
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— osoba zostata ukarana wyrokiem prawomocnym sadu za przestepstwo, ktére
zostato popelnione w sposéb umyslny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 95).
Jezeli pomoca w ramach indywidualnego programu integracji byly objete inne

osoby, to pomoc ta jest kontynuowana do momentu zakoriczenia czasu trwania

programu lub tez wydaje si¢ odrebna decyzjg, na mocy ktdrej przyznaje si¢ pomoc

i kontynuacj¢ indywidualnego programu wsparcia cudzoziemca (Dz. U. z 2019 r.

poz. 1690, art. 95).

Realizacja indywidualnych programéw integracji w Polsce

O przystapienie do programu ubiegad si¢ moze cudzoziemiec, ktéry uzyskat status
uchodzcy lub ochrong¢ uzupelniajg lub tez zezwolenie na pobyt czasowy na wa-
runkach okreslonych w art. 159 ust. 1 pke 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. ocudzoziemcach (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 91, pkt 1). Aby skorzy-
sta¢ z programu, imigrant sktada pisemny wniosek w powiatowym centrum pomo-
cy rodzinie, w terminie do 60 dni od daty uzyskania pozytywnej decyzji w sprawie
udzielenia ochrony mig¢dzynarodowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690, art. 91, pkt 3).
Zainteresowany zobligowany jest do zlozenia wniosku w formie pisemnej, zawiera-
jacego deklaracj¢ o zamiarze zamieszkania na okre§lonym terenie; o$wiadczenie, iz
nie zwrécit si¢ z podobnym wnioskiem w innym wojewddztwie oraz o§wiadczenie
o gotowosci do udziatu w uzgodnionym indywidualnym programie integracji (Dz.
U. 22019 r. poz. 1690, art. 91, pkt 4). Cudzoziemcy oczekujacy na decyzj¢ w spra-
wie udzielenia ochrony migdzynarodowej w formie statusu uchodzcy, ochrony uzu-
pelniajacej lub zezwolenia na pobyt czasowy moga przebywaé w osrodku dla cudzo-
ziemcéw badz otrzymywaé $wiadczenie pieni¢zne w zamian. Dla obcokrajowcéw,
ktérzy po przekroczeniu granicy na decyzjg oczekiwali w osrodku dla cudzoziem-
cdw, indywidualny program integracji stanowi¢ moze kontynuacj¢ profesjonalnego
wsparcia socjalnego, prawnego czy psychicznego uzyskanego w jednym z osrodkéw
dla cudzoziemcéw.

Praca z cudzoziemcami wymaga od pracownikéw socjalnych szczegélnej uwa-
gi i ostroznosci, ze wzgledu na mozliwe traumatyczne przezycia klienta. Aby pra-
ca z uchodZczynia i uchodzcg byta efektywna i przynosita pozadany efekt, warto
przede wszystkim zidentyfikowaé sytuacje takiej osoby, a wigc zapyta¢ o to skad
przybyta, jak dawno temu znalazta si¢ w Polsce oraz jak wygladata ta droga. Osoby
te niemal zawsze maja za soba bardzo trudne przezycia, nierzadko traumatyczne,
z ktérymi poradzenie sobie bez pomocy specjalisty moze by¢ wrecz niemozliwe.
Bardzo wazna jest tutaj rola pracownika socjalnego, okazanie zrozumienia i tez po-
ufnosci w calej sytuacji, a w razie potrzeby zapewnienie adekwatnej do potrzeb
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pomocy. Wsrdd reakgji, jakie moga nie$¢ za sobg traumatyczne przezycia uchodz-
céw, sa m.in.: ataki paniki; niepokdj, lek; obnizenie nastroju i stany depresyjne;
bezsenno$¢; nieufnosé; irytacja; agresja; zaburzenia odzywania; smutek (Azarewicz
iin., 2016, s. 38-39). Pomimo iz pracownik socjalny nie jest psychologiem ani nie
posiada uprawnieri do prowadzenia psychoterapii, powinien w tej sytuacji wykaza¢
si¢ duzym profesjonalizmem i zrobi¢ wszystko, aby nie doprowadzi¢ do powtérnej
traumatyzacji. Obowiazkiem jest zadbanie o to, aby osoba czuta si¢ swobodnie
pomimo réznic kulturowych i catkiem innej rzeczywistosci. Pracownik socjalny
jest osobg pierwszego kontaktu i czgsto jest osobg, ktdrej powierzane sg historie
trudnych przezy¢.

Lacznie w latach 2012-2016 zrealizowano 808 programéw (MRPiPS 2012—
2016), jednak Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotychczas nie
opublikowato danych z kolejnych lat. W latach 2012-2014 IPI byly realizowane
na terenie 51 powiatéw (NIK, 2014, s. 37). Od 2012 r. tendencja realizacji progra-
méw byta rosnaca az do 2015 roku, gdzie osiagneta liczbe 247 programéw, spada-
jac do liczby 172 programéw w 2016 roku (MRPiPS 2012-2016). Dla poréwna-
nia, w 2015 roku ponad 600 cudzoziemcéw uzyskato pozytywna decyzje w sprawie
udzielenia ochrony migdzynarodowej w Polsce (UdSC, 2016). Oznacza to, ze nie-
cata 1/3 uprawionych skorzystata tego roku z pomocy w formie indywidualne-
go programu integracji. Wraz ze wzrostem ilosci przeprowadzonych programéw,
wzrastala tez ilo$¢ programéw, ktére zostaly ukoficzone — oznacza to, iz uchodzca
pobieral §wiadczenie przez okres 12 miesigcy. W 2013 r. zanotowano najnizsza
liczbg ukoriczonych programéw — byto ich 42 (MRPIPS, 2013), a w 2016 najwyz-
sza — bylo ich 135 (MRPiPS, 2015). Lacznie w latach 2012-2016 zakoriczonych
zostato 443 programy. W latach 2012-2015 IPI zostalo objete ponad 600 rodzin
uchodzcéw z calego swiata, m.in. z Syrii, Rosji, Ukrainy, Kirgistanu, Kazachsta-
nu, Bialorusi, Tadzykistanu, a nawet z Korei Pétnocnej i Sri Lanki, czy tez tzw.
bezpafstwowcédw. Wiréd narodowosci, ktére co roku realizuja wysoka ilos¢ IPI,
sa obywatele krajéw wschodnich, takich jak Biatorus, Rosja, Afganistan czy Irak
(MRPiPS 2013-2016).

Przeprowadzone zostaly badania jakosciowe na grupie 19 pracownikéw socjal-
nych z 23 powiatowych centr pomocy rodzinie w calej Polsce. Najwigcej ankieto-
wanych pochodzito z wojewddztw pomorskiego oraz mazowieckiego. Badani byli
w wieku od 25 do 56 lat, a ich staz pracy w powiatowych centrach pomocy rodzinie
wynosit od 1 roku do 35 lat.

Autorka w swoich badaniach eksplorowata m.in. tematyke przygotowania pra-
cownikéw socjalnych do pracy z cudzoziemcami, probleméw i trudnosei napoty-
kanych w czasie pracy z uchodzcami, skal¢ praktycznego realizowania programéw
oraz przydatno$¢ i skuteczno$é realizowanych indywidualnych programéw integra-

HOMO ET SOCIETAS | Wokét pracy socjalnej i pomocy spotecznej



Dziatania powiatowych centréw pomocy rodzinie w obszarze wsparcia cudzoziemcow

¢ji. Odnoszac si¢ do wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonego badania, nalezy
mie¢ na uwadze brak ogdélnodostgpnych danych dotyczacych tego, ktére z instytu-
¢ji realizuja to zadanie oraz fake, iz ostatnie dane statystyczne dotyczace realizacji
programéw integracji cudzoziemcéw zostaly udostgpnione przez Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2016 roku. Od tego czasu nie zostaly podane
do informacji publicznej raporty z realizacji programéw w Polsce.

Wyniki wspomnianych badan wskazuja, iz 2/3 ankietowanych ma doswiadczenie
w pracy socjalnej z cudzoziemcami, z kolei 1/3 wszystkich ankietowanych ocenia
swoje przygotowanie do pracy z uchodZcami jako ani dobre, ani zle. Zdecydowana
wickszo$¢ nigdy nie uczestniczyta w szkoleniach przygotowujacych do pracy z cu-
dzoziemcami. Ankietowani, kt6rzy odbyli takie szkolenia, zrealizowali je w latach
2018-2020 i w wickszosci oceniaja je jako przydatne. Ponad 2/3 wszystkich bada-
nych odczuwa potrzebe uczestnictwa w nowych szkoleniach z zakresu udzielania
wsparcia uchodzcom. Ponad polowa respondentéw zna jezyki obce umozliwiajace
komunikacj¢ z cudzoziemcami. Najczgdciej wskazywane jezyki to angielski oraz ro-
syjski. Wickszo$¢ ankietowanych napotyka problemy i trudno$ci w pracy socjalnej
z cudzoziemcami. Wsréd najczesciej wymienianych sg niech¢¢ uchodzeéw do wspét-
pracy z pracownikiem socjalnym oraz bariera jezykowa. Pomimo znajomosci jezy-
kéw obcych przez wigkszo$¢ ankietowanych, wskazali oni barierg jezykowa. Mozna
przypuszczal, iz wynika to ze zbyt stabej znajomosci jezyka obcego lub tez z niezna-
jomosci jezykéw, kedrymi postuguja si¢ imigranci. Mozliwe jest takze, iz problem
stanowi fake, ze cudzoziemcy moga komunikowa¢ si¢ tylko z wybranymi pracowni-
kami. Ankietowani wskazali, iz z pomocy w formie IPI najczgsciej korzystaja rodziny
z dzie¢mi, w przedziale wiekowym 31-40 lat. Badania wykazaly, iz forma pomocy,
ktéra cudzoziemcy wybieraja najrzadziej, to pomoc niepieni¢zna, w formie wsparcia
w poszukiwaniu mieszkania lub nauki jezyka polskiego. Z kolei najcz¢sciej wybierana
forma pomocy jest wsparcie finansowe. Niecata potowa badanych ocenia warunki
udzielania wsparcia w programie za wystarczajace, a okoto 1/3 wskazala, iz trud-
no powiedzie¢. Zdecydowana wigkszos¢, bo 2/3 badanych nie widzi koniecznosci
wprowadzania zmian w programach. Wsréd ankietowanych, ktérzy opowiedzieli si¢
za wprowadzeniem zmian najczestsza sugestia byto dostosowanie czasu trwania IPI
do indywidualnych potrzeb odbiorcy. Ponad potowa respondentéw uwaza, iz cudzo-
ziemcy przebywajacy w Polsce powinni si¢ adaptowad oraz integrowac ze Srodowi-
skiem lokalnym. Kilku ankietowanych zwrécito uwagg, iz takie dziatania, ktére maja
za cel kreowanie pozytywnych postaw spoleczeristwa w stosunku do cudzoziemcéw,
nie oddaja charakteru programéw, a one same sg zbyt krétkie, by rozszerzy¢ je o dzia-
tania zwiazane z budowaniem postaw spoleczenistwa. Niektdrzy wskazali tez na dzia-
tania o charakterze integracji spoleczenistwa z cudzoziemcami, spotkania sasiedzkie
i poznawanie odmiennych kultur. (Parcia, 2020, s. 78).
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System pomocy cudzoziemcom w Polsce jest nadal stabo rozwiniety. Swiadczy
o tym bardzo niski odsetek pozytywnych decyzji w sprawie udzielania ochrony
mi¢dzynarodowej cudzoziemcom, skala ta wynosi kilkaset os6b na kilkanascie ty-
sigcy wnioskéw rocznie. Wplywaja na to dlugie i zawile procedury prawne, tzn.
dlugi czas oczekiwania na decyzje, podczas ktérego cudzoziemiec moze zdecydo-
wac si¢ na pobyt w osrodku dla cudzoziemcédw lub pobyt w kraju na wlasna reke.
W obu przypadkach uchodzca moze liczy¢ tylko na skromna pomoc materialng
i pieni¢zng od paristwa. Sytuacji nie ufatwia takze stosunek spoteczeristwa do cu-
dzoziemcéw. Od 2015 do 2018 roku coraz wigcej oséb bylo catkowicie przeciw-
nych przyjmowaniu uchodzZcéw do Polski i pomaganiu im w jakiejkolwiek formie.
Coraz mniej os6b opowiadato si¢ za przyjeciem ich i pozwoleniem na osiedlenie
si¢. Jednoczesnie wzrosto przekonanie, iz powinnimy przyjmowaé uchodzcéw
i udziela¢ im wsparcia do czasu, kiedy sytuacja w ich kraju nie ustabilizuje si¢. We-
dtug wniosku z raportu CBOS ,,Polacy nie s3 otwarci na przyjmowanie uchodzcéw
z pafistw objetych konfliktami zbrojnymi, cho¢ sktonno$¢ do udzielenia im chociaz
czasowego schronienia zalezy od tego, z jakiego kraju pochodza” (CBOS, 2018).
Wedtug badan Polacy wyrazaja wigksza niech¢é do przyjmowania cudzoziemcédw
z Afryki i Bliskiego Wschodu niz z Ukrainy. W 2017 roku az 72% ankietowa-
nych Polakéw wyrazito niech¢¢ i sprzeciw przeciwko przyjmowaniu uchodzcéw
z Bliskiego Wschodu i Afryki (CBOS, 2018). W kwestii cudzoziemcéw, ktdrzy
pochodza z terenéw dotknigtych konfliktem zbrojnym w Ukrainie, az 56% respon-
dentéw wyrazito cheé przyjmowania ich w Polsce, a stanowczy sprzeciw wyrazito

36% badanych (CBOS, 2018).

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz indywidualny program
integracji jest w niewielkim stopniu wykorzystywana i stosowana forma pomocy
cudzoziemcom w Polsce. Tylko niewielki odsetek cudzoziemcéw otrzymuje decyzje
pozytywna — w 2019 roku na ponad 4000 ztozonych wnioskéw tylko okoto 100
cudzoziemcéw uzyskato ochrone miedzynarodowa. Oznacza to, iz liczba realizo-
wanych programéw integracji caly czas maleje, poniewaz niewielka ilos¢ cudzo-
ziemc6w jest uprawniona do skorzystania z tej formy pomocy. Ocena faktyczne-
go przeprowadzania programéw integracji jest tez utrudniona ze wzgledu na brak
ogdlnodostepnych danych dotyczacych tego, ktére z instytucji realizuja to zadanie.
Biorac pod uwagg powyzsze dane mozna stwierdzi¢, iz liczba realizowanych progra-
moéw integracji cudzoziemcdw w Polsce jest niewielka, a dane statystyczne dostgpne
s3 tylko sprzed kilku lat, co utrudnia dostgp instytucji realizujacych to zadanie.
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Podobnie jest takze w kwestii literatury przedmiotu. Niewielka ilo§¢ pozycji nauko-
wych pozwala zasugerowaé potrzebe rozszerzenia badan dotyczacych programéw
integracji dla cudzoziemcéw. Wyniki badari sugeruja, iz programy sa realizowane
tylko w niektdrych powiatowych centrach pomocy rodzinie. Przedstawione wyniki
badania wskazuja na problem niedostatecznego przygotowania pracownikéw so-
cjalnych do pracy z cudzoziemcami. Dodatkowo, az dwie trzecie odpowiedzialo,
ze odczuwaja silng lub umiarkowang potrzebe uczestnictwa w nowych szkoleniach
i kursach dotyczacych pracy z cudzoziemcami. To réwniez pokazuje, iz sami pra-
cownicy czujg si¢ niedostatecznie przygotowani i cheieliby podnies¢ swoje kwalifi-
kacje zawodowe w obszarze pracy z uchodzcami.

Odwotujac si¢ do powyzszych rozwazan mozna stwierdzié, iz wazne jest, aby
zaréwno w sferze naukowej, jak i praktycznej poglebia¢ temat realizacji indywidu-
alnych programéw integracji oraz profesjonalnego wspierania cudzoziemcéw.
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The actions of District Family Support Centres within the scope of support
for foreigners

Abstract

This article refers to the subject of individual integration programs for foreign-
ers in Poland, which is rarely described in the literature. It pertains to theoretical
aspects of the terms of foreigners and refugees. The issue of legal regulations on
applying for and administrating international protection in Poland as well as
entitlement to receive social welfare benefits are presented. The article displays
the results of research conducted among social workers from selected District
Family Support Centers. In the summary, the author indicates conclusions re-
garding the implementation of individual integration programs as a form of aid
for foreigners.

Keywords: foreigners, refugees, individual integration programs.
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