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Abstract

Organisation and functioning of provincial railway transport on the
example of Lédzka Kolej Aglomeracyjna

Management is a process that is characteristic of every organization. It plays a special role in
organizations dealing with public transport due to the complexity of conditions and the special
economic and social role of the organization. This article deals with the management, organiza-
tion and functioning of the railway sector, with particular emphasis on its functioning at the
level of the voivodeship (region). The considerations are based on the example of the L.6dz
Province and transport within the £.6dZ agglomeration.

Keywords: railway transport, rail management, railway operation and organization, agglome-
ration railway

Streszczenie

Zarzadzanie jest procesem znamiennym dla kazdej organizacji. Szczeg6lna rolg odgrywa w or-
ganizacjach zajmujacych si¢ transportem zbiorowym, ktore cechuje ztozono§¢ uwarunkowan
i szczegoblna rola ekonomiczno-spoteczna. W niniejszym artykule podjeto tematyke zarzadza-
nia, organizowania i funkcjonowania sektora kolejowego, w szczegdlnosci na poziomie woje-
wodztwa. Rozwazania oparto na przyktadzie wojewodztwa todzkiego i transportu w ramach
aglomeracji todzkiej.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, zarzadzanie koleja, funkcjonowanie i organizacja kolei,
kolej aglomeracyjna
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Wstep

Codzienna rzeczywisto$¢ wymaga od nas przemieszczania si¢ miedzy roézny-
mi punktami. Od czasu drugiej rewolucji przemystowej, ktorej zawdzigczamy
zroznicowanie $srodkow transportu — w tym migdzy innymi elektryczne tram-
waje czy samochody z silnikiem elektrycznym — sposoby przemieszczania si¢
ulegaly zmianom. Zwigkszajace si¢ potrzeby transportowe wymusity powsta-
nie publicznego transportu zbiorowego. Transport publiczny — w zaleznos$ci od
obstugiwanego obszaru — mozemy podzieli¢ na lokalny, miejski, aglomeracyj-
ny, wojewodzki itp. Zgodnie z art. 4 ust. 14 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. 2018, poz. 2016) za transport zbio-
rowy uznaje si¢ powszechnie dostepny, regularny przewoz oséb wykonywany
w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii [ub sieci komunikacyjne;.

Waznym aspektem jest pojmowanie transportu zbiorowego jako dobra publicznego.
Wedtug Tadeusza Markowskiego dobro publiczne to takie, ktore nie ulega wytaczeniu
z konsumpcji, nie jest konkurencyjne i jest dostarczane nabywcom nieodptatnie
lub nieekwiwalentnie [Markowski, 1999: 67—68]. Transport publiczny nalezy ro-
zumie¢ jako dobro publiczne, poniewaz zgodnie z przytoczong definicja ma on
zaspokajac¢ potrzeby transportowe danej spolecznosci i nie stwarzac sytuacji wy-
kluczenia lub konkurencyjnosci, co lezy w gestii jednostek terytorialnych. Wa-
runkiem zakwalifikowania przewozu jako publicznego jest wigc powszechna do-
stepnos¢ [Kubalski i in., 1968: 9].

Z kolei wedtug Jana Podolskiego transport zbiorowy spetnia swoje definicyjne
zaleznos$ci wylacznie, jezeli pojazdy §wiadczace przewozy sg dostepne dla kaz-
dego, kto respektuje wewngtrzne regulacje §wiadczenia ustug przewozowych na
danym terenie, oraz jezeli pojazdy kursuja wedtug rozktadu jazdy po niezmien-
nych trasach, zatrzymujac si¢ na wskazanych w rozktadzie jazdy przystankach
[Podolski, 1985: 122—123].

Transport jest waznym instrumentem integrujacym dang spotecznosé. Mig-
dzy réznorodnymi osrodkami istnieje istotna ,,wi¢z” polegajaca na wymianie
0s6b 1 tadunkéw. Potrzeby przewozowe wynikaja z mocno zréznicowanych celow.

Publiczny transport zbiorowy jest systemem wielosktadnikowym, ktérego
jednym z podsystemow jest kolej aglomeracyjna. W definiowaniu kolei aglome-
racyjnej waznym aspektem jest oddzielenie jej od kolei regionalnej. Region to:

najwyzsza jednostka terytorialna organizacji w panstwie, bez wzgledu na formeg
prawnoustrojowa, o relatywnie duzej powierzchni i znacznej liczbie ludnosci, jed-
nolita z punktu widzenia gospodarczego, spotecznego i kulturalnego, w ktorej jest
prowadzona odpowiednia do potrzeb polityka gospodarcza, spoteczna i kulturalna
przez powotane do tego instytucje regionalne [Elzanowski i in., 1990].

W warunkach polskich z pojeciem regionu utozsamiamy poziom wojewodzki.
Aglomeracja z kolei nazwiemy ,,zesp6t silnie zintegrowanych jednostek osadni-
czych skoncentrowanych wokot jednego lub kilku osrodkow, zamieszkany przez
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duze skupiska ludnosci” [Ekologia.pl, 2021]. Z konfrontacji obu poje¢ wynika,
ze w systemach aglomeracyjnych wiezi miedzy jednostkami sg silniejsze, anizeli
w regionie. Urzad Transportu Kolejowego charakteryzuje przewozy aglomeracyj-
ne jako przewozy, ktore ,,majg na celu zaspokajanie potrzeb transportowych duze-
go osrodka miejskiego/konurbacji/obszaru metropolitalnego, jak rowniez potrzeb
transportowych pomiedzy takim osrodkiem i sgsiednimi obszarami” [UTK, 2014],
czyli kolej aglomeracyjna stuzy przede wszystkim mieszkancom aglomeracji,
dojezdzajacym do wickszego osrodka miejskiego. Natomiast przewozy regional-
ne maja w duzej mierze zaspokoi¢ potrzeby przewozowe regionu (zob. tabela 1).

Tabela 1

Roznice migdzy kolejg aglomeracyjng a koleja regionalna

Kolej aglomeracyjna Kolej regionalna
ng'stot'llwosc Kkursowania Minimum 4 pociagi na godzing Zazv&{yczaj mniej niz 4 pociagi na
pociagéw godzing
Odleglo$¢ miedzy Relatywnie niewielka (pociagi Wigksza e w.przyp.adlfu kOI.(?l.

rzystankami/stacjami zatrzymuja si¢ na kazdej stacji) aglomeracyjnej (pociagi pomijajg
P niektore stacje)
Postoje Wszystkie stacje i przystanki Przystank} ! stac'Je gsobow.e .
o wigkszej wymianie pasazerskiej
Finansowanie Dotacje Dotacje
Organizator Samorzady gmin i powiatow Samorzad wojewoddztwa
Przyklad Szybka Kolg Miejska Koleje Dolm.)slqskle, Lodzka Kolej
w Warszawie Aglomeracyjna

Zrodlo: UTK, 2014,

Powszechnie wiadomo, ze dla aglomeracyjnych i regionalnych przewozow ko-
lejowych wspolne jest przede wszystkim konkurowanie z indywidualnym trans-
portem samochodowym. Wzrost konkurencyjnosci transportu kolejowego nad
innymi segmentami transportowymi wynika z wielu elementéw — dotyczacych za-
réwno zarzadzania, jak i organizowania czy funkcjonowania tej formy transportu.

W zatozeniu transport kolejowy ma stanowi¢ alternatywe wobec przemiesz-
czania si¢ transportem indywidualnym Iub prywatnym. Jednakze — aby kolej sta-
nowita o sile swojej konkurencyjno$ci w stosunku do innych form transportu —
musi by¢ ciggle udoskonalana przez odpowiednie formy zarzadcze, organizacyjne
i planistyczne. Postulat ciggltego rozwoju przyczynit si¢ do sformutowania pytania
badawczego: jaki jest wptyw metod zarzadzania — ze szczegdlnym uwzglednie-
niem organizowania i planowania — na satysfakcje podréznych, a tym samym, jakie
aspekty funkcjonowania kolei sg najistotniejsze z punktu widzenia podréznych,
a takze, czy podejmowanie odpowiednich dziatan zwiazanych z zarzadzaniem,
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organizowaniem i planowaniem przyczynia si¢ do zwigkszenia jako$ci §wiadczo-
nych ustug oraz podniesienia satysfakcji klientow. Weryfikacja tak przedstawio-
nego zagadnienia stanowi gtowny cel artykutu. Bedzie si¢ ona koncentrowaé na
analizie wspotczesnie stosowanych metod zarzadzania, organizowania i plano-
wania w kolejnictwie oraz na analizie praktycznego zastosowania przedstawio-
nych metod na podstawie dziatan L.odzkiej Kolei Aglomeracyjnej (dalej: LK A).
Efektem bedzie prezentacja danych zgromadzonych w ramach przeprowadzonej
ankiety satysfakcji podroznych z ustug swiadczonych przez LKA.

Metodologia i Zrodta badania

Analize stosowanych wspodlczesnie metod zarzadczych, organizacyjnych i pla-
nistycznych oparto na badaniu satysfakcji klienta z ustug $swiadczonych przez
LKA. Badajacy sprawdza, czy podejmowane dziatania zarzadcze przektadajg si¢
na wzrost satysfakcji podroznych, a tym samym, jakie aspekty funkcjonowania
kolei aglomeracyjnej sg najistotniejsze z punktu widzenia pasazeréw. Podczas
badania wzi¢to pod uwage dziesi¢¢ zmiennych: czestotliwos$¢ korzystania z prze-
wozow kolejowych, cel podrozy, stacje poczatkows i stacj¢ koncows, odlegtos¢
miejsca zamieszkania od stacji poczatkowej, dostepnosc¢ stacji poczatkowej (sko-
munikowanie za pomoca linii dowozgacych do przystankoéw), zalety oraz wady
$wiadczonych ustug, dostgpnosé i przejrzysto$¢ informacji pasazerskiej, oferte
siatki potaczen oraz taryfe biletows.

Analize¢ powyzszych czynnikoéw przeprowadzono wsérod pasazerow jezdzg-
cych na trasie kolejowej miedzy Lodzig a miejscowosciami Bedon 1 Justynow.
Wybér tej relacji wynika z ponad 100% wzrostu zainteresowania przejazda-
mi kolejowymi tej relacji w 2018 roku wzglgdem roku poprzedniego. Badanie
przeprowadzono w formie ankiety zdalnej (forma wynikajaca z trudnej sytuacji
sanitarno-epidemiologiczne;j).

Organizacja transportu kolejowego wobec zaspokojenia
potrzeb wspotczesnego pasazera

Od czasu pierwszej rewolucji przemystowej technologia zmienia si¢ coraz szyb-
ciej. Firmy ze wszystkich branz, w tym roéwniez transportowe, sg zmuszone do
coraz szybszych i czestszych zmian technologicznych. Proces ten nie omingt
réowniez polskiego kolejnictwa, ktore wdraza liczne systemy usprawniajace pra-
c¢ oraz planowanie i organizowanie przewozow. Wiele uwarunkowan, w ktorych
funkcjonuje wspotczesna kolej, stanowi dla niej ztozony proces decyzyjny. ,,Za-
rzadca infrastruktury musi skoordynowa¢ wilasne mozliwosci z wymaganiami
przewozéw kolejowych” [Jacyna M., Gotebiewski P., Krzesniak M., Szkopin-
ski J., 2019, 100]. Aby realizacja i organizacja przewozow kolejowych byta opty-
malna, nalezy skoordynowac procesy przedstawione na rysunku 1.
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 Planowanie rozktadu jazdy
Procesy glowne « Czynnosci zwigzane z zestawieniem i przejazdem
pociagéw

 Planowanie wykorzystania druzyn trakcyjnych
i taboru kolejowego

« Przemieszczanie wagonow pustych oraz ruch
taboru luzem

« Planowanie prac stacji oraz operacji
wykonywanych na pociagach w trakcie
ich obstugi na stacjach

Procesy
wspomagajace

Rysunek 1. Procesy organizacji i koordynacji kolei

Zrédto: Jacyna i in., 2019: 100.

Proces planowania rozktadow jazdy oraz czynnos$ci zwigzane z zestawieniem
iprzejazdem pociggow sg skomplikowanym ciggiem decyzyjnym niosgcym ze soba
duzg odpowiedzialnos$¢. Rozktad jazdy moze by¢ przygotowywany dla wybrane;j
linii lub danego obszaru (na przyktad aglomeracji). Na podstawie Organizacji ru-
chu kolejowego [Jacyna i in., 2019] mozna zaprezentowac sposob konstruowania
rozktadu jazdy pociggoéw. Proces ten rozpoczyna si¢ od ksztaltowania oferty prze-
wozowej, czyli wyznaczania przebiegu linii, przydziatu sktadow pociggowych,
czestotliwosci kursowania oraz wielko$ci potoku obstugiwanego przez dang lini¢
komunikacyjng. Kolejnym etapem jest wygenerowanie wykresé6w obrazujacych
ruch pociggow, dzieki czemu wyznaczane zostajag wzorcowe trasy. Likwiduje si¢
kolizje pociggdw na szlaku — jest to wazne w przypadku odcinkow jednotorowych.
Tworzenie rozktadu jazdy pociggoéw jest istotnym procesem szczegdlnie w przy-
padku duzych obszaréw o wzmozonym ruchu kolejowym. Popetnienie btgdu przy
konstruowaniu rozktadu moze mie¢ druzgocace konsekwencje. Podczas prac kon-
strukcyjnych nalezy pamietaé rowniez o innych aspektach towarzyszacych rucho-
wi kolejowemu, takich jak: prowadzone prace remontowe, dtugosé¢ i dostosowanie
peronow do sktadow, dostgpnosc¢ taborowa przewoznika, ograniczenia predkosci,
liczba przejazdow kolejowych i innych kolizji (przejscia dla pieszych, ktadki, tu-
nele) oraz — przede wszystkim — nalezy pamigtac¢ o zapewnieniu przepustowosci
linii. Przepustowosc¢ kolejowa to ,,maksymalna liczba pociagéw (...), ktora moze
W sposoOb plynny przejechaé po analizowanej linii kolejowej w ciggu okreslone-
go czasu — zazwyczaj doby” [Jacyna i in., 2019: 142]. O przepustowosci linii de-
cyduje wiele czynnikow, w tym migdzy innymi maksymalna predkosc, zaplecze
techniczne trasy (zastosowane technologie, sposob ulozenia szyn) oraz rodzaj ta-
boru kursujacego po danej linii kolejowej. W $wietle niniejszej pracy istotny jest
wskaznik przepustowosci dla ruchu pasazerskiego podmiejskiego. Wedtug Mig-
dzynarodowego Zwigzku Kolei (International Union of Railways, dalej: UIC)
przecigzenie linii kolejowej w godzinach szczytu nie powinno przekracza¢ 85%
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przepustowosci, a w pozostatych godzinach — 70% [UIC, 2013]. Wynika to prze-
de wszystkim z racji stworzenia pewnej rezerwy, ktora w sytuacjach losowych
(na przyktad awaria pociagu, wykolejenie, brak zasilania, wypadek) pozwoli na
racjonalne dzialania, tak aby ruch pociagéw mogt odbywac si¢ w miar¢ bez-
problemowo z zapewnieniem bezpieczenstwa.

W zarzadzaniu koleja i konstruowaniu rozktadu jazdy istotne jest posiadanie
wiedzy na temat potrzeb przewozowych na danych liniach. Aby uzyskane dane
byly jak najbardziej adekwatne do rzeczywisto$ci, proces opracowywania po-
trzeb przewozowych nalezy rozpocza¢ od przeprowadzenia badan podrézy, czyli

umotywowanego przemieszczenia si¢ osoby pieszo lub z wykorzystaniem jedne-
go lub wiecej przejazdow Srodkami transportu pomiedzy okreslonymi jako zrodio
i cel podrozy miejscami, z ktorych kazdemu da si¢ przypisac [...] motywacj¢ [Krych,
Kaczkowski, 2010].

Efektem przeprowadzonych badan sg dane na temat kierunkéw podrozy oraz
godzin ich odbywania, motywacji podrézy, $redni czas podrozy, preferowany czas
korzystania z ustug. Zebrane dane stanowig podstawe do opracowania modelu
przemieszczania si¢ podréznych, czyli wigzby ruchu (rysunek 3) lub w przypad-
ku bardziej szczegdtowych badan, do skonstruowania przestrzennego rozmiesz-
czenie potokdéw pasazerskich (rysunek 2).

Rysunek 2. Procesy organizacji i koordynacji kolei

Zrédto: Jacyna i in., 2019: 100.
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Rysunek 3. Wiezba podrozy
Zrédto: Wyniki WBR 2015, 2016.

Przy opracowywaniu potrzeb transportowych nalezy mie¢ na uwadze od-
powiednie mierniki ruchu pasazerskiego. W zarzadzaniu ruchem kolejowym
wyrozniamy dwie grupy miernikow: przewozowe i eksploatacyjne [Krze-
mieniecki, Tarantowicz, 1975]. Pod hastem miernikéw przewozowych znaj-
duja si¢ miedzy innymi: liczba podréznych, wozokilometry, liczba sprze-
danych biletow, kategoria linii (regionalna, krajowa, migdzynarodowa itp.).
W grupie miernikoéw eksploatacyjnych znajdujg si¢ wartosci zwigzane z eksploata-
cja infrastruktury kolejowej (szyn, trakcji, rozjazdow) oraz eksploatacjg pociggow
(przebieg i czas pracy lokomotyw, wagonow). Wykorzystanie miernikow pozwa-
la na doktadniejsze opracowanie potrzeb przewozowych. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze okreslanie potrzeb przewozowych nie moze by¢ procesem jednorazowym,
lecz dokonywanym systematycznie. Cykliczne opracowywanie zapotrzebowania
na przewozy pozwala na racjonalne dysponowanie Srodkami finansowymi, lepsze
wykorzystanie parku taborowego oraz okresla, jakie inwestycje sa konieczne, aby
podwyzszy¢ poziom oferowanych ustug.
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Kolejnym aspektem istotnym w zarzadzaniu siecig kolejowa jest obstuga dru-
zyn trakcyjnych oraz obieg pojazdow trakcyjnych. Kazdy pojazd jest przypisany
do konkretnej bazy, w ktorej jest serwisowany. Aktualnie pojazd trakcyjny jest
obstugiwany przez druzyn¢ zmienna, a nie druzyng trakcyjng. Skutkuje to efek-
tywniejszym wykorzystaniem zasobow, gdyz po skonczonej pracy pierwszej dru-
zyny pojazd nie musi zjezdza¢ do bazy, a przejmuje go druga druzyna. Pozwala
to miedzy innymi na zachowanie pewnej rezerwy taborowej, nic ma koniecznos$ci
wysylania 100% parku taborowego do obstugi linii. W sktad druzyny pociagowych
wchodzi kierownik pociagu, druzyna konduktorska oraz maszynista. Druzyng po-
ciggu moze stanowic¢ rowniez sam kierownik z maszynistg. Przy zarzadzaniu koleja,
aw szczegolnosci opracowywaniu rozktadow jazdy nalezy mie¢ na uwadze mak-
symalny czas pracy druzyn pociggowych wynoszacy 8 godzin dziennie, a wigc
40 godzin tygodniowo (zob. art. 129 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Ko-
deks pracy, t.j. Dz.U. 2020, poz. 1320 ze zm.).

Oprocz wspomnianych wyzwan stawianych przed organizatorami transpor-
tu kolejowego nalezy pamigtaé réwniez o zapewnieniu odpowiedniej dystrybucji
biletéw oraz odpowiednio dostosowanego do potrzeb pasazerow taboru (w tym
jego wielko$ci), stworzeniu wiasnego zaplecza technicznego umozliwiajgcego ser-
wisowanie i biezgce naprawy posiadanego taboru, gwarancji wysokiego poziomu
satysfakcji pasazeréw, a takze o zapewnieniu wystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow. Celem tych wszystkich dziatan jest jak naj-
szersze pozyskanie klientow oraz zyskanie ich lojalnosci.

Proces zarzadzania koleja jest dlugotrwatym, czasochtonnym, kapitatochtonnym
i skomplikowanym zadaniem. Utozenie odpowiednich tras, rozktadéw jazdy,
grafikow pracy oraz przydziat taborowy czesto zajmuje miesigce (rozktady jazdy
dla sieci ogdlnopolskiej sg konsultowane nawet rok przed ich wprowadzeniem).

Funkcjonowanie Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej

Lodzka Kolej Aglomeracyjna jest spotka nalezacg do Samorzadu Wojewddz-
twa Lodzkiego. Gtownym jej celem jest realizowanie art. 14 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1668)
z zakresu gospodarki komunalnej o charakterze uzytecznosci publicznej, tj. ,,bie-
zace 1 nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze swiad-
czenia ustug powszechnie dostepnych”. Spotka wykonuje zadania o charakterze
wojew6ddzkim w zakresie transportu zbiorowego oraz jego funkcjonowania.
Aktualnie trudno jest wyobrazi¢ sobie poruszanie si¢ po wojewodztwie todz-
kim bez LKA. Spotka wpisata si¢c w krajobraz wojewodztwa i zyskata szerokie
grono klientow. Park taborowy spotki stanowi 20 elektrycznych zespolow trak-
cyjnych typu Stadler FLIRT3 oraz 14 elektrycznych zespotdéw trakcyjnych typu
Newag Impuls 2. Cechg szczeg6lng taboru nalezacego do LKA jest jego miody
wiek, poniewaz wszystkie elektryczne zespoty trakcyjne (EZT) sg fabrycznie nowe,
anajstarsze pociagi maja 6 lat. Aby utrzymac jak najwyzszy poziom §wiadczonych
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ushug, spotka posiada wiasne zaplecze techniczne zlokalizowane na terenie sta-
cji Lodz Widzew. Posiadanie we wlasnych strukturach takiego obiektu znaczaco
usprawnia funkcjonowanie spotki. Sercem wielotorowego zaplecza jest hala ser-
wisowa z torami naprawczymi, myjnig oraz pomieszczeniami socjalnymi, dyspo-
zytorami nastawni oraz magazynem. Kazdy z torow przegladowych wyposazony
jest w kanat pozwalajacy na pracg pod pojazdem, dodatkowo w hali znajduje si¢
tor z platformami umozliwiajgcymi pracg na dachu. W ramach biezacej obstugi
pojazdy sa sprzatane i myte, uzupetnia si¢ wodg 1 piasek w odpowiednich zbior-
nikach, a takze odprowadza si¢ fekalia.

Interesujaca wydaje si¢ szeroka gama biletow proponowanych przez LKA,
ktora §wiadczy¢ moze o elastycznos$ci oferty. Opréocz biletéw objetych podstawo-
wymi znizkami wynikajacymi z ustawy z dnia 20 czerwca 1992 roku o upraw-
nieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
(tj. Dz.U. 2018, poz. 295) oraz ustawy z dnia 16 listopada 2006 roku o $wiadcze-
niu pieni¢znym i uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofia-
rom dziatan wojennych (t.j. Dz.U. 2020, poz. 684) znajdziemy miedzy innymi:
bilety zintegrowane z Panstwowa Komunikacjg Samochodowg — LKA + PKS,
bilety okresowe, bilety wycieczkowe czy Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (dalej
WBA)'. Dodatkowo spotka wprowadza liczne oferty specjalne, jak na przyktad
wydtuzenie biletow okresowych (bezterminowo) dla pracownikow stuzby zdrowia
w zwigzku z epidemig COVID-19, wydtuzenie strefy A w ofercie biletow strefo-
wych do Bedonia i Justynowa w zwigzku z remontem glownej drogi dojazdowe;j
do tych miejscowosci.

Przewoznik dysponuje nowoczesnym taborem wyposazonym w bramki liczagce
pasazeréw wsiadajacych i wysiadajacych na poszczegolnych stacjach i przystan-
kach. Urzadzenia posiada kazdy z 34 elektrycznych zespotoéw trakcyjnych, ktére
sa w dyspozycji spotki. Rozwigzanie stanowi podstawe Systemu Liczenia Pasa-
zeroéw (dalej: SLP), za pomoca ktorego na biezagco mozna sprawdzaé frekwencje
w pociagu znajdujacym si¢ na danej trasie. Raporty generowane z SLP pozwa-
laja okresli¢ liczbe pasazerow wsiadajacych 1 wysiadajgcych na danej stacji lub
przystanku, a takze liczb¢ osob przebywajacych w pociggu na danym odcinku.
Dane z tego systemu:

— stanowig podstawe do obliczania potokéw pasazerskich na liniach i ich od-

cinkach,

— umozliwiajg wlasciwe dobranie taboru do liczby podréznych (zmiana nawet

w kolejnym dniu na wigksza lub mniejsza jednostke, lub wprowadzenie
podwdjnej trakcji),

— dajg mozliwos¢ identyfikacji pociagéw pod wzgledem generowanych po-

tokow pasazerskich i modyfikowania ich rozktadu jazdy w kolejnych or-
ganizacjach ruchu w celu zoptymalizowania oferty przewozowe;j.

' Wspdlny Bilet Aglomeracyjny to bilet okresowy skierowany do osob korzystajacych z prze-
jazdow komunikacjg miejska na terenie Lodzi, Pabianic, Zgierza, Lasku, Zdunskiej Woli, Sieradza,
Strykowa, Gtowna i Lowicza oraz pociggami LKA i POLREGIO.
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Obecnie LKA — na potrzeby wewngetrznego i zewngtrznego raportowania —
gromadzi dane o potokach pasazerskich dla linii i odcinkéw (a takze dla kazdej
stacji 1 kazdego przystanku na ponizszych liniach) przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2

Prowadzenie badan potokdw pasazerskich na liniach obstugiwanych przez LKA
(stan na 29 czerwca 2020 roku)

Nr linii kolejowej Linia komunikacyjna

14 L6dz Kaliska — Sieradz

Lodz Kaliska — Lowicz Glowny
15,532 odcinek L.6dz Kaliska — Zgierz

odcinek Zgierz — Lowicz

tL6dz Kaliska — Kutno

15,16 odcinek Lodz Kaliska — Zgierz
odcinek Zgierz — Kutno

16 Lodz Widzew — Zgierz

25540 Lodz Kaliska — £.6dZz Widzew

17 L6dZ Fabryczna — £.odZz Widzew

L6dz Widzew — Skierniewice — Warszawa Wsch.

1;17 odcinek Lodz Widzew — Koluszki
(tylko pociagi do Koluszek/Skierniewic/ Warszawy Wschodniej)

odcinek Koluszki — Skierniewice

odcinek Skierniewice — Warszawa Wsch.
L6dz Widzew — Koluszki — Radomsko
1;17;(538) odcinek £.6dz Widzew — Koluszki (tylko pociagi do/z Radomska)

odcinek Koluszki — Radomsko

LodZz Widzew — Koluszki — Tomaszoéw Mazowiecki

17;25;(537);(534) odcinek L6dz Widzew — Koluszki
(tylko pociagi do/z Tomaszowa Mazowieckiego)

Skierniewice — Kutno

311 odcinek Skierniewice — Lowicz

odcinek Lowicz — Kutno

Zrédlo: Lodzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.

Na podstawie danych o potokach pasazerskich dla linii komunikacyjnych
1 odcinkéw wyszezegolnionych w tabeli 2 mozliwe jest stworzenie graficznego
obrazu wielko$ci ruchu pasazerskiego w Lodzi i wojewodztwie todzkim (w wy-
branym przedziale czasu).
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Badania na temat satysfakcji podréznych z ustug
Swiadczonych przez £6dzka Kolej Aglomeracyjna na trasie
tédz—]ustynéw

W badaniu wziety udziat 334 osoby. Wsrdod respondentow znalazto si¢ 199 kobiet
1 135 mezczyzn. Przewaga liczebna kobiet moze wynika¢ z chetniejszego udziatu
w badaniu oraz wysokiego wspdlczynnika feminizacji (119 kobiet na 100 mez-
czyzn dla miasta L.odzi oraz 111 kobiet na 100 m¢zczyzn dla gminy Andrespol)
[BDL GUS, 2020]. Struktura wiekowa ankietowanych rozktada si¢ dos$¢ intere-
sujaco. Zdecydowanie dominujaca grupa sa osoby w wieku 19-26 lat. Z kolei naj-
mniejszy udzial respondentéw odnotowany zostat w grupie 66+ Moze to wyni-
ka¢ z formy przeprowadzania badania (online).

Przedziatl wiekowy badanych

0-18 lat

8,68%

27-37 1ot || 5
38-50 lat | 1225

50-65 1t [N o5

oo+ lat [ 4.49%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 1. Przedzial wiekowy badanych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Przedziat wiekowy cze$ciowo pokryt si¢ z przewidywanymi grupami spotecz-
nymi (wykres 2). Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow to pracownicy i studen-
ci. Najmniejszg grup¢ badanych stanowig osoby bez pracy.
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Status badanych

Bezrobotny I 0,90%

Emeryt/rencista- 9,28%
Uczen - 10,18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Wykres 2. Status badanych
Zr6dto: opracowanie whasne.

Czgstotliwos$¢ korzystania z przewozow na linii Lo6dz—Justynow

Raz na kwartat - 3,59%

Tylko w weekendy _ 9,58%
Kilka razy w tygodniu _ 10,48%
Kilka razy w roku _ 12,57%
Kilka razy w miesigcu _ 12,57%
Tylko w dni robocze _ 16,77%
Cotzienic | '

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 3. Czgstotliwo$¢ korzystania z przewozow na linii £6dz—Justynow

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Cel podrozy

inne [ 539%

Dojazd do przychodni/szpitali _ 11,08%
Dojazd do urzgdow _ 11,98%

Dojazd do rodziny/znajomych

40,72%

41,92%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 4. Cel podrozy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Lodz Olechow Zachod
+.6dz Olechow Wiadukt
L6dz Olechow Wschod

+L6dz Radogoszcz Zachod
LodZ Marysin

Lodz Arturowek

1.6dZ Pabianicka

Lodz Chojny

Lublinek (£.6dZ Lublinek)
Lodz Zabieniec

L6dz Dabrowa

£6dZ Niciarniana

L6dz Andrzejow

Lodz Kaliska

Bedon

Lodz Widzew

Lo6dz Fabryczna
Justynow

0%

Popularnos¢ stacji/przystankow obstugiwnych przez LKA

I 0%

I 03%

I 03%

1 03%

B 0,6%

. 24%

. 3,59%

I 4,19%

I 4,19%

I 3.08%

I ?,08%

I 8.68%

— 11,98%

I 15.27%

—— 20,36%

I—— 23.,65%

I mmmmmmmmmm—m—————. 4T1,31%
I ——— 55,39%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 5. Popularno$¢ stacji/przystankow kolejowych obstugiwanych przez LKA z mozli-
woscig dojechania do stacji Justynow

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na wstepie badajgcy chceiat sprawdzi¢ czgstotliwosé korzystania z ustug LKA
na trasie miedzy Justynowem a Lodzig (wykres 3). Jak wynika ze zgromadzo-
nych danych, najwigksza liczba badanych korzysta z przewozow kolejowych na
trasie Lodz—Justynow codziennie. Najmniejsza grupa badanych to pasazerowie
korzystajacy z podrézy kwartalnie.

Jak wynika z wykresu 4, najwicksza cze$¢ respondentéw stanowia osoby do-
jezdzajace do pracy, niewiele mniejsza — osoby dojezdzajace do rodziny lub zna-
jomych. Wyraznie widaé powigzanie czestotliwosci kursowania z celem podrézy.
Respondenci podrozujacy codziennie wykorzystujg kolej jako $rodek transportu
do miejsca pracy czy nauki. Osoby korzystajace rzadziej niz codziennie i tylko
w dni robocze korzystajg z oferty przewozowej w celach rekreacyjnych, w spra-
wach urzedowych i zdrowotnych. Wérod odpowiedzi badanych pojawity si¢ row-
niez: dojazd do instytucji kultury, wyjazd w celach rekreacyjno-turystycznych.

Najwigkszg popularnoscia na terenie Lodzi cieszg si¢ stacje centralne na trasie
linii L6dZz—Justynow, to jest Lodz Fabryczna i £.6dZz Widzew. Sporym zaintereso-
waniem — pomimo braku obstugi bezposredniej ze stacjami Bedon i Justynow —
cieszg sie staje £.odz Kaliska, £.6dz Zabieniec oraz £.6dz Dabrowa. Najmniejszym
zainteresowaniem na trasie do Bedonia Iub Justynowa cechuja si¢ stacje zlokali-
zowane na Olechowie, cho¢ prawdopodobnie ich rola w przysztosci bedzie rosta
w zwiazku z trwajgcag rozbudowsg powierzchni magazynowych w tamtej okolicy
(wykres 5).

Wigkszosé¢ pasazerow korzystajacych z przystankow w Justynowie lub Bedoniu
mieszka w obrgbie 500 m do 1 km od stacji (lub cel podrozy znajduje si¢ rowniez
w tym przedziale odlegtosci od przystanku) (wykres 6). Oznacza to, ze mieszkaja
oni w bliskiej odlegtosci od przystanku, a dojscie do niego nie powinno przekra-
cza¢ 10 minut. Co ciekawe, najmniejsza liczba pasazeréw mieszka w odleglosci
mniejszej niz 500 m. Znaczacy odsetek badanych mieszka w odleglosci powyzej
2 km od przystanku. Oznacza to, ze prawdopodobnie korzystaja ze srodkéw do-
jazdowych do stacji — rowerdow, samochodow, autobusow.

Przypuszczenie co do korzystania z linii dowozacych do przystankow LKA
potwierdza liczba 0sob, ktore deklaruja korzystanie z wymienionych form dojaz-
du do stacji (wykres 7). Tym samym pasazerowie — aby skorzystaé z ustug prze-
woznika kolejowego — zmuszeni sg do dojechania na stacj¢ linig komunikacji
miejskiej, ktora w tym rejonie niemalze nie funkcjonuje Iub jest nieskorelowana
z godzinami odjazdow pociagow.

Pasazerowie korzystajacy z pociggdw na badanej trasie za najwickszy walor
uwazajg wydtuzenie biletu okresowego w strefie A do Justynowa, a nastepnie —
czas przejazdu, ktory do stacji L.6dz Fabryczna wynosi 15 minut, podczas gdy
samochodem taka podr6z moze trwac nawet 45 minut. Nastepnie nalezy wyrdz-
ni¢ ceny przejazdu oraz klimatyzowane pojazdy i punktualno$é. Wynika z tego,
ze pasazerow przede wszystkim przycigga niska cena, jaka sa zobowigzani uis-
ci¢ za przejazd pociggiem oraz udogodnienia w postaci klimatyzacji (wykres 8).
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Odlegtos¢ miejsca docelowego od przystanku LKA
w Justynowie lub Bedoniu

Ponizej 500 m 13,17%

1-2 km 26,65%

Powyzej 2 km 27,54%

500 m — 1 km 32,63%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 6. Odlegtos¢ od miejsca docelowego podrézy do przystanku LKA w Justynowie lub
Bedoniu

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Odsetek 0sob deklarujacych korzystanie z linii dowozacych
do przystanku LKA w Justynowie lub Bedoniu

39,22%

60,78%

. Tak

. Nie

Wykres 7. Odsetek 0sob deklarujacych korzystanie z linii dowozacych do przystanku LKA
w Justynowie lub Bedoniu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zalety LKA na trasie Lodz—Justynow

Czytelnosé rozkladow jazdy I 2,1%
Dogodne godziny odjazdow [IEEEE 3.89%
Brak tloku w pociagach [ 4.19%
Brak zalet NN 4.49%
Czestotliwos¢ kursowania [N 6.59%
Niezawodnos¢ [N 3.38%
Rozmieszezenie stacji NN  8,98%
Mozliwosé przewozenia roweru NN 17.07%
Biletomaty w pociggach [N 22,16%
Punktualnos¢ NG 23.35%
Klimatyzowane pojazdy NI 23.35%
Ceny przejazdu N 25.75%
Czas przejazdu [N 38,62%
Wydluzenie biletu miesigcznego w strefie A do Justynowa I 43,11%

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

Wykres 8. Zalety LK A na trasie £LodZ—Justynow

Zrédto: opracowanie whasne.

Wady LKA na trasie Lodz—Jutynow

Awaryjnos¢ Il 2,99%
Brak wad [l 3,59%
Czas przejazdu [l 4,19%
Punktualnos¢ I 5.39%
Brak anglojezycznych komunikatow glosowych I 5,99%
w pociggach starszej generacji Przesiadki NN 9,85%
Ceny przejazdu [N 11.68%
Nieczytelno$¢ rozktadow jazdy N 13.77%
Godziny odjazdow IR 15.27%
Brak biletomatéw na przystankach kolejowych NN 16,17%
Czgstotliwo$¢ kursowania [N 17,66%
Brak tablic dynamicznej informacji pasazersksiej na NN 23,05%
przystankach kolejowych Tlok w pociaggach NN 32,04%
Brak polaczef nocnych (miedzy godzing 23 a 4) I 73,05%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 9. Wady LKA na trasie £.6dz—Justynow

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Zrédta informacji na temat funkcjonowania EKA

Inne

B 505
Portale spotecznosciowe _ 24,85%
Profil facebookowy LKA _ 29,94%
Strona internetowa LKA _ 32,63%
Aplikacje na telefon _ 47,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 10. Zrodta informacji na temat funkcjonowania LKA

Zrddto: opracowanie wiasne.

Ocena wystarczalnos$ci informacji pasazerskiej

23,65%

58,68%

17,66%

. Dobrze . Zle Nie mam zdania

Wykres 11. Ocena wystarczalno$ci informacji pasazerskiej LKA

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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W przypadku wad LK A i zastosowanych przez nig rozwiagzan na pierwsze miej-
sce wysuwa si¢ brak potaczen nocnych (miedzy 23:00 a 4:00). Dodatkowo blisko
18% badanych uwaza, ze rozktad jazdy jest zle skonstruowany. Poddajac analizie
stan na grudzien 2020 roku, nalezy zauwazy¢ brak rownego taktu miedzy kur-
sami. Wyrazne jest skumulowanie w krotkich odstepach czasu kilku kursow, po
czym nastepuje nawet dwugodzinna przerwa. Przyktadowo w dni robocze kurs
w kierunku Lodzi odbywa si¢ o godzinie 10:56, 11:01, 11:21, a kolejny dopiero
o godzinie 13:01. Kolejng niedogodnoscia jest tlok w pociggach oraz brak tablic
dynamicznej informacji pasazerskiej na przystankach kolejowych (wykres 9).

Najwicksza popularnoscig wérod zroédet informacji pasazerskiej ciesza si¢ apli-
kacje na telefon. Moze to wynikaé z przewazajacej grupy wiekowej responden-
tow — 19-26 lat. Drugie miejsce zaj¢ta strona internetowa przewoznika oraz pro-
fil na portalu spotecznosciowym. Jak wida¢, najwicksza popularnoscia cieszg si¢
mobilne $rodki informacji, cho¢ w kategorii ,,inne” pojawity si¢ tez odpowiedzi:
»telefonicznie”, ,,droga pantoflowa” lub ,,z ogloszen i rozktadow jazdy w formie
stacjonarnej na stacjach” (wykres 10).

Wida¢ wyraznie, ze najwigkszg bolagczka pasazeréw jest nieczytelno$¢ rozkta-
dow jazdy, ktore znajdujg si¢ na przystankach LKA.

W przypadku oceny wystarczalno$ci zrodet informacji pasazerskiej zdecydo-
wana wickszo$¢ ankietowanych ocenig ja dobrze. Negatywny wynik wystawito
59 ankietowanych, co $wiadczy o dobrej wystarczalno$ci zrodet informacji pa-
sazerskiej (wykres 11).

Dominujgca liczba ankietowanych uwaza, ze zdecydowanie potrzebne jest
wprowadzenie dodatkowej informacji o zmianie strefy taryfowej biletu WBA. Na-
stepng istotng z punktu widzenia podrézujacych zmianag jest wprowadzenie komu-
nikatu o mozliwosci przesiadki na inny $rodek transportu. Pasazerowie chcieliby
rowniez wprowadzenia komunikatow informujacych o zmianach w rozktadach
jazdy, zmianach trasy itp. Co ciekawe, ponad 120 badanych uwaza, ze koniecz-
ne jest wprowadzenie tablic ,,choinek” znanych z komunikacji miejskiej w Lodzi
z informacja na temat przebiegu trasy pociggu (wykres 12).

W kwestii oceny siatki potgczen na trasie migdzy L.odzig a Justynowem ankie-
towani sg podzieleni na trzy gléwne grupy: a) pasazeréw, ktorym siatka polaczen
odpowiada, b) pasazeréw, ktorzy nie maja zdania na ten temat, oraz c) pasazerow,
dla ktorych obecny ksztatt potgczen jest nie do zaakceptowania z powodu braku
bezposrednich potaczen z innymi stacjami na terenie Lodzi (wykres 13). Praw-
dopodobnie ta ostatnia grupa respondentow korzysta ze stacji potozonych poza
trasg pociggdéw do Justynowa.

Bogata oferta taryfowa LKA przetozyla si¢ na zroznicowanie kupowanych
biletow. Najwickszg grupe stanowia pasazerowie korzystajacy z Migawki? oraz
WBA (wykres 14).

2 Migawka to bilet okresowy uprawniajacy do przejazdu komunikacja miejska oraz pociggami
LKA i POLREGIO na terenie Lodzi.
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Elementy informacji pasazerskiej LKA wymagajace poprawy

Inne [ 2,1%
Brak anglojezycznych oznaczen 16.8%
(np. wyjs¢, komunikatow, ulotek itd.) _ o0
Zapowiedzi gtosowe | NN 20.4%

Brak tablic ,,choinek™

v przebiegiem trasy _ 35,9%
Komunikaty o zmianach (np. w rozktadach o
jazdy, w trasie pociagu itp.) _ 37,7%
Komunikat o mozliwosci przesiadki
moZl I 43.1%
na inny $rodek transportu
Dodatkowa zapowiedz granicy

strefowej biletu WBA (np. o koncu _ 50,6%

strefy A 1 koniecznosci posiadania...)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 12. Elementy informacji pasazerskiej LKA wymagajace poprawy

Zr6dto: opracowanie whasne.

Ocena siatki polaczen na trasie Lodz—Justynow

Siatka potaczen jest N
nieodpowiednia - 3,59%

Brak dogodnych przesiadek _ 10.5%
kolejowych na terenie Lodzi =70
z innymi stacjami na terenie Lodzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 13. Ocena siatki potaczen na trasie Lodz—Justynoéw

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rodzaj wykorzystywanego biletu

Inne I 0,6%
Jednorazowe MPK Lodz [ 5.4%

Bilety typu ,,przejazd tam _ 7.5%

iz powrotem”

wBA [ 13.2%
Okresowe _ 15,6%
Jednorazowe kolejowe _ 19.2%
Migavk [ '

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 14. Rodzaj wykorzystywanego biletu podczas podrozy LK A na trasie Lodz—Justynow

Zrddto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Analizujac wyniki przeprowadzonego badania, nalezy zauwazy¢ silng korelacje
migdzy sposobami zarzadzania kolejg a satysfakcjg podroznych z oferowanych
ushug. Odpowiednie realizowanie proceséw zarzgdczych, w tym w szczegdlno-
$ci organizowanie i planowanie, przektada si¢ na podnoszenie poziomu satysfak-
cji pasazerow, co w istocie zwigksza prawdopodobienstwo wyboru w przysztosci
kolei zamiast innych §rodkow transportu. Respondenci badania wyraznie wska-
zali, jakie aspekty, czynniki i cechy sg dla nich najwazniejsze podczas wyboru
kolei jako srodka lokomocji.

Zarzadzanie transportem zbiorowym jest zadaniem bardzo odpowiedzialnym.
Jedynie sprawne prowadzenie tego procesu moze zapewni¢ zaspokojenie potrzeb
podrozujacych przy spetnieniu zasady zrownowazonego rozwoju oraz rentowno-
$ci spotki. Wymaga to od kadry zarzadzajacej odpowiedniej wiedzy, kompeten-
cji oraz zdolno$ci rozpoznania najistotniejszych uwarunkowan funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

W niniejszej pracy zostaly omowione zagadnienia podstawowe. Kazda oso-
ba, ktora planuje mie¢ styczno$¢ z procesem zarzadczym w ruchu kolejowym,
powinna si¢ z nimi zapozna¢. Przedstawione informacje sa dynamiczne i praw-
dopodobnie w krotkiej perspektywie powinny by¢ rozpatrywane przez pryzmat
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zmieniajgcych si¢ cech znamiennych dla kolejnictwa, takich jak rodzaj pojazdow,
popyt na przewozy, infrastruktura itp.

Dalszy rozwoj kolei aglomeracyjnych i regionalnych bedzie wymagat doko-
nywania niezb¢dnych inwestycji 1 ciggltego podnoszenia jakosci oferowanych
ustug. Jednakze sa to dzialania, ktore przetoza si¢ na wzrost integracji spotecz-
nej, przyczynia si¢ do budowania kapitatu spotecznego oraz rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

Kolej jest gatezig transportu, ktora w sposob szczegolny i komfortowy umoz-
liwia poruszanie si¢. Podjete w aglomeracji t6dzkiej dziatania przetozyly si¢ na
wzrost konkurencyjnosci przewozow kolejowych, a tym samym podwyzszanie
jakosci transportowej. W przypadku LKA duzym wyzwaniem zarzadczym bedzie
dalszy rozwdj spotki w celu poprawienia dostgpnosci dla catego regionu. Jest to
zadanie kapitatochtonne i wymagajace znaczacych inwestycji.
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