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Abstract

Digital Shadow - “Shady” Elements of Internet Fandoms

Contemporary socio-economic changes affect organizations and management. Management pro-
cesses more and more often concern spheres and groups that go beyond the “traditional” under-
standing of the organization. Among them are online communities such as fandoms. Along with
the process of organizing, the organizational shadow is emerging. Organizational shadow is de-
fined as “a set of unacceptable features, tendencies, aspirations rejected in the process of socializa-
tion” (Kostera 2014, s. 23), the appearance and functioning of which is negated or hidden within
the organization. Fandoms are governed by slightly different rules, often more variable and more
difficult to identify than in formal organizations. That does not make them free from “shady” ele-
ments such as certain people, activities, features and values that do not match the current shape of
the community. The article describes fandoms as new, informal organizational forms and subjects
of management processes, and then identifies examples of the emergence of organizational shadow
within them. These are three main causes of such a shadow manifestation — excessive control (e.g.,
of the forum moderator), undisclosed actions of administrators of the internet platform used by the
group, as well as negligence (e.g., forgetting someone’s contribution to the project). The conclusions
indicate the need for a further, in-depth identification of the elements influencing the development
of the shadow in non-standard organizational forms.
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Bedac ,,ciemng” strong rzeczywistosci, cien nierzadko warto$ciowany jest negatyw-
nie - jako co$, co ukrywa, zakrywa, przechowuje elementy niechciane, niepozadane,
wrecz odrzucane. Z cienia wynurzajg si¢ koszmary i potwory, czai si¢ tam to, czego
czlowiek oglada¢ nie chce - a przynajmniej tak traktowany jest on w obowiazujacej
obecnie w tej czgsci $wiata tzw. kulturze zachodniej. Podejscie to mozna odnalez¢
(a moze i zidentyfikowa¢ jako zrédlo upowszechnienia si¢) u Carla Gustawa Junga,
u ktérego wéréd omawianych archetypéw wystepujacych w kulturze znajduje sie
miedzy innymi cien. Jako wlasciwe mu miejsce wskazuje si¢ mroczng, demoniczna
wrecz strone osobowosci cztowieka, w ktorej przechowywane jest wszystko to, co
jego swiadomo$¢ odrzuca, zatem ,,jest to zestaw nieakceptowanych cech, skfonnosci,
dazen, odrzuconych w procesie socjalizacji” (Kostera 2014, s. 23). Cien jest w tej
perspektywie elementem o tyle trudnym do akceptacji oraz pozytywnego przepra-
cowania, ze nie wigze sie¢ w calosci z indywidualnymi cechami osobowosciowymi
(proces samopoznania, cho¢ dlugi i Zzmudny, jest w stanie wedle Junga pomac
w akceptacji wlasnych ,,ciemnych miejsc”), lecz pewna nieuswiadomiong projekeja
omawianych kwestii do §wiata zewnetrznego (Jung 1976).

Organizacje, funkcjonujace przeciez w konkretnym spoteczno-kulturowym
otoczeniu, takze podlegaja procesowi wyksztalcania si¢ cienia. Odrézni¢ nalezy przy
tym sformalizowane jednostki organizacyjne, jasno wyodrebnione z otoczenia, od
procesu organizowania, ktéremu mogg podlega¢ podmioty niesformalizowane, ale
wykazujace wysoki poziom koordynacji dzialan zmierzajacych do wyznaczonego
celu. W procesie organizowania moze wystapi¢ wiele cech, wartosci, elementéw czy
nawet grup ludzi, ktérych obecnos¢ jest negowana i/lub ukrywana w codziennym
funkcjonowaniu podmiotu. Co dodatkowo ,,zaciemnia” obraz, to fakt, ze negatywne
reperkusje takiego odepchniecia czesto zostajg odseparowane od samej jednostki
i ,przerzucone” na inng instytucje, sytuacje czy osobe, zewnetrzng dla organizacji
jako calosci lub konkretnego zespotu (np. konkurencje, zwiazki zawodowe, do-
stawcow, rzadzacych, pracownikow innego dziatu). Jest to nierzadko efekt prob
stworzenia i narzucenia pozytywnego wizerunku organizacji, w ktérym nie ma
miejsca na elementy nieidealne.

Silny i aktywny cien prowadzi do poczucia niepewnosci, niepokoju, braku energii do dzia-
fania, a w dfuzszym czasie moze prowadzi¢ do wybuchu w postaci przemocy i niedajacej sie
kontrolowa¢ negatywnej energii (mobbing, tyranizowanie pracownikéw, akcje sabotazu ze
strony zatrudnionych, gwaltowne protesty) (Kostera 2014, s. 23).

Jednoczesnie poddawane takiemu spychaniu i ukrywaniu moga by¢ elementy, jak
sie wydaje, pozytywne — ,,przejawy zycia i zywotnosci wymykajace si¢ spoza kontroli”
(Kostera 2014, s. 23). Kluczowym pojeciem wydaje si¢ tutaj wlasnie kontrola - cien
organizacyjny wynika w duzej mierze z (préb) nadmiernego nadzoru, nierzadko
wykonywanego w dobrej wierze, lecz przynoszacego niespodziewane skutki. Cien
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nie powstaje bowiem zupelnie przypadkiem, jest z reguly efektem celowych dziatan,
lecz nierzadko rezultatem nieprzewidzianym w pierwotnym planie. Cient ewoluuje
w czasie, jego granice oraz zawarto$¢ zmieniaja si¢ w zaleznosci od chwili, potrzeb,
cech waznych dla jednostki w konkretnym momencie.

Podobne przemiany mozna zaobserwowa¢ na gruncie zarzadzania. W obliczu
rozlicznych zmian w otoczeniu, jakie wplywaja na organizacje w ostatnich latach,
miedzy innymi wzrost znaczenia elastycznosci, jak rowniez informacji oraz wiedzy,
przeniesienie wiekszosci dzialan do sieci internetowej, zmiana kluczowych kompe-
tencji pracownikow, decentralizacja dzialalnosci (Grudzewski, Hejduk 2011), we-
ryfikacji i przeksztalceniom poddawane s3 dotychczas obowigzujace paradygmaty
zarzadzania. Jak pisze Frederic Laloux:

Istnieje (...) poczucie, ze wyczerpaliSmy juz pomysly na sposoby zarzadzania organizacjami
do granic mozliwosci i tradycyjne recepty czesto wydaja sie by¢ tylko czescig problemu, a nie
jego rozwigzaniem (Laloux 2015, s. 13).

W ramach préb wypracowania nowych podejs¢ w literaturze przedmiotu po-
jawiaja si¢ wiec takie pojecia, jak organizacje wirtualne (Warner, Witzel 2005), or-
ganizacje w ruchu, organizacje dynamiczne (Stanczyk, Sus-Januchowska 2005),
organizacje sieciowe, smukle, inteligentne, zwinne, uczace sie, hetararchie etc. (Gru-
dzewski, Hejduk 2011). Kluczowe dla samego pojecia organizacji pozostajg jej na-
stawienie na cel lub zestaw celéw ustalonych do osiagnigcia oraz mozliwo$¢ wyod-
rebnienia jej z otoczenia, jak réwniez pewien stopien formalizacji (Mréwka 2013).
Jednak w obliczu postepujacej decentralizacji wladzy (zaré6wno na poziomie dla
organizacji wewnetrznym, jak i zewnetrznym), przy wciaz rozwijajacych sie for-
mach wspolpracy oraz dziatalno$ci wirtualnej, a takze coraz czgstszym zastepowa-
niu organizacji przez projekty i zespoly (Mréwka 2013), coraz trudniej jest mowic
0 procesie organizowania zarezerwowanym jedynie dla usankcjonowanych, wyod-
rebnionych form organizacyjnych. Widoczne jest to zwlaszcza w sektorze kultury,
gdzie juz od jakiego$ czasu obserwowane jest przeniesienie ciezaru organizowa-
nia jej oraz uczestnictwa na inicjatywy oddolne, wirtualne, nierzadko pozbawio-
ne formalnej hierarchii, o charakterze projektowym, spontanicznym lub opartym
na wielostronnej wspotpracy. Identyfikowana jest prywatyzacja oraz deinstytucjo-
nalizacja uczestnictwa w kulturze (Bachorz i in. 2014), a takze przeniesienie dzia-
talnosci do internetu, zwlaszcza w obecnej dobie ograniczen zwigzanych z korona-
wirusem (Cwikta 2020).

Niemniej, jak pisze Laloux:

Zadania zarzadzania - ustalanie kierunkéw i celéw, planowanie, kierowanie, kontrolowanie
i ocenianie — nie znikajg. Nie s3 juz tylko dluzej skoncentrowane w rolach zarzadczych,
odpowiedzialnych za te problemy (Laloux 2015, s. 167).
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Bez wzgledu na to, czy mozna méwic o formalnej strukturze, hierarchii, wyod-
rebnieniu z otoczenia etc., wystepowanie proceséw organizacyjnych niesie zatem
ze sobg zdolnos$¢ do wytwarzania i kumulowania cienia organizacyjnego. Jest on
rezultatem przede wszystkim jednego z trzech typow dziatan wystepujacych w or-
ganizacjach: przemocy, kontroli oraz zaniedbania. Celem niniejszego artykutu jest
zatem przede wszystkim identyfikacja oraz opis ,,zacienionych” elementéw powsta-
jacych jako rezultat wymienionych powyzej trzech elementéw we wspolczesnych,
niestandardowych formach organizacyjnych na przykladzie fandomoéw internetowych.
Fandom okresli¢ nalezy jako wirtualng wspolnote, zogniskowang wokot wspélnych
zainteresowan oraz celow, do ktdrej przynalezno$¢ nabywa si¢ poprzez okreslenie
samego siebie jako fana danego zjawiska kulturowego oraz po uznaniu za takiego
przez innych fandéw, a wigc takze po nawigzaniu pewnych relacji z innymi fanami
(Peacey 2020). Sprawia to, ze cztonkostwo w fandomie ma w sobie zawsze pewien
element performatywny, a wspdlnota ta pozbawiona jest jednoznacznego wyodreb-
nienia z otoczenia. Artykut oparty jest na analizie literatury przedmiotu i sktada
sie z dwdch zasadniczych czgsci — w pierwszej z nich scharakteryzowano zjawisko
wspolczesnego fandomu oraz wskazano na zagadnienia organizacyjne. W drugiej
czesci na jego przykladzie wskazano na wylanianie si¢ cienia w niesformalizowa-
nych procesach organizacyjnych w konsekwencji trzech typéw dziatan - przemocy,
kontroli oraz zaniedbania. Tekst zamyka podsumowanie rozwazan oraz wskazanie
znaczenia poglebionych analiz w tym zakresie.

Wirtualny fandom

Zr6det wyksztalcania sie cienia organizacyjnego mozna wskazaé wiele - a istniejg
takze sytuacje, w ktorych wydawac si¢ moze, ze pojawil si¢ sam, nieproszony, przez
nikogo nienagabywany. Mozna wskaza¢, ze wylania si¢ on w swojej organizacyj-
nej postaci pod wpltywem trzech czynnikéw — nadmiernej kontroli, zaniedban lub
przemocy. Elementy te wystepuja nie tylko w zarejestrowanych przedsiebiorstwach,
instytucjach publicznych czy organizacjach pozarzadowych - s3 réwniez wiasciwe
dla form organizacyjnych przekraczajacych granice tradycyjnie rozumianych orga-
nizacji. W swojej ksigzce na temat turkusowych organizacji, z zlozenia wykracza-
jacych poza gtéwne wspodlczesne paradygmaty zarzadzania i stawiajacych miedzy
innymi na samozarzadzanie si¢ zespotdéw, Laloux wskazuje na liczne przemiany, jakie
wplynely na organizacje i wymuszaja na nich dostosowanie si¢ do zmian. Wsréd
nich wazne miejsce zajmuje internet, ktory znaczaco wptynal na przeksztalcenia
w tym zakresie, umozliwiajac organizowanie sie ludzi w grupy czy spolecznosci.
Takie wirtualne zgromadzenia moga wydawac sie pozbawione cech organizacji
i czgsto tak jest - jednakze wymienione wczesniej kluczowe elementy, tj. wspolny cel,
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mozliwos¢ wyodrebnienia z otoczenia oraz pewien stopien formalizacji, wlasciwe
sg takze wspolnotom wirtualnym, w tym fandomom. Wspdlnoty te sa:

stowarzyszeniami ludzi, ktérych nie taczy wymiar czasowy, przestrzenny albo inne okolicz-
nosci fizyczne lub materialne - pomijajac cechy samych ludzi i wykorzystywanych przez nich
mediéw. Wspolnoty wirtualne powstaja w srodowiskach elektronicznych za posrednictwem
komunikacji zaposredniczonej. (...) sa luznymi zwigzkami ludzi, ktére w kazdej chwili moga
sie rozpadé. (...) Wspdlnoty wirtualne sktadaja si¢ z ludzi majacych okreslone zainteresowania
lub przejawiajacych wspdlng aktywnoé¢ (van Dijk 2010, s. 233).

Takie pozornie stabe powiazania sa w stanie jednak wytworzy¢ trwate, cho¢ ela-
styczne, struktury organizacyjne, opierajace si¢ przede wszystkim na wielostronnych
relacjach. Wzrost znaczenia wspotpracy, dzielenia sie, wymiany, wspolnej produkcji,
handlu, dystrybucji czy innych rodzajow kooperacji jest przedmiotem rozlicznych
analiz z r6znych dziedzin, a takze wylaniania sie takich konstrukeji, jak gospodarka
dzielenia si¢ czy gospodarka wspotpracy (Rifkin 2016; Tapscott, Williams 2011).
W kulturze zaobserwowa¢ mozna w tym zakresie fandomy. Ich czlonkowie - fani - to
uzytkownicy kultury, ktérych ,,podstawowym wyrdznikiem jest zaangazowanie. Fan
to ktos, kto charakteryzuje sie wielokrotnym odbiorem” (Siuda 2010, s. 74) danego
tekstu kultury, ,,aktywnie wyraza [dla niego — przyp. O.K.] upodobanie, uznanie,
zachwyt’, co nierzadko prowadzi do przyjecia przez niego roli ,wtérnego producen-
ta” (Siuda 2010, s. 74). Fanem mozna by¢ na rézny sposob, w zaleznosci od stopnia
zaangazowania, ktory z kolei zalezny jest od osobistej motywacji, odmiennej dla
danego tekstu kultury, sytuacji czy rodzaju promowanej aktywnosci (Siuda 2010;
Jakubowicz 2011). Jak pisze Malgorzata Lisowska-Magdziarz:

Wspolczesny fandom to zbiorowos¢ ludzi potaczonych splotem rozmaitych wiezi i pokrewienstw
kulturalnych, spotecznych, politycznych, przestrzennych, osobistych, uczuciowych i organiza-
cyjnych (...). Przede wszystkim jednak to wspolnota praktyk spolecznych i komunikacyjnych
(Lisowska-Magdziarz 2017, s. 5).

Zbiorowo$¢ ta jest wirtualng wspdlnota zaangazowanych indywidualistow, ktorzy
gromadzg si¢ wokdt wspolnych zainteresowan, korzystajac z mozliwosci, jakie daja
media spoteczno$ciowe, by przepracowywac, nadpisywac, remiksowa¢, uzupetnia¢
i dzieli¢ si¢ tworczos$cig oraz wiedza dotyczaca taczacego ich tekstu kultury. Jest to
spoleczno$¢ poddawana cigglym przeksztalceniom, o fluktuacyjnych granicach,
ktére maja za zadanie zaréwno wlaczanie, jak i wylaczanie zen jednostek na we-
wnetrznie okreslonych zasadach. Jednoczesnie stawanie si¢ pelnoprawnym fanem
pozostaje efektem okreslenia samego siebie jako takiego oraz uznania za fana przez
wspolnote. Tym samym grupy te niosa ze soba duzy potencjat tozsamo$ciowy, stajac
sie srodowiskiem, w ktérym odbywaja sie procesy ksztaltujace jednostke jako fana
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(Peacey 2020). Rozwoj fandoméw spowodowal przesuniecie sie ich cztonkéw z pola
subkultury, bedacej nierzadko w kontrze do producentéw czy tworcéw oryginal-
nych dziel, do pozycji waznych, a czasem nawet gtéwnych odbiorcéw (Siuda 2010).

Jak wskazuje Lisowska-Magdziarz, dziatalnos¢ fanowska zasadniczo odbywa sie
w ramach siedmiu dziedzin: powtarzalnego odbioru tekstu kultury (zaréwno indy-
widualnie, jak i zbiorowo), jego komentowania i objasniania, dzielenia si¢ wiedza na
jego temat, tworczos$ci wlasnej powstatej pod jego wpltywem, organizowania i utrzy-
mywania zgromadzonej wokot niego wspdlnoty, tworzenia sieci komunikacyjnych na
jej rzecz, jak rowniez wewnetrznych rozwazan i analiz (Lisowska-Magdziarz 2017).
Nie oznacza to, ze aby by¢ fanem, nalezy wykazywac aktywno$¢ we wszystkich tych
obszarach - stopien zaangazowania zalezy od subiektywnych czynnikéw, jak row-
niez ewoluuje w ramach samego fandomu. Fani wykorzystuja media oraz dostepne
im zasoby poprzez ich personalizacj¢, dostosowanie do ,wlasnych, prywatnych
celow lub do dziatan zbiorowych” (Lisowska-Magdziarz 2017, s. 6). Nalezy jednak
podkresli¢, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw fani nie oczekujg za swoja
dziatalno$¢ gratyfikacji finansowej, cho¢ jednoczesnie staja si¢ coraz bardziej swia-
domi manipulacji oraz wykorzystywania ich twdrczosci przez koncerny medialne
w celach zarobkowych (Lisowska-Magdziarz 2017; Kreft 2019).

Dziatalno$¢ w fandomie zwigzana jest wiec zatem z wyksztalcaniem si¢ grupy
0s6b o podobnych zainteresowaniach, ktdre nierzadko przekraczaja granice pomie-
dzy twdrca a odbiorcg, a przy tym gotowe sg dzieli¢ si¢ swoja wiedzg stosunkowo
bezinteresownie. Istnieja jednakze wewnetrzne zasady, ustalane przez poszczegdlne
fandomy, ktorych ztamanie grozi czasem daleko posunietym ostracyzmem i wyklu-
czeniem. Ich wyuczenie si¢ jest formg akulturacji w nowej grupie spolecznej. Wy-
magana jest wiedza na temat terminologii charakterystycznej dla danej wspdlnoty,
regul komunikacji, zasobu podstawowej wiedzy, jak réwniez etykiety (Haughton
2020). Jest to zatem forma wspdlnotowego, partycypacyjnego zarzadzania grupa,
ktéra w pewnych wypadkach wytwarza¢ moze swoiste elity wewnetrzne. Jednoczes-
nie jednak bez tego typu kontroli wewnetrznej fandom mogtby pozosta¢ (jeszcze
bardziej) bezbronny wobec dzialalnosci zmierzajacej do wykorzystania i/lub zdo-
bycia finansowej gratyfikacji poprzez uzycie wytworzonej wewnatrz grupy wiedzy
czy tworczosci (Kreft 2015; Lisowska-Magdziarz 2017).

Wydaje sie, ze interpretacja skali oraz roli, jaka fandomy odgrywaja zaréwno
w zyciu poszczegolnych ich cztonkdéw, jak i w skali spoleczenstwa czy kultury, w du-
zej mierze zalezy od ogdlnego stosunku do mozliwosci (takze potencjalnej zmiany),
jakie niosa ze sobg wspolnoty, dziatania, wreszcie praca w przewazajacej wiekszosci
(a niekiedy i w calosci) oparta na sieciach wirtualnych. Niekiedy wspolnota fandomu
moze stanowi¢ srodowisko, w ktorym jej uczestnicy nawigzuja pozytywne relacje,
rozwijajg swoja kreatywno$¢ i staja si¢ uzupetnieniem dla dzialalnosci zogniskowanej
wokot gtéwnego tekstu kultury oraz tworza przestrzen wspétpracy pozarynkowe;.
Z drugiej strony praca wykonywana w fandomach poddana jest niekiedy zasadom
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zwigzanym ze stosunkami produkcji, w ktérych to relacjach fani czgsto znajduja sie
na przegranej pozycji w relacjach z firmami, platformami czy posiadaczami praw
autorskich do gléwnego analizowanego tekstu kultury (Kreft 2015).

Fandomy sa dobrym przykladem na niestandardowe formy organizacyjne,
ktore — cho¢ pozbawione wielu formalnych elementéw — podlegaja procesowi or-
ganizowania. Badania fandoméw muzycznych przeprowadzone przez Jacqueline
Haughton wskazujq takze, ze fani okreslaja swoje wspolnoty jako podmioty podlega-
jace procesowi organizacji, przy czym za najwazniejsze cechy organizowania uznane
zostaly dwa elementy: podzielane zainteresowania oraz wspdlny cel lub zestaw ce-
16w (Haughton 2020). Te dwa kluczowe obszary wydaja si¢ wystarczajace, by nawet
jedynie intuicyjnie zwrdcic si¢ w strone zagadnien zwigzanych z organizowaniem.
Wskazywany czgsto w ramach tego typu wspdlnot brak hierarchii, cho¢ stanowi
zardwno zalete, jak i wade (Jemielniak, Przegalinska 2020), nie wyklucza obecnosci
jakiego$ typu wladzy wewnetrznej oraz przywddztwa. Nie jest ono z reguly nadane
raz na zawsze — raczej, jak w wypadku Wikipedii, ,odpowiedzialno$¢ przenosi sie
na struktury i role” (Jemielniak, Przegalinska 2020, s. 42). Brak hierarchii niekiedy
powoduje wydluzenie si¢ procesu podejmowania decyzji, kazdy bowiem przedsta-
wiciel ma réwne prawo wypowiedziec¢ sie w danej kwestii. Fandomy wymagaja takze
przyjecia okreslonej kultury organizacyjnej — zaakceptowania zestawu wartosci,
zasad i standardéw zachowania, wlasciwych dla danej grupy (Lisowska-Magdziarz
2017). Cztonkowie fandomu z fatwoscig przekraczaja jego granice i przemieszczaja
sie pomiedzy réznymi wspoélnotami - jednakze najbardziej zaangazowana mniej-
szo$¢ tworzy pewien trzon, ktory pozwala na wyodrebnienie, na przyklad, fanow
Gry o tron od fanéw serialu Mad Men, nawet jesli niektérzy uzytkownicy sg czlon-
kami jednej i drugiej grupy. Na wewnetrzng strukture fandomu wptywaja zasady
i wymagania stawiane zaréwno przez narzedzia technologiczne, jakimi postuguja
sie cztonkowie, jak i otoczenie, w ktérym sie komunikuja.

W odréznieniu od sformalizowanych przedsiewzig¢ spotecznych (...), [fandomy - przyp.
O.K.] nie maja prawnie zalegalizowanego statusu, procedur przyjmowania czlonkéw (cho¢
rejestracja na platformach publikacyjnych daje dostep do pewnych przywilejow), zarejestro-
wanych nazw czy logotypéw. Nie wymagaja tez od swoich cztonkéw wylacznosci, wykonywa-
nia $cisle wskazanych obowiazkéw czy permanentnego zaangazowania, opartego na umowie
regulujacej wzajemne zobowigzania (Lisowska-Magdziarz 2017, s. 128).

Cele dzialalnosci fanéw nie stanowia zawsze jasno ustalonego z gory zwiencze-
nia konkretnego projektu (cho¢ i takie sytuacje si¢ zdarzaja), lecz czesto sa pewna
mniej lub bardziej wyrazalng siecig powigzan oraz praktyk, wynikajacych niejako
»samo przez si¢” z przynaleznosci do fandomu. Wyré6zni¢ nalezy tu takze, podobnie
jak w sformalizowanych organizacjach, cele indywidualne oraz cele wspdlnotowe,
ktore czesto, cho¢ nie zawsze, sie pokrywaja. Podsumowujac, ,,chodzi o polaczenie
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odbioru ulubionego tekstu z komunikacjg z innymi, wspdlng praca - wytwarzaniem
wiedzy, prowadzeniem ciaglej kreatywnej konwersacji (...) wokét tych czynnosci”
(Lisowska-Magdziarz 2017, s. 28).

Wspolnoty wirtualne, takie jak fandomy, organizujg si¢ i wyznaczaja swoje wtas-
ne, wewnetrzne ograniczenia, zasady, standardy zachowania. Uprawnione sg takze
do nakladania kar i ograniczen wzgledem osdb, ktére regut tych nie przestrzegaja.
Na swdj sposob moze wydawac sie, ze fandom sie samooczyszcza - w wyniku nie-
rzadko nie do konca sprecyzowanego ciagu dzialan cztonkowie wykraczajacy poza
ogolnie przyjete granice zostaja, zgodnie z przyjetymi zasadami, ze spolecznosci
wykluczeni. Po czesci rzeczywiscie tak jest — jednak jak kazda forma organizacyj-
na, takze fandomy niosg ze soba spora dawke cienia, w dodatku w nieco innym
ksztalcie niz w wypadku chociazby przedsiebiorstw, co zwigzane jest w duzej mierze
z jego catkowicie internetowym charakterem. Wirtualny cien sprawia czasem wra-
zanie bycia bardziej transparentnym i fatwiejszym do identyfikacji niz w wypadku
organizacji funkcjonujacych w wiekszym stopniu w $wiecie oftline — wydaje sie to
jednak tylko pozornym ulatwieniem dla jego integracji badz przeciwdzialania mu.
W gaszczu polaczen, ktdre powstaja wewnatrz kazdego fandomu, dziatania prowa-
dzace do wyksztalcenia si¢ cienia lub zepchnigcia jakichs zjawisk badz oséb w cien
moga pozostac niezauwazone przez pozostalych cztonkéw wspolnoty, a tym samym
utrudni¢ mozliwo$¢ przeciwdziatania. Nie oznacza to, ze w wypadku organizacji
dziatajacych oftline wszystkie tego typu czynnosci sg identyfikowalne i jasne dla
kazdego uczestnika - jednak w wypadku nieustannie fluktuujacych, zmieniajacych
swoj sklad, niekiedy wyksztalcajacych chwilowe hierarchie oraz stosunkowo otwar-
tych fandoméw ukrycie, a takze zwyczajne niezauwazenie konkretnych proceséw
wydaje si¢ jeszcze prostsze.

Winternetowym cieniu

Nim wskazane zostang przyklady cienia organizacyjnego, nalezy poczyni¢ jedno za-
strzezenie. Ponizsza analiza nie podejmuje si¢ oceny dzialalnosci samych fandomow.
Nie chodzi bowiem o stwierdzenie, czy zasady rzadzace grupa sa zgodne z taka czy
inng hierarchia wartosci, lecz o to, czy, a jesli tak, to jakie elementy nieakceptowane
sa przez dang grupe i odrzucane przez nig w procesie akulturacji oraz socjalizacji.
Chociazby ocena takich grup wspdtpracujacych wirtualnie jak Anonymous jest
rézna, a niektore przejawy ich dziatalnosci kontrowersyjne. Ta grupa haktywistycz-
na wywodzi si¢ z forum 4chan, serwisu znanego ze swojej orientacji prawicowej
i altprawicowej, a podejmowane przez nich akcje protestacyjne i dzialania oceniane
s3 odmiennie w zaleznosci od indywidualnych przekonan. Podobne kontrowersje
dotycza Wikileaks, organizacji medialnej ujawniajacej utajnione informacje. Po-
nownie, dziatania samego portalu, jak i jego zatozyciela Juliana Assangea (niekiedy
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trudno jest te dwie plaszczyzny od siebie oddzieli¢) wywoluja rézne reakcje (Sorell
2015). Jednak istota identyfikacji cienia nie jest ocena jawnych dzialan organizacji
czy spotecznosci, lecz wlasnie przyjrzenie sie temu, co ukryte — a widoczne nierzadko
znacznie tatwiej dla 0séb z zewnatrz niz czlonkéw danej grupy.

W wiekszosci organizacji nieprzestrzeganie ustalonego zestawu zasad i wartosci,
przejawianie odmiennych od ustalonego wzorca sklonnosci czy cech wiaze sie z ja-
kiego$ rodzaju karg. Chciatoby sie¢ moze powiedzie¢, ze tak nie jest — ze organizacje
staja si¢ tolerancyjne, otwarte, elastyczne, ze skfonne s3 wchiona¢ i dopasowac sie
do wczes$niej nieobecnych w ich wnetrzu elementéw, o ile tylko obie strony sg na to
gotowe. Jednak tego typu procesy w szerokiej skali zachodzg stosunkowo rzadko,
zwlaszcza w przestrzeni tak bogatej we wrazliwe elementy, o dalece subiektywnie
nadawanej warto$ci jak kultura. Wypowiedzenie si¢ na temat obejrzanego niedaw-
no serialu czy przeczytanej ksigzki, zwlaszcza w $wiecie stosunkowo powszechnego
dostepu do internetu, samo w sobie nie stanowi trudnosci - teoretycznie nie trzeba
by¢ ekspertem od kina japonskiego, by wyrazi¢ swojg opini¢ na temat filméw Aki-
ry Kurosawy. Powoduje to czasem wiele sporéw, kl6tni, wyzwisk i innych sytuacj,
w ktorych brak zgody jednej strony na przyjety przez druga wzorzec jest przez te
ostatnig potepiany oraz negowany. Mozna nazwac to ciemng strong kultury - nie
jest to jednak tozsame z cieniem.

Jak juz wspomniano, cien organizacyjny czesto jest wynikiem nadmiernej kontroli,
jak réwniez zaniedban czy przemocy. Podobnie jak w wypadku sformalizowanych
organizacji, tak i we fluktuacyjnej wirtualnej wspélnocie ustalane sg

wewnetrzne normy i zasady, wypracowywane wspdlnie w procesie jej budowania i powstrzy-
mywania. Towarzysza im okreslone, rozpoznawalne w fandomie symboliczne nagrody za ich
przestrzeganie oraz kary za famanie (Lisowska-Magdziarz 2017, s. 29).

Jesli kara za przekroczenie ustalonych granic jest otwarcie wyrazana i decydujacy
sie na taka dzialalnos¢ cztonek wspolnoty wie, co go czeka w danym wypadku, nie
moze by¢ mowy o cieniu. W ramach fandomoéw pojawiaja sie niekiedy jednostki
elitarne (np. takie, ktore organizujg spotkania, inicjujg projekty czy sa popularne,
a tym samym posiadajg pewien autorytet wewnatrz grupy), ktérych zdanie staje sie
decydujace w okreslonych sytuacjach, chociazby kontrolowania realizacji okreslonej
kampanii (Haughton 2020). Inna sytuacja pojawia si¢ jednak, gdy wdrazane zostaja
dodatkowe wymagania w sposob utajniony badz wprowadzane sg kary, o ktorych
czlonkowie nie mieli pojecia. Pewna wplywowa mniejszo$¢ podejmuje we wlas-
nym gronie decyzje¢ o nowych obowigzujacych zasadach, eliminujacych wczesniej
akceptowane cechy czy rodzaje dziatalno$ci. Moderator(-ka) forum moze podja¢
autonomiczng, niejasna co do przyczyn dla pozostatych osoéb decyzje o nieopubli-
kowaniu czyjegos$ materiatu fanowskiego (opowiadania, komiksu, rysunku etc.) lub
zablokowaniu wyswietlenia postow danej osoby. Fandom nierzadko przedstawiany
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jest jako miejsce, gdzie wyrazi¢ siebie oraz odnalez¢ wspélnote moga osoby mar-
ginalizowane w $wiecie offline - ze wzgledu na swoja orientacje seksualng, rase,
zamoznos¢, plec etc. Marginalizacja zachodzi jednak czasem takze w jego ramach,
a niepoddajace si¢ przyjetemu etosowi jednostki poddawane sg przemocy symbo-
licznej. Istnieje pewien wzorzec ,,dobrego” czy ,,prawdziwego fana’, ktorego nieprze-
strzeganie wigza¢ si¢ moze z brakiem akceptacji i odsunigciem. Jesli wiec dazenia
poszczegolnych cztonkéw grupy nie zgadzaja si¢ z ustalonym kanonem, niepasujace
don elementy zostaja przemocg wyrzucone i ukryte, co niekiedy sifg rzeczy sprawia,
ze przejawiajace takie skfonnosci jednostki zostaja outsiderami.

Z drugiej strony czasem elementy zacienione w fandomie nie s3 do konica zwigzane
z tworzacymi go osobami, ale z technologia, ktérej uzywaja. Z zalozenia niemate-
rialne korzysci ptynace ze wspotpracy, dziatalnosci podejmowanej przez pasjonatow
na rzecz wybranych przez nich elementéw otoczenia bywaja wykorzystywane przez
migdzynarodowe korporacje w celach gromadzenia zyskow. Tego typu ukryte efekty
dziatalno$ci fandomu stanowiag niejako niezalezny od niego cien - nikt do konca
nie jest w stanie przewidzie¢, kto i w jaki sposéb moze probowac wyeksploatowac
dang aktywnos¢ czy zasob. Teoretycznie najprawdopodobniej kazdy swiadomy
uzytkownik internetu wie, ze za znaczng cze$¢ tego, co oglada, co jest sugerowane
jako potencjalnie atrakcyjne, za liczbe wyswietlen i/lub oséb, do ktorych dana tres¢
dotrze, odpowiedzialne sg algorytmy. W teorii zdaje sobie sprawe z zagrozen dla
wlasnej prywatnodci, jakie niesie ze sobg aktywnos¢ na publicznych portalach. To,
czego jednak nierzadko nie wie lub nie mygli o tym w codziennych dzialaniach,
to skala tej dziatalno$ci. Do jakiego$ stopnia z pewnoscig uzytkownicy rozumieja,
ze ich dane osobowe s3 przetwarzane i wykorzystywane poza ich zasiggiem lub ze
kto§ moze czerpa¢ korzysci materialne z bezinteresownie wykonanej pracy kogo$
innego, tworzac drugi rodzaj fandomowego cienia organizacyjnego. Cien ten wy-
nika z ogromu kontroli, ktéra sprawowana jest nie tylko w stosunku do czlonkow
fandomu - lecz w tym wypadku mozna méwic o ukrytych dziataniach zwigzanych
z zajmowang przez spolecznos¢ przestrzenia, ktora jest eksploatowana czesto bez
wiedzy jej uzytkownikéw. Wykorzystanie to czesto jest lepiej widoczne z perspek-
tywy osoby w fandom niezaangazowanej, dla ktdrej rzeczywistos¢ gromadzenia
danych przez migdzynarodowe korporacje, podejmowania dodatkowych dziatan
w celu zwigkszenia kontroli spolecznej, wspierania tworzenia ,,baniek informacyj-
nych” (Pariser 2012) czy promowania okreslonych postaw poprzez zwigkszenie ich
widzialnosci (Kreft 2019) jest bardziej widoczna. Jak zauwaza Astra Taylor, poja-
wienie si¢ internetu i wszystkich zmian, jakie wraz z jego upowszechnieniem si¢
wystepuja, nie wywolalo rewolucyjnego splaszczenia i demokratyzacji dostepu do
wladzy. Nastapito raczej jej przesuniecie (wraz z kumulowaniem bogactwa), a wrecz
centralizacja w rekach wlascicieli platform, na ktérych ludzie tworza, konsumuja
tresci oraz nawigzuja relacje (Taylor 2014). Skala tych dzialan jest w wiekszosci
ukryta przed szeregowym uzytkownikiem i cho¢ zwieksza sie liczba przedsiewzig¢
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uswiadamiajacych w tym zakresie, wciaz istnieje gros elementéw pozostajacych
w zacienionej przybudéwce, w ktdra wyposazona jest kazda platforma i kazda in-
ternetowa spolecznos¢. Z jednej strony mozna wigc méwic na przyktad o uzywaniu
informacji zwigzanych z uczestnictwem w fandomie do lepszego dopasowywania
reklam pojawiajacych si¢ na Facebooku, by wiecej na nich zarabia¢. Z drugiej po-
jawia si¢ skomplikowane zagadnienie praw autorskich do twdrczosci fanowskiej
i traktowanie jej przez niektore wptywowe osoby (jak chociazby Elona Muska) jako
powszechnie dostepnej do dowolnego, bezplatnego uzycia, nawet bez konieczno-
$ci podania autora(-ki) oryginalnego dzieta (Plunkett 2019). Tego typu dzialania
powoduja, ze réznego typu kwestie (jak wlasnie praw autorskich czy mozliwosci
zarobku na twdrczosci fanowskiej) spychane sg do cienia przez sily od fanéw w duzej
mierze niezalezne, znaczgco utrudniajac lub nawet uniemozliwiajac wypracowanie
skutecznych mechanizméw wlgczania tych tematéw do gtéwnego nurtu dyskusji,
wykraczajacej poza sam fandom.

Ostatnig z analizowanych plaszczyzn pojawiania si¢ cienia jest zagadnienie zanie-
dban. Samo tworzenie okreslonego dobra wspdlnego poprzez wspétprace grupowa
nie jest zawsze i wszedzie gtéwnym motywatorem do podjecia dziatan. Ich wartos¢
czesto znajduje sie poza trescia danej inicjatywy — w mozliwosci powigkszenia swoich
wplywoéw, wypracowania swojego miejsca w fandomie czy nabycia mozliwosci decy-
dowania. ,Warto$¢ jest tu raczej performatywna i oparta na doswiadczeniu wspélnie
osiggnietych efektow pracy przez osoby je tworzace i wykorzystujace” (Jemielniak,
Przegalinska 2020, s. 57-58). Pamigta¢ jednoczesnie nalezy, ze raz uzyskany autorytet
wewnatrz grupy wcale nie jest dany na zawsze - jesli ktos przestaje by¢ aktywnym
uczestnikiem, jej/jego pozycja zostaje mocno ostabiona. W konsekwencji najwieksza
warto$¢ czgsto ma sama aktywno$¢, a nie jej rezultaty. Tym samym zepchnieciem
kogo$ do cienia staje si¢ zapomnienie o ktéryms z cztonkéw. Czym innym jest
samodzielne wylaczenie si¢ z danej dziatalnosci czy projektu — mozliwosé¢ takiego
przechodzenia miedzy trybami aktywnosci i nieaktywnosci jest wpisana w nature
otwartej wspolpracy czy produkcji partnerskiej (Jemielniak, Przegalinska 2020).
Pozostaje jednak poza kontrolg danego cztonka fandomu symboliczne odstawienie
go w kat przez pozostalych. Zapominanie o kim§ w trakcie podejmowania decy-
zji, rozdzielania zadan, wymieniania oséb, ktore warto zna¢ lub ktdre sa waznymi
ogniwami w danej wymianie, powoduje wyksztalcenie si¢ ,,zacienionej osoby”. Nie
jest ona pozbawiona praw cztonka grupy, nie jest zasadniczo zmarginalizowana - jest
po prostu zapomniana i niezauwazana, co w obliczu performatywnej wartosci samej
aktywnosci skazuje ja na niebyt. Zagadnienie to zwigzane jest takze z procesami
wyksztalcania si¢ wewnetrznych, wlasciwych poszczegélnym fandomom hierarchii
i/lub stosunkow zaleznosci. W obliczu braku formalnego nadzoru i organicznie
ksztaltujacych sie relacji pojawiac si¢ moga jednostki o tendencjach autorytarnych,
nieakceptujace okreslonych wzoréw dziatan. W takim wypadku odsuniecie kogo$
od danego projektu moze by¢ dzialaniem celowym (Haughton 2020) - czgsto jednak
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przeniesienie danej osoby do cienia odbywa si¢ niezauwazone, poprzez zaniedbanie
i zapomnienie o czyims udziale.

Cien bez granic

Wtadciwy fandomom brak hierarchii oraz jasno okreslonych granic wptywa czasem
na ich niekorzys¢, wspierajac wyksztalcanie si¢ cienia. W wypadku tych wspolnot
cien organizacyjny powstaje przede wszystkim w konsekwencji przemocy, nadmier-
nej kontroli oraz zapominania. Z jednej strony samozwanczy ,,przywodcy” potrafia
wykluczy¢ wiele aktywnosci czy cech, ktore dotychczas byly akceptowane, wytwa-
rzajac nieobecne dotychczas zakazy. Osoby niespelniajagce wymogéw ,,idealnego
fana” bywaja odrzucane i upokarzane. Z drugiej strony cien powstaje w ramach
relacji pomiedzy miedzynarodowymi organizacjami medialno-technologicznymi
a ich uzytkownikami. Nie do konca jasne algorytmy rzadzace poszczegdlnymi
platformami gromadzg i przetwarzajg dane poza zasiggiem oraz kontrola oséb,
ktore je wyprodukowaly. W ten sposéb sa w stanie chociazby zawiesi¢ publikacje
lub upowszechnianie danego materiatu, zablokowa¢ (czasowo lub na stale ) czyjes
konto czy wymusza¢ dodatkowe zewnetrzne zasady funkcjonowania spotecznosci.
Jednoczesnie dzieje sie to czasem takze i bez wigkszej pomocy oprogramowania —
w $wiecie wirtualnym, gdzie wiele historii pojawia si¢ i umiera w ciggu minuty,
niechciane skazanie kogos na bycie zapomnianym' odsuwa go w cien, z ktérego
wydobycie si¢ wymaga czasem sporego wysitku.

Fandomy s jednymi z wielu niesformalizowanych grup o fluktuacyjnych grani-
cach, ktére podlegaja procesom organizowania. W obliczu wspdlczesnych przemian
wydaje sie stusznym blizsze badanie tego typu wspolnot takze z perspektywy zarza-
dzania. Cho¢ niekiedy trudno moze by¢ jednoznacznie wyodrebnic je z otoczenia,
jak rowniez wskaza¢ (chocby i ptaska) strukture oraz wewnetrzng hierarchie, nie
ulega watpliwosci, Ze odbywaja si¢ w ich ramach procesy charakterystyczne dla pod-
miotdw, ktore okreslane s3 mianem organizacji. Pojawienie si¢ tego typu wspolnot
i pewne zatarcie granic definicyjnych pojecia organizacji nie oznacza, ze ta ostatnia
skazana jest na zanikniecie i wymarcie. Organizacje to jednostki, bez ktérych na-
dal zycie spoleczne, ekonomiczne czy gospodarcze ludzkosci nie moze si¢ w pelni
realizowac. Owszem, wskaza¢ mozna - jak w wypadku fandoméw czy Wikipedii -
na odmienne motywacje czy wzorce dzialania, ktére pojawiaja sie réownolegle do
rzeczywistosci ,tradycyjnych” organizacji. Zmiany w otoczeniu wywoluja zmia-
ny w samych podmiotach, totez organizacje nie sg tworami o sztywnych, raz na
zawsze ustalonych granicach. Tym samym wydaje si¢ zasadne stosowanie analiz,

! Czym innym jest bowiem celowa i $wiadoma walka o prawo do bycia zapomnianym w inter-
necie, a wigc o usuniecie swoich danych z wyszukiwarek (Google otrzymato... 2020).
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ktore dotychczas dotyczyly przede wszystkim organizacji formalnych do ich mniej
ustabilizowanych, lecz takze podleglych podobnym procesom niesformalizowa-
nych odpowiednikéw. Wypychane, niechciane lub (celowo) zapominane elementy
codziennosci organizacyjnej wystepuja zaréwno w fandomach, jak i migedzynaro-
dowych korporacjach. Z racji znaczenia jednych i drugich dla zycia ich uczestni-
kow ich identyfikacja jest rownie wazna w obydwu przestrzeniach. Trzy kluczowe
w tym wypadku obszary powstawania cienia organizacyjnego — przemoc, kontrola
oraz zapomnienie — s3 w stanie w tym wypadku negatywnie wplyna¢ nie tylko na
obecnos¢ danej osoby w fandomie, ale (takze ze wzgledu na potencjat tozsamos-
ciowy tej wspdlnoty (Taylor 2014)) na jej funkcjonowanie poza ta grupa spoleczng.
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