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Worganizacyjnym imaginarium

Recenzja ksiagzki The Imagined Organization: Spaces, Dreams,
Places autorstwa Moniki Kostery

Lektura ksigzki The Imagined Organization: Spaces, Dreams, Places autorstwa
Moniki Kostery przypadta w moim przypadku na szczegélny czas. Od ponad pot
roku $wiat zmaga sie z pandemia choroby COVID-19, ktéra mimo licznych préb
pokonania jej nieprzerwanie wplywa na nasz sposéb funkcjonowania w $wiecie,
takze organizacyjnym. Miejsca pracy nagle zaczely si¢ przeorganizowywac na tryb
pracy zdalnej, a ,teamsy” i inne podobne narzedzia staly si¢ gléwna przestrzenia
wirtualnych spotkan swoich pracownikéw. Decyzja rzadéw w pewnym momencie
wprowadzono liczne ograniczenia w odniesieniu do naszego funkcjonowania w zyciu
prywatnym, rodzinnym, spolecznym, zmieniajace otaczajaca nas przestrzen, takie
jak konieczno$¢ zachowania dystansu spolecznego, obowiazek zakrywania nosa
i ust, zmniejszenie liczebno$ci zgromadzen. Przymus pracy zdalnej spowodowat, ze
jeszcze bardziej niz dotychczas zaczely si¢ zaciera¢ granice miedzy domem a pra-
ca, a wielu pracodawcédw po chwilowym okresie przejsciowym zaczeto dostrzegac
coraz wigcej zalet tego rozwigzania i wykorzystywac je do realizacji swoich wtas-
nych, niekiedy egoistycznych celéw. Aktywnos¢ wielu organizacji zostala w pelni
przeniesiona do sieci, gdzie co prawda juz wczesniej one funkcjonowaly, ale na
zdecydowanie mniejsza skale. Nasze zycie organizacyjne uleglo swoistej rewolucji,

! ,Teamsy” to potoczna nazwa dla Microsoft Teams — ustugi internetowej opartej na chmurze
zawierajacej zestaw narzedzi i ustug stuzacych do wspoétpracy zespotowe;j.
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a obserwujac wciaz trwajace, nie zawsze skuteczne, zmagania z epidemia, znalazlo
sie ono w swoistym interregnum — w rezultacie z coraz wigksza mocg zmusza nas
do poszukiwania odpowiedzi na pytanie: i co dalej? Dlatego tez nadszed! najwyzszy
czas, aby przyjrzec sie¢ w sposob krytyczny organizacjom i podja¢ wysilek poszuka-
nia i nadania im nowego sensu.

Monika Kostera we wprowadzeniu do swojej ksiazki nakresla wyraznie obraz
wspolczesnego swiata zdominowanego przez ekonomie i zarzadzanie, ktére wspot-
cze$nie jej zdaniem staly sie, oprocz Boga i nauki, gtéwnymi punktami odniesienia
w procesach nadawania sensu otaczajacej nas rzeczywistosci. Analiza status quo,
w ktérym sie znalezliémy, skoncentrowana jest na patologiach zarzadzania, ktérego
kult przyczynia sie do promocji psychopatycznej kultury ,doskonatosci’, ,,sukcesu”
oraz ,rozwoju’, ktore kolonizujg umysly i emocje ludzi (s. viii). Autorka za Zygmuntem
Baumanem [2006] zwraca uwage, Ze wspdlczesne nam czasy charakteryzuje desta-
bilizacja, ciagla erozja trwatych fundamentéw wspoélpracy i wspoldziatania, takich
jak zaufanie czy przestrzeganie podstawowych zasad etycznych. Kostera, siggajac do
plastycznych metafor, okresla te rzeczywisto$¢ mianem kultury neronizmu, ktdra
zamiast budowac i sprzyjac¢ faktycznemu rozwojowi niszczy, stopniowo wkraczajac
w kolejne obszary naszego zycia spolecznego i organizacyjnego, odbierajac kolejno
nie tylko rados¢ z zycia, ale takze sens dzialania. Autorka stanowczo sprzeciwia sie
takiej wizji §wiata i stawia pytania o to, co zamiast zarzadzania. Co moze stanowi¢
spokojna, rozwojowa przystan dla naszego jestestwa, ktéra pomoze nadac sens
naszym dzialaniom i tworzonym przez nas organizacjom? Kostera jednak juz na
poczatku zaznacza, ze w swojej ksigzce nie oferuje czytelnikom odpowiedzi na te
pytania, natomiast zaprasza do wspolnego poszukiwania, marzenia i organizowania,
a tym samym pobudzania wyobrazni. Watek ten nie jest jednak novum w naukach
o organizacji i zarzadzaniu. Mozna uzna¢ go za kontynuacje watku wyobrazni orga-
nizacyjnej podjetego juz wczesniej przez Kostere miedzy innymi w publikacji pod
jej redakcja Organizowac z polotem. Wyobraznia organizacyjna w praktyce [2013]
czy wezesniej przez Raze i Ali Mir [2002] w tek$cie The Organizational Imagination:
From Paradigm Wars to Praxis [2002].

Pierwsze rozdzialy ksigzki poswigcone zostaly rozwazaniom teoretycznym
skoncentrowanym na trzech watkach: organizowaniu, przestrzeni oraz wyobrazni.
Autorka siega do najwazniejszych prac naukowych z nauk spotecznych i humani-
stycznych, prezentujac stan badan nad rzeczywistoscig organizacyjna. Jednocze$nie,
co postrzegam jako cenne i inspirujace, w wielu miejscach odwoluje si¢ do dziet
wspolczesnej literatury popularnonaukowej, poezji, muzyki, a takze religii i mito-
logii. Takie przeplatanie watkéw naukowych z popularnymi pomaga czytelnikowi
uswiadomic¢ sobie, jak silnie ekonomia i zarzadzanie wniknely w nasza kulture,
stajac sig¢ jej sita napedowa. Podczas czytania kolejnych akapitow czesdci teoretycz-
nej ksigzki wyraznie ujawnia si¢ z jednej strony postawa Autorki zawiedzionej
wspolczesng kondycja zarzadzania, a z drugiej strony badaczki dostrzegajacej
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nadzieje na jej poprawe przez siegniecie do wyobrazni organizacyjnej, ktéra sama
definiuje jako ,,the power to think and act beyond the current structures and use
organizing together with others in order to make spacer for their needs and ide-
as (...). Organizational imagination is not only situational and experiential but
also a reflexive ability” (s. 34-35). Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze Kostera,
co prawda nie wprost, ale miedzy wierszami stawia teze, ze zmiana tkwi w nas, gdyz to
ludzie tworza organizacje, w ustalonym celu i przestrzeni chcac osiagac okreslone
rezultaty. To my bowiem nadajemy znaczenie temu, co wspéltworzymy, a granica
dla tych procesow jest tylko nasza wyobraznia.

Nietrudno zgodzi¢ si¢ z Autorka, ze zidentyfikowany przez nig problem istnie-
je i rozprzestrzenia sie w kolejnych sferach naszego zycia. O wiele trudniejsza jest
z pewnoscig krytyczna refleksja nad nim i préba znalezienia odpowiedzi na stawiane
przez Kostere pytania, zwlaszcza w obliczu swiadomosci, Ze to my kreujemy rzeczy-
wisto$¢, ktora nas otacza. Podejmujac probe krytycznej samorefleksji, czasem nie-
trudno zauwazy¢, jak szybko wpadamy w putapke, dazac do realizacji narzucanych
nam celow za wszelka ceng, spelniajac, czesto kosztem Zycia prywatnego, ustalone
odgdrnie normy, dopasowujac si¢ do obowiazujacych w miejscu pracy standardéw.
Takze kierujac zespotami ludzi, oczekujemy od nich podobnych dziatan, chcac tym
samym sprosta¢ wymogom tych, ktérzy sa nad nami wyzej w hierarchii. Okazuje
sie, ze Kostera wlasnie takie dziatania poddaje krytyce i klasyfikuje jako przyktady
kultury neronizmu. W obliczu tej analizy druga czes¢ ksigzki wydaje si¢ niezwykle
obiecujgca.

Kanwe rozwazan prezentowanych w empirycznej czesci publikacji stanowia
opowiesci (w sumie okoto 100) zebrane przez Autorke w ostatnich 20 latach. Wy-
korzystujac metode kolazu narracyjnego, Autorka zaprosita do wspolnej refleksji
nad $wiatem organizacji szerokie grono partneréw: przyjaciot, wspdétpracowni-
kow, studentow, ktorzy, wlaczajac sie w zainicjowane przez nig procesy tworcze,
projektuja wlasne wyobrazenia na temat rzeczywisto$ci organizacyjnej. Opowiesci
konstruowane sg wokot pieciu watkéw zaproponowanych przez Kostere, ktorych
podstawe stanowi spotkanie dwoch §wiatéw organizacyjnych — dyrektor generalny
(CEO) reprezentujacy swiat wewnetrzny, korporacyjny a mnich symbolizujac $wiat
wewnetrzny, wyobrazeniowy. Autorka inicjuje interakcje miedzy bohaterami w roz-
nych sytuacjach, proponujac pierwsze zdanie opowiesci, ktére nastepnie w dowolny
sposob, jesli chodzi o forme i tres¢, jest rozwijane przez gosci. Poszczegolnym watkom
i skonstruowanym wokot nich opowiesciom poswigcone sg kolejne rozdzialy ksigzki.

Opowiesci zebrane przez Kostere sa zardwno zabawne, przerazajace, realistyczne,
jak i fantastyczne, a bohaterowie umieszczani s w odmiennych czasoprzestrzeniach.
Odnosi si¢ wrazenie, ze s one odzwierciedleniem osobistych doswiadczen autoréw
oraz rezultatem inspiracji (§wiadomej badz nie) dzietami wspolczesnej kultury (filmu,
literatury) lub oparte sg na faktach. Historie te pokazujg nadzieje i oczekiwania wo-
bec organizacjiiich lideréw, a takze obawy. Sg projekcjami rzeczywistosci, w ktorej
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zyja ich autorzy. Kostera poddaje je krytycznej analizie, wskazujac na réznorodnos¢
problemoéw i wyzwan, z jakimi mierzg sie¢ organizacje. Co prawda czegs¢ watkow
poruszanych przez badaczy, a nastepnie analizowanych w The Imagined Organi-
zation byla juz przedmiotem rozwazan naukowych. Warto jednak zwroci¢ uwage,
ze pobudzona wyobraznia narratoréw poszczegdlnych opowiesci wyzwala w nich
kreatywno$¢ oraz che¢ do poglebionej refleksji nad sytuacjami organizacyjnymi,
z ktérymi borykamy sie na co dzien. Kostera, zapraszajac autoréw do pisania, in-
spiruje ich do poszukiwania drogi do zmiany i zZrédla nowego sensu, a tym samym
czyni swoja ksigzke wyroézniajacg sie na tle innych pozycji naukowych z zarzadzania.
Badaczka w ostatnim podsumowujacym rozdziale pokazuje raz jeszcze, dlaczego
opowiesci s3 wazne i w jaki sposob mozna je wykorzysta¢ w praktyce zarzadzania,
a takze w edukacji przyszlych menadzeréw. Zwraca uwage na koniecznos¢ wspot-
pracy, dialogu i wspdttworzenia, dostrzegajac w nich szanse na rozpoczecie na nowo
projektowania przestrzeni, w ktorej zyjemy. Akcentuje réwniez i rozwija watek
w prezentowanych w czesci drugiej historiach — a mianowicie obecnosci fizycznej
i duchowej, ktora jest niezbedna do budowania relacji i rozwoju organizacji oraz
tworzacych je ludzi. Bez niej nic nie jest mozliwe. Dzi$, kiedy oczekuje si¢ od nas
izolacji, watek ten wybrzmiewa w sposéb szczegdlny.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze pomimo pewnych oczywistosci ksigzka
Moniki Kostery jest z pewnoscig aktualna, wnikliwa, czasem ironiczna i zabawna.
Przede wszystkim jest jednak wazna. Dlatego powinna sig sta¢ lektura obowigzkowa
nie tylko studentéw i wspdtczesnych badaczy $swiata organizacji i zarzadzania, ale
takze praktykow oraz wszystkich zainteresowanych poprawa rzeczywistosci, ktora
nas otacza. Juz samo jej czytanie moze by¢ wstepem do zmiany opartej na zaufaniu
dla innych i dla wyobrazni.
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