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Abstract

MUSEUM AND NEW MEDIA. DEVELOPMENT OF THE DIGITAL OFFER
IN THE TIME OF THE PANDEMIC

This article outlines the results of studies analysing the activity of museums around the world during
the period of limited cultural activity caused by the COVID-19 pandemic. Because of these unpre-
cedented circumstances, virtually all activities of museums have been transferred to the digital
reality of the Internet and premised on the functionalities offered by the new media. Even though
the existence of relationships between museums and the media is not a new development, its
intensity during the pandemic reached unprecedented levels. Furthermore, during the pandemic,
there emerged new types of services offered by museums, and they will likely remain a permanent
fixture of their offer. Notably, such a broadened offer significantly increases the educational potential
of museums and directly relates to the demand for lifelong learning.
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Wprowadzenie

Zwiazki muzedéw z mediami sg oczywiste i naturalne. Instytucje posiadajace na-
wet najlepsze zbiory, oferujace zwiedzajacym doskonate galerie i wystawy czasowe,
nie s3 w stanie funkcjonowac¢ na rynku zarzadzania czasem wolnym bez wsparcia
mediéw: nie tylko na biezaco komentuja one muzealne Zycie, ale s3 réwniez zr6d-
fem réznorakich informacji praktycznych przeznaczonych dla zwiedzajacych. Od
momentu rozwoju mediéw elektronicznych media na stale wpisaly sie juz nie tyl-
ko w otoczenie spoteczne muzeum, w ktérym dotychczas postrzegane byly jako je-
den z istotnych interesariuszy, ale wrosly na stale w strukture organizacji. To z tego
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powodu w wydanej ponad dekade temu ksigzce Museum Marketing and Strategy -
bedacej efektem wspdlpracy rodzinnej jednego z najwybitniejszych znawcéw mar-
ketingu Philipa Kotlera - autorzy tak pisali o roli mediéw w muzeach: , Digital me-
dia have been a part of museum for a number of years, but their growth and role
in museums has accelerated. Media today are integral to museums and museums
exhibition” (Kotler, 2008, s. 16). Najwazniejsza zmian¢ w tym obszarze przyniosty
media elektroniczne, ktére dokonaly de facto zmiany w modelu komunikacji, jaki
wczesniej obowigzywal w muzeach, w odniesieniu do otoczenia spolecznego. Na-
dejscie tej zmiany przewidywali badacze, zajmujac si¢ problematyka zarzadzania
mediami. Tak pisal o niej na przyklad Bogustaw Nierenberg:

(...) wspolczesny czlowiek za sprawg Internetu i elektronicznych srodkéw komunikowania
jest w stanie konstruowac wlasne przekazy, dla niego najbardziej satysfakcjonujgce. Oto
obok powszechnego procesu wymiany mamy powr6t do ,,produkeji na wlasne potrzeby”
Jakie beda konsekwencje tego zjawiska? Trudno orzec, ale bez watpienia ma ono duzy
wplyw, i bedzie miato coraz wigkszy, na stosunki spoteczne, sposdb uprawiania polityki,
a przede wszystkim na rynek medialny i oferowane na nim dobra (Nierenberg, 2011,
s. 89).

Jak sie okazalo, mialo to réwniez istotny wpltyw na budowanie relacji z otocze-
niem przez muzea. Z perspektywy niniejszego artykutu kluczowa jest zmiana per-
spektywy badania muzeéw - nalezy spojrze¢ na muzea nie tylko jak na instytu-
cje sektora kultury, ale jak na podmiot wchodzgcy w rynek medidw, nie tylko jako
klient, lecz takze jako wytworca. Te konieczno$¢ zmiany recepcji i badania muze-
6w mozna wywies¢ z klasycznego tekstu Roberta G. Picarda stwierdzajacego przed
laty, ze ,,(...) ekonomika mediéw analizuje sposoby, jakimi podmioty postuguja-
ce si¢ mediami zaspokajaja informacyjne i rozrywkowe potrzeby oraz oczekiwania
audytoriow, reklamodawcow, a takze spoteczenstwa jako calosci w ramach dostep-
nych im zasobéw; zajmuje si¢ czynnikami wplywajacymi na produkcje débr i ustug
medialnych oraz alokacj¢ tych produktéw wsréd konsumentéw” (Picard, 1989,
s. 7). Kwestig do rozstrzygniecia w najblizszych latach pozostanie, na ile ta postepu-
jaca zmiana w technologiach komunikacyjnych pozwoli traktowaé muzea (a w kaz-
dym razie najwicksze z nich) jako istotne podmioty postugujace si¢ mediami (me-
dia operators).

Prezentowany artykut ma charakter przegladowy, odnosi si¢ do najnowszych
zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem mediéw w muzeach. Zgodnie z zaloze-
niem, ma wypelnia¢ luke w spojrzeniu na sektor medidéw, zmuszajac do recepcji
muzeum jako podmiotu postugujacego si¢ mediami. Waznym pytaniem pozostaje,
na ile muzea s3 pomiotem korzystajagcym z medidw, a na ile w ostatnich latach sta-
ty si¢ juz pelnoprawnym ,,producentem” tresci, generatorem sektora kreatywnego.
Podstawowa metoda badawczg wykorzystang w artykule jest studium przypadku.
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Muzeum i nowe media. Rozwdj oferty cyfrowej w czasie pandemii
Teoria i praktyka cyfryzacji w muzeach

Kotlerowie, piszac przed kilkunasty laty swoja opinie¢ na temat zwigzkéw muze-
6w z mediami, najprawdopodobniej nie byli w stanie przewidzie¢, jak dalece praw-
dziwy jest ich sad oraz jak gleboko media cyfrowe beda wrasta¢ w tkanke muzedw.
Nic w tym dziwnego - cho¢ wszyscy zdajemy sobie sprawe z blyskawicznej ekspan-
sji technologii cyfrowych, niejednokrotnie tempo tego postepu bywa zaskakujace.
Wystarczy siggna¢ do najnowszego raportu poswieconego mediom spolecznoscio-
wym Digital 2020, opublikowanego przez serwis We Are Social (2020) we wspot-
pracy z Hootsuite. Zgodnie z zawartymi tam danymi w skali globalnej w styczniu
2020 roku z Internetu korzystalo na $wiecie 59% populacji, w Polsce za$ — 81%. Ak-
tywni uzytkownicy mediéw spolecznosciowych stanowili 49% mieszkancéw naszej
planety, w Polsce — 50%. Jesli wezmiemy pod uwage roczny wzrost uzytkownikow
mediéw spolecznosciowych (na swiecie kazdego roku bylo to 7%, w Polsce mie-
dzy kwietniem 2019 roku a styczniem 2020 roku - 7,8%), uéwiadomimy sobie, jak
wielki potencjal drzemie w tym obszarze. Naiwnoscig byloby zaktada¢, ze muzea -
czy instytucje kultury w ogole — podlegaja innym prawom w tym zakresie. O tym,
jak bardzo media ,wroslty” w muzea (albo szerzej: w sektor kultury), uswiadamia-
ja prowadzone w tym obszarze badania. Respondenci bodaj najszerzej zakrojonego
w Polsce badania Krakowski odbiorca kultury (ponad 2600 osdb poddanych bada-
niu) na pytanie: ,Gdzie zetknat si¢ Pan / zetknela si¢ Pani z informacjg o (...) wy-
darzeniu?”, w ponad 50% jako zrédlo pozyskiwania informacji na temat oferty kul-
turalnej wskazywalo szeroko pojety Internet. , Najwiecej ankietowanych (33,2%)
korzysta z informacji o wydarzeniu zamieszczonej na stronie internetowej instytu-
cji, 11,6% korzysta z mediéw spotecznosciowych instytucji (z czego 98,2% podato
Facebook), a 10,5% z innych stron internetowych” (Gawet et. al., 2019, s. 27).

W muzeach ,,(...) daje si¢ zauwazy¢ coraz powszechniejsze wykorzystanie In-
ternetu, juz nie tylko dla promocji muzeum i umieszczenia informacji o godzinach
otwarcia, lecz réwniez dla przedstawienia czesci kolekeji lub informacji te kolekeje
wzbogacajacych. Kolekcje cyfrowe pozwalaja na tworzenie wystaw obiektéw mu-
zealnych, ktére spoczywaja w archiwach, magazynach lub sa wypozyczone” (Wiza,
2010, s. 89). W przytoczonym fragmencie pojawiajg si¢ dwa istotne watki w konteks-
cie poruszanego tematu. Sprawa pierwsza to wykorzystywanie mediow cyfrowych
do przekazywania informacji zwigzanych z wystawami (stalymi i zmiennymi),
stanowigcych uzupelnienie tresci prezentowanych na ekspozycji, dajacych moz-
liwos$¢ poszerzania wiedzy nie tylko podczas zwiedzania muzeum, ale wlasciwie
w dowolnym czasie. Tym sposobem media cyfrowe zapewniaja praktycznie staly
dostep do wiedzy. Druga sprawa jest kwestia zwigkszania zasobu cyfrowego samych
muze6w. Realizowane w wielu placowkach projekty digitalizacyjne powodujg sy-
stematyczny i do$¢ szybki przyrost reprodukeji cyfrowych muzealiow, do ktérych
zapewniany jest coraz szerszy i fatwiejszy dostep. Dzigki szerokopasmowemu In-
ternetowi specjalnej platformy oferuja zaréwno dostep do reprodukeji cyfrowych,
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nierzadko w wysokich rozdzielczo$ciach, jak réwniez do wielu metadanych znacza-
co poszerzajacych mozliwosci wykorzystania tych materialéw. Dobrym przykla-
dem moga tu by¢ platformy stworzone w najwiekszych polskich muzeach, miedzy
innymi w Muzeum Narodowym w Warszawie (www.cyfrowe.mnw.art.pl) czy Mu-
zeum Narodowym w Krakowie (www.zbiory.mnk.pl).

Prawdziwg rewolucje medialng w $wiecie muzedw przyniosly jednak mozliwo-
$ci, jakie stworzyl Internet 2.0. Zmiana w obszarze komunikacji - z jednokierunko-
wej do dwukierunkowej — sytuacja, w ktdrej dotychczasowi odbiorcy tresci mogli
sie sta¢ rowniez ich tworcami, doskonale okresla przemiang, jaka w ponowoczes-
nym $wiecie przechodzg muzea jako takie. Zmiana ta bywa opisywana jako przej-
$cie od stylu autorytarnego do demokratycznego (Piontek, 2016, s. 231). W pierw-
szym typie muzeum przyjmuje role niepodwazalnego autorytetu, charakteryzuje si¢
podejsciem hierarchicznym i odpowiadajaca mu komunikacja ,,z gory” (muzeum
pouczajace) ,,do dotu” (widzowie sg odbiorcami instrukcji, polecen czy nakazéw).
Styl autorytarny jest w istocie monologiem; w stylu demokratycznym obowigzu-
jaca formg komunikacji jest dialog, wymiana mysli, dyskusja na temat przedsta-
wionych tresci, wartosci czy interpretacji. W naturalny sposob wszystkie warunki
komunikacji demokratycznej w muzeum partycypacyjnym spelniajg wspotczesne
media cyfrowe. Graham Black uwaza t¢ zmiane za najwazniejsza dla wspotczesno-
$ci i przyszlosci muzedw:

The ambition for the twenty-first century museum should be to change the mind-set of
museum audiences, converting them from one-off visitors into regular users who see
themselves as active partners in the work of the museum. For this to happen, we must
begin by learning much more about current and potential users and responding to
what this reveals. But museums must also transform themselves in both attitude and
practice. This cannot wait (Black, 2012, s. 15).

Opisywana przez Blacka konieczna przemiana muzeéw nie dokona si¢ bez
udzialu mediéw cyfrowych. To kolejny obszar ich znaczenia dla wspolczesnych in-
stytucji kultury. Powszechnie panuje opinia o anonimowosci Internetu, tymczasem
odpowiednio zaprojektowana komunikacja z odbiorcami moze dostarcza¢ na ich
temat wielu cennych informacji - w tym ujeciu nowe media staja si¢ dla muzeéw
nieodzownym narzedziem diagnozy, $srodkiem do lepszego poznania swoich od-
biorcow.

Wszystko, co napisano powyzej, jest zarysem zagadnienia obecno$ci i znacze-
nia nowych mediéw dla muzeéw. Nikt nie byl jednak w stanie przewidzie¢, jakie
zmiany w tym zakresie przyniesie panujaca na §wiecie w 2020 roku pandemia no-
wej choroby COVID-19, ktéra wymusilta zamkniecie dla publicznosci muzeéw na
calym $wiecie. Chcac zachowaé w nowej rzeczywistosci kontakt z odbiorcami, mu-
zea siegnely do technologii cyfrowych, szczegdlnie do nowych medidw.
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Metodologia

Badanie stanowigce podstawe niniejszego artykulu prowadzono miedzy 12 mar-
ca a 12 maja 2020 roku. Byt to czas, w jakim ze wzgledu na pandemie koronawi-
rusa Muzeum Narodowe w Warszawie (podobnie jak inne muzea w naszym kra-
ju) zostalo zamkniete dla odwiedzajacych. Szukajac nowych form aktywnosci,
a takze sposobow na zachowanie kontaktu z odbiorcami, Dzial Edukacji Muze-
um Narodowego w Warszawie prowadzil staly monitoring wybranych muzeéw na
$wiecie. Wlasne badanie tego obszaru prowadzit autor artykutu. Polegalo ono
na codziennym monitorowaniu aktywnosci wybranych instytucji celem obserwo-
wania dziatania konkurencji z jednaj strony, z drugiej zas — poszukiwania inspiracji
dla wlasnych dzialan. Lacznie badaniem objeto szes¢dziesiat pie¢ muzedw, gtow-
nie z Europy (w tym polskich), ale réwniez ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady oraz
Australii. Wybor obserwowanych muzedw podyktowany byt ich renoma, znacze-
niem kolekcji, a takze dotychczasowa aktywnoscia w Internecie.

Muzea w czasach zarazy

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w $wiecie muzeow wyksztalcil si¢ pewien standard,
jesli chodzi o wykorzystywanie medidow cyfrowych. Norma jest posiadanie wlasnej
strony internetowej, a ponadto korzystanie z Facebooka, Twittera, Instagrama oraz
kanalu na YouTube. Osobng sprawa pozostaje stopien aktywnosci w opisanych ob-
szarach - nalezy jednak podkresli¢, Ze w momencie zamkniecia muzeéw z powodu
pandemii, wykorzystywano praktycznie wszystkie wymienione kanaly informacji.
Analiza treéci zamieszczanych przez muzea w momencie ogloszenia ich za-
mkniecia z powodu pandemii uswiadamia, jak rézna byta w tych instytucjach swia-
domos¢ potencjatu tkwigcego w nowych mediach. Sama decyzja o zamknieciu mu-
zedw, ktorg nalezy uznac za bezprecedensowa ze wzgledu na skale i zasieg, byta dla
zarzadzajacych olbrzymim zaskoczeniem. W poczatkowym okresie wszystkie ba-
dane muzea skupily sie przede wszystkim na poinformowaniu zwiedzajacych o za-
mknieciu galerii i ekspozycji. W pierwszych dniach nierzadko byly to jedynie la-
koniczne informacje na temat zamkniecia instytucji. W kanatach informacyjnych
w dziewigtnastu spos$rod badanych muzedw pojawily sie¢ informacje dotyczace moz-
liwos$ci uzyskania zwrotu $rodkow za zakupione bilety (zaréwno na wystawy, jak
i na inne wydarzenia organizowane przez instytucje). W dwdch przypadkach (lon-
dynskim Tate oraz Ashmolean Museum w Oksfordzie) zwrécono sie do odwiedza-
jacych, aby rozwazyli potraktowanie tych wptat jako darowizny na rzecz muzeum.
Niektére muzea podeszly jednak do sprawy inaczej, doskonale zdajac sobie spra-
we, ze nawet kryzysowa sytuacja moze by¢ wykorzystana do kreowania pozadane-
go wizerunku organizacji. Mozna wskaza¢ w tym zakresie kilka strategii dzialtania.
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Niektére muzea informowaly przede wszystkim o bezpieczenstwie zespotu, zapew-
niajac, ze otrzymal on odpowiednie wsparcie (The National Gallery, Londyn; The
J. Paul Getty Museum, Los Angeles). Inne podkreslaly swoja odpowiedzialnos¢ za
otoczenie spoteczne (bezpieczenstwo zwiedzajacych, nierozprzestrzenianie wiru-
sa), thumaczac tym decyzje o zamknieciu ekspozycji dla odwiedzajacych (miedzy
innymi muzea nowojorskie: Museum of Modern Art oraz Whitney Museum of
American Art). Szczegélny w tym zakresie byl komunikat z Getty Museum, infor-
mujacego, Ze instytucja przekazala partie rekawiczek i masek do jednego z centrow
medycznych. Zupelnie wyjatkowa byta akcja przeprowadzona przez Muzeum Po-
wstania Warszawskiego. Korzystajac z mediéw spotecznosciowych, muzeum zwroé-
cito si¢ do swoich widzdw, aby zasilili zesp6t wolontariuszy celem przeprowadzenia
akeji ,Zadzwon do dziadka”. Muzeum postanowilo obja¢ opieka dawnych powstan-
cow warszawskich, osoby w podesztym wieku, dla ktérych czas pandemii pod wie-
loma wzgledami jest szczegolnie trudnym do$wiadczeniem.

Sze$¢ muzeéw od samego poczatku bardzo swiadomie korzystalo z mediow
spotecznosciowych w celu budowania spersonalizowanego kontaktu miedzy od-
biorcami a instytucja reprezentowang przez dyrektora. W tej grupie wyrdznial sie
miedzy innymi osobisty w tonie list dyrektorki Dulwich Picture Gallery w Londy-
nie Jennifer Scott skierowany do spotecznosci skupionej wokot instytucji. Rowniez
dyrektor Royal Ontario Museum w Toronto zwrdcit si¢ do ,,muzealnej rodziny”
Nie tylko zachecat on do zapoznania si¢ z kolekcja cyfrowa muzeum, ale takze pod-
kreslat znaczenie kultury w trudnym czasie.

Zmiang skali wykorzystania mediow spoteczno$ciowych przez muzea przynosi
drugi okres zamkniecia tych instytucji dla zwiedzajacych. Trudno wskaza¢ jedno-
znaczng date, wspolng dla wszystkich muzedw, ale kilka tygodni po zamknieciu
muzedw dla zwiedzajacych stalo sie jasne, Ze nie jest to decyzja chwilowa, a stan ten
moze trwa¢ bardzo dlugo. Muzea zaczely wiec szuka¢ nowego rodzaju oferty (kon-
tentu), ktora bylaby dostepna dla dotychczasowych zwiedzajacych z domu, przez
Internet. Najpopularniejszg forma dostepu do zbioru byly réznego rodzaju galerie
cyfrowe, czyli udostepnienie zwiedzajacym jak najlatwiejszego dostepu do zasobow
cyfrowych instytucji. Nalezy przy tym podkredli¢, ze nie byty to inicjatywy nowe
(zadne muzeum nie bytoby w stanie w tak krotkim czasie zbudowa¢ nowej platfor-
my cyfrowej) — chodzito raczej o szeroka promocje tych platform oraz ewentualnie
opracowanie nowych form korzystania z nich. Warto jednak w tym miejscu wska-
zaé roznice w potencjale muzeéw pod wzgledem pozostajacych do ich dyspozycji
zasobow finansowych. Catkowitej rewolucji dokonalo na przyklad The Metropoli-
tan Museum of Art w Nowym Jorku, prezentujac pod koniec marca zupelnie nowa
strone internetowa, zaprojektowang w calosci pod katem funkcjonowania muze-
um w trybie online.

Ciekawy sposdb korzystania ze swoich zasobow cyfrowych zaproponowato
Los Angeles County Museum of Art (LACMA), wprowadzajac kategorie utatwiaja-
ce odbiorcom nawigowanie po bogatej kolekcji (watch, listen, learn, read, browse
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at home). Ciekawy sposdb na prezentacje zbioréw zostal zaproponowany réwniez
w Royal Collection Trust z Londynu - udostgpniono trzy tysigce map z czasow Je-
rzego III wraz z odno$nikami do wspdtczesnych map Google. Kilka muzeéw wyko-
rzystalo dostepne media w nowatorski sposob, prezentujac w nich materialy audio-
wizualne ze swoich kolekcji - mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze dzigki pandemii
te dziela sztuki zyskaly pelni¢ wyrazu w szerokim dostepie dla odbiorcéw. Na przy-
ktad od polowy kwietnia nowa akcje w tym zakresie rozpoczeto Whitney Museum
of American Art w Nowym Jorku. Pod wspdlnym tytutem Whitney Screens w kaz-
dy piatek po potudniu prezentowano nowe nabytki dziel z nurtu videoartu (z wy-
korzystaniem platformy Vimeo).

Nalezy podkresli¢, ze to wlasnie wypracowane wcze$niej zasoby cyfrowe mu-
zedw staly sie podstawa nowej oferty. Dobrej jakosci zdjecia obiektéw byly bo-
wiem wykorzystywane w réznego rodzaju materiatach produkowanych przez mu-
zea podczas lockdownu. W licznych muzeach — w ramach réznego rodzaju cykli
- powstaly materialy audiowizualne, w ktdrych kuratorzy opowiadali o ulubionych
dzietach czy najwybitniejszych artefaktach z kolekcji. Konwencja tych materialow
byta bardzo réznorodna - od profesjonalnych (czy polprofesjonalnych) produk-
cji tworzonych przez zespol na terenie muzeum po amatorskie materialy kreco-
ne przez samych kuratoréw we wlasnych domach (takie materiaty udostepniato na
przyktad Rijksmuseum z Amsterdamu). Wraz z uptywem czasu rosta liczba ma-
terialéw z udzialem kuratoréw, edukatoréw i konserwatorow, zwiekszala sie row-
niez liczba odmian tego typu kontentu. Oprécz wymienionych wczesniej pojawity
sie materialy edukacyjne na rézne tematy, opowiesci o konserwacji poszczegélnych
dziel sztuki czy tez wyklady kuratorskie na wybrane zagadnienia; osobna formu-
I3 byly spotkania z kuratorami. Za nowatorska i nietypowa akcj¢ wypada uznaé
przygotowang przez Los Angeles County Museum of Art ofert¢ kurséw online do-
stepnych bezplatnie na stronie internetowej instytucji (mozna bylo miedzy inny-
mi zdoby¢ wiedz¢ w ramach kurséw Malarstwo chinskie, Obrazy wojny, Sztuka
i sprawiedliwosc). Poszerzono réwniez wykorzystywang jeszcze przed pandemia
formule oprowadzania /ive przez kuratora. Streamingi za posrednictwem mediow
spolecznosciowych mialy tworzy¢ namiastke oprowadzania kuratorskiego po wy-
stawie. Specyficzng odmiang tej formuly byta mozliwos$¢ zwiedzania wystawy z dy-
rektorem - takg atrakcje przygotowal miedzy innymi Zamek Krolewski w Warsza-
wie, ktorego ,,cyfrowi” goscie mogli zwiedzi¢ ekspozycje z profesorem Wojciechem
Fatkowskim. Mozliwo$¢ zwiedzania online zaproponowaly réwniez te muzea, kto-
re na czas pandemii mialy przewidziane otwarcie nowych wystaw zmiennych. Wy-
silek wlozony w przygotowanie tego typu ekspozycji oraz czas im poswiecony sklo-
nily niektére muzea do tego, aby nie traci¢ wypracowanego efektu oraz - przede
wszystkim - zaangazowania ludzkiego i finansowego. Na przyklad National Galle-
ry of Art w Waszyngtonie przeniosta do sieci wystawy czasowe, prezentujac zdje-
cia oraz teksty, wiedenska Albertina dodatkowo za$§ wprowadzila nagrania audio
pos$wiecone poszczegdlnym obiektom. Nieco inng formule wypracowalo Muzeum
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Narodowe we Wroctawiu, prezentujac krétkie filmy skomponowane ze zdje¢ wyko-
nanych na wystawach czasowych.

Wraz z ptyngcym czasem rosta nie tylko liczba, ale rowniez jako$¢ przygotowy-
wanych materialéw online. Przykladem moze by¢ nagrodzony Marka Radia Kra-
kéw za marzec 2020 roku cykl filméw #przezdziurkeodklucza wyprodukowanych
przez Zamek Kroélewski na Wawelu. Jak mozemy przeczyta¢ na stronie interneto-
wej muzeum: ,,Bedziemy w krotkich filmikach pokazywa¢, co dzieje sie w muze-
um, jakie prace trwajg w wawelskich ogrodach, o zbiorach opowiedzg nasi kustosze.
Razem z nami przejdziecie przez zamknigte komnaty zamku. W ten sposéb Wa-
wel pozostaje dla Was otwarty” (Zamek Kroélewski na Wawelu, 2020). Jednoczes-
nie w mediach spotecznosciowych rosta liczba hasztagdw, ktérymi znaczono kolejne
akcje generowane przez muzea na calym $wiecie, na przyklad: #apaintingaday
(Mauritshuis w Hadze), #CasaCarrara (Accademia Carrara w Bergamo), #Isola-
tionCreations (Ashmolean Museum, Oxford), #MetAnywhere (Metropolitan Muse-
um of Art w Nowym Jorku), #niebawemwmnw (Muzeum Narodowe w Warszawie),
#rijksmuseumfromhome (Rijksmuseum w Amsterdamie), #StayAtHomeStedelijk
(Stedelijk Museum w Amsterdamie), #UfliziDecameron (Galleria degli Uthizi we
Florencji), #WirtualneLazienki (Muzeum Lazienki Krélewskie w Warszawie).

Kryly sie pod nimi najrézniejsze inicjatywy. Muzea dzieki nowym mediom za-
praszaly do korzystania z katalogéw online, wystuchania wyktadéw, poznawania
tajemnic kolekcji, prezentowaly nieznane obiekty. Wiele instytucji wprowadzilo do
sieci audioprzewodniki. Nowatorskie dzialania w zakresie wykorzystania nowych
medidéw przeprowadzita warszawska Zacheta — chodzi o akcje ,Zacheta miga!” czy
tez ,Sztuka dostepna’, poswiecone zwiekszeniu dostepu do kolekeji dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami (w tym przypadku oséb niewidomych oraz gtuchoniemych -
materialy opatrzono ttumaczeniem na polski jezyk migowy oraz warstwa audio-
deskrypcji).

Jest jeszcze jeden aspekt wart omowienia w kontekscie wykorzystania przez
muzea mediéw cyfrowych. Jak powszechnie wiadomo, ich sita polega na mozliwo-
$ci dzielenia si¢ tre$cig, wzajemnych inspiracji. Nie inaczej stalo si¢ w przypadku
omawianych instytucji. Wzajemnie sie inspirujac, ,,podgladajac” oferte konkuren-
cji, muzea wprowadzaly w przestrzen Internetu coraz to nowe tresci i funkcjonalno-
$ci. Chyba najlepszym przyktadem inspirowania si¢ swoimi dziataniami jest zache-
canie odbiorcéw do kreatywnej aktywnosci, ktdrej podstawa mialy by¢ reprodukcje
cyfrowe dziel. Najwickszy rozglos zyskalo bodaj Getty Museum, zachecajace do
wykonywania zdje¢ inspirowanych ulubionymi dzietami sztuki; w aranzacji miaty
by¢ wykorzystane przedmioty posiadane w domu. W ten sposdb powstaly niezwy-
kte nowe wersje dziet Gustava Klimta, Leonarda da Vinci czy Johannesa Vermee-
ra. Polskim odpowiednikiem stafa si¢ akcja przeprowadzona przez Muzeum Na-
rodowe w Warszawie. Uzyskany efekt przerdst najsmielsze oczekiwania, a wéroéd
najwyzej ocenianych przez internautéw przerdbek znalazla sie Pomaranczarka

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 8(4)2020
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z papierem toaletowym zamiast owocow (co miato by¢ komentarzem do braku tego
materiatu higienicznego na wielu rynkach na poczatku pandemii).

Osobny akapit wypada poswigci¢ dzialalnosci edukacyjnej muzeéw - skala
i réznorodnos¢ powstajacych materialéw nie miafa precedensu w przesziosci. Edu-
katorzy, kustosze, konserwatorzy opowiadali o zbiorach, pojedynczych dzietach,
zjawiskach w historii sztuki czy tajnikach zachowania kolekeji. Przygotowywano
materialy kierowane do $cisle okreslonych grup odbiorcéw, zachecano do wspél-
nego rysowania, opracowywano gry, dystrybuowano materialy mogace by¢ wspar-
ciem dla nauczycieli. Do najwigkszych zaskoczen tego obszaru dzialalnosci muze-
um online staly sie lekcje muzealne przygotowane przez Dzial Edukacji Muzeum
Narodowego w Warszawie. Lekcje muzealne sg standardowa ofertg bodaj wszyst-
kich muzedéw na $wiecie. Warszawscy edukatorzy wpadli jednak na pomysl, zeby
zrobi¢ je w formie interaktywnej, opartej na kontakcie z odbiorcami w czasie rze-
czywistym. Pierwsze zaskoczenie pojawilo sie, kiedy taka wirtualng lekcje zamowi-
ta szkota z Gliwic. Dotychczas z oferty Muzeum Narodowego w Warszawie korzy-
staly przede wszystkim szkoly warszawskie oraz te z najblizszej okolicy. Dostep do
cyfrowego Muzeum pozwolil jednak przetamac te granice. Kolejne lekcje zamawia-
ty szkoty z nierzadko odleglych od Warszawy miejscowosci, az w koficu wspdtpra-
ce z muzeum rozpoczela szkota polonijna z Australii.

Na przykladzie tego muzeum mozna zrozumie¢ skale wykorzystania mediow
cyfrowych w czasie pandemii. Muzeum Narodowe w Warszawie w ciagu dwoch
miesiecy zorganizowalo 552 lekcje oraz wydarzenia online, w ktérych wzigto udziat
10 201 oséb. Poza tym na stronie internetowej muzeum umieszczono 39 unikato-
wych wydarzen (takich jak warsztaty rodzinne czy wieczory w muzeum). Zamiesz-
czane na Facebooku oraz na kanale YouTube filmy mialy tacznie 238 600 wyswiet-
len. Strona internetowa miata w tym czasie ponad 430 000 odston.

Podsumowanie

Przedstawione wyzej dane kazg zweryfikowaé poglad na temat znaczenia nowych
mediéw w muzeach. Cho¢ obecne od lat, w czasie pandemii rozkwitly w sposob
niespodziewany, oferujac uzytkownikom domowym kontakt z muzeum niedostep-
nym w przestrzeni realnej. Ten trudny czas pokazal jeszcze dwie rzeczy. Po pierw-
sze, muzea nie tylko wykorzystuja nowe media w swojej dziatalnosci, ale bardzo
czesto sg silg kreacyjng w tym obszarze, mozna wigc zaryzykowaé twierdzenie —
bioragc pod uwage réznorodno$¢ form, tresci i wykorzystywanych kanatéw ko-
munikacyjnych - Ze muzea sg swoistymi generatorami sektora kreatywnego. Po
drugie, wspdlczesne muzea nie moga zawrdcic z raz obranej drogi - nowe media
wrosty na stale w ich strukture i najprawdopodobniej — réwniez po catkowitym
wygaszeniu pandemii - bedg pozostawaly w stalej ofercie tego typu instytucji. Na
pewno tak sie stanie z opisanymi wczesniej interaktywnymi lekcjami muzealnymi
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przygotowywanymi przez Muzeum Narodowe w Warszawie. Nie jest to bowiem
korzy$¢ jednostronna. Nie tylko odlegte geograficznie szkoly zyskaty dostep do za-
sobow tego muzeum, ale takze Muzeum znalazlo prostg droge, aby budowac srodo-
wisko swoich ambasadoréw, nawet w najodleglejszych zakatkach $wiata.
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