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ABSTRACT
Crisis News Framing in Polish Gossip Websites

The article answers the question about the ways in which the crisis is portrayed
by the Polish gossip websites. It presents the results of the content analysis of
Pudelek.pl, Kozaczek.pl, and JastrzabPost.pl, comparing the range of publication problems,
as well as narrative frames and editorial techniques which the media workers use to increase
the emotionality and pejorative nature of their statements. The results of the conducted
research lead to the conclusion that manipulation might have occurred in the descriptions
of the events in question.
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Wprowadzenie

Kryzys, bez wzgledu na jego rodzaj i rozmiar, jest tematem, ktoéry budzi zywe zain-
teresowanie mediow. Jego wysoka zgodno$¢ ze wspolczesnymi kryteriami selekeji
informacji (Bauer 2004, s. 154; Jewkes 2010, s. 40-61), a wérdéd nich z wymaganiami
dotyczgcymi negatywnego nacechowania, mozliwosci indywidualizacji historii czy
jej sugestywnego zobrazowania, czyni go atrakcyjnym zagadnieniem zaréwno dla
odbiorcow, jak i samych dziennikarzy. W jednym z wywiadéw Wiestaw Godzic
(Czupryn 2011) stwierdzil, ze dzieje sie tak, poniewaz ,,zte wiadomo$ci zawsze dobrze
sie sprzedaja”. W przeciwienstwie do pozytywnych tre$ci wzbudzajg one o wiele
wigkszg ekscytacje, a ich opracowanie jest prostsze, bo nie wymaga od autoréw
przygotowania osobnej, wiarygodnej, ale nie wyidealizowanej, narracji. Wystarczy
skorzysta¢ z dostepnych i wielokrotnie powielanych ram interpretacyjnych (ang.
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frames), ktore osadzaja realizowany temat w okreslonym kontekscie, dajac odbior-
com sugestywne podpowiedzi odnoénie do sposobu odczytania prezentowanych
faktoéw, a takze, co szczego6lnie wazne w kontekscie obserwowanego przyspieszenia
proceséw komunikowania masowego (Crary 2015; van Dijk 2010, s. 269-270; Virilio
2006), pozwalajac na realizacje i poprawne dekodowanie materialéw dziennikar-
skich posiadajacych istotne luki informacyjne (Castells 2013, s. 165). W zwigzku
z tym ekosystem medialny zalewajg newsy poswiecone réznego typu kryzysom
(ekonomicznym, politycznym, klimatycznym), ktére réznicuje idiolekt tworcy
oraz warstwa faktograficzna, a w przypadku mediéw audiowizualnych dodatkowo
warstwa ikoniczna i audialna. Natomiast pod katem narracyjnym odpowiadajg
one jednej z pieciu podstawowych ram interpretacyjnych: ramie konfliktu, ramie
zainteresowania ludZmi, ramie konsekwencji ekonomicznych, ramie moralnosci,
ramie przypisywania odpowiedzialnosci (An, Gower, 2009, s. 108) - lub wykorzy-
stuja jednoczesnie kilka ze wskazanych wzorcéw.

Sprawozdawanie kryzysow, a wigc réwniez sposob, w jaki oddawane sg wymie-
nione wczesniej ramy interpretacyjne, zalezy poniekad od reprezentowanego medium
(Dreijere 2013), jego polityki redakcyjnej, zakresu problemowego, lokalizacji itp.
Dzieje si¢ tak, poniewaz opisywane przez dziennikarzy zdarzenia wymykaja sie
wielokrotnie dotychczasowym paradygmatom, wstrzasajg i zaskakuja, réwnoczesnie
wymuszajac na autorach redefinicje poje¢ wykorzystywanych do opisywania $wiata,
jakiredefinicje roli, ktéra odgrywaja w tym procesie media (Wozny 2013, s. 21, 34).
Mozna zatem przypuszczaé, ze relacjonowanie kryzyséw bedzie wygladalo inaczej
w dziennikarstwie jako§ciowym, nastawionym na mozliwie najbardziej rzetelne
i poglebione oddanie opisywanych zdarzen (Hofman 2017, s. 747-748), a catkowi-
cie inaczej w mediach plotkarskich, ktore - jak wszystkie tabloidy — nadmiernie
emocjonalizujg i skandalizujg udostepniane tre$ci (Moleda-Zdziech 2013, s. 330),
mijajac si¢ wielokrotnie z jakimikolwiek zasadami etycznymi, w tym etyka dzienni-
karska (Pleszczynski 2015). Te drugie bazujg bowiem na catkowicie innych zrodtach
informacji - w znacznej mierze wiadomo$ciach niepotwierdzonych lub celowo
wykreowanych, ktére to informacje nie majg bezposredniego przelozenia na zycie
odbiorcdw, a wiec moga by¢ z zalozenia traktowane jako mniej powazne i istotne.
Co wigcej, ze wzgledu na oczekiwang przez odbiorcéw mozliwoé¢ odniesienia
tych wydarzen do wlasnego do$wiadczenia (Kotula 2018, s. 118), nie beda réwniez
pochylaly sie nad tymi samymi kategoriami i przejawami kryzysoéw, co pozostale
media, bo jednym z gléwnych zainteresowan ich odbiorcéw nie jest lepsza orien-
tacja w §wiecie gwiazd i celebrytéw, ale ujrzenie tych oséb w sytuacjach, ktére je
kompromitujg, a przynajmniej ukazujg ich niewykreowane, w domyséle niekorzystne,
oblicze (Godzic 2007, s. 85-86).

Literatura po§wiecona ramowaniu wiadomo$ci na temat kryzysow zdaje sie
jednak te naturalng réznice pomijaé, a jej autorzy koncentrujg si¢ badz na anali-
zach majacych podloze teoretyczne, badz studiach konkretnych przypadkow
(por. Hofman, Kepa-Figura 2012), przez co moze si¢ wydawac¢, ze problematyka
ta pozostaje w ogdle nieobecna w mediach plotkarskich albo jest w nich przed-
stawiana podobnie jak w mediach informacyjno-publicystycznych. Tymczasem
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inny przedmiot zainteresowania — celebryta, a zatem cztowiek skonceptualizo-
wany w specyficznym trybie, oraz arbitralnie dobrany zbiér zZrédet o watpliwej
wiarygodnoéci, czyni t¢ grupe wypowiedzi szczegdlnie podatng na modyfikacje
przyjetych wzorcédw komunikowania o kryzysach.

Badania

Gléwnym celem artykulu jest ustalenie, jakim przeobrazaniom ulegaja wzorce
sprawozdania o kryzysach w mediach plotkarskich, a zwlaszcza odpowiedz
na nastepujace pytania: Q1. Jakie kryzysy sg opisywane przez media plotkarskie?;
Q2. Jakie klasyczne ramy interpretacyjne dotyczace sprawozdawania kryzysow
wykorzystujg media plotkarskie?; Q3. Jak uksztaltowana jest typowa wypowiedz
dotyczaca kryzysu w mediach plotkarskich? Material badawczy stanowig artykuty
internetowe opublikowane w okresie od 1 pazdziernika 2018 roku do 30 wrzeénia
2019 roku w trzech polskojezycznych serwisach plotkarskich: Pudelek.pl (n = 275),
JastrzabPost.pl (n = 34) oraz Kozaczek.pl (n = 25), ktdre zostaly wskazane jako najlep-
sze wyniki dla hasta ,,kryzys” przez wewnetrzne wyszukiwarki wyzej wymienionych
portali. Po wstepnej analizie odrzucono z tej grupy 81 publikacji, ktére nie byty
pos$wiecone kryzysom, a jedynie uwzglednialy stowo , kryzys” w wewnatrzteksto-
wych odnosnikach lub cytowanych wypowiedziach. Prébe badawczg stanowia dzieki
temu 253 materialy medialne, w tym 197 tekstéw z serwisu Pudelek.pl, 31 z serwisu
JastrzabPost.pl oraz 25 z serwisu Kozaczek.pl. Za jednostke badawczg uznano cate
artykuly - teksty, obrazy i towarzyszace im multimedia. Wybrang prébe badano
przy wykorzystaniu narzedzi analizy zawarto$ci, a wyniki badan osadzano w teorii
konstruktywizmu spolecznego (McQuail 2012, s. 115). Wykorzystywane w trak-
cie badan definicje operacyjne mialy charakter staly i wzajemnie sie wykluczaly.
Dodatkowo, wskazana proba badawcza zostata zakodowana dwukrotnie, z zacho-
waniem dwumiesiecznej przerwy pomiedzy pierwszg a drugg turg badan.

Typologia kryzysow

Kryzys wedlug stownikowej definicji (Stownik jezyka polskiego PWN 2019) to ‘szereg
réznorodnych zjawisk spotecznych, gospodarczych, politycznych i zdrowotnych,
ktére taczy negatywny wydzwigk (brak stabilizacji, konflikt) oraz okresowo$¢ (nie
jest to stan ciagly, ale przej$ciowy). Odnotowana w tej definicji heterogeniczno$¢
jest szczegodlnie widoczna podczas prob operacjonalizacji tego pojecia, w trakcie
ktorych uzyskanie jednej, holistycznej deskrypcji, ze wzgledu na wieloé¢ odmian
i uwarunkowan charakteryzowanego zjawiska, staje si¢ praktycznie niemozliwe
(Najbert, Sipowicz, Pietras 2017, s. 9-15).

W przekazach medialnych mianem ,,kryzysu” sg zazwyczaj okreslane zachwia-
nia globalnych rynkéw finansowych, niekorzystne zmiany klimatyczne lub poli-
tyczne. Zdarzenia te wymagaja od odbiorcéw majacych zrozumie¢ komunikat
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pewnego, cho¢by minimalnego poziomu wiedzy. Nie musza tez one odnosi¢ sie
bezposérednio do indywidualnych do$wiadczen czytelnikéw. Tymczasem serwisy
plotkarskie przedstawiaja kryzysy, ktére — cho¢ zachowuja pejoratywny charakter
oraz zamykajg sie w pewnych ramach czasowych — mogg si¢ wydawac blizsze adre-
satom komunikatow. Przewazajaca wiekszo$¢ tekstow dotyczy bowiem zachwian
natury emocjonalnej, a wigc zagadnienia dostepnego i zrozumiatego dla wiekszosci
odbiorcéw, bez jakichkolwiek wyjaénien oraz poszerzonych opisow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, portale plotkarskie najchetniej czynia
tematem swoich dociekan problemy mitosne. Po§wigcone im publikacje stanowia
83% wszystkich analizowanych tekstéw (209 newséw). Pomiedzy poszczegélnymi
redakcjami widoczny jest przy tym pewien pluralizm w zakresie doboru opisywanych
watkow. Autorzy Pudelka opisujg najczesciej kryzysy malzenskie (76 artykuléw),
podczas gdy dwa pozostale zespoly skupiaja sie przede wszystkim na kryzysach
w zwigzkach partnerskich (po 16 artykulow). O wiele rzadziej, bo zaledwie 15 razy
w ramach calej proby, zdarza si¢ im z kolei odnosi¢ do konfliktéw zachodzacych
pomiedzy rozwodnikami.

Bez wzgledu na charakter relacji taczacej opisywane osoby, niczym w tradycyj-
nych tabloidach, pracownicy serwiséw plotkarskich przedstawiajg zycie prywatne
gwiazd i celebrytéw, doszukujac sie w nim sensacyjnych doniesien (Biatek-Szwed
2012, s. 174-181). Z udostepnianych relacji dowiadujemy si¢ z niemal réwna czesto-
tliwo$cia, ze pary sie kt6ca, zdradzajg albo rozchodzg, jak i o tym, ze opisywane
kryzysy sag wytworem mediéw i nie majg zadnego pokrycia w rzeczywisto$ci
(53 teksty dementujace kryzys oraz 56 tekstow sugerujacych zakonczenie kryzysu).
Przyktadem tego typu realizacji moga by¢ w badanej prébie doniesienia o konflikcie
matzenskim w rodzinie krélewskiej w Wielkiej Brytanii, z ktérych w kolejnosci
chronologicznej dowiadujemy si¢ o: (1) planowanym rozwodzie — ,,Szykuje si¢
ROZWOD w rodzinie krélewskiej? «William i Kate rozmawiaja juz z prawnikami»”
(Pudelek 2019a); (2) watpliwej wiarygodnosci informacji o rozwodzie — ,,Ksiezna
Kate dementuje plotki o rozwodzie? W subtelny spos6b uczcita rocznice $lubu
z Williamem” (Pudelek 2019b); (3) jednosci ksiazecej pary - ,,Usmiechnieci Kate
i William podkres$lajg matzenska jednos$¢ na inauguracji charytatywnych regat
(ZDJECIA)” (Pudelek 2019¢)!. W zaobserwowanej sekwencji publikacji prawdziwogé
oraz wydzwigk przedstawianych doniesien nie wplywaja na ocene ich medialnej
atrakcyjnosci. Dzigki zastosowaniu domystéw i niedopowiedzen redakcje mogg
zmienia¢ warto$¢ oraz znaczenie udostepnianych wypowiedzi, a tym samym
dowolnie dostosowywac je do wspodlczesnych kryteréw selekcji informacji.

1 Wszystkie nagtowki i fragmenty wypowiedzi medialnych cytowane w artykule zostaja
przedstawione w oryginalnej pisowni, z wyjatkiem bibliografii, w ktdrej zastosowany jest
zapis tekstowy. Opis funkcji, jaka pelnig wersaliki w materiatach serwiséw plotkarskich,
znajduje sie w dalszej czesci artykutu — Tworzenie kryzysow.
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Wykres 1. Problematyka artykuléw o kryzysach w serwisach
Pudelek.pl, Kozaczek.pl i JastrzabPost.pl w okresie
od 1 pazdziernika 2018 roku do 30 wrzesénia 2019 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozostale rodzaje kryzyséw, z ktérymi mozemy zapoznad si¢ za posrednictwem
serwisow plotkarskich, to kolejno: kryzysy wizerunkowe (9 newséw), kryzysy
zwigzane z pracg zawodowa (7 newsow), kryzysy rodzinne (7 newsow), kry-
zysy psychiczne (5 newsdéw), kryzysy zwigzane z akceptacja wlasnego wieku
(5 newséw), kryzysy zdrowotne i zwigzane z kondycja fizyczna (4 newsy), kryzysy
w relacjach przyjacielskich (2 news) oraz kryzysy wiary (1 news). Tematy te zdaja
sie jednak zanika¢ poéréd innych, lepiej eksponowanych.

Ramowanie kryzyséw

Seon-Kyoung An i Karla K. Gower (2009, s. 108), dokonujac przegladu prac nad
ramowaniem komunikacji kryzysowej, wymienity pie¢, wspominanych juz w tym
artykule sposobow, w jakich moga by¢ relacjonowane kryzysy. Sa to:

1.

konflikt — kryzys jest przedstawiany w tej ramie jako brak porozumienia
pomiedzy jednostkami, grupami lub organizacjami;

zainteresowanie ludZzmi - rama opiera si¢ na ukazaniu ludzkiego oblicza
opisywanego kryzysu, emocji towarzyszacych do§wiadczajacym go osobom;
konsekwencje ekonomiczne - celem tej ramy jest ukazanie kryzysu w konteks-
cie skutkdéw ekonomicznych, z ktérymi muszg si¢ liczy¢ zaré6wno osoby
za niego odpowiedzialne, jak i go odbierajace;

moralno$¢ — w tej ramie zwraca si¢ przede wszystkim uwage na etyczny,
spoteczny oraz duchowy wymiar kryzysu;

przypisywanie odpowiedzialnoéci - rama polega na analizie przyczyn i skut-
kéw kryzysu, a nade wszystko odnalezieniu 0s6b lub instytucji, ktére przy-
czynily sie do jego powstania.
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Oczywidcie powyzsze sposoby przedstawiania spolecznosci dotknietych kryzy-
sem mogga sie ze sobg faczy¢ oraz ewoluowaé w nowe, bardziej unikalne narracje.
Niemniej, jak pokazujg przytaczane przez badaczki prace, od lat 90. XX wieku wska-
zane ramy stanowig dla wielu nadawcédw punkt wyjécia przy konstruowaniu wypo-
wiedzi na temat jakichkolwiek zapasci oraz zachwian. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze zastosowanie opisywanych tu mechanizméw narracyjnych nie musi odbywac sie
w sposob w pelni u§wiadomiony. Dziennikarze i pracownicy mediéw moga siegaé
po okre$lone ramy interpretacyjne z r6zng czestotliwoscig w zaleznoéci od tempa,
w jakim pracujg. Tworzenie w po$piechu materialéw na podobne tematy bedzie
sprzyjalo bezwiednemu odtwarzaniu wczeéniej odczytanych lub konstruowanych
schematéw komunikacyjnych. Podobnie dzieje si¢ w przypadku uksztaltowania
genologicznego wypowiedzi, kiedy jedne gatunki stajg si¢ nadawcy blizsze, przez
co jest on skfonny siega¢ po nie czeéciej niz po inne (por. Slawska 2019, s. 31-36).

Pracownicy serwiséw plotkarskich wykorzystuja przedstawione ramy interpre-
tacyjne wybidrczo - bez widocznej konsekwencji w zakresie prowadzenia narracji.
Jesli jednak tworzone przez nich wypowiedzi odniesie si¢ do przedstawionych
weczesniej schematow, widaé, ze gtéwnym celem nadawcow jest oddanie albo wykre-
owanie wrazenia rozgrywajacego si¢ na oczach czytelnikéw dramatu lub skandalu.

Wykres 2. Ramowanie artykutéw o kryzysach w serwisach
Pudelek.pl, Kozaczek.pl i JastrzabPost.pl w okresie
od 1 pazdziernika 2018 roku do 30 wrze$nia 2019 roku
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Realizacje tego zadania umozliwia im najpelniej opowiadanie o konflikcie,
a zwlaszcza wpisane w te rame budowanie wypowiedzi wokét negatywnych poglo-
sek (Coombs 2006, s. 244). Portale plotkarskie, informujac o kryzysach, zapoznaja
czytelnikéw ze stronami konfliktu oraz powiadamiajg o toczonych przez nie
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sporach poprzez cytowanie i parafrazowanie plotek, ktorych autorami sg anoni-
mowi informatorzy, powigzani ze skonfliktowanymi osobami. Aby podnie$¢ walor
emocjonalny udostepnianych tresci, pracownicy redakeji dzielg je na czesci, tworzac
z poszczegélnych, nastepujacych po sobie newséw pewnego rodzaju opowiesé,
serial (Wojdyta 2011, s. 141). Relacjonowany kryzys wydaje sie przez to wigkszy
oraz bardziej wstrzasajacy, bo z jednorazowych wydarzen czyni sie w serwisach
plotkarskich czastki wielowymiarowego, a nade wszystko dlugotrwatego procesu.
Dodatkowo kazdg sensacyjng pogloske poprzedza ekspozycja $wiata, czyli przypo-
mnienie wczesniejszych wydarzen, ktére to streszczenie nakresla kontekst dla nowo
pozyskanych wiadomoéci. Na przyklad w newsach na temat probleméw w zwigzku
Antoniego Krolikowskiego i Julii Wieniawy, przed relacja wydarzen zapowiadanych
przez tytul, przedstawiona zostaje krétka historia znajomosci opisywanej pary:

Na poczatku 2017 roku Antek Krolikowski byt juz znanym aktorem i ptawil sie
w popularnosci po zwycigstwie w Agencie. Wtedy tez po raz pierwszy pojawil si¢
publicznie na imprezie z Julia Wieniawg, ktérej wowczas prawie nikt nie koja-
rzyl. Dla ambitnej aktorki zwiazek z Krolikowskim byt przepustka do kariery.
Pono¢ Antek wpadt jej w oko, gdy byt jeszcze chlopakiem jej bliskiej kolezanki,
Katarzyny Sawczuk, i tatwo nie zamierzatla z niego zrezygnowaé. Gdy wresz-
cie udato jej si¢ zosta¢ jego nowa dziewczyna, szybko zacze¢ta czerpad z tego
wymierne korzyéci (Pudelek 2018a).

Natomiast w doniesieniach o kryzysie w zwigzku Iriny Shayk i Bradleya Coopera, jak
w klasycznym romansie, czytelnicy zostajg zapoznani z antybohaterem - Lady Gaga,
ktoérg przedstawiono w tekécie jako winowajczynie rozbicia rodziny (JastrzabPost 2019a).

Dramatyczny wydzwiek materialéw na temat kryzyséw w mediach plotkarskich
udaje si¢ takze uzyska¢ dzigki wykorzystaniu ramy zainteresowania ludzmi, ktéra
- jak wynika z przeprowadzonych badan - jest najchetniej wykorzystywanym sche-
matem narracyjnym. Ale tego sposobu sprawozdawania zdarzen nie faczy wiele
z tabloidowymi relacjami typu human interest story, w ktérych powazne problemy
przedstawiane sg z perspektywy reprezentantéw widowni, tak aby wzbudzi¢
w odbiorcach uczucie sympatii (Palczewski 2016, s. 300). W serwisach plotkarskich,
po pierwsze, nie mamy do czynienia z ,,normalnymi” ludzmi, przeci¢tnymi czlon-
kami spotecznosci, a z osobami, ktére sg przez odbiorcéw nieustannie podgladane
i oceniane. Po drugie, doniesienia o towarzyszacych im emocjach nie sg przekazy-
wane wprost — autorzy publikacji wysnuwaja je z mimiki i gestykulacji obecnych
na zdjeciach udostepnionych przez gwiazdy i celebrytéw w portalach spotecznoscio-
wych albo dostarczonych przez paparazzi. Jedyne przypadki, w ktérych omawiane
media przytaczaja wypowiedzi o stanach emocjonalnych opisywanych postaci
bezposrednio, to te, kiedy sami zainteresowani zabierajg glos w sprawie rozsiewa-
nych na ich temat poglosek. Wowczas, tak jak w przypadku komentarzy na temat
rozpadu malzenstw Dominiki Tajner-Wisniewskiej (JastrzabPost 2019b) czy Edyty
Zajac-Rzezniczak (Kozaczek 2019a), czytelnicy mogg zapoznad sie z zapozyczonymi
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z innych mediéw odpowiedziami na pytania o kryzys w relacjach z partnerem
i 0 sposob, w jaki przywotywana osoba sobie z nim poradzita.

W analizowanych materiatach mozna tez odnalez¢ §lady narracji opartej
na poszukiwaniu winnych oraz przypisywaniu im odpowiedzialnoéci za przed-
stawiany kryzys. Podobnie jak we wczeéniejszych przypadkach, rama ta nie jest
realizowana w sposéb kanoniczny, a jedynie zapozyczana na potrzeby innych
schematdw narracyjnych, podnoszacych lub utrzymujgcych napiecie emocjonalne.
Autorzy serwiséw plotkarskich nie snuja domystéw na temat przyczyn rozpadéw
zwigzkow, kidtni czy innego rodzaju zataman ani nie ttumacza i nie uzasadniajg
dziatan bohateréw tekstéw. Zamiast tego dostarczajg odbiorcom kolejne pogloski,
ktdre sg o wiele blizsze jednoznacznym ocenom niz pomoéwieniom. Niejednokrotnie
sprowadzajg sie one wrecz do wskazania winnego rozpoczecia kryzysu - swoistego
antybohatera, ktéry pozwoli redakcji odtworzy¢ klasyczng opozycje pomiedzy
dobrym a ztym. Na przyklad w relacji na temat rozpadu zwigzku Khloe Kardashian
i Tristana Thompsona ten ostatni zostaje zobrazowany jako osoba, ktéra zdradza
partnerke oraz porzuca rodzine, co moze skloni¢ odbiorcéw do negatywnej oceny
jego poczynan, powodujac jednoczesny wzrost sympatii wzgledem pozostawionej
Kardashian (Kozaczek 2018a). W tekstach serwiséw plotkarskich dotyczacych
zwigzkow damsko-meskich ,,ztym” jest zazwyczaj osoba, ktdéra zdradza, a w rela-
cjach rodzinnych - ta, ktéra nie dazy do pojednania, jest oschla i unika naturalnej,
bliskiej wiezi. Podczas sprawozdania innych probleméw, zapewne ze wzgledu na brak
wystarczajacej liczby informaciji, a takze wyrywkowos¢ rozpowszechnianych plotek,
catkowicie z kolei pomija si¢ watek odpowiedzialnosci.

W zblizony, réwnie wybidrczy sposoéb jest w serwisach plotkarskich realizowana
réwniez rama konsekwencji ekonomicznych. Jej elementy odnajdziemy gltéwnie
w tekstach poswieconych rozwodom oraz podzialom majatkéw bytych malzonkow,
np. ,Joanna Liszowska [...] «<bedzie musiata pozegna¢ si¢ z wickszoscig luksuséw»”
(Pudelek 2019d). Zdecydowanie bardziej istotne niz wartos$¢ utraconych aktywoéw
i pasywow pozostaje jednak w tych materiatach to, dlaczego zwigzek sie rozpadi,
kiedy do tego doszlo oraz jaka relacja Iaczy teraz rozwodnikéw i jakie maja plany
na przysztoéé. Dlatego tez informacje o skutkach finansowych opisywanych rozejs¢
nalezy traktowal przede wszystkim jako pretekst uprawniajacy redakcje do wspo-
minania o zapomnianych juz kryzysach badz jako wabik przyciaggajacy uwage
czytelnikdéw wysokimi kwotami wskazywanymi w nagléwkach newsow.

Ostatni schemat narracyjny, czyli rama moralnosci, okazuje si¢ w analizowa-
nych materiatach praktycznie nieobecna. Méwienie o przyzwoito$ci w serwisach
plotkarskich, ktore bazujg na voyeurystycznych potrzebach i praktykach, moze
wydawac sie nawet niestosowane. Juz sam proces podgladania mozna oceni¢ jako
watpliwy etycznie, nie wspominajac o rozpowszechnianiu zdobytych w ten sposéb
tresci audiowizualnych, a nastepnie wycigganiu na ich podstawie wnioskéw na temat
czyjego$ zycia. Realizacji tego schematu nie utatwia tez fakt, Ze opisywane zacho-
wania gwiazd i celebrytéw moga by¢ celowo kreowane, stanowigc o wiele czesciej
przejaw osobistego public relations niz rzeczywistej osobowosci, sposobu bycia
i dzialania portretowanych postaci.
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Tworzenie kryzysow

Istotnym uzupelnieniem wypowiedzi o kryzysach opartych na ramach inter-
pretacyjnych sg wykorzystywane w ich obrebie zabiegi redaktorsko-edytorskie,
ktore pozwalajg nadawcom zwiekszy¢ emocjonalnosé¢ przekazdw. Aby zbudowaé
okreslone napigcie oraz podnie$¢ atrakcyjnosé¢ czytelniczg tekstow internetowych,
redakcje siegaja po liczne $rodki stylistyczne i wizualne, dzieki ktérym nawet
neutralne wydarzenia udaje si¢ im przedstawi¢ jako zdarzenia niezwykle istotne,
wywolujace przefom w opisywanych relacjach miedzyludzkich. Poza typowymi dla
tabloidéw bezposrednimi zwrotami, sugestywng leksykg oraz nagromadzeniem
wielobarwnych fotografii, ktére odciagaja uwage czytelnikow od warstwy teksto-
wej publikacji (Szynol 2010, s. 94), w analizowanej grupie materiatéw plotkarskich
pojawily sie takze rozbudowane nagltéwki, pytania podwazajace wiarygodnosé
omawianych kryzyséw lub wystepujacych w nich bohateréw oraz manipulowanie
obrazami. Dzieki wykorzystaniu trzech ostatnich zabiegéw pracownicy serwiséw
plotkarskich sg w stanie wyraznie wzmocni¢ negatywny wydzwiek artykuléw -
ukaza¢ charakteryzowany konflikt jako narastajacy i posiadajacy o wiele wieksza
skale niz opisywany jednokrotny epizod albo w przypadku doniesien o zakonczeniu
kryzysu wzbudzi¢ w odbiorcach watpliwo$¢ dotyczaca wiarygodnos$ci rozpowszech-
nianych informacji. Jak sie bowiem okazuje, skutecznie eskalowana emotywnos¢
gltéwnych elementéw wypowiedzi (tytulu, pierwszej fotografii, lidu lub/i zakonczenia)
moze czyni¢ czytelnikéw bardziej podatnymi na sugestie odnoszgce si¢ do sposobu,
w jaki powinni odczytywaé zawarte w wypowiedzi wiadomosci.

Naglowki, ktérymi opatrzone sg tresci dotyczace kryzyséw w serwisach plotkar-
skich, zgadzajg sie z wymaganiami stawianymi przez praktykéw dziennikarstwa
internetowego (Olszanski 2012, s. 173). Sa zwarte, zawierajg podstawowe informa-
cje o tym, kto i co zrobil, pozwalajg szybko zidentyfikowa¢ temat zapowiadanego
materiatu, a wreszcie wzbudzajg okreélone reakcje odbiorcéw, w tym zachecajg
ich do zapoznania si¢ z dalszg czeécig artykulu. W odroéznieniu od klasycznych
nagtéwkéw internetowych cechuje je natomiast charakterystyczna dla tabloidéw
réznorodno$¢. Przejawia sie ona zwlaszcza w rdznicowaniu zapisu wielkimi oraz
malymi literami. Z wyjatkiem portalu JastrzabPost, ktory konsekwentnie zapisuje
wszystkie tytuly wersalikami, pracownicy mediéw plotkarskich stosujg drukowane
litery jako wyrdznienie tematu newsa lub jego najwazniejszej czeéci. Podkreélajg
miedzy innymi takie stowa, jak ,,kryzys” czy ,,zdrada”, a takze opisy konkretnych
dzialan celebrytéw (komentowanie, dementowanie pogtosek) oraz fragmenty
wypowiedzi, ktére moga wzbudzi¢ zaciekawienie czytelnikéw, np. ,,Justin Bieber
przezywa «kryzys tozsamosci»! «<TRZASEL SIE. NIE BYE. NORMALNY»” (Pudelek
2018b). Przy nagléwkach zlozonych z dwoéch, trzech zdan, ktére mozna bytoby
wydzieli¢ z wypowiedzi i traktowa¢ jako osobne mikroteksty, zastosowanie tego
rodzaju wyr6znien pozwala skupi¢ wzrok odbiorcy na najbardziej atrakcyjnej
cze$ci komunikatu. Chodzi o miejsce, ktére w przypadku pominigcia lektury tekstu
zasadniczego pozwoli odbiorcy zinterpretowaé przedstawiane obrazy w konkretny
sposob badz po prostu umozliwi zauwazenie go poérdd dziesigtek innych materiatéw
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plotkarskich. Zapoznajac sie wylacznie z nagltéwkami, czytelnicy ryzykujg jednak
calkowicie btedne odczytanie zapowiadanych nimi tresci. Redakcje, aby zwigkszy¢
poczytnos¢ newsow, skfonne sa bowiem opatrywac je tytutami negatywnymi lub
do takiej oceny sktaniajgcymi, nawet gdy opisywane w nich zdarzenia majg pozy-
tywne konotacje. Przykladowo wypowiedz o stabilnym, dojrzalym matzenstwie
prezydenta Andrzeja Dudy zostaje opatrzona nagiéwkiem zapowiadajacym sensacyjne,
mogace wzbudzi¢ niepokéj wéréd czytelnikéw wyznanie: ,KRYZYS W ZWIAZKU?
POTAJEMNY ROZWOD? Andrzej Duda pierwszy raz zdradzil intymne kulisy
relacji z Agatg Duda!” (JastrzabPost 2018).

Pojawiajgce sie w tytutach pytania, poddajgce w watpliwos$¢ przedstawiane
wiadomoéci albo celowo naprowadzajace odbiorcéw na myslenie o opisywanych
wydarzeniach jako mniej badz bardziej pejoratywnych, przedostajg si¢ réwniez
do wnetrza artykuléw. Zapytania dotyczgce oceny wiarygodnosci informacji,
w ktérych nadawcy odnoszg si¢ bezpoérednio do odbiorcéw i ich subiektywnych
odczug, sg zamieszczane w przewazajacej mierze pod koniec tekstu. Gdy czytelnik
zapozna sie z wszystkimi szczegétami opisywanego kryzysu, w tym barwnymi
wypowiedziami anonimowych informatoréw lub cytatami gwiazd i celebrytéw
zapozyczonymi z innych mediéw, kiedy redakcja przedstawi swoja interpreta-
cje podgladanych wydarzen, odbiorca otrzymuje konkretne pytanie, takie jak:
»Myslicie, ze para ma kryzys? A moze to tylko plotki?” (Kozaczek 2019b), ,,Myslicie,
ze sg razem szcze$liwi, czy podzielacie zdanie sceptykéw twierdzacych, ze ich
matzenstwo to juz jedynie biznesowy uklad?” (Pudelek 2019e). Jest to zabieg przede
wszystkim ukierunkowany na zwigkszenie aktywno$ci czytelnikéw, zachecenie
ich do komentowania zdekodowanych treéci. Niemniej zastosowanie tego typu
podsumowania zmusza odbiorce takze do ponownego zastanowienia sie nad praw-
dziwoécig relacjonowanych zdarzen. Gdy w newsie przedstawiane sa pozytywne
wydarzenia, ktére jednoznacznie wskazuja na brak kryzysu, zakonczenie tekstu
wyrazong wprost watpliwoscig moze wplyngé na czytelnika, ktory finalnie ulegnie
tej sugestii i zmieni swoja oceng relacjonowanych zdarzen.

Zaobserwowang tu strukture wypowiedzi, mimo naturalnej dla sieci wariacyjno-
$ci, nalezy uzna¢ za trwaly algorytm narracyjny, ktérego istotnym uzupelnieniem
sg zalaczane do artykuldéw zdjecia tytulowe. Podobnie do nagléwkdéw majg one
przyciaga¢ uwage réznorodnosciag w obrebie formy oraz emotywno$cig niesio-
nego przekazu. W analizowanych publikacjach serwiséw plotkarskich znajduje si¢
pelno obrazoéw, ktére przedstawiajg gwiazdy i celebrytéw w ujeciach nasuwajacych
konkretne skojarzenia i odczucia. Dokonywane przyblizenia oraz edycje fotogra-
fii majg uwydatni¢ mimike portretowanych osob, ukazac je jako zniesmaczone,
zmeczone badz zdenerwowane albo wrecz przeciwnie — przedstawi¢ ich niekryta
rado$¢. W relacjach o kryzysie zdjecia tytulowe odgrywaja jednakze jeszcze jedna
role. Redakcje moga z pojedynczych fotografii tworzy¢ sugestywne kolaze, aby
podnies$¢ sensacyjnoé¢ doniesienn obecnych w nagtéwkach i tekécie zasadniczym,
jak réwniez podwazaé zawarte w nich twierdzenia i sugestie. Na przyklad news
poswiecony kryzysowi relacji Igczgcej Martyne Wojciechowska i Przemystawa
Kossakowskiego (JastrzabPost 2019¢) zostal opatrzony kolazem zlozonym z dwoch
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fotografii. Po jego prawej stronie znajduje si¢ pozowany portret przedstawia-
jacy zamys$long dziennikarke, ktérej wyraz twarzy mozna odczytaé takze jako
pewnego rodzaju zniesmaczenie badz pogarde, a po lewej — rozmazane zdjecie
Kossakowskiego wykonane w ukryciu, ktére przywodzi na my$l udostepniane
przez media obrazy z monitoringu miejskiego, wykorzystywane podczas spra-
wozdawania o przestepstwach. Widoczny pomiedzy tymi fotografiami konflikt,
w polaczeniu z tytutem artykutu zapowiadajacym koniec relacji taczacej pare,
eskaluje opisywany kryzys i sugeruje czytelnikom, w jaki sposob mozna (nalezy)
odczytywa¢ dalszg cze$¢ tekstu. Inny przyktad to materiat o mozliwym konflikcie
w zwigzku dwojki polskich aktoréw - ,,Kryzys w zwigzku Kalskiej i Roznerskiego?
Poszlo o znajomych Adriany!” (Kozaczek 2018b), ktéry zostaje opatrzony dwoma
zestawionymi ze soba zdjeciami usmiechnietej pary, co mozna odebra¢ zaréwno
jako celowg emocjonalizacje, bazujacg na konflikcie pomiedzy przekazem stow-
nym a wizualnym, albo jako zaprzeczenie kryzysu, ktérego obecno$¢ podpowiada
czytelnikom nagléwek newsa.

Zakoriczenie

Kryzys to niezwykle atrakcyjny temat medialny. Zazwyczaj negatywny, budzacy
niepokoj, a z nim zaangazowanie odbiorcéw, jest relacjonowany przez rézne grupy
nadawcow, przy wykorzystaniu calego wachlarza srodkéw wyrazu. Jedng z takich
grup sg serwisy plotkarskie. W przeciwienstwie do mediéw jakosciowych oraz
stojacych w opozycji do nich tabloidéw, portale te podchodza do prezentacji kryzy-
sOw w sposdb odmienny. Dzieje si¢ tak dlatego, ze redakcje te czynig przedmiotem
swojego zainteresowania catkowicie inng kategorie wiadomosci o niepowodzeniach
i zachwianiach niz reszta srodkdéw masowego komunikowania. W tekstach plot-
karskich, nawet gdy caly $wiat obiega informacja o powaznych kryzysach gospo-
darczych czy niekorzystnych dla cztowieka zmianach klimatycznych, dominuja
materialy po§wiecone zwigzkom damsko-meskim, a zatem zagadnieniom, ktére
odbiorcy moga odnieéé bezposrednio do wlasnych do$wiadczen.

Co wiecej, odtwarzajac te przezycia (ktétnie, rozwody) czytelnicy mogg usto-
sunkowywac sie do przedstawianych wiadomosci o wiele bardziej emocjonalnie,
oceniajgc jedng ze stron sprawozdawanego konfliktu, a tym samym samodzielnie
wytwarzajac pozadang w mediach plotkarskich opozycje pomiedzy dobrym a zlym.
Jezeli ,,zaplecze” emocjonalne odbiorcéw nie pozwala na taka operacjonalizacje,
redakcje sktonne sg podpowiadac¢ czytelnikom rozne sposoby odczytywania przed-
stawianych wiadomosci poprzez zastosowanie tradycyjnych schematéw narracyjnych
oraz sprzegnietych z nimi zabiegéw redaktorsko-edytorskich. Wéréd wykorzysty-
wanych przez nie ram interpretacyjnych znajduja si¢ zaréwno ramy konfliktu i zain-
teresowania ludzmi, jak réwniez rzadsze ramy przypisywania odpowiedzialnosci
oraz poszukiwania konsekwencji ekonomicznych. Ze wzgledu na voyeurystyczny
charakter prowadzonej dziatalnosci medialnej pominiety w nich zostaje z kolei
schemat oparty na ujawnianiu aspektéw moralnych charakteryzowanych kryzyséw.
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Zadna z wyzej wymienionych narracji nie jest jednak stosowana konsekwentnie,
a pracownicy redakeji umiejetnie taczg poszczegélne schematy, aby podnies¢ wartosé
informacyjng albo atrakcyjnos¢ czytelniczg udostepnianych tresci.

W tym celu serwisy plotkarskie siegajg tez po stosunkowo proste, ale jak sie
okazuje, skuteczne narzedzia manipulacji, jakimi sg: wyrdznianie wersalikami
najwazniejszych fragment6éw obszernych tytuléw, zastosowanie pytan eskalujacych
opisywany kryzys poprzez sugerowanie odbiorcom ograniczonej wiarygodnosci
rozpowszechnianych pogtosek, foto-kolaze ukazujgce portretowane gwiazdy
i celebrytow jako osoby skonfliktowane lub, opozycyjnie wzgledem reszty mate-
riatu, pogodne i cieszace sie swoja obecnoscia. Srodki te taczg sie ze sobg, tworzac
wzglednie stabilny oraz dajacy si¢ szybko odtworzy¢ algorytm narracyjny. Finalnie,
wszystkie zidentyfikowane na podstawie badan mechanizmy budowania drama-
turgii, sprawiaja, ze realna obecno$¢ kryzysu, jego zaistnienie i udokumentowa-
nie, nie jest w serwisach plotkarskich najwazniejszg czeécig publikacji. O wiele
bardziej istotne staje si¢ w nich przekazanie pogtoski, wzbudzenie w czytelnikach
watpliwosci. Nawet w przypadku braku kryzysu, stan niepewno$ci moze sktoni¢
odbiorcéw do odczytywania przedstawianych materialow tak, jakby kryzys byt
w nich obecny. Realnoé¢ kryzysu jest wiec kategorig drugorzedng, podporzadko-
wang motywacjom komunikacyjnym nadawcy. Sam kryzys staje sie za$ podatny
na jednostkowe rekonceptualizacje, kreujace jego znaczenie.
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STRESZCZENIE

Artykut odpowiada na pytanie o sposoby, w jakie ramuja relacje o kryzysach polskie
serwisy plotkarskie. Na podstawie analizy zawartosci portali Pudelek.pl, Kozaczek.pl oraz
JastrzabPost.pl ustalony zostaje zakres problemowy publikacji, a takze schematy narracyjne
oraz zabiegi redaktorsko-edytorskie wykorzystywane przez pracownikéw tych mediow
w celu podniesienia emocjonalnoéci i pejoratywnosci konstruowanych wypowiedzi. Wyniki
przeprowadzonych badan prowadzg do konkluzji o mozliwej manipulacji opisywanymi
wydarzeniami.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo plotkarskie, kryzys, mediatyzacja, serwisy plotkarskie,
tabloidyzacja



