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Asystentura funkcjonalna ttumaczy-przewodnikéw
a jakos¢ zycia 0s6b gtuchoniewidomych — komunikat
z badan!

W artykule zostala przedstawiona funkcjonalna specyfika jednoczesnej niepelnosprawnosci
wzroku i stuchu. Uszkodzenie dwéch kluczowych dla funkcjonowania zmystéw powoduje trud-
nosci we wszystkich sferach zycia czlowieka i jest bariera w realizacji jego potrzeb. Mozliwoscia
przezwyciezenia tej trudnej sytuacji jest upowszechnienie dostepu do ustug ttumaczy-prze-
wodnikéw. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze ustugi asystenckie pozytywnie
oddzialuja na poziom funkcjonowania gtuchoniewidomych, dzieki czemu jakos¢ ich zycia ulega
poprawie. Celem poznawczym artykulu jest opis asystentury ttumaczy-przewodnikéw oraz pre-
zentacja wynikéw badan w zakresie oddzialywania tego rodzaju wsparcia na jako$¢ zycia
gluchoniewidomych. Konkluzje majq takze wymiar praktyczny, jakim jest podkreslenie znacze-
nia asystentury tlumaczy-przewodnikéw dla funkcjonowania oséb gltuchoniewidomych oraz
wskazanie na istotno$¢ uwzglednienia tej formy wsparcia w politykach spotecznych dotyczacych
niepelnosprawnosci.
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przewodnik, jako$¢ zycia

Functional assist translator-guide and the quality
of life of deafblind people — research report

The article presents the functional specificity of simultaneous sight and hearing disabilities. Dam-
age to two key senses causes difficulties in all spheres of human life and is a barrier in meeting
one's needs. An opportunity to overcome this difficult situation is to promote access to the serv-
ices of guides-interpreters. The results of the conducted research confirm that assistance services
have a positive impact on the level of functioning of deaf-blind people, thanks to which their qual-
ity of life improves. The cognitive goal of the article is to describe the assistantship of guides-
interpreters and to present the results of research on the impact of this type of support on the
quality of life of deafblind people. The conclusions also have a practical dimension, which is to
emphasize the importance of assistant guides-interpreters for the functioning of deaf-blind peo-

! Poruszany w artykule problem byl tematem mojego wystapienia w ramach VII Studenckiej Konfe-

rencji Dzien Pedagoga Specjalnego ,Tyflopedagogika — widzie¢ $wiat rekami” organizowanej
10 kwietnia 2019 r. w Gdansku, przez Kolo Naukowe Studentéw Pedagogiki Specjalnej PORTA.
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ple and to indicate the importance of including this form of support in social policies regarding
disability.

Keywords: disability, deafblind, functional assist, translator-guide, quality of life

Wprowadzenie

Jakos¢ zycia Polakéw postrzegana w sposéb jednostkowy, w ostatnich latach
ulega poprawie. Podkreslenie, Ze zmiana ta dotyczy postrzegania sytuacji wlas-
nej, w interesujacy sposob przedstawia Janusz Czapinski w Diagnozie spolecznej,
nadajac jednemu z podrozdziatéw tytul: Plus dla Polaka, minus dla Polakéw (Czapif-
ski 2015: 433). W gruncie rzeczy Polacy okreslaja sytuacje wlasnego gospodarstwa
domowego, jako ulegajaca poprawie, jednoczesnie wskazujac na brak zadowole-
nia z sytuacji w kraju. Problem wydaje si¢ tkwi¢ w neoliberalnym postrzeganiu
sukcesu zyciowego jako sukcesu jednostki, a nie szerszej, zbiorowosci (grupy,
spolecznosci lokalnej etc.). Czapinski (2011) przypuszcza, ze przyczyna tejze sytu-
acji moze by¢ brak kapitatu spotecznego.

Nieco inaczej ksztaltuje sie postrzeganie jakosci Zycia u 0s6b z niepetnospraw-
noscia. Wyniki badania potrzeb oséb niepetnosprawnych, przeprowadzonego na
zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, dostar-
czaja na poziomie ogélnym dwoch waznych informacji: grupa oséb niepelno-
sprawnych jest r6znorodna, a ich jako$¢ zycia, w réznych obszarach, nie jest dobra
(PFRON, 18.05.2017: 5). Uéredniony wskaznik jakosci zycia 0s6b z niepetnospraw-
noscia wynosi 38,5 pkt. na 100.

Wspdlnymi determinantami jakosci zycia zaréwno dla og6tu Polakéw i oséb
z niepelnosprawnosciami sa wiek i poziom wyksztalcenia. Kazdy z tych czynni-
kéw oddziatuje w ten sam sposdb: im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym lepsza
ocena jakosci zycia; z wiekiem jako$¢ zycia ulega pogorszeniu.

W artykule opisuje znaczenie asystentury funkcjonalnej ttumaczy-przewod-
nikow dla rehabilitacji i aktywizacji os6b gluchoniewidomych oraz dla podnosze-
nia jakosci ich zycia. Artykul jest podzielony na trzy czesci.

Cze$¢ pierwsza stanowi wprowadzenie w problematyke gluchoslepoty
w Polsce. Opisuje w niej specyfike tego rodzaju niepelnosprawnosci, funkcjono-
wanie oséb gluchoniewidomych, a takze wskazuje trudnosci w tym obszarze.
W czesci drugiej przyblizam specyfike pracy ttumacza-przewodnika; poczawszy
od etapu pierwszego — szkolenia, koficzac na opisie udzielanego wsparcia i jego
znaczenia dla funkcjonowania gtuchoniewidomych. W ostatniej czeéci dokonuje
analizy i interpretacji wynikéw badan przeprowadzonych w ramach realizowa-
nego w 2017 roku przez Pomorska Jednostke Wojewddzka Towarzystwa Pomocy
Gluchoniewidomym projektu regionalnego pn. Rozwdj ustug asystenckich przez
tumaczy-przewodnikow skuteczng formaq wsparcia w procesie aktywizacji 0sob gtuchonie-
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widomych II dofinansowanego ze Srodkéw Panistwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepelnosprawnych przekazanych przez Miasto Gdansk. Gléwna osig pro-
blemowa tej czesci jest wskazanie istotnosci wsparcia asystenckiego ttumaczy-
przewodnikéw, jako szansy na wlaczenie spoleczne, aktywny udziat w zyciu oraz
poprawe jakosci zycia gluchoniewidomych.

Celem poznawczym artykulu jest opis asystentury ttumaczy-przewodnikéw
oraz prezentacja wynikéw badan w zakresie oddzialywania tego rodzaju wspar-
cia na jakos¢ zycia gtuchoniewidomych. Konkluzje maja takze wymiar praktycz-
ny, jakim jest podkreslenie znaczenia asystentury ttumaczy-przewodnikéw dla
funkcjonowania oséb gtuchoniewidomych oraz wskazanie na istotnos¢ uwzgled-
nienia tej formy wsparcia w politykach spotecznych dotyczacych niepelnospraw-
nosci.

Gluchoniewidomi w Polsce — specyfika niepelnosprawnosci

Gluchoslepota jest specyficznym rodzajem sprzezonej niepetlnosprawnosci,
bedacym wynikiem jednoczesnego wystepowania choroby wzroku i stuchu, ktéra
powoduje ograniczenia w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem trudnosci w przemieszczaniu sie, komunikowaniu sie
z otoczeniem oraz dostepie do informacji (Kozltowski 2011: 9). Szczegélnej uwagi
wymaga fakt, ze za gluchoniewidomego uznaje sie takze osobe z jednoczesnym
ubytkiem stuchu w jednym uchu i wzroku w jednym oku.

Owa specyficznoé¢ niepelnosprawnosci wynika z uszkodzenia dwéch naj-
wazniejszych zmystéw — wzroku i stuchu, ktére u osoby pelnosprawnej dostar-
czaja odpowiednio 80 i 10 procent informacji o Swiecie (TPG, 2016). Co istotne,
gluchoniewidomi nie majg mozliwosci, aby braki te rekompensowag, tak jak dzieje
sie to w przypadku uszkodzenia tylko jednego z dwéch wymienionych zmystéw.
W rezultacie gtuchoslepota powoduje znieksztalcenie sposobu odbierania infor-
macji lub uniemozliwia ich odbiér.

Marzenna Zaorska, piszgc o kwestiach terminologicznych zwigzanych z okre-
§laniem gluchos$lepoty, omawia pojecia uzywane do opisu wspdétwystepowania
réznego rodzaju niepetnosprawnosci. Okredleniami tymi sa: niepetnosprawnoé¢
zlozona, wielozakresowa, wieloraka, sprzezona, wspélobecna i wieloobjawowa
(Zaorska 2017). Specyfike gluchoSlepoty najtrafniej oddaje uzyte przeze mnie
okreélenie niepelnosprawnos¢ sprzezona. Jak pisze wspomniana autorka, okre-
§lenie to wskazuje na wspodlobecnosé co najmniej dwoch uszkodzen fizycznych
przyczyniajacych sie do innego jakosciowo rodzaju niepetnosprawnosci niz ele-
menty skladowe (tamze).
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Przyjete stanowisko zdaja sie potwierdza¢ wnioski Grzegorza Kozlowskiego
piszacego, ze polaczenie niepelnosprawnosci wzroku i stuchu daje zupelnie
nowy rodzaj niepelnosprawnosci, ktéry nie moze by¢ traktowany stricte matema-
tycznie (2012: 179). Postuguje sie metafora Iaczenia farb, gdzie polaczenie dwdch
koloréw daje trzeci, zupelnie inny. Praca z osobami z jednoczesnym uszkodze-
niem wzroku i stuchu wymaga wiec specyficznego, silnie zindywidualizowanego
podejscia, wynikajacego z réznych sytuacji zyciowych i potrzeb, w tym rehabili-
tacyjnych, oséb gtuchoniewidomych.

Zindywidualizowanie potrzeb os6b z tego rodzaju niepelnosprawnosciag naj-
lepiej obrazuje zlozono$¢ wewnetrzna tej grupy, ktdra ksztattuje sie nastepujaco:

— osoby catkowicie pozbawione stuchu i wzroku — ok. 3-6%,

— osoby niewidome - stabostyszace (inaczej: niewidomi, ktérzy zachowali uzytecz-
ne zdolnosci styszenia) — ok. 20%,

— osoby nieslyszace — slabowidzace (inaczej: niestyszacy, ktérzy zachowali uzy-
teczne zdolnosci widzenia) — ok. 20%,

— osoby staboslyszace — stabowidzace (inaczej: osoby, ktére zachowaly uzytecz-
ne zdolno$ci widzenia i styszenia) — ok. 50% (Bartosiewicz-Nizolek 2012: 7).

Podkredli¢ nalezy, ze powyzsza klasyfikacja oddaje tylko czesciowo, to jak
bardzo zlozona jest grupa oséb gluchoniewidomych. Wéréd kazdej z wymienio-
nych grup wystepuja kolejne, liczne r6znice, wynikajgce z uszkodzen poszczegoél-
nych zmysléw oraz ich znaczenia dla funkcjonowania jednostki.

Szczegoblnie problem ten obrazuje historyczny kontekst definiowania giucho-
Slepoty, ktéry byl SciSle okredlony za pomoca parametréw medycznych. Dla
przykladu, Polski Zwigzek Niewidomych w latach 90. XX wieku okreslal osobe
gluchoniewidoma jako taka, ktorej: ,0stros¢ w lepszym oku, po korekcji, jest nie
wieksza niz 1/10 (2/200) i/lub pole widzenia jest nie wieksze niz 30 stopni, a uszko-
dzenie stuchu umozliwia odbiér dzwiekéw réwnych 40 dB badz silniejszych,
w zakresie czestotliwosci dzwiekéw mowy, tj. od 500 do 4000 hercow” (PZN, 1991).
Szczegbdlowo kwestie te omawiaja Grzegorz Koztowski i Malgorzata Ksigzek (2017).

Kluczowy w definiowaniu gluchoslepoty jest aspekt funkcjonalnych nastepstw
uszkodzen zmystu wzroku i stuchu (Kozlowski 2012: 179). Wspdlczesnie, podej-
Scie medyczne wciaz znajduje swoje odzwierciedlenie m.in. w orzecznictwie
o niepelnosprawnosci. Problemem w tym obszarze jest wyglaszany od wielu lat
przez Srodowiska wspierajace osoby gluchoniewidome, w tym przez organizacje
pionierska w tym obszarze naszego kraju — Towarzystwo Pomocy Gluchoniewi-
domym (TPG) postulat dostosowania orzecznictwa o niepelnosprawnosci, w ten
sposob, aby gluchoslepote orzeka¢ jako odrebny jej rodzaj (Kasprzak 2019: 173).
Obecnie orzeka sie niepelnosprawnos$¢ dominujgcg, a w nielicznych przypadkach
ze wzgledu na wzrok i stuch, jako dwa osobne oznaczenia. Z prawnego punktu
widzenia osoby gluchoniewidome w Polsce nie istnieja, co powoduje trudnosci
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m.in. w uzyskaniu specjalistycznego wsparcia. Problem dotyczy takze samego
orzeczenia, ktére moze obejmowac jedynie dwa dominujace rodzaje niepelno-
sprawnosci, co — jak pokaza dalsze rozwazania — czesto jest niewystarczajgce.

Istotnym problemem wiazacym sie z brakiem orzecznictwa o gluchoslepocie
jest brak rzetelnych danych statystycznych, ktére okreslityby skale zjawiska
w kraju. Najaktualniejsze dane pochodza z ewidencji Towarzystwa Pomocy
Gluchoniewidomym, opartych na pracy Pelnomocnikéw Jednostek Wojewo6dz-
kichiich wspétpracownikéw, ktérzy docieraja do gluchoniewidomych i udzielaja
im niezbednego poradnictwa i wsparcia. Szacuje si¢, ze podopieczni TPG stano-
wia okolo 30-40% ogoétu oséb gluchoniewidomych w Polsce (Kozlowski 2011: 11).

Raport Gtuchoniewidomi w Polsce podaje, ze w kraju zyje okolo 5-7 tys. oséb
gluchoniewidomych, z czego podopiecznymi TPG jest okoto 2500 oséb, co na po-
szczegblnych poziomach ksztaltuje sie nastepujaco: powiat — kilkanascie osob,
gmina — maksymalnie trzy osoby (TPG, 2016). Istotnym problemem jest wiec kwe-
stia rozproszenia przestrzennego.

Wsréd podopiecznych Towarzystwa 60% stanowia mezczyzni, a 40% kobiety.
Najliczniejsza grupe wiekowgq stanowia osoby po 60. roku zycia, bo az 70% glucho-
niewidomych w Polsce. Warto wskaza¢, ze problemem jest niewielka aktywnosc za-
wodowa gluchoniewidomych bedacych w wieku produkcyjnym — aktywnych
jest okolo 15% kobiet i 20% mezczyzn. Jedna z przeslanek niewielkiej aktywnosci
zawodowej moze by¢ posiadane wyksztalcenie — okoto 60% gluchoniewidomych
zakonczylo swoja edukacje na poziomie gimnazjum. Pozostale osoby nieaktywne
zawodowo przebywaja na rencie lub sa zarejestrowane w powiatowych urzedach
pracy (tamze).

Waznym problemem jest wigc kwestia zatrudnienia gluchoniewidomych. Po-
twierdzaja go wnioski ptynace z realizacji pilotazowego projektu ,Wsparcie oséb
gluchoniewidomych na rynku pracy II - WezZ sprawy w swoje rece”, ktérego ce-
lem byla ich aktywizacja spoteczno-zawodowa. Jedng z barier tejze aktywizacji
bylo (i wciaz jest) stereotypowe postrzeganie (jako wymagajacych stalej opieki
i kontroli oraz niesamodzielnych) zaréwno przez najblizszych, jak i potencjal-
nych pracodawcéw i wspdtpracownikéw (Bartosiewicz-Niziolek 2012: 9).

Obok kwestii zawodowych, trudnosci oséb z jednoczesnym uszkodzeniem
wzroku i stuchu przejawiaja sie w niemal kazdej sferze ich Zycia. Marzenna Zaor-
ska wymienia nastepujace trudnosci: utrudniony dostep do kultury, do instytucji
spolecznych, trudnosci w relacjach miedzyludzkich, zwigzkach przyjacielskich,
malzenskich i rodzinnych (Zaorska 2014: 35). Trudnosci tych jest zdecydowanie
wiecej, a wérdd nich m.in.: utrudniony lub brak dostepu do informacji, brak do-
stosowania przekazu do potrzeb oséb gtuchoniewidomych, brak mozliwosci rea-
lizacji podstawowych potrzeb zyciowych; w tym zaopatrzenia w zywnoé¢, Srodki
rehabilitacji, poszerzania i podtrzymywania kontaktéw z ludZmi, niemoznos¢



Asystentura funkcjonalna ttumaczy — przewodnikéw a jakos¢ zycia osob... 61

zalatwienia spraw urzedowych, odbycia wizyt u lekarzy czy brak empatii, wyro-
zumialoéci i nieczulo$¢ na ich potrzeby ze strony spoleczenistwa (zaréwno w kon-
taktach w przestrzeni miejskiej, jak i instytucjach — urzedach czy przychodniach).

Podsumowaniem trudnosci, o ktérych mowa, czynie stowa wspomnianego
juz raportu Gtuchoniewidomi w Polsce:

,Gluchoélepota wywiera negatywny wplyw na kazdy rodzaj aktywnosci czlowieka:
wykonywanie czynnosci dnia codziennego, aktywno$¢ zawodowa, uczestnictwo
w zyciu spolecznym. Najwigksze trudnosci sprawia orientacja i poruszanie sie w przest-
rzeni (zwlaszcza w nowych, nieznanych miejscach) oraz komunikacja z innymi ludz-
mi. (...) ogranicza réwniez dostep do informacji — stabo osiggalny jest przekaz ptynacy
z ksigzek, prasy, radia czy telewizji” (2016).

Podsumowujac, problemy oséb gluchoniewidomych wynikaé¢ moga z czte-
rech gtéwnych obszaréw: niepelnosprawnosci, wieku, ograniczonej mobilnosci
oraz wadliwego systemu prawnego, organizacyjnego oraz zwiazanych z dystry-
bucja zasobéw finansowych.

Trudnosci te mozna jednak przezwycieza¢ dzieki podnoszeniu $wiadomosci
spoleczenstwa na temat niepelnosprawnosci, w tym o gluchoslepocie, wspieranie
aktywnosci spolecznej i zawodowej 0s6b gluchoniewidomych oraz umozliwienie
korzystania ze wsparcia asystenckiego ttumacza-przewodnika. Te trzy elementy
moga w znaczacy sposob ponies¢ jakos¢ zycia osob z jednoczesnym uszkodze-
niem wzroku i stuchu.

Ttumacz-przewodnik — osoba wspierajaca
funkcjonowanie spoteczne osoby gluchoniewidomej

Wsparcie osoby gluchoniewidomej ze wzgledu na jej specyficzne potrzeby
wymaga, aby przewodnik posiadal odpowiednig wiedze i umiejetnosci z zakresu
pracy z osoba, z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu. W Polsce role taka
pelnig ttumacze-przewodnicy (TP) przeszkoleni przez Towarzystwo Pomocy
Gluchoniewidomym. Urzedowe okreslenie stosowane dla tego rodzaju wsparcia
i umiejetnosci to SKOGN - system komunikacji 0séb gtuchoniewidomych.

Zgodnie ze Standardami Szkoleti i Egzaminow Tlumaczy-Przewodnikéw Oscb
Gluchoniewidomych, ttumacz — przewodnik to:

~forma wspomagania oséb z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i wzroku, ktére na
skutek uszkodzenia dwéch najwazniejszych dla czlowieka zmysiéw potrzebujg wspar-
cia w przemieszczaniu sie i komunikowaniu z otoczeniem” (tamze: 29).

Szkolenie tlumaczy-przewodnikéw obejmuje zajecia teoretyczne i praktycz-
ne, ktére zazwyczaj przyjmuja forme weekendowego zjazdu. Przyszli asystenci
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nabywaja wiedze teoretyczng z zakresu nastepstw funkcjonalnych uszkodzenia

wzroku i stuchu, mozliwosci wsparcia 0séb gluchoniewidomych oraz wspoétpracy

z nimi (Kubarewicz 2012: 134-135).

Wedlug wspomnianej autorki istotnym elementem szkolenia jest symulacja
gluchoslepoty. Nie stronigc od stopniowania — te czeé¢ szkolenia uwazam za naj-
istotniejszg, dostarczajaca wiedzy praktycznej opartej na wiasnym doswiadcze-
niu bycia gluchoniewidomym. Takie swoje zdanie opieram na wlasnych odczu-
ciach, wynikajacych zaréwno z uczestniczenia w omawianym szkoleniu, jak
i bycia aktywnym (zawodowo) ttumaczem-przewodnikiem. Dwa walory, ktére
wymagaja podkreslenia, to brak mozliwoséci przygotowania si¢ do symulacji
przez przyszlych asystentéw oraz mozliwosé¢ sprawdzenia sie w obu rolach — za-
réwno gluchoniewidomego, prowadzonego przez przysztego przewodnika, i od-
wrotnie. Koncowym etapem szkolenia jest egzamin, ktéry odbywa sie po prze-
pracowaniu minimum 30 godzin praktyki asystenckiej w jednostce wojewo6dzkiej
(tamze: 137).

Istote i koniecznos¢ oferowania wsparcia asystenckiego najlepiej oddaje jego
zakres:

— bezpieczne prowadzenie gluchoniewidomego, w tym z wykorzystaniem srod-
koéw transportu, wykorzystaniem specjalnych zasad i technik poruszania sie
z przewodnikiem;

— komunikacja z osobg gluchoniewidoma, do czego niezbedna jest znajomosé
alternatywnych metod komunikacji;

— dostarczanie istotnych informacji na temat otoczenia, opis otoczenia oraz os6b
znajdujacych sie w nim;

— uprzedzanie o wszelkich naglych zmianach sytuacji w otoczeniu i ewentual-
nych zagrozeniach;

— pomoc w postepowaniu ewakuacyjnym ze szczegdlna dbalosciag o bezpieczen-
stwo osoby gluchoniewidomej;

— pomoc w porozumiewaniu z innymi, dbalo$¢ o forme, preferencje, jasnosé
przekazu oraz o to, ze osoba gluchoniewidoma wlasciwie zrozumiata skiero-
wane do niej informacje;

— dbalo$¢ o sposéb przekazywania informacji osobie gluchoniewidomej: o to,
aby adresat zwracat sie bezposrednio do odbiorcy, uwzglednial w wypowiedzi
czas na przekazanie informacji oraz upewnienie, ze zostala wlasciwie zrozu-
miana (Standardy...: 8-29).

Ttumacz-przewodnik $wiadczy wiec, jak wskazuje nazwa profesji, ustugi
tlumaczace i przewodzace. Spoczywa na nim odpowiedzialno$¢ za umozliwienie
komunikacji z otoczeniem oraz jakosé¢ przekazu. Przewodzi osobie gluchoniewi-
domej w sytuacjach zycia codziennego — zakupach, wizytach w urzedach, przy-
chodniach, realizowaniu zycia kulturalnego i kontaktéw miedzyludzkich czy pod-
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czas wyjazdéw i turnuséw rehabilitacyjnych. Przewodzenie moze odnosic¢ sie takze
do posredniczenia miedzy gtuchoniewidomym a otoczeniem (§wiatem), bowiem
$wiat jawi sie mu w taki sposdb, w jaki zostanie przedstawiony przez ttumacza-
przewodnika.

Warto wspomnie¢, ze ustugi Swiadczone przez tlumaczy-przewodnikéw
majg charakter r6znorodny i nieprzewidywalny w kwestii zaréwno zadania, jak
i miejsca oraz czasu realizacji ustugi.

Agnieszka Kubarewicz w 2012 roku pisala, ze w Polsce jest przeszkolonych
ponad 300 ttumaczy-przewodnikéw (2012: 134). Istotnych informacji o liczbie
0sOb posiadajacych uprawnienia z zakresu SKOGN dostarcza analiza rejestrow
tlumaczy PJM (Polskiego Jezyka Migowego), SJM (Systemu Jezykowo-Migowe-
g0) i SKOGN. Na mocy art. 15 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migo-
wym i innych $rodkach komunikowania sig, ich prowadzenie jest obowiazkiem
wojewoddéw. Lista SKOGN jest jedynym zrédlem informacji zaréwno dla usta-
wodawcy, urzedéw czy spoleczenstwa, méwigcym o skali zapotrzebowania na
ustugi w tym zakresie i mozliwos¢ ich realizacji. Obecnie (stan na 16 lipca 2019 1.)
w wojewddzkich rejestrach PJM, SJM i SKOGN jest 488 os6b. Wsrod nich 103 oso-
by posiadaja uprawnienia do pracy z osobami gluchoniewidomymi w charakte-
rze asystenta (SKOGN)2. Rozbiezno$¢ pomiedzy opisywanymi danymi wynika
z dobrowolnosci wpisu do rejestru 0s6b posiadajacych uprawnienia do posredni-
czenia w komunikacji os6b z niepelnosprawnoscia.

Dokonana analiza pokazuje, jak wazna role pelni asystentura ttumacza-prze-
wodnika dla mozliwosci uczestniczenia w zyciu 0sob z jednoczesnym uszkodze-
niem wzroku i stuchu. Jego obecnos¢ jest condicio sine qua non prawidtowego funk-
cjonowania 0s6b gluchoniewidomych, bowiem stwarza szanse na realizacje po-
trzeb zaréwno tych elementarnych, jak i wyzszego rzedu. Jak pisala Malgorzata
Benisz-Stepien:

»Dzieki zaangazowaniu i poswieceniu tlumacza-przewodnika gluchoniewidomy
moze uzyska¢ najlepsza z mozliwych wiezi z otoczeniem i stac sie integralna jego cze-
Scig” (2009: 28).

Slowa te, jak mantra, znajda swoje odzwierciedlenie w kolejnej czesci arty-
kulu, gdzie zostang poparte wnioskami z przeprowadzonych badan.

% Dane te wywodza si¢ z przeprowadzonej przeze mnie analizy rejestréw tlumaczy PJM, S]M
i SKOGN wszystkich wojew6dztw.
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Asystentura funkcjonalna ttumaczy-przewodnikéw —
w $wietle badan wlasnych

Badania , ktérych beda dotyczyly analizy zawarte w tej czesci artykulu, zo-
staly przeprowadzone wérdd beneficjentéw projektu pn. Rozwdj ustug asystenc-
kich przez ttumaczy-przewodnikéw skuteczng forma wsparcia w procesie akty-
wizacji 0s6b gtuchoniewidomych II, realizowanego w terminie 1.06-31.12.2018 r.
przez Pomorska Jednostke Wojewddzka Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym.

W ramach projektu gluchoniewidomi mieszkancy miasta Gdanska (gmina
miasta Gdanska) korzystali ze wsparcia asystenckiego tlumaczy-przewodnikéw
wedlug swoich potrzeb. W projekcie wzielo udziat 12 0s6b ze sprzezonym uszko-
dzeniem wzroku i stuchu, ktérzy otrzymali facznie 510 godzin wsparcia. Préba
badawcza moze wydawac sie niewielka, warto jednak pamieta¢ o skali wystepo-
wania jednoczesnego uszkodzenia wzroku i stuchu w Polsce. Dla przypomnienia
- $rednio w jednej gminie mieszkaja maksymalnie trzy takie osoby (TPG, 2016).
Liczba 0s6éb objetych badaniem przewyzsza Srednia czterokrotnie.

Postawiony problem badawczy przyjat nastepujace brzmienie: w jakim zakresie
udostepnienie uslugi asystentury funkcjonalnej przez ttumaczy-przewodnikéw
oddziatuje na jakos¢ zycia osob gluchoniewidomych? Podejmowane czynnosci
badawcze realizowaly dwa cele: poznawczy i praktyczny. Pierwszy to, zgodnie
z postawionym problemem badawczym, dostrzezenie i ocena zmiany dokonuja-
cej si¢ w zyciu os6b gluchoniewidomych w konsekwencji poszerzenia ich mozli-
wosci uczestniczenia w zyciu, dzieki wsparciu tltumaczy-przewodnikéw. Cel prak-
tyczny przyjat forme ewaluacji dziatan projektowych.

Badania zostaly przeprowadzone na podstawie skrdconej wersji ankiety oce-
niajacej jakos¢ zycia Swiatowej Organizacji Zdrowia - WHOQOL — BREF (World
Health Organization Quality of Life), ktéra na grunt Polski zaadaptowata Laura
Wolowicka wraz z zespolem badawczym (Wolowicka, Jaracz 2001). Ankieta,
a wlasciwie - ze wzgledu na specyfike niepelnosprawnosci — wywiad kwestio-
nariuszowy zostal przeprowadzony dwukrotnie — ,na wejéciu” i ,na wyjsciu”.
Pierwsza ankieta byla wypelniania przed udzieleniem pierwszego wsparcia
w projekcie, druga — na jego zakonczenie, tak aby mozna bylo pozostawié pole na
unormowanie doswiadczen (przede wszystkim emocjonalnych) zwigzanych
z otrzymanym wsparciem, a takze by mozliwa byla ocena diugofalowego od-
dzialywania i jego znaczenia w dluzszej perspektywie. Zebrane dane zostaly
przeanalizowane wedlug klucza przynaleznego do wykorzystanego narzedzia
badawczego. Wyniki ankiet ,na wejsciu” i ,na wyjsciu” zostaly ze soba zestawio-
ne w celu ocenienia potencjalnie dokonanej zmiany.
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Ankieta sklada sie z 26 pytan zamknietych, z odpowiedziami w skali 1-5
(bardzo niezadowolony — bardzo zadowolony, wcale — w pelni/ w bardzo duzym
stopniu/ bardzo dobrze/ bardzo zle — bardzo dobrze), w ktérej badani okreslali
swoje odczucia z ostatnich czterech tygodni, w poszczegdlnych sferach zycia
i funkcjonowania. Badanie obejmuje cztery dziedziny funkcjonowania: soma-
tyczng, psychologiczng, spoteczna i Srodowiskowq (tamze). W dziedzinie somatycz-
nej znajduja sie pytania dotyczace ogélnego stanu zdrowia, zapotrzebowania na
ustugi medyczne, snuiwydolnosci, w tym w zyciu zawodowym. Druga — psycho-
logiczna obejmuje poczucie radosci i sensu zycia, zadowolenie z siebie i swojego
wygladu oraz odczuwania negatywnych emocji. Sfera spoleczna to m.in. relacje
zludzmi, wsparcie przyjaciél oraz zycie intymne. Ostatnia dziedzina — $rodo-
wiskowa — dotyczy poczucia bezpieczenstwa, sfery finansowej, dostepu do infor-
magji i ustug opieki medycznej, warunkéw mieszkaniowych oraz mozliwosci
samorealizacji.

Wyniki pierwszych ankiet (,na wejsciu”) pozwolily wyodrebni¢ najlepiej
i najgorzej oceniang dziedzine zycia. Najwyzsze wartosci przyjela sfera psycho-
logiczna, co moze oznacza¢ zadowolenie z siebie oraz optymistyczny stosunek do
$wiata i zycia - niekoniecznie ludzi. Najgorzej oceniona zostala dziedzina spotecz-
na, co moze dowodzi¢ o niesatysfakcjonujacych relacjach z innymi oraz braku po-
czucia wsparcia spotecznego.

Wstepna ocena zdaje sie by¢ zbiezna z przedstawiona we wczesniejszych cze-
Sciach artykutu specyfika omawianej niepelnosprawnosci. Z jednej strony glucho-
niewidomi sg osobami o pozytywnym uosobieniu, z drugiej zas do prawidlowego
funkcjonowania w zyciu niezbedne jest im wsparcie, w tym asystenckie, a jego
brak, co uwidacznia sie w niskiej ocenie dziedziny spolecznej, negatywnie od-
dzialuje miedzy innymi na relacje z ludZmi.

Whioski te potwierdza analiza wynikéw ankiet przeprowadzonych na zakon-
czenie projektu. Najwyzsze zmiany iloéciowe (iloSciowe w skali wynikowej, jako-
$ciowe w zyciu), dokonaly sie w dziedzinie Srodowiskowej - ocena poprawila si¢
o $rednio 2 punkty. Dzieki udostepnieniu wsparcia tltumacza-przewodnika glucho-
niewidomi uzyskali dostep do informacji i ustug, ktére umozliwily im poszerzenie
zakresu samorealizacji, ktéra przeklada sie na ich poczucie bezpieczenstwa. Naj-
mniejsze zmiany wzgledem wynikéw pierwszego badania dotycza dziedziny so-
matycznej. Taki wynik wigze sie ze sferq zdrowotng beneficjentéw projektu —
wspotwystepowanie jednoczesnego uszkodzenia wzroku i stuchu to czesto jedy-
nie czes$¢ z ich probleméw zdrowotnych. Pozostale to miedzy innymi: nadcisnie-
nie i choroby ukladu krazenia, choroby serca, cukrzyca, zwyrodnienia stawéw
czy zaburzenia rownowagi. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze pogarszajacy sie
stan zdrowia jest elementem naturalnie wpisanym w przebieg ludzkiego Zycia.
Wsparcie asystenta funkcjonalnego nie ma wplywu na choroby wspéttowa-
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rzyszace, moze jedynie wspiera¢ w szeroko rozumianym kontakcie z instytucjami
medycznymi (tzn. poprzez dzialanie przewodzace i thumaczenie).

W wyniku udostepnienia wparcia asystenckiego tlumaczy-przewodnikéw
83% uczestnikéw projektu deklaruje poprawe zycia w obszarze spolecznym, 67 % —
og6lna poprawe jakosci zycia, a Srednia jako$¢ zycia oceniana jest na 4,08. Tak wy-
sokie wskazniki rezultatu podejmowanych dzialai potwierdzajg, ze udostepnie-
nie ustugi asystentury funkcjonalnej tlumaczy-przewodnikéw ma znaczenie dla
poprawy jakosci zycia i funkcjonowania os6b gluchoniewidomych.

Dzieki asystentowi, osoby z jednoczesnym uszkodzeniem dwdéch najwazniej-
szych zmystéw majgq mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu, w tym co najwazniejsze,
spolecznym. Dzieki temu wzrasta ich poczucie sprawczosci oraz zakres samodzie-
Inego funkcjonowania, bowiem dzieki wsparciu asystenta, wielokrotnie udaje sie
przekroczy¢ granice, bardzo czesto gleboko zakorzenione w $wiadomosci odbior-
cow wsparcia. Ten rodzaj wsparcia jest niezbedny dla realizacji potrzeb zycio-
wych zaréwno podstawowych, jak i wyzszych, w tym podtrzymywania dotych-
czasowych znajomosci i nawigzywania nowych kontaktow.

Konkluzje

Dokonane analizy pokazujg, jak istotng role w procesie rehabilitacji spotecz-
nej i zawodowej 0s6b gluchoniewidomych odgrywa wsparcie srodowiskowe, ze
wsparciem asystenckim na czele. Obecno$¢ ttumaczy-przewodnikéw jest jedyna
szansa na uczestnictwo oséb z tego rodzaju sprzezona niepelnosprawnoscia w zy-
ciu spolecznym oraz podnoszenia jakosci ich zycia.

Asystentura ttumaczy-przewodnikéw nie tylko podnosi jakos$¢ Zycia oséb
gluchoniewidomych w aspekcie ilosciowym (jak potwierdzaja przeprowadzone
przeze mnie badania), ale przede wszystkim w ujeciu jakoSciowym, ktére stoi za
wspomnianymi liczbami. Zmiany na poziomie ogélnym dotycza wzrostu czesto-
tliwosci wychodzenia poza dom i teren znany. Pod tym hastem kryja sie takie
aktywnosci, jak: wyjscie do teatru i kina, wyjazdy integracyjne — biwakowe i kaja-
kowe, wizyty w urzedzie, banku, przychodniach, wsparcie podczas zabiegow
rehabilitacyjnych, pomoc w robieniu zakupéw, towarzyszenie podczas podrézy
i spaceréw czy pomoc w wypelnianiu dokumentéw i czytanie korespondencji.

Wsparcie asystenckie bylo niezbedne w wielu trudnych sytuacjach zycio-
wych i rodzinnych oséb gluchoniewidomych. W czasie trwania projektu ttuma-
cze-przewodnicy wspierali beneficjentéw w zalatwianiu spraw pogrzebowych,
uczestniczeniu w pogrzebach i nabozenstwach, odwiedzinach w szpitalu.

Dokonujaca sie poprzez udostepnienie ustug tltumaczy-przewodnikéw zmia-
na w zyciu oséb gluchoniewidomych ma charakter przede wszystkim jakoscio-
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wy. Bez takiego wsparcia wymienione aktywnosci nie bylyby mozliwe do zreali-
zowania. Chcac okresli¢ zmiany w sposéb iloéciowy, mozna wskazac je tylko
w jeden zerojedynkowy sposdb, zgodnie z opisanymi zmianami jako$ciowymi:
bez wsparcia asystenckiego, osoby gluchoniewidome nie sa w stanie samodziel-
nie zrealizowa¢ wymienionych wcze$niej zadan.

Wyjatkowe znaczenie dla wspomnianego podnoszenia jakosci zycia oséb
gluchoniewidomych ma podejmowanie dzialan majacych na celu wzrost swiado-
mosci spotecznej w zakresie funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia, w tym
wzroku i stuchu. Okazja do nabywania tejze wiedzy jest uczestniczenie w nie-
odptatnych warsztatach przyblizajacych specyfike gluchoslepoty, prowadzonych
w Polsce przez organizacje pozarzadowe. Moje do$wiadczenia wynikajace z pro-
wadzenia takich warsztatéw jednoznacznie wskazujg, ze jest to najlepszy sposéb
rozmawiania i edukowania o tego rodzaju niepelnosprawnosci sprzezonej.

Cele dzialalnosci na rzecz 0séb gtuchoniewidomych w Polsce pozostaja takie
same na przestrzeni wielu lat (w latach wczesniejszych byly celem aktywnosci po-
dejmowanych przez Partnerstwa dla oséb gtuchoniewidomych ): wypracowanie
systemowych form pomocy, zwrécenie uwagi spolecznej na problem gluchosle-
poty oraz dotarcie do 0séb gluchoniewidomych, ktére nie sa objete pomoca spe-
cjalistyczna i maja utrudniony do niej dostep (Zaorska 2009: 4).

Znaczenie wsparcia dla aktywnosci gluchoniewidomych i meritum artykulu
oddaja slowa Grzegorza Kozlowskiego, opisujace jego doswiadczenia we
wspolpracy w tym obszarze: ,(...), gdy osoby gtuchoniewidome maja dostep do
niezbednego sprzetu, gdy moga korzysta¢ ze wsparcia wykwalifikowanych
ttumaczy-przewodnikéw, gdy majg oparcie w kompetentnych specjalistach, moga
braé zycie w swoje rece, moga robic¢ co$ dla innych” (Kozlowski, Ksigzek 2016: 169).

Wyjatkowa role do odegrania mamy wszyscy, jako spoleczenstwo, bowiem
w niektérych sytuacjach kazdy z nas moze wesprze¢ osobe z niepelnosprawnoscia
w codziennym funkcjonowaniu. Wymaga to jednak od nas wrazliwosci, empatii,
a czesto, przede wszystkim zauwazenia obecnosci takich oséb w naszym otocze-
niu. Jak pisat Robert McChesney: ,Jak méwi Chomsky — jesli zachowujesz sie tak,
jakby zmiana na lepsze nie byla mozliwa, gwarantujesz, ze zmiana taka nie nade-
jdzie” (McChesney 2000: 13).

Warto nadmieni¢, ze w wielu przypadkach wsparcie oséb gluchoniewido-
mych nie musi wymaga¢ udziatu specjalisty. Czesto pomoc udzielana jest srodo-
wiskowo, przez rodzine, sagsiadéw czy znajomych. Wymaga to cierpliwoscii ukie-
runkowania na porozumienie sie z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu.

Podstawg wspierania gluchoniewidomych przez osoby pelnosprawne jest
pytanie o to czy i w jaki spos6b mozna pomdc. Wazne jest, aby pytanie to bylo kie-
rowane bezposrednio do osoby z niepelnosprawnoscia, a nie do jego rodziny czy
innych os6b sprawujacych opieke. Pomoc moze dotyczy¢ czynnosci dnia co-
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dziennego, tj. wsparcia podczas zakupdéw, wizyty na poczcie, przeczytaniu kore-
spondencji czy ksigzki. Ogromne znaczenie ma takze sama obecnos¢, chwila roz-
mowy, bowiem osoby gluchoniewidome zazwyczaj pozostaja zamkniete we
wlasnym domu i pozbawione kontaktu z otoczeniem. Cennym wsparciem jest ta-
kze przekazanie informacji do lokalnych organizacji pozarzadowych o funkcjo-
nowaniu osoby gluchoniewidomej w naszym otoczeniu.

Bibliografia

Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych. Raport koricowy, Pahstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych, 18 maja 2017 r.

Bartosiewicz-Niziotek M. (2012), Wsparcie 0s6b gtuchoniewidomych na rynku pracy — podregcznik
dobrych praktyk, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Warszawa.

Benisz-Stepieir M. (2009), Punkt porozumienia, czyli o komunikowaniu si¢ z osobg gtuchoniewi-
domg [w:] M. Bialek (red.), Matymi krokami do wielkich celdw. W swiecie 0s6b gtuchoniewido-
mych, Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym, Warszawa.

Czapinski]. (2011), Migkkie kapitaty a dobrobyt materialny: wyzwania dla Polski [w:] J. Czarnota-
-Bojarska, L. Zinserling (red.), W kregu psychologii spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa.

Czapinski J. (2015), Jakosc zycia w Polsce —wygrani i przegrani. Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki
i Jakos¢ Zycia Polakéw — Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.

Gtuchoniewidomi w Polsce 2016, Raport Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym.

Kasprzak T. (2019), Problematyka gtuchoslepoty w przestrzeni wspolczesnej pedagogiki specjalnej
w Polsce i Republice Czeskiej [w:] Niepetnosprawnosc. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, nr 33,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Kozlowski G. (2011), Gluchoslepota problemem spolecznym [w:] Osoby gluchoniewidome i praca.
Szansa na nowq jakosc zycia, Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym, Warszawa.
Kozlowski G. (2012), Gluchoslepota — glos praktyka i osoby doswiadczonej niepelnosprawnoscig
[w:] Niepetnosprawnosé Potrocznik Naukowy: Tyflopedagogiczne konteksty edukacji i rehabili-

tacji, nr 7, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Kozlowski G. (2011), Zacznijmy od tego, ze... [w:] Osoby gtuchoniewidome i praca. Szansa na
nowq jakos¢ zycia, Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym, Warszawa.

Kozlowski G., Ksiazek M. (2017), Kim jest osoba gtuchoniewidoma — sposoby definiowania w Pol-
sce [w:] E. Domagala-Zysk, M. Ksigzek, G. Wigcek (red.), Swiat 0séb gtuchoniewidomych.
Wyzwania wspolczesnosci, Wydawnictwo Episteme, Lublin.

Kozlowski G., Ksiazek M. (2016), Zmiana srodowiska spolecznego oraz nowe technologie szansq
na normalizacje zycia osoby gtuchoniewidomej. Doswiadczenia wlasne [w:] Niepelnosprawnost.
Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, nr 21, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Kubarewicz A. (2012), Ttumacz — przewodnik jako forma pracy asystenta osobistego osoby glucho-
niewidomej [w:] Niepelnosprawnos¢ Pétrocznik Naukowy: Tyflopedagogiczne konteksty eduka-
cji i rehabilitacji, nr 7, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

McChesney R. (2000), Przedmowa [w:] N. Chomsky, Zysk ponad ludzi: neoliberalizm a tad global-
ny, przekl. M. Zuber, Wydawnictwo Dolnoslgskie, Wroctaw.



Asystentura funkcjonalna ttumaczy — przewodnikéw a jakos¢ zycia osob... 69

Polski Zwiazek Niewidomych, Zarzad Gléwny (1991), Gtuchoniewidomi w Polsce. The Deaf-
Blind in Poland, Ulotka. Maszynopis, Warszawa.

Standardy Szkolen Tlumaczy-Przewodnikéw Oséb Gluchoniewidomych, wersja 0.8, To-
warzystwo Pomocy Gluchoniewidomym, material niepublikowany.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011roku o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie, tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1824 z p6zn. zm.

Wolowicka L., Jaracz K. (2001), Polska wersja WHOQOL - WHQOOL 100 i WHOQOL Bref [w:]
Wolowicka L. (red.), Jakos¢ zycia w naukach medycznych, Akademia Medyczna, Poznan.

Wyciagi z rejestrow tlumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego
isposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych, wojewédztw: wielkopolskiego,
pomorskiego, opolskiego, zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego, podlas-
kiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, dolnoslaskiego, t6dzkiego,
swietokrzyskiego, $laskiego, lubelskiego, podkarpackiego i malopolskiego [dostep:
16.07.2019].

Zaorska M. (2017), Stan rownoczesnego nie(do)styszenia i nie(do)widzenia jako niepetnosprawnos¢
ztoZona, sprzgzona, wielozakresowa, wieloraka, wspotobecna i wieloobjawowa [w:] E. Domagata-
-Zysk, M. Ksiazek, G. Wigcek (red.), Swiat 0séb gluchoniewidomych. Wyzwania wspélczes-
nosci, Wydawnictwo Episteme, Lublin.

Zaorska M. (2014), Problemy zyciowe mtodych osob dorostych gtuchoniewidomych o niskim poziomie
funkcjonowania w perspektywie rzeczywistosci, oczekiwat, deklaracji pomocowych [w:] Proble-
my Edukacji, Rehabilitacji i Socjalizacji Oséb Niepetnosprawnych, t. 19, nr 2, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Cieszyn.

Zaorska M. (2009), Osoba gtuchoniewidoma w Polsce — istota niepetnosprawnosci, specyfika funk-
cjonowania, specjalna pomoc, edukacja, rehabilitacja, wsparcie spoteczne, Fundacja Wspélna
Droga, Warszawa.





