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Abstract
Supervision (in) of social work — some theoretical and practical reflections

Supervision has its origins as early as in the 19" century. In the first period, it involved supervising
overseers or otherwise supervisors over the activities of volunteers who, among poor families,
spread the pattern of correct (“healthy”) relationships. The task of supervisors was to control and
advise volunteers. Since then, the notion of supervision has changed a little, but its meaning began
to grow. In today’s understanding, we call supervision a process during which a social worker de-
velops his or her interpersonal skills and learns how to deal methodically with a social worker
(Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016: 17). In other words, it is a meeting of a person working
in the aid sector with a certified supervisor in order to create space for reflection on the relation-
ship between the supervisor and his client. Among the types of supervision we can distinguish:
individual supervision (follow-up and participatory), programme and project supervision and
group supervision (follow-up and participatory). In my paper I would like to describe the most
important aspects related to supervision and show why it is an important element of social work
that improves the quality of social assistance services.
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W zaleznosci od potrzeb superwizanta superwizja moze by¢ procesem uczenia si¢ lub
stac¢ sie czescia szczegodlnej refleksji oraz wsparcia pracownikow sektora pomocowego
z udzialem osoby, ktdra zdobyla specjalne kompetencje superwizorskie. W relacji su-
perwizyjnej wazne sg trzy skladowe: superwizor, superwizant oraz klient superwizan-
ta. Superwizja moze si¢ takze odbywac w grupie, wtedy dochodzi do tej relacji jeszcze
jeden komponent, czyli wlasnie pozostali uczestnicy procesu. W trakcie sesji mozna
analizowac sytuacj¢ klienta osoby superwizowanej, a co za tym idzie - lepiej zrozumie¢
jego potrzeby. To z kolei moze si¢ przyczyni¢ do zmiany postepowania wobec niego
i polepszenia relacji pracownik socjalny-beneficjent pomocy spotecznej. Przy wspol-
pracy z superwizorem w nawigzaniu szczegdlnej relacji osoba $wiadczaca ustugi pomocy
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spolecznej (ale nie tylko, gdyz z superwizji moze korzysta¢ rdwniez psychoterapeuta)
zdobywa lub rozwija umiejetnosci, ktdre pomagaja jej w pracy. Dlatego tez superwi-
zje mozna uzna¢ za jedno z narzedzi stuzacych rozwojowi zawodowemu. Superwizja
jest praktyka szczegdlnie nastawiona na refleksje, w trakcie ktdrej mozna poszukiwaé
wspolnego rozwigzania trudnych spraw. Nalezy jednak podkresli¢, ze proces ten nie jest
oceng niczyich poczynan, nie stuzy takze krytykowaniu, a szczegétowe analizowanie
sytuacji pomaga jedynie zwiekszy¢ kompetencje zawodowe. Superwizor stawia przed
superwizantem cele, tak by przystuzyly sie one jego rozwojowi osobistemu, poglebieniu
wiedzy oraz umiej¢tnosci.

Wedtug koncepcji Alfreda Kadushina superwizja ma spelnia¢ trzy funkcje: admini-
stracyjng, edukacyjna oraz wspierajaca (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016: 9). Pier-
wsza z wymienionych funkcji polega na koordynowaniu dziatan podejmowanych przez
pracownikow w placowce oraz ze spolecznoscia, a takze odnosi si¢ do pracy z personelem
(w tym takze z kierownictwem). W tej sferze dzialan praca polega na ukonkretnieniu
polityki placowki oraz procedur wspierajacych jej dzialanie. Druga funkcja — eduka-
cyjna - polega na szkoleniu kadry dostosowanym do potrzeb pracownikéow w celu
doskonalenia umiejetnosci postepowania z danymi przypadkami. Moze przybieraé
ona posta¢ dostosowanego indywidualnie do potrzeb programu edukacyjnego. Funkcja
wspierajaca oznacza pomoc w trudnych i traumatycznych przypadkach, ktérymi zajmuja
sie pracownicy socjalni oraz ktére moga powodowac obcigzenia psychiczne w pracy, co
w konsekwencji doprowadza do wypalenia zawodowego.

Wiréd celow superwizji wyrdznia si¢ te skoncentrowane na wspdtpracownikach
w jednostce pomocy spofecznej (na przyktad na integrowaniu zespotu pracowniczego
oraz wsparciu komunikacji miedzy nimi a kadrg kierowniczg), ale réwniez na jed-
nostkowych korzysciach superwizantéw: rozwoju kompetencji, stworzeniu warunkow
do samoksztalcenia czy zapobieganiu wypaleniu zawodowemu. Superwizja ma na celu
takze motywowanie do doskonalenia wykorzystywanych juz metod lub wprowadzania
nowych rozwigzan. Superwizja jest rowniez elementem motywowania do planowania
pracy i wykorzystywania takich narzedzi, jak: plan, projekt czy kontrakt. Wprowa-
dzanie tych dzialan ma na celu zwiekszenie efektywnosci pracy socjalnej, a co za tym
idzie - przeklada sie to na dobro klientow. Superwizja zapewnia beneficjentom pomocy
spolecznej ochrone przed nieprofesjonalnymi zachowaniami ze strony pracownikow
socjalnych, a takze ma pomagaé w dostrzezeniu réznic migdzy celami klienta a celami
pomocy spotecznej. Inny podzial zadan superwizji zaproponowat Malcom Payne. Po-
dzielil on cele na trzy grupy: cele dla klientéw, dla superwizantéw oraz dla superwizoréw
i kierownictwa (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016: 8). Dla klientéw superwizja ma
korzys$¢ w postaci wspomnianej juz ochrony przed niewlasciwym zachowaniem pra-
cownikow socjalnych. Dla superwizantow jest to $wiadczenie lepszej opieki, dzielenie
sie watpliwo$ciami na temat swojej dzialalnosci, a takze otrzymanie feedbacku. Dla
superwizoréw oraz kierownictwa jest to za$ utrzymanie standardow w zarzadzanych
przez siebie placéwkach, monitorowanie obcigzenia pracg, analizowanie oraz planowa-
nie interwencji lub otrzymanie krytycznej analizy.
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Waznym elementem w superwizji jest pojecie inkluzji. Nazwano tak ruch miedzy
dwiema pozycjami. Inaczej jest to ,,przejscie na drugg stron¢” przy jednoczesnym ze-
srodkowaniu si¢ we wlasnym doswiadczeniu (Gilbert, Evans 2004: 23). Ttumaczac
prosciej, jest to zdolno$¢ do zrozumienia czyjej$ sytuacji przez na przyklad postawie-
nie si¢ na miejscu innej osoby, przy jednoczesnym zachowaniu $wiadomosci siebie
i swoich do$wiadczen, swojej odrebnosci i wlasnego punktu widzenia. Jest to pojecie
podobne do empatii, ale sam Martin Buber - twdrca pojecia — oraz inni badacze za-
uwazajg, ze w empatii w catosci wezuwamy sie w sytuacje drugiej osoby, bez poczucia
swojej odrebnosci. W empatii ,,stapiamy si¢” z doswiadczeniem innego. Inkluzja jest
warunkiem utrzymania metasystemowej perspektywy superwizji i jest ,widzeniem
siebie w relacji do innego w kontekscie” (Gilbert, Evans 2004: 23), czyli zajeciem pozycji
ponad podmiotami uczestniczacymi w relacji, przy pozostawaniu w obrebie pola relacji.

Wyrdznia si¢ dwa najwazniejsze wymiary w psychoterapii i superwizji. Pierwszy to
wymiar dialogowo-interpersonalny, ktéry odnosi si¢ do relacji bezposredniej miedzy
jej uczestnikami. Jest to spotkanie okreslone mianem autentycznego. Przyjmuje postaé
sojuszu superwizyjnego. Drugi to wymiar dialektyczno-intrapsychiczny i jest to wspdlne
badanie $wiata wewnetrznego superwizanta, aby zrozumie¢ i ewentualnie zmienic jego
sposob widzenia rzeczywisto$ci. Wymiar dialogowo-interpersonalny to relacja, a wymiar
dialektyczno-intrapsychiczny to badanie, analizowanie $wiata wewnetrznego superwizanta.
W podejsciu relacyjnym waznym elementem jest zachowanie rownowagi miedzy tymi
dwoma wymiarami. Superwizja w tym modelu wymaga przej$¢ od pozycji obserwato-
ra (wymiar dialektyczno-intrapsychiczny) do pozycji uczestnika (wymiar dialogowo-
-interpersonalny). Znaczne zwigkszenie nacisku na ktorykolwiek z tych wymiaréw moze
doprowadzi¢ do zaburzenia réwnowagi, harmonii i w konsekwencji do niewypelnienia
celow superwizji. Przykladowo nieprzywigzywanie wagi do relacji moze przybra¢ po-
sta¢ zbytniego krytykowania superwizanta. Oprdcz badania obszaru intrapsychicznego
nalezy dbac¢ takze o relacje miedzy superwizorem a superwizantem. W zintegrowanym
relacyjnym podejsciu jest ona bardzo wazna i czgsto stanowi o skutecznej superwizji.
Najwazniejszy w niej jest szacunek miedzy jej uczestnikami i stworzenie stosownej atmo-
sfery, gdyz superwizja to ,leczenie poprzez spotkanie” W tej relacji obydwaj uczestnicy
s3 wspolpodmiotami (obydwa podmioty maja swoj udzial w konstruowaniu znaczenia).

Superwizor jako dobry specjalista powinien odznaczac sie okreslonymi umiejetnoscia-
mi. Powinien by¢ przede wszystkim empatyczny oraz zna¢ techniki wzmacniajace, tak by
nie skrytykowa¢ w zaden sposdb pracownika, ktory doswiadcza superwizji. Superwizant
moze poczatkowo odczuwal lek przed ocenianiem i mie¢ trudno$ci z otworzeniem sie
przed superwizorem, wiec bardzo wazne jest, by stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa
i zaufania, wzajemnego szacunku, a takze rownosci. To ostatnie jest szczegdlnie wazne,
gdyz superwizja jest spotkaniem dwojki profesjonalistow. Dlatego tez superwizor powi-
nien umie¢ dawac wsparcie emocjonalne oraz wartosciujace. Waznymi kompetencjami
superwizora jest takze uzywanie prawidtowych styléw komunikacji, ktéra bedzie sprzy-
jala budowaniu dobrego kontaktu z superwizantem oraz umocnieniu emocjonalnemu.
Prawidfowa komunikacja wzmacnia role eksperta u superwizowanego. Superwizant
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ponadto musi umie¢ wciela¢ si¢ w rézne role: konsultanta, mentora, ewaluatora, kolegi,
nauczyciela oraz doradcy.

Superwizja ma takze udziat w korzystnym ksztattowaniu menedzerskiej wizji zarzadza-
nia pomocg spoleczng, w ktorej tendencja jest rozwigzywanie probleméw przez skuteczne
zarzadzanie technikami majacymi swoje Zrédto w sektorze biznesu. W tym wypadku
menedzeryzm oznacza zarzadzanie w taki sposob, by przestrzega¢ norm zwanych mini-
malnymi standardami. Gtéwng cechg tego zarzadzania jest oddzielenie dzialan kierow-
niczych od profesjonalnych. W takim wypadku superwizja stuzytaby ochronie autonomii
pracownika socjalnego, miedzy innymi przez rozwijanie jego refleksyjnej praktyki. Poza
tym dzieki antyopresyjnosci superwizji stwarza si¢ szans¢ zminimalizowania rozdzwigku
miedzy zarzadzaniem praca socjalng a wspieraniem rozwoju pracownikéw w sposdb pro-
fesjonalny (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016: 10). Jerzy Szmagalski dostrzega takze,
Ze superwizja uczestniczy w rozwoju organizacyjnym jednostki pomocy spolecznej przez
popieranie przez kierownictwo placowki dtugofalowych dziatan, ktére zmierzaja do ulep-
szenia standardow oferowanych dzialan czy sposobow rozwiazywania probleméw. Wyko-
rzystywanie w placowce superwizji tworzy klimat otwartosci i przyczynia si¢ do wzrostu
zadowolenia z pracy, co przeklada si¢ na wigksza efektywnos$¢ zespotu.

Podsumowujac, superwizja to rodzaj systemowego wsparcia: proceséw interper-
sonalnych miedzy pracownikami, proceséw interpersonalnych miedzy pracownikami
a klientami, proceséw intrapsychicznych pracownikéw oraz wdrazania i realizowania
standardow pracy socjalnej. Uwazam, Ze superwizja jest istotnym elementem pracy
pracownika socjalnego. Na co dzien jest on narazony na prace w trudnych warunkach
w znaczacym obciazeniu psychicznym. Dlatego jednym ze sposobdw radzenia sobie
z tymi skomplikowanymi do$wiadczeniami i uczuciami moze by¢ wlasnie superwizja.
Stwarza ona przestrzen do refleksji, do przyjecia dystansu i innego spojrzenia na sytuacje.
Umozliwia pozbycie sie chociaz w czesci negatywnych odczué. To za$§ moze uchronié
pracownika socjalnego przed wypaleniem zawodowym oraz prowadzi¢ do zwigkszenia
jego efektywnosci. Ponadto konsultacja z innym profesjonalista moze sie¢ przyczynié
do poprawy sytuacji samego klienta superwizanta — superwizor moze podpowiedzie¢
nowe rozwigzanie, nauczy¢ czegos, da¢ wskazowke, jak postepowac z klientem lub co
do tej pory nie dziatalo. Superwizja to wazne narzedzie rozwoju osobistego. Dlatego tez
kazdy pracownik powinien mie¢ dostep do superwizji i chcie¢ skorzysta¢ z tych ustug,
gdyz mozna potwierdzi¢, ze jest ona znaczacym elementem systemu pomocy spolecznej,
a refleksyjna praktyka podnosi jej standard.
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