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Abstract
Supervision (in) of social work — towards change?

When talking about supervision and its impact on the practice of social work, it is impossible not
to refer to the idea it contains within itself and the optics it helps to achieve, in a better understand-
ing of the reality around us. In the course of intense reflection, sooner or later, the question arises
as to what rank does supervision become in relation to the real needs of people and working envi-
ronments? Or perhaps its persistent and critical practice can be compared to walking the path to
discovering a panacea for the world’s concerns and worries? And actually asking these questions,
it makes sense to leave room for all to say something about it. For one can suppose that there are
many sides, beliefs and concepts about the role of supervision in social work and what role it could
additionally play. According to this phrase, it will be factual to recall the definition of supervision,
its functions and contexts that have a significant impact on the relativity of the process of supervi-
sion in its broadest sense and its effectiveness, thus answering the question of the necessity of its
application in the field of social work.
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W literaturze przedmiotu superwizja bywa utozsamiana z metodg uczenia, relacjg pro-
fesjonalistow, narzedziem rozwoju zawodowego oraz sposobem radzenia sobie z wyzwa-
niami oraz dylematami w pracy. Istnieje wiele definicji superwizji, najwazniejsze z nich
akcentujg przede wszystkim to, Ze superwizja stanowi: narzedzie zwigkszajace efektyw-
no$¢ pracy i rozwoju zawodowego pracownika, najbardziej osobisty sposob uczenia sie,
w ktérym psychoterapeuta wspolpracuje z bardziej doswiadczonym kolega po fachu, aby
wzbogaci¢ wlasne umiejetnosci, metode szkolenia i wzbogacania kompetencji w zawo-
dach polegajacych na pracy z ludzmi (Luczynska, Olech 2013: 6-7). Tak wiec superwizja
w pelnym rozumieniu powinna by¢ postrzegana jako pewna forma niezwyklej relacji
miedzy superwizorem a superwizowanym, w ktorej rozwazane sg kwestie zawodo-
wej odpowiedzialnosci, rozwoju kompetencji, wlasciwych postaw i etycznej praktyki
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superwizowanego. Kazdorazowo forma superewizji polega na regularnych spotkaniach
szkolacego i superwizora, podczas ktdérych szkolacy si¢ relacjonuje prowadzong przez
siebie terapie, a superwizor ja komentuje (Grzesiuk 1994).

Moéwigc o funkcjach, jakie pelni superwizja, przede wszystkim nalezy wskazaé
wsparcie pracownikéw w trudach pracy oraz usprawnianie tego, co si¢ dzieje w zespole.
Oczywiste jest bowiem, ze na jakos$¢ pracy zespolu ma wplyw to, co si¢ w nim dzieje,
a wiec przede wszystkim relacje miedzy pracownikami. Warto pamietac, ze wspieranie
pracownikow instytucji pomocy spolecznej, w szczegolnosci pracownikéw socjalnych
oraz kadry zarzadzajacej, ma wplyw na jakos¢ wykonywanej pracy, a co za tym idzie -
oddzialuje na klientéw systemu pomocy spotecznej, ktdrzy sa przeciez bezposrednimi
beneficjentami pracy socjalnej (Bagbska, Poplonska-Kowalska 2014: 294). Zatem im wyzszy
poziom profesjonalizmu pracownikéw instytucji pomocy i integracji spofecznej, tym
lepsza jakos¢ $wiadczonych ustug oraz ich efektywno$¢ (Babska, Poplonska-Kowalska
2014: 295). Kolejna funkcja dotyczy osobistych trudnosci, ktorych doswiadcza pracow-
nik socjalny w zwigzku z wykonywang pracg. Zdarza si¢, ze majac do czynienia z duza
liczbg klientéw, z ktérymi wspdlpracujemy na plaszczyznie pracy socjalnej, dochodzi
do naturalnych reakcji, takich jak chociazby negatywne emocje w stosunku do klienta
czy fakt, ze konkretne zachowanie nas irytuje. Rozpracowanie tego typu emocji oraz
uswiadomienie sobie wlasnych stanéw i podjecie proby ich kontrolowania usprawnia
prace oraz daje poczucie kompetencji w pokonywaniu trudnosci. Szczegélna jest tez
funkcja edukacyjna, ktora jest zwigzana ze wzmacnianiem i zwigkszaniem kompetencji
zawodowych, oraz wspierajaca, ktorej celem jest pomaganie w pokonywaniu trudnosci
natury psychologicznej. W drugim przypadku dominujaca jest funkcja o charakterze
menedzerskim, ktéra ma na celu podnoszenie jakosci zarzadzania majacego niekwes-
tionowany wplyw na sposéb realizowania pracy socjalne;j.

Interesujace i wazne w kontekscie zrozumienia istoty superwizji w pracy socjalnej
jest odrdznienie jej celowosci od tej przynaleznej dziedzinie superwizji w psychoterapii.
Nie jest to zadanie tatwe, a to dlatego, ze trudno znalez¢ klarowne réznice i odrebno-
$ci miedzy tymi bliskimi sobie zawodami zwigzanymi z pomaganiem (Olech 2012).
W psychoterapii cele superwizji oscyluja wokot statego ogladu wlasnych kompeten-
cji w pracy terapeutycznej, poszerzania wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie oraz roz-
wazania wszelkich praktycznych, a takze etycznych kwestii pojawiajacych sie w trakcie
prowadzenia terapii. Wazng skladowa procesu jest takze zapewnienie odpowiedniego
wsparcia superwizowanemu psychoterapeucie.

W superwizji pracy socjalnej definiowanie celéw wyglada nieco inaczej. Sa one znacz-
nie szerzej okreslane i dodatkowo formulowane z reguly w odniesieniu do jej funkcji.
Mianowicie Coulshed i Mullender konstatuja nastepujace cele superwizji (Szmagalski
2011: 20). Pierwszy z nich to zaspokajanie potrzeb administracyjnych miedzy innymi
przez zapewnianie mozliwosci przedyskutowania probleméw, plandw i strategii, udzial
w kierowaniu obcigzeniem pracg, monitorowanie codziennej pracy. Drugi polega na za-
spokajaniu potrzeb edukacyjnych i rozwojowych przez miedzy innymi promowanie
profesjonalnego i indywidualnego rozwoju pracownikéw oraz zapewnianie mozliwosci
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uczenia si¢, rozwijanie $wiadomosci pelnionych rél zawodowych czy pomaganie pra-
cownikowi w lepszym rozumieniu ludzi, probleméw i sytuacji. Trzeci i zarazem ostatni
cel superwizji w pracy socjalnej to zaspokajanie potrzeby wsparcia przez miedzy inny-
mi dostarczanie wsparcia emocjonalnego, na przyktad dyskutowanie zZrodet satysfakeji
i braku satysfakeji z pracy, rewidowanie nadmiernych obcigzen praca, pomoc w wy-
razaniu i radzeniu sobie z uczuciami dotyczacymi wlasnej pracy. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze realizacja kazdego z powyzszych celéw jest mozliwa jedynie wtedy, gdy
spelnione s3 nastepujace warunki (Szmagalski 2011: 21): sesje superwizji odbywaja sie
regularnie, prowadzone sg w nienaruszalnym odosobnieniu, trwaja odpowiednig ilo$¢
czasu - 60-90 minut i sg zaplanowane z wyprzedzeniem wystarczajacym na przygoto-
wanie si¢ obu stron.

Nalezy podkresli¢, iz profesjonalna superwizja pracy socjalnej powinna mie¢ cha-
rakter formalny, niezaleznie od tego, czy jest prowadzona w sposéb indywidualny,
w matych grupach lub zespolach (Grewinski, Skrzypczak 2014: 299). Ponadto kazda
z form prowadzenia superwizji stwarza odmienne warunki, pierwsza stwarza lepsze
podloze do rozwoju superwizowanego i daje mu wieksze poczucie bezpieczenstwa
oraz dyskrecji. Z kolei superwizja grupowa pozwala na wymiane doswiadczen miedzy
superwizowanymi, a takze umozliwia wzajemne uczenie si¢ i stwarza szans¢ na wy-
generowanie wigkszej liczby mozliwych rozwigzan w obrebie omawianej sytuacji.
W szeroko rozumianym procesie superwizji pracy socjalnej powinna by¢ stosowana
zaréwno superwizja posrednia, jak i ta bezposrednia. Szczegdlne znaczenie ma ten
drugi rodzaj, zwlaszcza w przypadku superwizji ukierunkowanej na prace z grupa-
mi lub spoleczno$ciami lokalnymi, dzigki niemu bowiem oglad sytuacji jest bardziej
dogtebny niz w przypadku analizy opierajacej si¢ wylacznie na informacjach dostar-
czonych przez superwizowanego.

Superwizja jako profesjonalne dzialanie metodyczne wykorzystuje w praktyce
okreslone metody, ktére stuza uczeniu si¢ superwizowanych. Gléwnym elementem
superwizji pracy socjalnej jest omawianie oraz szczegotowa analiza przypadkow (case
study), w ktore superwizowani byli lub tez sa bezposrednio zaangazowani (Grewinski,
Skrzypczak 2014: 301). Superwizja jest bowiem zwigzana z uczeniem si¢ post factum
na podstawie osobistych doswiadczen. Najcze$ciej stosowane w superwizji sa nastepujace
metody: rozwigzywania probleméw, symulacyjne, bezposredniego nadzoru, planowa-
nia oraz rozpoznawania przyczyn stresu (Grewinski, Skrzypczak 2014: 302). Metoda
rozwigzywania problemow jest najbardziej popularna i najczesciej stosowana, polega
na omawianiu krytycznych wydarzen, dyskusji, burzy moézgéw oraz pracy z wykorzy-
staniem metafory. Z kolei metody symulacyjne naleza do niezwykle efektywnych, sg
jednak znacznie trudniejsze w zastosowaniu, wymagaja bowiem duzej aktywno$ci oraz
otwarto$ci osob superwizowanych. ,Niezwykle znaczaca jest technika odwréconych rdl,
w ramach ktdrej superwizowany wciela si¢ w role klienta czy tez przelozonego i dzieki
temu ma mozliwos¢ lepszego zrozumienia postepowania i zachowania tych oséb” (Gre-
winski, Skrzypczak 2014: 302). Kolejna metoda - bezposredniego nadzoru - opiera si¢
na teorii uczenia si¢, wedtug ktorej nie zawsze musi ono posiada¢ charakter $wiadomy
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i zamierzony. Jest ona $cisle zwiazana z nasladowaniem dzialan oraz postaw innych
0s0b, ktdre biora udzial w procesie superwizji, w tym przede wszystkim superwizora.
Metoda planowania najczesciej ma zastosowanie w superwizji skierowanej do kadry
zarzadzajacej. I wreszcie nie mniejsze znaczenie majg metody rozpoznawania przyczyn
stresu zawodowego oraz zapobiegania wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Gléwnym
dziataniem jest rozpoznawanie sytuacji stresujacych wynikajacych z relacji pracownika
z klientami oraz z panujacej w instytucji atmosfery. Kazda z tych metod niesie z sobg
specyficzny zestaw technik, dzieki ktorym superwizja moze rozwigzywac ztozone, juz
znane problemypracysocjalnej, nie szukajac nao$lep sposobéw zaradczych, ale stosujac
sprawdzone metody i techniki.

Superwizja moze by¢ prowadzona w réznych sferach pracy socjalnej, jest ona jednak
najbardziej potrzebna tam, gdzie pracownik socjalny napotyka trudnosci bedace zrodlem
niepowodzen w prowadzonej przez niego pracy socjalnej.

Na podstawie doswiadczen wynikajacych z prowadzonych w osrodkach pomocy spotecznej w Pol-
sce superwizji pracy socjalnej wynika, ze pracownicy socjalni najczgsciej oczekuja wsparcia super-
wizyjnego w pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem - z osoba czy rodzing znajdujaca si¢
w trudnej sytuacji zyciowej (Wloch 2014: 255).

To wlasnie w sferze bezposredniego zetkniecia si¢ z klientem, jego sposobem bycia,
sytuacjg rodzinna, zachowaniem w stosunku do pracownika socjalnego pojawia sie
najwigcej znakow zapytania. Jest to bowiem najzwyczajniej w $wiecie relacja czysto
ludzka, oparta na niesieniu pomocy i komunikacji interpersonalnej, dlatego tez moga
pojawia¢ sie w tym kontekscie charakterystyczne niejasnosci, problemy z komunikacja
oraz dylematy etyczne co do sposobu postepowania oraz podejmowania decyzji przez
pracownika socjalnego. Stad niezwykle powazne zadanie stoi przed superwizorem, ktory
ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielenie odpowiedniego, kompetentnego oraz etyczne-
go wsparcia osobie superwizowanej oraz stworzenie relacji profesjonalnej, polegajacej
na wzajemnym szacunku i wspotpracy (Grewinski, Jaworska-Matys, Skrzypczak 2014:
342). Dodatkowym zadaniem superwizora jest odpowiedzialne wyznaczenie granic
w relacji superwizyjnej, ktore pozwoli na stworzenie przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni
pracy przy jednoczesnym komforcie obu stron. Wigze sie to z przestrzeganiem przez
superwizora i superwizanta ustalen zawartych w kontrakcie superwizyjnym. Obie strony
muszg mie¢ $wiadomos¢, ze superwizja nie jest psychoterapia, dlatego superwizor po-
winien by¢ zawsze zorientowany na jej cele i nie przekracza¢ granic tego rodzaju relacji.
Ponadto superwizja ma dawac superwizantowi doswiadczenie relacji opartej na wzorco-
wym kontakcie i odpowiednich modelach komunikacji (Domaradzki, Krzyszkowski i in.
2016: 45) - takich, ktore moze stosowa¢ w swojej praktyce. Z praktyki wynika, ze model,
ktory stosuje superwizant w spotkaniu z superwizorem, jest takim samym sposobem,
w jaki komunikuje si¢ ze swoimi wspélpracownikami oraz klientami, zjawisko to na-
zywa sie procesem rownoleglym (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016: 45). Dlatego
tak wazna jest uwazno$¢ i dbalos¢ superwizora o sposéb komunikacji z superwizantem
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oraz korygowanie zachowan, ktére szkodzg nauce prowadzenia takowej relacji. Jest to
kolejny krok prowadzacy do wzmacniania i zwigkszania kompetencji dzigki regularnym
superwizjom, a tym samym do podnoszenia jakosci dziafania.

Na czym wiec opiera si¢ superwizja? Przygladajac si¢ réznorodnym opracowaniom,
artykutom oraz wypowiedziom ekspertéw, mozna odnie$¢ wrazenie, Ze w znacznej czg-
$ci z nich na pierwszy plan wysuwa si¢ relacja, na ktérej opiera sie¢ proces superwizji.
Relacja ta za$ charakteryzuje si¢ dojrzato$cia, odpowiedzialnoscia i transgresyjnoscia,
ktdre pozwalajg na rozwéj, zmiang, nauke nowych, skutecznych metod zaradczych oraz
odnajdowanie i czerpanie radosci z pracy. Jak wazny jest wigc dostep do superwizji w per-
spektywie pracy w zawodzie spofecznym charakteryzujacym sie ztozonoscig sytuacji,
stykaniem sie z trudnymi historiami i ludzkimi dramatami, w ktére pracownik niejako jest
uwiklany? Pracownik socjalny i kazdy inny pracownik majacy kontakt ze srodowiskami
trudnymi powinien mie¢ mozliwo$¢ regularnego uczestniczenia w superwizji. Aby tak
si¢ stato, musi on mie¢ réwniez $wiadomos¢ jej bezwarunkowej i koniecznej obecnosci
wkarierze zawodowej. Dopiero otwarta i dojrzala postawa, opierajaca si¢ na wiedzyiin-
formacji, pozwala w pelni czerpac z zasobow i szans, jakie oferuje relacja superwizyjna.

W mojej opinii superwizja wydaje si¢ niezwykle potrzebnym i zarazem atrakcyjnym
narzedziem, ale staje si¢ ona takim dopiero wtedy, gdy jest prowadzona przez dojrzate
i odpowiedzialne jednostki, ktore w toku wzajemnej relacji daza do rozwoju zawo-
dowego i osobowego poprzez wzbogacanie wlasnych umiejetnosci i zasobéw. Praca
superwizora wymaga nabycia niezwyklej umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,
zrozumienia oraz niejako przewodzenia i prowadzenia innych oséb ku lepszemu po-
znaniu i zrozumieniu, zaréwno siebie, jak i ludzi dookota.

To odpowiedzialne zadanie nie mogloby by¢ wykonane bez wlasnej znajomosci siebie,
swoich ograniczen, ale takze swoich waloréw i szczegélnych uzdolnien oraz nieustan-
nej pracy nad poszerzaniem wiedzy i przezwyci¢zaniem wewnetrznych kryzysow. Tym
samym nie oznacza to, ze tylko nieliczni sg w stanie wznie$¢ si¢ na wyzyny, osiagajac
przystowiowy szczyt swoich mozliwosci i zaprzesta¢ dalszej pracy nad soba. Mysle,
ze bycie superwizorem oznacza bycie przede wszystkim czlowiekiem $wiadomym, ubo-
gacajacym sie i dojrzewajacym poprzez przezywanie sytuacji, relacji i kryzysow w pelni
odpowiedzialnie, majac tym samym $wiadomos¢ swojego polozenia oraz konsekwencji
swojego dziatania. Nieoceniong pomoca bedzie takze zdrowa dawka poczucia humoru
tworzacego potrzebny dystans wobec rzeczywisto$ci oraz pokora wzgledem drugie-
go cztowieka, ktéry na zawsze pozostanie tajemnicg. Sztuka jest ja (tajemnice) oraz
jego (cztowieka) przyjac¢ i uszanowac.
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