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Abstract
Supervision — the most important issues and author’s reflections

Supervision is one of the tools in social work that serves several different purposes: learning,
professional development, exchange of experiences, control of emotions, introduction of in-
novations to social work. One of the definitions describes supervision in this way: “Social work
supervision is a specific learning process in which a social worker or another person performing
social work, working with a supervisor, develops his or her interpersonal skills and learns how to
methodically deal with a social welfare client or solve a social issue. The process of supervision is
based on cooperation with a supervisor or cooperation with a supervisor and a supervised group”
(Domaradzki, Krzyszkowski et al. 2016: 17). In the paper I will present some of the most important
issues related to the concept of supervision (different approaches, socio-philosophical contexts
influencing the use of this tool in social work, functions and goals of supervision, ethical dilem-
mas in supervision and my own reflections taking into account those areas of social work that
concern me professionally and in relation to my interests).
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Réine podejscia do superwizji — wprowadzenie

Mozemy rozrézni¢ dwa podstawowe podejscia do superwizji: psychoterapeutyczne
(kliniczne) i menedzerskie. Praktykowanie wybranego z nich wigze si¢ z innymi celami
i funkcjami superwizji. W wypadku superwizji psychoterapeutycznej (klinicznej) jej
celami sg rozwdj osobisty i doskonalenie. Udzial w takiej superwizji jest dobrowolny,
zapewnia si¢ poufnos¢ poruszanych w trakcie procesu tresci. Najwazniejsze metody stu-
zgce realizowaniu procesu superwizji klinicznej to rozmowa i refleksja. Uwaga skupiona
jest na procesach psychologicznych, superwizor nie wchodzi w role implementatora
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innowacji, wyznaczania zadan, koordynatora. Nie dochodzi réwniez do oceniania pracy
superwizanta (zob. Starega-Piasek 2013).

Podejécie menedzerskie lub zwigzane z zarzadzaniem w pracy socjalnej widzi w super-
wizji narzedzie stuzace wprowadzaniu nowych programéw pracy, doskonaleniu umiejet-
nosci zawodowych, implementacji innowacji w konkretnym zakresie zawodowym pracy
socjalnej, wyznaczaniu nowych standardéw i kontrolowaniu tych przyjetych, ocenianiu.
Podstawowym celem takiej superwizji jest zarzadzanie przypadkami i jakoscig ustug.
Taka superwizja ma charakter formalny, protokoly z jej przeprowadzenia stajg si¢ wias-
noscig organizacji, nie ma zapewnionej poufnosci poruszanych zagadnien. Superwizor
pelni réwniez role kierowniczg i dzieli zadania. Superwizja w wydaniu menedzerskim
jest §cisle zwigzana z oceng jako$ci pracy (Starega-Piasek 2013).

Wybrane konteksty, ktore istotnie wptywaja na relacyjnos¢ procesu
superwizji

Perspektywa metasystemowa w superwizji pozwala dostrzec wielos¢ relacji i systemow,
w ktorych uczestniczy superwizant. Pracownik socjalny poddajacy sie superwizji repre-
zentuje nie tylko swoje wlasne przezycia i emocje, lecz takze klienta pomocy spolecznej
oraz systemow, w obrebie ktorych on funkcjonuje (w jego rodzinie, pracy, srodowisku
zycia). Jak podkreslaja autorzy Superwizji w psychoterapii, niezwykle wazne jest, aby su-
perwizor uwzglednial intersubiektywny charakter procesu superwizji i potrafit wnikaé
w interpersonalny i intrapsychiczny $§wiat doswiadczen superwizanta.

Intersubiektywne podejscie do procesu terapeutycznego wymaga, by superwizor byt swiadomy wie-
lu réznych, jednakowo wartoéciowych punktéw widzenia. Proces ten stanowi istote zintegrowane-
go, relacyjnego podejscia do psychoterapii i superwizji; zaden punkt widzenia nie jest lepszy od in-
nych, istotne sg inne czynniki dziatajace w dowolnym czasie w polu §wiadomosci psychoterapeuty
lub klienta. Klient, psychoterapeuta i superwizor - wszyscy jednakowo uczestnicza w tworzeniu
znaczenia (Gilbert, Evans 2004: 21).

Perspektywa metasystemowa pozwala zwrdci¢ uwage na wazna zalezno$¢: wchodzac
w relacje i systemy, wywieramy na siebie wzajemnie wptyw i funkcjonujemy w przenika-
jacych sie wzajemnie $wiatach. Dlatego kazda proba zmiany i przepracowania problemu
powinna uwzglednia¢ liczne wydarzajace sie w pracy z klientem zdarzenia (i wiele sytu-
acji zachodzacych w jego systemie) oraz doswiadczenia samego pracownika socjalnego.

Zaangazowanie w proces, Martin Buber, relacyjnos¢, Ja-Ty

Relacyjnos$¢ w filozoficznym ujeciu Martina Bubera zwraca uwage na to, co wydarza si¢
miedzy jednostkami w procesie spotkania, ,,uwzglednia ruch miedzy dwoma biegunami
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«uczestnika» i «obserwatora»” (Gilbert, Evans 2004: 21). Istotne jest, aby umiejetnie
poruszac sie w spotkaniach ,,Ja-Ty” oraz ,,Ja-To”. Pierwsze z nich zaklada empati¢ oraz
zaangazowanie w proces superwizji, spotkanie z superwizantem, jego doswiadczenia
i emocje - zaangazowanie we wszystko to, co wydarza si¢ podczas spotkania i rozmowy.
Natomiast spotkanie ,,Ja-To” dotyczy pracy z dostarczonym przez superwizanta ,,ma-
terialem”, wymaga refleksyjnosci, bedzie sie odbywac post factum, pozostanie jednak
integralnym elementem superwizji.

Dystans, Elizabeth Holloway i typy wtadzy

~W kazdej relacji superwizyjnej stopien, w jakim ludzie wzajemnie si¢ potwierdzaja,
zalezy od wywazenia miedzy wladza (czy to «wladza nad», czy «wspotwladza») a wiezig
badz intymnoscig” (Gilbert, Evans 2004: 32). Autorzy Superwizji w psychoterapii podaja
typy wladzy definiowane przez Johna Frencha i Bertrama Ravena , ktérymi postuguje si¢
Holloway w swoich rozwazaniach o wladzy w superwizji: wladza nagradzania, wtadza
represyjna, wladza specjalistyczna, wladza referencyjna, wladza prawomocna (Gilbert,
Evans 2004: 33). Holloway zwraca uwage na to, w jaki sposob pozycja wladzy moze
wplywaé negatywnie na tworzenie si¢ niezdrowego i niesprawczego dystansu miedzy
superwizorem a superwizantem. Sytuacje tego typu moga dotyczy¢ naduzywania swojej
roli i pozycji wladzy w realizacji wybranych funkcji superwizji, na przyktad osmieszania
superwizanta podczas instruowania, powolywania sie tylko na swoje doswiadczenie
i upatrywania w nim jedynych i stusznych rozwigzan; karania przy funkcji modelowa-
nia i oceniania itp. Kontekst wladzy instytucjonalnej, wzigwszy pod uwage szczegdlnie
superwizje menedzerska, jest niezwykle wazny i kazdorazowo konieczny do rozwazenia,
zeby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej superwizja stanie sie narzedziem kontroli
i przemocy instytucjonalnej stosowanej na pracownikach socjalnych.

Funkcje i cele superwizji

Ponizej omoéwiono funkgje i cele superwizji wyszukane w wybranych zrédlach, przede
wszystkim podrecznikach dotyczacych superwizji w pracy socjalnej. Autorzy Wprowa-
dzenia do superwizji pracy socjalnej wymieniaja takie najwazniejsze jej funkcje:

« administracyjna — wprowadzanie i utrzymywanie odpowiednich standardow
pracy, efektywnos$¢ pracy, koordynowanie praktyki z wytycznymi administra-
cyjnymi, wspolpraca z innymi placowkami, koordynowanie pracy pracowni-
kow w placowcee;

« edukacyjng - specyficzny rodzaj doskonalenia kadry przeznaczony dla konkret-
nych pracownikéw, pracujacych z wybranym typem klienta borykajacego sie
z okreslonymi problemami w celu doskonalenia jego umiejetnosci i narzedzi;
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 wspierajacg — pomoc pracownikowi w radzeniu sobie z problemami w pracy,
w pracy z klientami, stresem zawodowym, przeciwdzialanie wypaleniu zawo-
dowemu i traumie;

« mediacyjng - rodzaj posrednictwa miedzy pracownikami socjalnymi a ka-
drg zarzadzajaca/kierownicza, wyjasnianie roli zespolu na zewnatrz instytucji
(Starega-Piasek 2013).

Nastepnie przywoluja czterofunkcyjny model Tonyego Morrisona, ktdry definiuje
superwizje jako proces wigzacy sie z odpowiedzialnos$cig w pracy z innymi pracowni-
kami w celu osiggania organizacyjnych, profesjonalnych i osobistych celow. Beda one
wplywac na osigganie rezultatow w pracy z odbiorcami pomocy (Starega-Piasek 2013).

Te cele to:

1. kompetentnie odpowiedzialne zachowanie (funkcja menedzerska czy normatywna);

2. kontynuowanie profesjonalnego rozwoju (funkcja rozwojowa/formacyjna);

3. osobiste wsparcie (funkcja wspierajaca/wzmacniajaca);

4. reprezentowanie intereséw jednostki wobec organizacji (funkcja mediacyjna) (Stargga-Piasek
2013: 32-33).

W czeéci tekstu poswigconej kontekstom wspomniano o zwigzkach superwizji z ty-
pami wladzy, na ktore wskazywata Holloway. Autorka wigze je z konkretnymi funk-
cjami superwizji: monitorowanie/ocena, instruowanie, modelowanie, konsultowanie,
wsparcie oraz dzielenie si¢. Holloway zwraca uwage na to, ze kazda funkcja superwizji
niesie z sobg ryzyko naduzycia pewnych wymiaréw wladzy, na przyklad wtadzy wyni-
kajacej z dluzszego stazu i doswiadczenia w instruowaniu, w przypadku monitorowania
i oceniania superwizor moze korzysta¢ ze swojej wladzy nagradzania i przymuszania.
W funkgcji wspierajacej znaczaca moze si¢ okaza¢ wladza referencyjna, czyli taka, ktora
wynika z czyjej$ osobistej atrakcyjnosci. W zwigzku z powyzszym dystans miedzy su-
perwizorem a superwizantem jest mocno uzalezniony od tego, w jaki sposéb superwizor
bedzie postugiwal sie wladzg, ktorg potencjalnie posiada.

Warto przywola¢ najwazniejsze cele superwizji, na ktore zwracaja uwage badacze
zajmujacy sie superwizja w praktyce:

 Zachecanie pracownikéw socjalnych do doskonalenia swoich umiejetnosci, in-
nowacji.

« Pomoc pracownikowi socjalnemu w rozpoznaniu réznic miedzy celami klien-
ta, pomocy spolecznej a pracownika socjalnego.

 Ochrona klienta przed nieprofesjonalnymi zachowaniami pracownika socjal-
nego.

+ Podniesienie skuteczno$ci pracy zespolowe;j.

« Zwicgkszenie skutecznosci pracy socjalnej przez: uchwycenie rzeczywistej przy-
czyny dokonujacej si¢ zmiany w sytuacji klienta, ujawnienie nieskutecznosci
podejmowanych przez pracownika socjalnego dziatan.

« Motywowanie pracownika socjalnego do pracy.
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o Stworzenie przestrzeni do doskonalenia umiejetnosci przez wymiane doswiad-
czen.

« Umocnienie zespolu, stworzenie atmosfery wsparcia.

« Wsparcie komunikacji w zespole pracownikow, a takze pracownikéow z kadra
kierownicza.

o Zapobieganie i przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu (Domaradzki,
Krzyszkowski i in. 2016: 20).

Dylematy etyczne i wyzwania, jakie stojg przed superwizorami

Biorgc pod uwage zagadnienia prezentowane wcze$niej, mozna wskazac na dwa istotne
poziomy relacji superwizyjnej, ktore wymagaja etycznej refleksji: wladza oraz dystans.
Dodatkowo warto zastanowi¢ si¢ nad dyskrecjonalnoscig w $lad za autorami podrecz-
nika Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej (Starega-Piasek 2013).

Wiadza w relacji superwizyjnej

Jesli wezmiemy pod uwage naswietlone wczesniej kwestie zwigzane z mozliwosciami
naduzycia réznych typow wladzy (wladza nagradzania, wladza represyjna, wtadza spe-
cjalistyczna, wladza referencyjna, wtadza prawomocna), nalezy kazdorazowo w relacji
superwizyjnej zadawac sobie pytania, czy moja pozycja jako superwizora nie stwarza
warunkow do naduzy¢. Jezeli tak, etyczne jest minimalizowanie takich mozliwosci i nie-
doprowadzanie do sytuacji, w ktorej superwizant lub grupa superwizantéw mogliby si¢
poczuc potraktowani jako podrzedni. Oprocz przykltadéw podanych wyzej w cytowanej
ksigzce za Holloway warto zwrdci¢ uwage rowniez na szerszy kontekst socjologiczny
i funkcjonowanie instytucji oraz jej domniemang przemoc. Najbardziej zagrozona
na tego rodzaju mechanizmy jest superwizja menedzerska, ktdrej jedng z funkeji jest
kontrola i ocena pracownikéw socjalnych. Superwizja w podanej na poczatku definicji
istnieje jako narzedzie, ktore przede wszystkim powinno stuzy¢ pracownikom i pra-
cownicom socjalnym do doskonalenia zawodowego, przepracowywania problemowych
sytuacji w pracy z osobami potrzebujacymi i w samej grupie pracowniczej. Jezeli staje
sie narzedziem stuzacym osigganiu konkretnych celéw administracyjnych i formalnych
z pominigciem potrzeb pracownikow, to wowczas nalezatoby uruchomic¢ perspektywe
etyczng i zada¢ pytanie, czy omijanie dobra pracownikéw na rzecz ,,dobra” instytucji
nie sprawia przypadkiem, ze sama instytucja moze dziala¢ gorzej i mniej efektywnie.
Biorac pod uwage mozliwe konsekwencje takich mechanizméw, na przyktad wypalenie
zawodowe, stres w pracy, strach przed kadra kierownicza, mozna doj$¢ do wniosku,
ze wazne jest unikanie sytuacji naduzywania wladzy instytucji i sytuacji, w ktérych jest
ona odczuwana bezpos$rednio przez pracownikéw, w celu zadbania o cigglos¢ pracy
zespoldéw pracownikéw socjalnych.
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Dystans

Buberowska koncepcja relacyjna dotyczaca stwarzania sytuacji ,,Ja-Ty” i budowania
szczerej, empatycznej, zaangazowanej relacji superwizyjnej, chociaz pozornie pozadana,
moze rodzi¢ watpliwe czy problemowe etycznie sytuacje w superwizji pracy socjalnej.
Wydaje sie, ze aby zaréwno praca socjalna z klientem, jak praca superwizyjna z pracow-
nikiem socjalnym byla efektywna i profesjonalna, nie powinna przekracza¢ pewnych
granic zazyto$ci oraz zaangazowania emocjonalnego i stwarza¢ niezdrowej sytuacji za-
leznosci. Przekroczenie tej granicy moze by¢ czesto niezauwazalne, szczegélnie dla oséb,
ktorych osobowos¢ jest zwigzana z empatig i ogolnym zaangazowaniem emocjonalnym
w zdarzenia, ktdre si¢ wokdt wydarzajg. Wowczas niezwykle wazne jest, aby posias¢ od-
powiednie umiejetnosci z zakresu pracy superwizyjnej i terapeutycznej, ktére pomoga
w sposob rzeczowy budowac odpowiednig atmosfere profesjonalizmu podczas procesu
superwizji, nie rezygnujac przy tym ze szczerosci, empatii i zaangazowania.

Dyskrecjonalnosc i etyczne podejmowanie decyzji

»[...] o dyskrecjonalnosci autorzy mowia wowczas, gdy istnieje pewna cho¢by swoboda
wyboru, a decyzja opiera si¢ na osadzie dokonywanym przez podejmujacego” (Fuszara
1994: 292). Autorzy podrecznika wskazuja na niezwykle wazny aspekt podejmowania
decyzji, jakim jest dobro osoby (klienta) z uwzglednieniem kontekstu sytuacji, w ktorej
sie znalazla. Superwizorzy, stajac si¢ posrednikami miedzy pracownikami socjalnymi
a kadrg zarzadzajaca, otrzymuja wiekszy zakres wladzy w procesie decyzyjnym. W rezul-
tacie mogg albo sami wprowadza¢ zmiang albo tez wplywa¢ na nig przez wykorzystanie
wiedzy o funkcjonowaniu zespotu pracowniczego na wyzszym szczeblu (na przyklad
dyrektorskim) w strukturze instytucjonalne;.

Innym wymiarem etycznego podejmowania decyzji jest wzigcie pod uwage miejsca,
jakie zajmuje superwizowany pracownik socjalny w szerszym kontekscie spolecznym oraz
instytucjonalnym. W praktyce oznacza to konieczno$¢ zmierzenia si¢ z sytuacjami maja-
cymi bezposredni wplyw na zycie klienta, ktéry na co dzien pozostaje w bezposrednim
kontakcie z profesjonalistg, a tym samym wymagaja od superwizora konkretnej decyzji.

Superwizorzy i ich superwizowani powinni rozpatrywa¢ mozliwe konsekwencje
rozmaitych dzialan, ich koszty i korzysci. Powinni sprawdza¢, jakie dzialania najbar-
dziej beda stuzyty uczciwosci, sprawiedliwosci i szacunkowi w stosunku do klientow.
Jesli pracownikowi socjalnemu zdarzy si¢ popelni¢ blad, powinien - z asystowaniem
superwizora — probowac zalagodzi¢ jakiekolwiek szkody i nauczy¢ sie, jak unikac¢ takich
bledow w przyszlosci (Fuszara 1994: 292).
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Superwizja w pracy socjalnej z osobami w kryzysie bezdomnosci

Na samym poczatku nalezy zaznaczy¢, ze roznego rodzaju aktywnosci (zaréwno for-
malne w ramach wolontariatu w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej [MOPS], jak
i nieformalne wykonywane w ramach nieformalnego kolektywu Food Not Bombs)
zwigzane z organizowaniem pomocy osobom bezdomnym wywotywaly u mnie wiele
pytan, dylematow i konfliktoéw wewnetrznych na tle moralnym i etycznym. Prezentowa-
ny tekst nie stuzy ich rozwazaniu, ale zwrdcenie uwagi na powyzszy problem jest tym,
co sprawia, ze potrafie probowac wskazywac kompetencje superwizora w tym zakresie
pracy socjalnej oraz skupic si¢ na roli superwizji w tej pracy.

Superwizor w pracy z osobami zajmujacymi si¢ ludzmi w kryzysie bezdomnosci
powinien mie¢ do$wiadczenie pracy z ta kategoria oséb wykluczonych ze wzgledu
na specyfike tej grupy. Najtrudniejsza w pracy socjalnej z osobami bezdomnymi jest
swiadomo$¢ niewydolnosci publicznych instytucji pomocowych w tej sferze. Wysuwam
ten wniosek z osobistego doswiadczenia i czestego uzywania zwrotu ,,nie moge nic
obieca¢” w odpowiedzi na potrzeby 0s6b bezdomnych, ktdre prosily o kompleksowa
instytucjonalng pomoc (znalezienie pracy, mieszkania, miejsca noclegowego). Praca
streetworkerska, ktora jest rodzajem posrednictwa miedzy osobami bezdomnymi a oferta
instytucji publicznych, bywa obciazajaca emocjonalnie w sytuacji, gdy slyszac pytanie
o konkretne zapotrzebowanie, wiem, ze jest ono nie do zrealizowania.

Uwazam, ze superwizja prowadzona z ta konkretng kategorig pracownikéw socjal-
nych - streetworkerdw - jest niezwykle istotna. Do tej pory swoistg role superwizoréow
petnili (i wciaz pelnia) czlonkowie mojej rodziny, przyjaciele oraz kolektyw Food Not
Bombs. Warto jednak zaznaczy¢, ze jest to ,,superwizja nieformalna’, zatem opowiadajac
o trudnych sytuacjach podczas organizowania pomocy i réznego rodzaju aktywnosci
spolecznych, méwie o nich, osadzajac wedtug swoich osobistych/prywatnych przezy¢.
Ciagle zadaje si¢ sobie pytania, czy na pewno powinno tak to wyglada¢. Jestem wiel-
ce przekonana o tym, ze nalezy podejmowa¢ proby oddzielania praktyki spotecznej/
zawodowej od prywatnej sfery emocjonalnosci, czesto jest to jednak niemozliwe. Dobrze
prowadzona superwizja na pewno pozwolitaby redukowa¢ poczucie prywatnej poraz-
ki w polu zawodowym, wynikajacej czesto z niewydolnosci systemowych w konkret-
nych wymiarach (mieszkalnictwa spolecznego, zabezpieczenia higienicznego, brakow
kadrowych) pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci.

Superwizor pracujacy z tg kategoria pracownikow oprocz doswiadczenia pracy w tym
samym zakresie powinien zna¢ oferte pomocowg przeznaczong dla oséb bezdomnych
oraz przepisy prawa ich dotyczace, zeby mdc w razie potrzeby udziela¢ rzeczowych rad
superwizantom. Dodatkowo powinien posiada¢ umiejetnosci interpersonalne zwigzane
ze stuchaniem, empatig oraz umiejetnoscia skupienia si¢ na emocjach i traumach osoby
superwizowanej w celu wspdlnej proby ich przepracowania, co ma usprawnic i polep-
szy¢ prace z osobami potrzebujacymi pomocy oraz pomdc w forsowania koniecznych
zmian w politykach pomocowych zwigzanych z ta kategoria os6b wykluczonych - oséb
w kryzysie bezdomnosci.
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Superwizor powinien réwniez dziata¢ zgodnie z zasadg empowerment i nieustannie
wzmacniaé osoby z grupy zawodowej pracownikéw socjalnych, poniewaz - w moim
mniemaniu - poczuciu niewydolno$ci systemu, w ramach ktérego podejmowane sg
dzialania, sprzyja bardzo niski poziom odczuwania podmiotowosci oraz sensu wlasnych
dziatan, co w konsekwencji prowadzi do wypalenia zawodowego.
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