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Abstract
Supervision (in) of social work — selected theoretical and practical aspects

Supervision is a concept that is already firmly rooted in the Polish reality of social work, but also in
other professions, whose primary activity is the one carried out for the benefit of another person.
It serves to maintain a high level of services provided by the employee and his professional compe-
tence. It is supposed to prevent professional burnout of employees by constantly “controlling” their
needs, difficulties they face. It is constantly developing and transforming. We can say that we are
dealing with a process of institutionalization of supervision, the direction of which cannot be fully
predicted. The aim of this work is therefore to signal selected theoretical threads in the field of
supervision and indicate their practical applications.
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Superwizja jest pojeciem juz na state zakorzenionym w polskiej rzeczywistosci pracy
socjalnej, ale tez innych profesji, ktorych podstawowa dzialalnoscia jest przede wszystkim
ta wykonywana na rzecz drugiego cztowieka. Superwizja poczatkowo miata charakter
treningu zawodowego, z czasem jednak przeksztalcita si¢ w specjalizacje i edukacje
akademicka, az ostatecznie uzyskala status naukowy. Rozwoj sfery pomocy spolecznej,
jaka stala sie praca socjalna, pociggnal za sobg koniecznos$¢ rozwoju systemu wsparcia
dla tej profesji. Bez wahania mozna stwierdzi¢, ze superwizja pracy socjalnej jest wlasnie
tego typu systemem, ale nie jest to jej jedyna cecha (Domaradzki, Krzyszkowski i in.
2016). Nalezy pamietac, ze superwizja w najwigkszym stopniu ma stuzy¢ rozwojowi
zawodowemu pracownikéw socjalnych, ale réwniez stanowi¢ dla nich pewnego rodza-
juprzestrzen do uzewnetrznienia swoich obaw, problemdw czy potrzeb. Jest przydatna
do identyfikowania réznych trudnosci oraz ich rozwigzywania. Poniekad edukacyjna
forma wsparcia, jaka jest superwizja, daje mozliwos¢ zindywidualizowanego podejscia
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do pracownika, dostosowania procesu jego nauczania do jego potrzeb. Takie dziatania
zorientowane na pracownika socjalnego maja dalekosi¢zne skutki, ale tez ich rezultaty
nie s3 wylacznie ukierunkowane na dobro samego pracownika socjalnego, lecz takze
na jego klientéw czy samg instytucje, w ktorej funkcjonuje. Superwizja stuzy roéwniez
utrzymaniu wysokiego poziomu ustug $wiadczonych przez pracownika i jego kom-
petencji zawodowych, co - jak zaznaczono wyzej - odbija si¢ pozytywnym echem nie
tylko na samym pracowniku. Dodatkowo jest to pewnego rodzaju narzedzie ochronne
przed negatywnymi skutkami pracy zawodowej. Ma ono zapobiega¢ wypaleniu za-
wodowemu pracownikow przez stale ,,kontrolowanie” ich potrzeb, trudnosci, z jakimi
sie borykaja itp.

Podejmowane sg rézne proby definiowania pojecia superwizji oraz jej atrybutow.
Mowi sie o niej czesto, Ze jest to proces nauki przez ocene doswiadczenia w celu rozwi-
jania umiejetnosci oraz kompetencji studentéw i pracownikéw we wszystkich aspek-
tach interwencji spoltecznej. Obecnie, podejmujac probe zdefiniowania tego pojecia,
uwzglednia sie w nim kwestie celow i funkeji superwizji, a takze aktoréw tego procesu,
ktérymi sa pomocobiorcy, pracownicy socjalni oraz wtadze. Pod tym katem moéwi
sie o superwizji jako o procesie dajacym pracownikowi obowigzek do pracy z innymi
pracownikami w celu osiagniecia okreslonych celéw zawodowych, osobistych lub or-
ganizacyjnych, ktére maja zmierza¢ do najefektywniejszej pomocy osobom trzecim.
Inne definicje zorientowane bardziej na superwizora i superwizanta opisuja superwizje
jako specyficzna relacje, w ktdrej pracownik dokonuje samokrytycznej oceny wlasnych
dziatan, otrzymuje informacj¢ zwrotng i wsparcie. Definicja idaca bardziej w kierunku
klinicznej superwizji z kolei moéwi, ze superwizja to oddzielna, profesjonalna dziatalnos¢
ukierunkowana na rozwdj praktyki, na ktora skladaja sie takie elementy, jak obserwacja,
ewaluacja, samoocena oraz informacja zwrotna, zdobywanie wiedzy i umiejetnosci oraz
rozwigzywanie problemoéw (Gilbert, Evans 2004; Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016).

Superwizja stale sie rozwija i uwazam, Ze jest to niezwykle wazne, ze w konicu mogta
stac si¢ powszechnie stosowanym rozwigzaniem dla stuzb pomocy spotecznej do takie-
go stopnia, ze doczekala sie formalizacji. Superwizja poczatkowo raczkujaca w polskiej
rzeczywistosci doczekata si¢ usystematyzowania oraz rozbudowania jej zaréwno pod
katem teoretycznym, jak i praktycznego jej zastosowania. Rozwdj tej dziedziny skutkowal
wyodrebnieniem si¢ réznych form superwizji, ktore funkcjonuja w zaleznosci od przy-
jetego kryterium. Mozna wyrézni¢ dychotomiczne rozréznienia superwizji na formal-
ng i nieformalna, bezposrednig i posrednia, indywidualng i grupowa. Réznorodnosé
typow superwizji jest szczegdlnie przydatna i daje mozliwos¢ dopasowania najbardziej
odpowiednich dziatan do danych oséb czy sytuacji. Superwizja wigze si¢ z pewnymi
celami. Niektore juz poniekad zostaly poruszone, warto jednak zwroci¢ uwage na pew-
ne rozréznienie tychze celéw. Jak juz zostalo wspomniane, aktorami superwizji oprocz
superwizora i superwizanta sg réwniez odbiorcy ustug pomocowych, ale tez instytucje,
z ktoérymi zwigzany jest zawodowo pracownik socjalny. Mozna zatem spojrze¢ na cele
superwizji pod katem kazdej z tych grup. Patrzac od strony klienta, celami superwi-
zji beda korzysci, jakie osiaga on, wspdlpracujac z kompetentnym i profesjonalnym
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pracownikiem socjalnym, ale tez wlasciwe zachowanie pracownika wzgledem niego.
Dla superwizanta celem jest $wiadczenie jak najlepszych ustug pomocobiorcom, przez
co podnosi sie ranga i spoteczne znaczenie tego zawodu. Dodatkowo superwizant ma
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie¢ na temat swoich interwencji, podzieli¢ emocjami, a wlas-
ciwy feedback wplynie pozytywnie na jego dalsze zycie zawodowe i zarzadzanie samym
soba. Z kolei dla superwizora oraz kierownictwa instytucji superwizja jest pewnego
rodzaju narzedziem czuwajacym nad utrzymaniem okreslonych standardow w danej
placéwce, pozwala monitorowaé pewne sfery, ale tez analizowac i planowaé. Oprécz
celow superwizji warto réwniez skupi¢ si¢ na funkcjach, jakie ona pelni.

Najbardziej popularny jest podzial na funkcje: administracyjna, edukacyjng oraz
wspierajacg. Pierwsza z nich - funkcja administracyjna — odnosi si¢ do kontekstu
pracownika socjalnego w instytucji. Dotyczy ona przede wszystkim koordynowania
dzialan pracownika w placéwce, jego wspdlpracy z innymi pracownikami oraz kie-
rownictwem. Funkcja ta oznacza dazenie do tworzenia polityki oraz procedur danej
instytucji, w ktdrej funkcjonuje pracownik socjalny. Kolejna funkcja, czyli edukacyjna,
odnosi sie do ksztatcenia i doskonalenia kadry pracowniczej przez szkolenia, ktére maja
charakter zindywidualizowany. Oznacza to, ze ksztalcenie pracownikéw odbywa sig
w sposob dopasowany do osobistych potrzeb pracownikéw i odpowiada na ich proble-
my. Ostatnia - funkcja wspierajaca jest nakierowana na pomoc pracownikom socjalnym
w niwelowaniu stresu zawodowego oraz traumatycznych przezy¢ zwiazanych z praca.
W skrocie dotyczy ona udzielania pracownikowi socjalnemu emocjonalnego wsparcia
(Gilbert, Evans 2004).

Superwizja pracy socjalnej i w pracy socjalnej jest obecnie powszechng prakty-
ka wérod pracownikow tej profesji. Nawet jezeli nie jest realizowana systematycznie
w sposob formalny, czesto wystepuje pod postacia superwizji kolezenskiej. Niezaleznie
od tego, w jaki sposob wdraza si¢ superwizje w przestrzen pracy zawodowej pracowni-
kéw socjalnych, nie podlega watpliwosci fakt, ze przynosi ona wiele korzysci, nie tylko
samemu superwizantowi. To, czym wyrdznia si¢ superwizja i co jest jej wielkim atutem,
jest fakt, ze przynosi zar6wno korzysci zawodowe, jak i osobiste, ktore si¢ z sobg tacza.
Relacje, ktore pracownik socjalny buduje wraz z klientem podczas wspdtpracy, zaleza nie
tylko od jego zawodowych kompetencji, ale réwniez w duzym stopniu od osobowosci,
podejscia pracownika i wielu innych czynnikéw wynikajacych z tego, jaka jest osoba.
Relacja miedzy pracownikiem socjalnym a pomocobiorca jest niezwykle waznym ele-
mentem i czynnikiem wspomagajacym profesjonalng dziatalnos¢ pomocowa. Emocje
przezywane przez nas w kontaktach z klientami majg zrédto w naszych przekonaniach,
ktdre z kolei wynikaja z naszych doswiadczen i systemu warto$ci. Rownowaga emocjo-
nalna, poczucie bezpieczenstwa, ktore jest wazne nie tylko w odniesieniu do klienta,
lecz takze pracownika, czy mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi przemysleniami lub oba-
wami wplywajg korzystnie na samego pracownika socjalnego, co potem przeklada si¢
na inne sfery jego zycia, w tym na prace zawodowa. Oczywista korzyscia zawodowa, jaka
odnosimy z superwizji, jest uzyskanie dzieki ponownej analizie dokonanej z udzialem
innych oso6b lepszego wgladu w przyczyny trudnosci pojawiajacych si¢ w naszej pracy.
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Dokonanie takiej analizy moze skutkowa¢ odnalezieniem nowej perspektywy, ktdra
pozwoli na szersze i dogtebniejsze spojrzenie na caly problem. W rezultacie moze to da¢
mozliwos¢ dokonywania trafniejszych diagnoz oraz zwigkszy¢ ogolna efektywnosé
dziatan pracownika socjalnego. Dzigki superwizji mozliwe jest wprowadzanie istotnych
zmian w sposobie pracy, ale tez moze ona wplyna¢ korzystnie na dokonywanie pozy-
tywnych zmian w Zyciu pracownika socjalnego. Mimo ze odkrywanie samego siebie
izerkniecie w glab wlasnej psychiki czy sfery uczuciowej niejednokrotnie nie jest tatwym
dos$wiadczeniem i moze si¢ wiazac z cierpieniem oraz pewnym rozdarciem, przepraco-
wanie pewnych wewnetrznych dylematéw czy probleméw stanowi klucz do lepszego
samorozwoju i rozwoju zawodowego. Warto zatem podja¢ ryzyko otwarcia si¢ na nowe
informacje o sobie, ktore moze da¢ superwizja. Patrzac natomiast z perspektywy super-
wizji grupowej, czerpanie z do§wiadczen innych uczestnikow wnosi wiele do wlasnych
doswiadczen zawodowych. Korzystanie z nich moze pomdc w opracowaniu skuteczne-
go planu pracy z wlasnym klientem. Réwniez istotng kwestig jest wsparcie uzyskiwane
ze strony pozostalych uczestnikow sesji, ktore jest o tyle bardziej znaczace, bo otrzymy-
wane od 0s6b majacych podobne cele i potrafigcych sie wezué w dang sytuacje, z ktora
sie borykamy. Grupowe superwizje w doskonaly sposob spelniajg tez swoja funkecje
edukacyjng, poniewaz uczestniczac w nich, mozna si¢ nauczy¢ wielu nowych metod,
podejs¢, rozwiazan czy wzorcow pracy z klientem, ktorych wezesniej sig nie znato badz
z nich nie korzystato, a moga one nada¢ nowy kierunek wlasnemu sposobowi pracy.
Wskazane wyzej korzysci plynace z superwizji pracy socjalnej moga nasuwa¢ mysl,
ze jest to rozwigzanie, narzedzie, ktdre praktycznie nie ma wad, wigc jest niemalze do-
skonate. Niestety, z superwizja sa zwigzane czesto pewne ograniczenia, mimo tak wielu
zastosowan i pozytywnych jej skutkéw. Poczawszy od najbardziej przyziemnych, czyli
ekonomicznych kwestii, superwizja czg¢sto uwazana jest przez rézne placowki za zbyt
kosztowna, zwlaszcza w przypadku superwizji indywidualnej. Oprdcz tego moze docho-
dzi¢ do szuméw komunikacyjnych miedzy superwizorem a superwizantem czy super-
wizantami. W przypadku superwizji grupowej moze dojs¢ do zbytniego skupiania si¢
na ogolnych aspektach, co wigze si¢ z pominieciem pewnych istotnych, indywidualnych
potrzeb uczestnikow. Dodatkowo jezeli w pewnej instytucji obecne sg konflikty miedzy
kadra pracowniczg, moze to wplyna¢ negatywnie na przebieg calej sesji. Nadmierna
liczba informacji zwrotnych, ktdra pracownik moze uzyskac¢ od superwizora i kolegéw,
réwniez nie jest korzystna, poniewaz zamiast pomoc rozwigza¢ jaki$ problem, moze
tylko przytloczy¢ i spowodowac odwrotny skutek. Istnieje ryzyko przeksztatcenia super-
wizji w konsultacje czy tez niebezpieczenstwo zbytniego przywigzania si¢ pracownika
do superwizora i zbytniej od niego zaleznosci (Domaradzki, Krzyszkowski i in. 2016).

Superwizja jest rozumiana jako pewne metody, sposob postepowania, narzedzie zmia-
ny czy przestrzen stuzaca rozwojowi (Gilbert, Evans 2004; Domaradzki, Krzyszkowski
iin. 2016; Grewinski, Skrzypczak 2014). Wszystkie te okreslenia sa wlasciwe i oddaja
sens oraz znaczenie superwizji. Uwazam jednak, ze to, co jest istotne w stosowaniu
superwizji, to uswiadamianie pracownikom czy kierownictwu, jak wazne jest refleksyjne
podejscie do swoich dzialan, funkcjonowania instytucji, klienta itp. Rowniez krytyczne
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podejscie, ktore otwiera oczy na wiele niewidocznych, a stale obecnych aspektow, jest
niezwykle istotne. Refleksyjne i krytyczne podejscie prowadzi niejednokrotnie do my-
slenia etycznego pod katem swojej pracy zawodowej oraz samego siebie, co w dalszym
ciagu prowadzi do tworzenia si¢ dylematéw etycznych. Jak powszechnie wiadomo,
stabym punktem wszelkich dylematéw etycznych jest niemozno$¢ ich rozstrzygniecia.
Praktycznie zawsze jest si¢ zawieszonym miedzy tym, co jest ,,dobre”, a tym, co ,,zle’, lecz
nie powinno si¢ to wiaza¢ z catkowita rezygnacja z podejmowania refleksji nad nimi.
Wrecz przeciwnie, sadze, ze oswojenie sie z dylematami i kwestiami etycznymi, z tym,
ze istnieja one w rzeczywistosci pracy socjalnej, sprawia, ze jesteSmy bardziej $wiado-
mymi i profesjonalnymi pracownikami socjalnymi. Zasady etyki czy kwestie moralne
s3 pojeciami zmiennymi w czasie i przestrzeni, co nie ulatwia podejmowania decyzji
w ich obrebie. Oczywiscie s3 odpowiednie instytucje i komitety, ktdre starajg si¢ usyste-
matyzowac i ujednolici¢ te sfere, zaryzykuje jednak stwierdzenie, ze stworzenie jednego,
stabilnego i uniwersalnego kodeksu etycznego nigdy nie bedzie mozliwe. Trzymanie sie
z jednej strony przyjetych regul oraz zasad narzuconych nam przez pracodawce badz
standardow wykonywanego zawodu, a z drugiej pomoc klientowi w sposob najbardziej
efektywny i odpowiadajacy jego oczekiwaniom, czesto nie ida z sobg w parze. Mozna
powiedzie¢, ze najwazniejsze dla pracownika socjalnego powinno by¢ dobro klienta.
Ztamanie zasad moze si¢ wigza¢ jednak z powaznymi konsekwencjami. Takie oraz inne
dylematy sa chlebem powszednim wszelkich profesji zwigzanych z ustugami pomo-
cowymi. Sadz¢ natomiast, ze dos§wiadczenie dylematu etycznego wzmacnia jednostke
i motywuje do dalszego dzialania.

Patrzac na sytuacje superwizji w Polsce, mozna zauwazy¢ w ostatnim czasie co-
raz wigksze przekonanie co do jej pozytywnych wlasciwosci. Wiele placowek stosuje
wsparcie superwizyjne i formalne, ale tez indywidualni pracownicy od czasu do czasu
starajg sie z takiej mozliwosci skorzystaé. Praca socjalna czy inne profesje z tego zakre-
su charakteryzuja sie praca z ludzmi, bardzo czesto z tak zwanymi osobami trudnymi.
Nawet w przypadku niezwykle silnej psychiki pracownika socjalnego czy wysokiej
odpornosci na stres w pewnym momencie kariery zawodowej moze dojs¢ do sytuacji,
w ktorej pracownik bedzie odczuwal dyskomfort zwiazany z wykonywang praca. Sadze,
ze superwizja powinna by¢ wtedy pierwszym krokiem do uporania si¢ z taka sytuacja.
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