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MOIJE REFLEKSJE NA TEMAT SUPERWIZJI

Abstract
My reflections on supervision

Supervision is very complex and has different forms. In general, it can be said that supervision
is a learning process in which mistakes in communication with the client are discovered and
the therapy is made more effective. Supervision is also a space for reflection and analysis of one’s
own work. The aim of this work is to share what is important to me in supervision and to invite
those for whom (self) development through supervision enriches them in working with clients.
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Na poczatku tej refleksji chcialbym zaznaczy¢, ze superwizja jest bardzo ztozona i po-
siada rozne formy. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze superwizja jest procesem uczenia sig,
w ktorym odkrywa si¢ btedy w komunikacji z klientem i czyni terapie bardziej skutecz-
ng. Superwizja to takze przestrzen dla refleksji i analizowania wlasnej pracy. Ona tez
pomaga w lepszym rozumieniu samego siebie. Do superwizji potrzebni sg ludzie. Mi-
nimum dwie osoby musza wchodzi¢ z sobg w kontakt. Jest to superwizant, czyli osoba,
ktéra pracuje z klientem i chce si¢ rozwija¢ badz rozwiazac¢ pewien problem. Drugi to
superwizor, ktory przyjmuje role mentora, doradcy. Superwizja wymaga podejscia sy-
stemowego oraz zaangazowania z obu stron, poniewaz caly proces superwizji jest zawsze
interpersonalny. Superwizor jest obarczony w nim szczegdlng odpowiedzialnoscig z tego
powodu, Ze za pomocg rad i wskazéwek wplywa na superwizanta. Superwizant z kolei
wplywa na klienta, z ktérym pracuje, a klient na swoje otoczenie.

Rola superwizora jest ogromna, poniewaz to on rozpoczyna cyrkularny proces
(wspol)pracy z osobg znajdujacg si¢ w sytuacji pomocy oraz zmiany w przestrzeni jej
funkcjonowania.

Kto wigc moze by¢ superwizorem? Moze to by¢ osoba, ktdra jest w stanie nawig-
zaé partnerskie relacje z drugim czlowiekiem. Powinna tez odznacza¢ si¢ dojrzaly
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osobowoscia i mie¢ duzg samoswiadomos¢. Do$wiadczenie i regularne uczestnictwo
w superwizji s3 moim zdaniem réwniez przydatne, tak samo jak posiadanie uprawnien
do wykonywania superwizji. Pracownik socjalny, wspdlpracujac z superwizorem, ma
mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci interpersonalnych i uczenia sig, w jaki sposob
postepowac metodycznie w pracy z klientem. To moze by¢ bardzo korzystne i podnosi
skuteczno$¢ dziatania. Dzieki superwizji pracownik socjalny jest w stanie ocenia¢ swoja
prace z wiekszym dystansem, poniewaz superwizor pomaga przyjac rozne perspektywy
spojrzenia na samego siebie. Ulatwia ona ocene wlasnego wptywu na innych ludzi oraz
to, jak inni odbieraja nasze zachowanie. Trzeba podkresli¢, ze superwizor i superwizant
pozostaja z soba w sojuszu, a ich celem jest dziatanie na rzecz klienta oraz poprawy
jego zycia. Superwizor wplywa na jako$¢ pracy superwizanta. W jaki sposéb super-
wizor przyczynia si¢ do udoskonalenia umiejetno$ci superwizanta? Przede wszystkim
dzieki obserwacji, ktora dotyczy obszaru relacyjnego miedzy pracownikiem a klientem
oraz procesu zmian w zyciu klienta i jego rodziny. Zrozumienie zwigzkow i zaleznosci
zachodzgcych w wymienionych sferach pozwala (i czgsto utatwia) superwizorowi do-
stosowac cele i plany dalszego dziatania do aktualnych potrzeb i trudnosci wszystkich
zainteresowanych.

Superwizja ma kluczowe znaczenie dla mlodych pracownikéw, ktdrzy maja niewielkie
doswiadczenie w wykonywanym zawodzie. Mozliwo$¢ przepracowania sytuacji trudnych
czy uzyskania wsparcia ze strony bardziej dos§wiadczonych oséb moze sie przyczynic
do pojawienia si¢ przedwczesnie symptoméw wypalenia zawodowego. Jesli mamy
do czynienia z superwizja w procesie szkolenia, superwizanci potrzebuja regularnych
wskazdwek, nauczania, wsparcia i oceny ich rozwoju jako pracownikéw socjalnych. Uwa-
zam, ze mlodzi pracownicy socjalni potrzebuja superwizji czesciej niz inni, poniewaz
s3 najmniej doswiadczeni. Jesli chodzi o mnie, musze¢ stwierdzi¢, ze bytbym wdzigczny
za wsparcie w formie superwizji. Widz¢ rézne pozytywne jej aspekty, jak na przyklad
to, ze dzigki superwizji aktywizuje sie zespdt pracownikéw do doskonalenia metod
pracy. Chroni ona réwniez klientéw przed nieprofesjonalnymi postawami pracownika
socjalnego. Ujawniaja si¢ tez nieskuteczne dzialania, co pociaga za sobg podniesienie
skutecznosci pracy (zespotowej i samodzielnej). Superwizja zache¢ca do planowania
pracy oraz wymiany doswiadczen wérod pracownikéw. Moim zdaniem pracownicy
muszg rozmawia¢ o tym, czego doswiadczajg i jakie majag problemy, aby nie wypali¢
sie zawodowo. Pozostawanie w cigglym kontakcie moze wzmocni¢ integracje zespotu
pracownikow. Najlepiej sie pracuje w milej, wspierajacej atmosferze, gdy pracownicy
s3 pozytywnie nastawieni wobec siebie.

Krétko moéwigc, superwizor musi by¢ profesjonalista, ktory jest w stanie zwiekszy¢
nasze rozumienie i empatie dla sposobu, w jaki postrzegaja nas inni. Superwizor wciela
sie wigc w role trzeciej osoby patrzacej z zewnatrz. Nie tylko w zyciu zawodowym, lecz
takze w zyciu prywatnym warto wybra¢ wlasciwego superwizora/doradce. Od tego zalezy
sukces dalszego zycia i dalszej pracy. Niestety, widze w tym tez moze jeden negatyw-
ny aspekt superwizji. Jest za bardzo zalezna od superwizora. Niekompetentny super-
wizor w znacznym stopniu wplywa na poziom kompetencji superwizanta, przenoszac
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niejako na niego niedoskonalosci swojego warsztatu pracy oraz wiedze. W praktyce
pracy socjalnej oznacza to, ze niewlasciwie wyszkolony pracownik socjalny traktuje
klienta w nieprofesjonalny sposéb (stosuje metody pracy nieadekwatne do potrzeb pe-
tenta, wykracza poza ramy etyki zawodowej itp.). Mozna powiedzie¢, ze jako$¢ pracy
w relacji superwizor-osoba superwizowana wplywa na poprawe sytuacji klienta badz
jej pogorszenie. Im wiecej madrosci przekaze superwizor, tym wigcej korzysci uzyska
superwizant, a te z kolei przyczynia si¢ do pozytywnej zmiany w zyciu klienta.

Jak konkretnie wyglada superwizja, zalezy w duzej mierze od relacji superwizanta
z superwizorem. Dobro klienta powinno by¢ gléwna motywacja superwizji. Dla niego
zresztg staramy sie udoskonalac siebie i naszg prace. Bardzo mi si¢ podoba pomyst ustale-
nia kontraktu superwizyjnego. Moim zdaniem jest to idealny sposéb najskuteczniejszego
stosowania superwizji. Kontrakt superwizyjny oznacza stworzenie relacji superwizyjnej.

Jak juz wielokrotnie wspominalem, dobra relacja miedzy superwizorem a super-
wizantem jest niezbedna. Tu wchodzi w gre réwniez omoéwienie oczekiwan superwizora
i osoby superwizowanej. Warto tez poczynic ustalenia organizacyjne. Nadaja one super-
wizji pewna rame, tak samo jak wybor zasad oraz granic ich stosowania. W trakcie
superwizji moga wystapi¢ nieporozumienia i trudnosci. Kiedy tylko si¢ pojawiaja, trzeba
natychmiast o nich rozmawia¢ oraz probowac je rozwiazywac.

Podoba mi sie, ze superwizja jest procesem ukierunkowanym na rozwdj osobisty
oraz poprawe jakosci zycia tych, ktdrzy z niej korzystaja. Kluczowe znaczenie w tym
procesie odgrywa szacunek wobec drugiej osoby zaréwno w przypadku superwizji
indywidualnej, jak i grupowej. Bez watpienia instytucje pomocy spolecznej powinny
korzystac z superwizji grupowej.

Uwzglednia ona zaréwno grupowy charakter pracy socjalnej, jak i pozwala na ca-
tosciowa ocene funkcjonowania instytucji. Ta forma superwizji jest skuteczna jednak
tylko wtedy, gdy osoby dysponujg podobnym poziomem wiedzy i doswiadczenia zawo-
dowego. Indywidualna superwizja za$ jest lepszym wyborem, jesli mamy do czynienia
z indywidualnym przypadkiem. Superwizantowi jest wtedy rowniez tatwiej si¢ otwieraé
i omawia¢ z superwizorem intymne sprawy dotyczace jego mysli, emocji i osobistych
zachowan.

Biorac wszystkie moje spostrzezenia pod uwage, jestem przekonany, ze superwizja
jest bardzo dobrym sposobem, aby podnosi¢ jako$¢ pracy. Pod warunkiem jednak,
ze wybor wlasciwej formy superwizji (grupowa, indywidualna) jest idealnie dopasowa-
ny do superwizanta. Duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach superwizora. Jego
umiejetnosci decyduja bowiem o sukcesie superwizji.
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