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Abstract
Social work with a child: Reflections based on the book
Aggression. A New and Dangerous Taboo? by Jesper Juul

The main aim of this paper is to present a new approach to working with children and young
people, as described in Jesper Juul's book Aggression. A New and Dangerous Taboo? This approach
consists of treating a child as a subject, following his or her needs, avoiding stigmatization and
paying special attention to building a healthy self-esteem. These issues are considered mainly
from the perspective of a social worker, educator, pedagogue. In order to understand the validity
of Jesper Juul's educational concept, the work places great emphasis on raising awareness of the
unequal treatment of a child and its issues in relation to adults.
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Wilasnie dlatego odpowiedzialny wychowawca

to najwigkszy dobroczytica ludzkosci.

To ktos, kto umie ratowac wychowankow przed nimi samymi,
przed ich wlasng staboscig i niedojrzatoscig. [...].

To ktos, kto rozumie, kocha i uczy kocha.

ks. Marek Dziewiecki

Praca socjalna jest jedng z nauk stynacych ze swojej interdyscyplinarnosci. Pracownik
socjalny musi by¢ przygotowany do pracy z réznymi grupami oséb, miedzy innymi
z bezrobotnymi, samotnymi, bezdomnymi, niepelnosprawnymi, nieprzystosowany-
mi do zycia. Praca socjalna obejmuje swoim zasi¢ggiem ludzi praktycznie w kazdym

" Absolwentka pracy socjalnej w Instytucie Socjologii U]J.

41



42

Dominika Besztej

wieku, a poniewaz praca z dzieckiem rézni si¢ diametralnie od pracy z osoba starsza,
pracownik socjalny musi by¢ tym bardziej profesjonalnie przygotowany do pelnienia
swojego zawodu.

Jesper Juul, autor ksigzki Agresja — nowe tabu?, byt dunskim pedagogiem i psychotera-
peuta pracujacym przede wszystkim z rodzinami. Zatozyt miedzynarodowg organizacje
Family-Lab International, ktora prowadzi szkolenia treneréw, warsztaty dla rodzicow
i organizacji publicznych. Jesper Juul jest takze autorem licznych publikacji dotyczacych
tematyki rozwoju dziecka i relacji w rodzinie. Jako przedstawiciel podej$cia podmio-
towego w pracy z dzie¢mi szczegdlnie zwraca uwage na to, co w dzisiejszych czasach
oznacza tak zwane niedostosowanie spoleczne dzieci i co jest jego Zrédtem. Wskazuje
réwniez nalezny kierunek rozwoju pracy z dzie¢mi. Ksigzka Agresja - nowe tabu? moze
stuzy¢ jako poradnik dla pracownika socjalnego, rodzica czy tez pedagoga, poniewaz
zawiera zarowno uniwersalny obraz funkcjonowania dziecka w spoleczenstwie, wiele rad
dotyczacych pracy z nim, jak i opracowanie kwestii wychowywania i wzmacniania go.
Dla mnie, jako osoby zawodowo zajmujacej sie praca miedzy innymi z dzie¢mi i mio-
dzieza, ksiazka ta jest kompendium wiedzy dotyczacej powyzszych zagadnien i jestem
pewna, Ze jeszcze nieraz po nig siegne.

Wydaje sie, ze celem autora ksigzki jest rozprawienie si¢ ze stereotypowym podej-
$ciem do zagadnienia agresji wsréd mlodziezy i dzieci. Tlumaczy on na podstawie
swojego doswiadczenia zawodowego i wielu przypadkoéw, ktére poznal, ze agresja jest
jedynie ,,czubkiem gory lodowej”. Co wigcej, Jesper Juul stwierdza, ze ,,kazde agresywne
lub autodestrukcyjne zachowanie dziecka lub nastolatka nalezy rozumie¢ jako zapro-
szenie” (Juul 2013: 72). Jest to niewatpliwie podejscie, ktére wielu z nas moze wydawac
sie niezrozumiate lub budzace obawy. Moim zdaniem warto jednak zaufa¢ autorowi
i potraktowac to stwierdzenie jak klucz do oswojenia zagadnienia agresji.

Dzieci w dzisiejszych czasach w wielu miejscach na $wiecie nadal bardzo czesto
traktowane sg jak ludzie ,nizszej kategorii”, jak osoby, ktore nie rozumieja sposobu
funkcjonowania $wiata. Problemem jest przede wszystkim to, ze gdy w zachowaniu
dziecka pojawia si¢ agresja, zaczyna ono by¢ traktowane jak zagrozenie. Bardzo cze-
sto agresja staje si¢ nagle wizytowka dziecka, a dla wielu pedagogéw jest ona przede
wszystkim brakiem ,, kompetencji spolecznych” Jednak czy to nie pedagodzy powinni
pomagac dzieciom w rozwijaniu tychze kompetencji? Moze warto spojrze¢ na dziecko,
ktdre przejawia zachowania agresywne, z innej perspektywy? Moze to rzeczywiscie jest
zaproszenie do zbudowania relacji pomocowej, ktorej to dziecko potrzebuje?

Duzo méwi si¢ o ,kryzysie dyscypliny” wsréd miodych oséb, cho¢ tak naprawde
jest to kryzys pedagogéw i ich kompetencji. Bledem jest bowiem skupianie si¢ w relacji
z dzieckiem na dyscyplinie. Odbiera to mfodemu czlowiekowi podmiotowo$¢ oraz niszczy
relacje z dorostym. Osobom pracujacym z dzie¢mi i mlodziezg brakuje $wiadomosci,
ze ,w relacji migdzy dorostym i dzieckiem odpowiedzialno$¢ spada w stu procentach
na dorostego” (Juul 2013: 69). Nie powinni$my zatem obarcza¢ odpowiedzialnoscia za
relacje dzieci. Zamiast tego powinnismy pracowac nad wlasnymi zasobami, ktére po-
zwola nam na wspomaganie ich rozwoju.
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Ponadto dzieci niejednokrotnie nie sa traktowane powaznie przez rodzicéw, na-
uczycieli w szkotach czy inne osoby pracujace z nimi. Sg one za to pod stala opieka
i kontrola dorostych, nie majg zadnej ,,strefy bez dorostych’, prawie przez cala dobe sa
wyreczane i zasypywane dobrymi radami, co utrudnia naturalny proces ich dojrzewania
i nauki (Juul 2013: 41-42). Przestrzen na samostanowienie przez dziecko jest bardzo
matla. Dorosli majg za to dla dzieci wiele czesto nietrafnych sposobéw na budowanie
z nimi relacji - szantaze, manipulacja, kary, nagrody. Wszystko to brzmi jak narzedzia
wychowywania, jednak czesto sa one narzedziami zniewolenia dziecka i pozbawienia
go mozliwosci jakiegokolwiek decydowania o wlasnym losie (Stein 2019: 14-15).

Autor ksigzki Agresja - nowe tabu? potwierdza teze¢ o wadliwym systemie edukacyj-
nym przykladami ze swojego doswiadczenia pracy terapeutycznej z mtodzieza. Jednym
z nich jest opisana sytuacja trzynastoletniej dziewczynki, ktéra w dziecinstwie byla
wielokrotnie krzywdzona migdzy innymi przez wykorzystywanie seksualne ze strony
ojca, wujka i kuzyna. Przez ogromny bol, jaki dziewczynka w sobie nosita, przejawiata
skrajnie agresywne zachowania, trafita jednak w szkole pod opieke nauczycielki, ktéra
potrafita dotrze¢ do zrédla jej zachowan, a to tylko dlatego Ze nie trzymala si¢ sztywno
zasad panujacych w szkole. Niestety, nauczycielka nie mogta wspiera¢ dziewczynki na
dalszym etapie jej edukacji w tej szkole, poniewaz ztamala ,,zasady” w niej panujace.
Musiala wigc odejs¢ ze szkoly. Pokazuje to ogromng ulomno$¢ i sztywnos¢ systemu,
w ktorym niejednokrotnie brakuje miejsca i czasu na pochylenie si¢ nad sytuacja taka
jak ta. Dziewczynce tej wystarczyto bowiem jedynie troche uwagi oraz poczucia, ze ko-
mus na niej zalezy. Przykladem tym autor ksigzki potwierdza swoja tezg, ze ,,agresywne
emocje pojawiaja sie zawsze wtedy, gdy nie czujemy sie tak wartosciowi dla bliskich,
jakby$my chcieli” (Juul 2013: 55).

Wiekszo$¢ nauczycieli twierdzi, ze za problemem mobbingu i zachowan agresywnych
w szkolach stoi ,,dzisiejsza mlodziez” oraz ich niekompetentni rodzice. Dzieci sg bardzo
czesto obarczane wylaczng wing. Brak jest refleksji nad ulomnym funkcjonowaniem
administracji szkolnej oraz wypaleniem wychowawcéw, ktérym brakuje narzedzi do
zapobiegania wzajemnemu zne¢caniu si¢ nad sobg mlodziezy i dzieci. Nietrudno sig¢
zgodzi¢, ze ciezko dorosnaé na odpowiedzialnego i pewnego siebie cztowieka w spo-
teczenstwie, w ktérym jest si¢ postrzeganym jako niekonczace si¢ zZrédto problemow.
Utrwalanie takiego podejécia sprawia, ze zamiast pomaga¢ mlodym ludziom wzrasta¢,
podcinamy im skrzydta.

Zwrdémy roéwniez uwage na to, ze dzieci - tak jak inne grupy spoteczne - podlegaja
dyskryminacji, o czym styszy si¢ niezmiernie rzadko. Mozna sie dowiedzie¢ o dyskry-
minacji ze wzgledu na ple¢, wyznanie, rase czy orientacje seksualng, ale czy styszymy na
co dzien o dyskryminacji dzieci? A przeciez dzieciom zabiera si¢ mozliwo$¢ realizowa-
nia siebie na rzecz wpasowania si¢ w standardy, ktére sg dla nich tak samo absurdalne,
jak dla dorostych wkladanie przez mate dzieci metalowych przedmiotéw do kontaktu
z pradem. Dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym przez zachowania dla nich natu-
ralne, a wigc kierowanie sie uczuciami i natychmiastowe wyrazanie emocji, sa okreslane
mianem agresywnych. Agresja u dzieci jest jednak niczym innym jak nasladowaniem
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negatywnego wzorca przekazywanego przez rodzicow lub wynikiem wystepujacych
w rodzinie probleméw takich jak przemoc, alkoholizm czy tez inne uzaleznienia ro-
dzica lub obojga rodzicéw, nieporadnos$¢ czy tez zaburzenia emocji opiekunéw i wielu
innych. Agresja nigdy nie jest po prostu agresja. Jesper Juul zaznacza, Ze jest ona wola-
niem o pomoc przez dzieci, ktére do§wiadczaja badz doswiadczyly niesprawiedliwosci
ze strony najblizszego srodowiska (Juul 2013: 73).

Bardzo wazne jest, aby pedagog czy pracownik socjalny wkladal wysilek w zglebienie
sytuacji zyciowej dziecka. Autor przytacza historie pigtnastoletniego chopca — przywddcy
gangu, a zarazem emigranta. Przez jego agresywne zachowanie zostal on wykluczony ze
spolecznego projektu integracyjnego, do ktérego chcial dofaczy¢ i ktdrego teoretycznie
byt odbiorca. Niestety, zostal zaliczony do grupy, ktéra ,,nie zastuguje” na zainteresowa-
nie. Chlopiec zalit sie, ze jego zachowanie bralo si¢ ze strachu o byt rodziny, o mozli-
wos¢ nieuzyskania wyksztalcenia, ze strachu przed smiercia. Jego niezauwazone przez
pedagogow, a przez to nierozwigzane problemy z wrazliwego chlopca uczynily osobe
agresywna, kogos, kto jest postrzegany jako zagrozenie dla innych i calego spofeczenstwa.

Jesper Juul sprzeciwia si¢ mocno tak zwanemu staremu paradygmatowi wychowa-
nia, w ktérym dziecko ma by¢ catkowicie podporzadkowane wymaganiom dorostego
i zostaje obcigzone wing za niepowodzenia wychowawcze rodzicoéw. Wiele wskazuje na
to, ze bardziej efektywne, a przede wszystkim zdrowsze sg relacje, w ktorych dziecko
jest traktowane podmiotowo, jak ,,maty dorosty”. Podmiotowe traktowanie to zwracanie
uwagi na prawdziwe potrzeby dziecka, to wysilek poznania jego swiata wewnetrznego
oraz prawdziwe zainteresowanie jego sprawami. To rdwniez przekonanie, ze kazdy czlo-
wiek — a w tym kazdy ,,maly dorosty” - jest wyjatkowy i ma swoja wyjatkowsa historie,
talenty, umiejetnosci. Podmiotowe podejscie do dziecka przejawia sig takze cierpliwos-
cig i opanowaniem. Nalezy rowniez pamietac, ze agresja jest zachowaniem, za ktérym
zawsze stoja roznego rodzaju problemowe sytuacje powodujace taki, a nie inny sposéb
postepowania. Nie powinno si¢ wiec zbyt pochopnie osadza¢ zachowania, poniewaz
prowadzi to do ,,szufladkowania” dzieci i traktowania ich przez pryzmat agresji, jaka
czasem przejawiaja.

Gléwna odpowiedzialnos¢ za to, na kogo wyrosng mlodzi dorosli, w oczywisty spo-
sob przypada rodzicom. Dom rodzinny bowiem - lub miejsce, w ktérym dziecko si¢
wychowuje — odgrywa najwazniejsza role w ksztalttowaniu zachowan, postaw i podejscia
do zycia. Rodzice powinni zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze ich zachowania — nawet te
przypadkowe — wplywaja na dziecko. Rodzice sg pierwszymi osobami, ktdre dziecko
zaczyna nasladowac, dlatego pozadane jest, by byli oni dla swoich dzieci godnym przy-
kladem do nasladowania. Niestety, bardzo czesto ludzie do rodzicielstwa podchodza
nieodpowiedzialnie. Niejednokrotnie rodzicom czy opiekunom brakuje narzedzi do
wychowywania. Dzieci sg istotami niezwykle delikatnymi, potrzebujacymi opieki we
wezesnych latach swojego zycia, a pdzniej wsparcia przez dlugi okres mtodosci. Nie
majac w domu odpowiedniego przyktadu do nasladowania, zaczynajg szuka¢ go w in-
nych miejscach, na przykiad na podworku, wéréd kolegéw ze szkoty czy celebrytow.
Nieodpowiednie podejscie do rodzicielstwa moze doprowadzi¢ do pogorszenia relacji
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miedzy rodzicem a dzieckiem, a w skrajnych przypadkach do ,,samowychowywania si¢”
dzieci. Moga one przez to sigga¢ przedwczesnie po réznego rodzaju wyniszczajace ich
organizm uzywki, dopuszczac¢ si¢ kradziezy czy rozbojoéw. Zaniedbane przez rodzicow
dziecko traci poczucie wlasnej wartosci, a stad juz tylko krok do agresywnych zachowan.

Autor ksigzki, sam bedac ojcem, przedstawia swoje zalozenia co do wychowywa-
nia dzieci, z ktorych mysle, ze warto skorzystac. Jego gléwne zalozenie moéwi o tym,
ze zdrowe poczucie wlasnej wartosci u dziecka moze rozwingc¢ si¢ jedynie wtedy, gdy
czuje ono, ze jest warto$ciowe w oczach wlasnych rodzicéw. Dziecko musi czug, ze jest
kims, kogo warto kocha¢, o kogo warto sie troszczy¢. Wtedy ono samo bedzie mialo
podobne odczucie w stosunku do siebie. Autor przedstawia dwie plaszczyzny rozwo-
ju poczucia wlasnej wartosci. Pierwsza to plaszczyzna jakosciowa. To sytuacje, ktore
maja miejsce kazdego dnia. Dziecko poznaje swoje zdolnosci i stabosci, swdj potencjal
i ograniczenia, swoje mysli i uczucia. Plaszczyzna ilosciowa zalezy od zewnetrznego
feedbacku otrzymywanego przez dziecko od rodzicéw, innych dorostych oraz rodzen-
stwa. Plaszczyzna jakosciowa okresla wewnetrzny proces rozwoju poczucia wlasnej
warto$ci, a plaszczyzna ilosciowa dotyczy zewnetrznego wplywu najblizszego otoczenia
na proces ksztaltowania si¢ poczucia wlasnej wartosci u dziecka.

Niezmiernie wazne jest, aby dziecko czulo si¢ akceptowane w srodowisku, w ktérym
wzrasta. Jesli pojawia sie u niego frustracja zwigzana z rozwojowymi ograniczeniami
lub negatywne, burzliwe emocje, sSwiadomos¢ bycia akceptowanym przez najblizszych
pozwala mu poradzi¢ sobie z tego typu sytuacjami. Tylko te dzieci, ktore maja mozliwos¢
swobodnego i niekrytykowanego wyrazania swoich uczu¢ oraz swiadome akceptacji
tych uczu¢ przez bliskich beda mialy w pézniejszych etapach swojego rozwoju zdol-
nos$¢ dojrzatego kochania. Dziecigca zdolno$¢ do rozwoju umiejetnosci i kompetencji
spolecznych maleje, gdy otoczenie jest nastawione krytycznie w stosunku do dziecka.
Krytyka powoduje, ze dzieci wycofuja sig, a ich poczucie wlasnej wartosci drastycznie
spada. Krytyka nigdy nie moze by¢ sposobem na uswiadamianie dziecka o popelnio-
nych btedach.

W oczywisty sposdb istnieja sytuacje, gdy dziecko powinno wzig¢ odpowiedzialnos¢
za swoje zachowanie oraz ponie$¢ jego konsekwencje. Tak buduje si¢ bowiem odpo-
wiedzialno$¢. Dzieci powinny poznawa¢ naturalne konsekwencje swoich czynoéw, ale
karanie ich, fizyczne czy psychiczne, sprawia, ze dziecko traci che¢ do rozwoju, a jego
integralno$¢ moze zosta¢ zachwiana.

Niebezpieczne jest popadanie przez rodzicéw w skrajnosci. Nadopiekunczo$¢ moze
by¢ tak samo szkodliwa, jak zaniedbywanie opieki nad dzieckiem. Dzieci nie powin-
ny by¢ chronione przez rodzicéw przed kazda konfliktowa sytuacja w przedszkolu,
szkole czy na podwdrku. Z drugiej strony brak wspierajacej obecnosci rodzica moze
prowadzi¢ do poczucia odrzucenia. Rodzice powinni pozwoli¢ do$wiadczaé dziecku
nie tylko pozytywnych, ale takze trudnych emocji. W budowaniu zdrowych relacji
z mlodymi ludzmi szczero$¢ odgrywa fundamentalng role. Pozwala na wzajemne
poznawanie si¢, pomaga w budowaniu poczucia wlasnej warto$ci. W wychowywaniu
potrzebna jest autentycznos¢.
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Podsumowujac, tresci zawarte w ksigzce Agresja — nowe tabu? moga by¢ przydatne
zaréwno dla rodzicéw, pedagogow, jak i dla pracownikéw socjalnych. Mozna w niej
znalez¢ wiele porad ubogacajacych wiedze o pracy z dzieckiem réwniez w przestrzeni
pracy socjalnej. Chciatabym w tym miejscu podkresli¢, ze agresywne zachowanie dzieci
zawsze $wiadczy o jakich$ zaniedbaniach, ktérych dzieci doswiadczyly we wezesnych
latach swojego dziecinstwa ze strony swoich rodzicéw czy opiekunéw. To w rodzinie
dziecko zaczyna sie uczy¢ relacji, wyrazania uczu¢ oraz wszystkiego tego, co sklada sig
na socjalizacje pierwotng. Zachowania agresywne wedlug autora ksigzki zawsze wiaza
sie z obnizonym poczuciem wlasnej wartosci. Pracujac z mlodymi ludzmi, nalezy wiec
skupia¢ si¢ na tym wlasnie obszarze. Autor podkresla, ze jesli rodzice lub opiekunowie
nie dadzg doswiadczy¢ dziecku, ze jest ono dla nich wartosciowe — ono samo nie zo-
baczy swojej wartosci.

Praca socjalna z dzieckiem jest wymagajaca. Dzieci sg bardzo delikatne emocjonalnie
i fatwo mozna je zrani¢ stowami. W pracy z dzie¢mi bardzo duze wyzwanie stoi przed
asystentami rodzin. Jest to bowiem rola, ktéra powinna wspiera¢ funkcjonowanie dziecka
w rodzinie oraz w srodowisku zewnetrznym. Wsparcie asystenta rodziny moze pomoc
w budowaniu poczucia wlasnej wartosci dziecka i jego kompetencji w réznych obszarach.

Uwazam, ze kazda osoba pracujaca z dzie¢mi przede wszystkim powinna przepraco-
wac swoje trudne doswiadczenia oraz u§wiadomic sobie wlasne cechy charakteru, ktére
moglyby utrudniac jej prace z mtodymi ludzmi, poniewaz kazdg pozytywna zmiang
trzeba zaczg¢ od siebie.
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