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Abstract
Social work with a child by streetworking: About discovering the potential and building
relationships in the child’s social space

Streetworking is a way of working that allows a professional to get closer to the world of people
with trauma experience. Their childhood and early years are filled with negative emotions - pain,
anxiety, shame or withdrawal from social life. On the one hand, they are forced to live in enclaves
of poverty and, on many occasions, take responsibility for the difficulties and dysfunctions of their
biological parents; on the other hand, they try to find their own safe space where they can find
peace and answers to the questions and dilemmas that arise - so they take to the streets. Profes-
sionals, for whom the street has become a place of work, are ready to meet them, but they do not
expect cooperation, they do not impose support, they are aware that the need for change must
appear in a person who is in a situation of help. Such an approach makes them - just as much as
they do - a tool in the process of building relationships, accompanying in games, conversations
or resolving conflicts. The task of streetworkers is, therefore, to create a space in which it will be
possible to show young people other possibilities of coping in life, motivating them to take up
challenges, but not to teach or mentor. There are different rules of (co-)social life and a different
hierarchy on the street. It has a specific charm, but it is a place where change happens continuously,
and every new person is described as an enemy. A streetworker enters “someone else’s territory”,
and that means he accepts the rules there and is open to the reality he will find “in the street”
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Many times approaching the world of children (on) the street involves the use of unconventional
methods such as provocation. Thus, this article is a reflection on the importance of the social
worker’s profession in the context of streetworking.

Key words: streetwork, street children, education, child-adult relation

Wprowadzenie

Streetworking wpisuje si¢ w pozainstytucjonalna forme pracy socjalnej. Jest jedng z metod
outreach, poza pedagogika ulicy oraz pedagogika podworka, ktére polegaja na spotkaniu
z osobg w sytuacji pomocy w jej srodowisku spolecznym. W procesie budowania relacji
istotne znaczenie ma uruchomienie przez profesjonaliste systemu wsparcia tej osoby, ktory
jest odpowiedzig na zasygnalizowane potrzeby. Oznacza to zdecydowang zmiang akcentu
w relacji pomocy - od stosowania standardéw narzuconych przez instytucje pomocowe
i placowki wsparcia (charakter odtwdrczy pomagania) do otwierania si¢ na $wiat przezy¢
i doswiadczen osoby oraz wspolnego odkrywania z nig trudnosci i probleméw, ktore stang
sie zaproszeniem do zmiany, nad kt6ra bedzie mozna si¢ pochyli¢. Streetworking moze by¢
zatem wykorzystywany zaréwno do pracy z dzie¢mi i mlodzieza, jak i z osobami dorosty-
mi. Praca tego typu jest przede wszystkim uzalezniona od przygotowania i do§wiadczenia
streetworkera, a takze od jego indywidualnych cech charakteru.

Wspdtczesne uwarunkowania dziecinstwa —
kilka uwag teoretycznych

Az do okoto XVII wieku w dziecku widziano jedynie miniature dorostego. Teze o tym,
ze dziecinstwo jest konstruowane spolecznie i historycznie, a nie tylko biologicznie,
wprowadzil do dyskusji francuski historyk spoteczny Philippe Aries. Od tego czasu
zaczeto zmieniaé podejscie do dziecinstwa, zwraca¢ si¢ ku potrzebom dziecka oraz
warto$ci kobiety jako matKki i jej relacji z dzieckiem (Ornacka 2013: 35-37). Wiek
XX przyniost kolejny przelom. W tamtym czasie grono pedagogdw oraz teoretykow
innych dziedzin rozpoczelo reformatorski ruch pedagogiczny nazwany ,Nowym Wy-
chowaniem”. Ruch ten chcial znalez¢ klucz do poznania i kierowania mtodym czlo-
wiekiem, zmienil pozycje dziecka i umiejscowit je w centrum zainteresowan badaczy,
odkryl prawidlowosci jego rozwoju, zasoby oraz potencjal. W dziecku dostrzezono
czlowieczenstwo, zyskato ono prawo do szacunku i ,,bycia sobg”. Cho¢ nurt ten bardzo
malo uwagi po$wiecal zwigzkom miedzy dzieckiem a rodzing oraz innymi osobami
w najblizszym otoczeniu, to niewatpliwie zmienit wizerunek dziecka w kierunku po-
zytywnym. Dziecko stalo si¢ wazne (Smolinska-Theiss 2010: 16-18).

Niestety, XX wiek obfitowal réwniez w liczne konflikty miedzynarodowe, ktore sta-
ly sie przyczyna stworzenia nowego podejscia do dziecinstwa oraz licznych regulacji
prawnych majacych chroni¢ dzieci w rzeczywistosci powojennej oraz w przypadku
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kolejnych konfliktow. Rzeczywistos¢ ta okazala si¢ szczegdlnie bolesna dla dzieci, kto-
rych rodzicie stracili zycie w okresie wojny. Dziecko i jego problemy staly si¢ wowczas
wyjatkowo wazne, poniewaz to wlasnie w nastepstwie réznego rodzaju tragedii, ktore
tamig prawa cztowieka, jak na przyktad wojny swiatowe, dzieci staja si¢ najbardziej
zauwazalne (Binczycka 2010).

Wspdlczesnosé obfituje w sprzecznosci, poniewaz w wielu miejscach na $wiecie nadal
brakuje podmiotowego sposobu traktowania dziecka i jego polozenia w spoteczenstwie.
Nadal w niektdrych krajach sprawy dziecka nie sg traktowane wystarczajaco powaznie,
a mlody czltowiek uwazany jest za osobe mniej kompetentna, stabsza, niedoskonalg
i nieumiejaca panowa¢ nad swoimi emocjami. W wielu spoleczenstwach mozemy
jeszcze uslysze¢, ze ,dziecko nie rodzi si¢ jako stuprocentowy cztowiek” (Juul 2011: 9).

W kwestii szanowania dziecinstwa zauwazalne sa pewne rozbieznosci na calym
$wiecie. Z jednej strony powszechnie znany jest fakt, ze w dziecku drzemie ogromny
potencjal, ktory nalezy wspomagac, by prawidlowo sie rozwijato. Nie bez powodu réw-
niez moéwi sie, ze dziecko to ,,cztowiek jutra’, bo to wlasnie dzieci w przysztosci zajma
nasze miejsca w spoteczenstwie. W Polsce od dwudziestu lat funkcjonuje urzad rzecz-
nika praw dziecka, ktdry stoi na strazy praw oso6b najmlodszych, ratyfikowalismy takze
Konwencje o prawach dziecka, formalnie strzezemy praw dzieci do zycia, do nauki,
rozwoju, wolnosci itp., z drugiej jednak strony w Polsce nadal bardzo czesto styszy sig
o naduzyciach w stosunku do dzieci, o stosowaniu wobec nich przemocy, o wykorzysty-
waniu psychicznym i seksualnym. Wiele z tych zaniedban wynika migdzy innymi z tego,
ze rodzice czesto uwazaja dziecko za swoja wlasnos¢ (Oficjalna strona Rzecznika Praw
Dziecka 2014). Jeszcze inng kwestig dotyczaca naszego stosunku do dzieci jest ciagle
malejacy wskaznik przyrostu naturalnego (Oficjalna strona Gltéwnego Urzedu Staty-
stycznego 2019). W literaturze przedmiotu pojawia si¢ okreslenie wskazujace na obawy
dorostych przed zaktadaniem rodzin w tradycyjnym znaczeniu. ,,Kryzys rodzicielstwa”
wedtug badaczy ma trzy przyczyny: oslabienie instytucji rodziny w wypetnianiu funkcji
wychowawczo-socjalizacyjnej, rosnaca liczba rodzin niepetnych oraz alternatywnych
form Zycia malzensko-rodzinnego oraz przesuniecie wartosci z rodziny w strone dobr
konsumpcyjnych. Rodzicielstwo jest dzisiaj wyborem, na ktory sklada si¢ wiele racjonal-
nych decyzji podejmowanych przez dojrzatych partneréw (Ornacka 2013: 100). Zdarza
sie jednak, ze osoby doroste, odktadajac przez diugi czas decyzje o rodzicielstwie, nie
w pelni §wiadomie ustawiajg kwesti¢ rodzicielstwa na nizszym stopniu w hierarchii
warto$ci niz dobra materialne. Dla potencjalnych rodzicéw wazniejsze staje si¢ wtedy
zdobycie wlasnosciowego mieszkania, podréze czy samorozwoj. Dlatego wiasnie w na-
szym spoleczenstwie istnienie rodzin wielodzietnych wywoluje zdziwienie, a na rodzine
przypada zazwyczaj jedno dziecko. Walka o wlasny rozwoj i zabezpieczenie materialne
moze przerodzi¢ sie w traktowanie dziecka jako przeszkody i elementu dezorganizacji
zycia oraz kariery zawodowe;j.

Gdy dwoje ludzi decyduje sie na rodzicielstwo, czesto dziecko staje si¢ przedmiotem
ich niespetnionych pragnien. Dzieciom zabiera si¢ ich najwazniejszy czas — dziecin-
stwo, zapisuje sie je na réznego rodzaju kursy, dodatkowe lekcje, a nawet konkursy
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pieknosci. Dzieci w bardzo mtodym wieku maja czasami mniej wolnego czasu niz
ich rodzice. Dodatkowo zdarza si¢, ze opiekunowie nie konsultujg wyboru tych fa-
kultetow z dzieckiem, a kieruja si¢ popularnoscia lub swoimi niespelnionymi wizja-
mi dotyczacymi ich wlasnego Zycia. Jeste§my §wiadkami kultury wspoétzawodnictwa
miedzy rodzicami, w ktdrej dzieci odgrywaja role przedmiotéw majacych przynies¢
zwycigstwo dorostym. Osiagniecia szkolne, naukowe czy zawodowe dzieci staja si¢
osiggnieciami ich rodzicéw (Kietb-Grabarczyk 2013: 326). Opiekunowie, ktérzy maja
niskie poczucie wlasnej wartosci, odbudowuja je przy uzyciu dzieci, chwalgc si¢ ich
zwycigstwami lub wizerunkiem, na przyklad przez publikowanie zdje¢ na portalach
spotecznosciowych. W tym wyscigu najbardziej poszkodowane sa oczywiscie dzieci,
ktdre nie sg $wiadome, w jakiego rodzaju ,,grze” musza uczestniczyc.

Dzieci staja si¢ tez coraz czesciej zrodtem zaspokojenia potrzeb emocjonalnych ro-
dzicow. Coraz liczniejsze rozwody i rozbicia rodzin powoduja rany wérod wszystkich
czlonkéw rodziny, szczegdlnie wérdd dzieci. Po pierwsze dlatego ze dziecku zaczyna
brakowa¢ milosci rodzicodw i poczucia szczescia i bezpieczenstwa, a po drugie poniewaz
jest wciggane w konflikt, ktorego nie rozumie (Tanski i in. 2005).

Dzieci zyja obecnie w czasach, w ktérych korzystanie z Internetu, telewizji oraz co-
raz nowszych technologii jest nieodlacznym elementem zycia i bardzo czesto wiaze sig
z oslabieniem relacji miedzy cztonkami rodziny. Coraz mtodsze dzieci dostaja telefony
komoérkowe z dostepem do Internetu i mogg korzysta¢ z nich w domu oraz w szkole.
Coraz wigksza jest tez wiedza na temat korzystania z Internetu i wyszukiwania w nim
tre$ci nie zawsze przydatnych dziecku. Badanie przeprowadzone wsréd rodzicow przez
Fundacje ,,Dzieci Niczyje” w 2015 roku pokazalo, ze 99,8% z 1011 badanych deklaruje
posiadanie przynajmniej jednego urzadzenia elektronicznego w domu, a 66% z nich
posiada trzy rodzaje urzadzen elektronicznych lub wigcej. 64% dzieci w wieku od 6 mie-
siecy do 6,5 roku korzysta z urzadzen mobilnych, a 25% z nich korzysta z tych urzadzen
codziennie. Najbardziej niepokojace jest jednak to, ze 69% sposréd badanych rodzicow
odpowiedzialo, ze udostepnia urzadzenia elektroniczne dzieciom tylko po to, by modc
zajaé sie wlasnymi sprawami (Bak 2015).

Jesli chodzi o telewizje, to w wielu domach jest ona nieodfacznym towarzyszem roz-
mow, positkéw i innych form wspolnego spedzania czasu w rodzinie. Korzystanie z niej
moze by¢ szkodliwe dla dzieci, tak samo jak Internet i urzadzenia elektroniczne, gdy
przekracza si¢ limity czasowe oraz gdy dostarczane tresci sa nieodpowiednio dobrane
do wieku i rozwoju dziecka (Zielinska 2012).

Wymienione powyzej negatywne elementy uwarunkowania dziecinstwa w dzisiej-
szym $wiecie moga powodowac réznego rodzaju skutki w zyciu dziecka. Po pierwsze,
nastepuje rozklad wiezi miedzyludzkich w rodzinie i najblizszym otoczeniu. Po drugie,
dzieci, ktére nie s3 doceniane w rodzinie albo s3 doceniane powierzchownie, zaczynaja
poszukiwaé miejsc i 0sob, dzigki ktérym poczujg swoja wartos¢. Po trzecie, dzieci, kto-
rych rodzice skupiaja si¢ tylko i wylacznie na swoim rozwoju i karierze, czujg si¢ — nie
bez przyczyny — malo wazne w hierarchii rodziny, a to z kolei zle oddzialuje na przy-
kfad na ich stosunki z réwiesnikami i poczucie bezpieczenstwa. Po czwarte, o ile rozwdj
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dziecka od wczesnych lat jest wazny, o tyle dziecinstwo przepelnione dodatkowymi
zajeciami bez mozliwosci spedzania czasu wolnego z najblizszymi lub réwiesnikami
wplywa negatywnie na jego rozwdj i moze powodowac w nim frustracje i przemeczenie
(Kietb-Grabarczyk 2013: 326). Po piate, konflikty w rodzinach i rozwody czy rozstania
rodzicow moga wplyna¢ na sytuacje dziecka dwojako. Powoduja, ze dziecko staje sig
»maskotka” jednego z rodzicéw lub obojga, albo sprawiaja, ze dziecko staje si¢ mniej
zauwazalne w rodzinie i coraz czesciej decyduje samo o sobie. Ostatnim negatywnym
skutkiem moze by¢ spowolniony rozwoj dziecka spowodowany nadmiernym korzysta-
niem z urzadzen elektronicznych od wczesnego wieku oraz réznego rodzaju przykre
doswiadczenia zwigzane z nieodpowiednim korzystaniem z Internetu. Wszystkie te
negatywne skutki moga doprowadzi¢ dziecko do coraz czgstszego pozostawania poza
domem w przestrzeni miejskiej i szukania tam okazji do zaspokojenia swoich potrzeb.
Ulica i przestrzen miejska s3 bowiem do tego dobrym miejscem pod tym wzgledem,
ze daja pozorne poczucie przynaleznosci, bezpieczenistwa i mozliwo$¢ odnalezienia sig
w grupie rowiesnikow. Dlatego wiasnie w pierwszej kolejnosci powinno sie dba¢ o ro-
dzineg, poniewaz jest ona najwazniejszym os$rodkiem wzrostu mlodego cztowieka oraz
jedyna instytucja, bez ktorej dziecko nie moze si¢ prawidtowo rozwijac.

Wptyw autorytetu na ksztattowanie mtodych osob

Pojecie autorytetu jest dzisiaj w sposdb szczegolny kojarzone z wykonywaniem zawodu
pedagoga, wychowawcy, pracownika socjalnego oraz innych zawodéw mieszczacych
si¢ w ramach funkcjonujacych stuzb spotecznych. Autorytet jest pojeciem wielo-
znacznym. Mnogo$¢ definicji i objasnien tego pojecia pozwala na doglebne poznanie
go z wielu réznych perspektyw. Dobrze wykorzystany autorytet stwarza dla mtodej
osoby mozliwo$¢ zaczerpniecia przyktadu i zmiany stylu zycia. Dzieci i mlodziez
z racji intensywnego rozwoju oraz budowania swojej tozsamosci poszukujg autoryte-
tow, ktore mogliby nasladowa¢. Autorytet daje poczucie bezpieczenstwa i pewnosci,
ktérych mliodzi ludzie potrzebuja. Pierwszym autorytetem dla dziecka powinni by¢
rodzice. Praktycy wskazuja, ze rodzina, w ktorej brakuje autorytetu oraz racjonalnego
porzadku wynikajacego z panujacych wen zasad i wartosci, nie jest w stanie spetniac
swoich zadan, traci tez wartos$¢ i znaczenie oraz nie spelnia podstawowych funkeji
(Valisowa 2001).

Nie wszyscy rodzice sag w stanie by¢ autorytetem dla swoich dzieci. Powody takiej
sytuacji moga by¢ rézne. Mnogos¢ wystepujacych w spoteczenstwie problemow, szcze-
golnie takich, ktére bezposrednio ranig cztonkéw rodziny (uzaleznienia, przemoc, roz-
pad rodziny itd.), znaczaco oslabia relacje w rodzinie i wizerunek rodzicéw w oczach
dzieci. W Polsce z roku na rok rosnie liczba rozwodéw. Najwiecej rozwoddow jest wsrod
malzenstw trwajacych do czterech i do dziewigciu lat (Oficjalna strona Gtéwnego Urze-
du Statystycznego 2016: 238-243). Dzieci, ktére doswiadczaja rozbicia rodziny, traca
poczucie bezpieczenstwa, a autorytet, jaki widzialy w jednym z rodzicéw lub w obojgu,
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moze oslabngé. Mtodziludzie niemogacy znalez¢ wsparcia w najblizszej rodzinie coraz
cze$ciej poszukujg autorytetu w Internecie i telewizji. Moga tam spotkac piosenkarzy
czy piosenkarki, gwiazdy kina lub sportowcéw, ktérych postaw i zachowan ucza si¢
i przyjmuja je jako wzorzec. Zdarza sig¢ tez, ze gdy rodzice nie moga by¢ autorytetem
dla dziecka, staje si¢ nim na przyktad telewizyjny celebryta, bez wzgledu na to, jakich
sposobdw uzywa on do zdobycia popularnosci (Kadziotka 2012: 18). Sytuacja taka
moze doprowadzi¢ dziecko do przyjecia postawy szkodliwej dla niego samego oraz
dla najblizszego otoczenia. Mnogos¢ probleméw spotecznych wystepujacych w takich
przypadkach pokazuje, jak wazna jest w pracy socjalnej praca z rodzinami. Najbardziej
zagrozonymi rodzinami sg te, ktore ulegaja wysokiej marginalizacji oraz w ktérych
z pokolenia na pokolenie przenoszone sg nieodpowiednie nawyki i postawy. W tych
rodzinach najbardziej brakuje odpowiednich autorytetow.

Autorytet w pracy z dzie¢mi i mlodziezg jest przez wielu doswiadczonych pedago-
gow i badaczy uznawany za czynnik niezbedny do wprowadzenia zmiany w postepo-
waniu miodej osoby. W literaturze przedmiotu wiele razy mozna spotkac stwierdzenie,
ze osoba pracujgca z dzie¢mi i mlodziezg nie jest w stanie zrealizowac zamierzonych
zadan korekcyjnych ani osiggna¢ zamierzonych celéw bez posiadania w ich oczach od-
powiedniego autorytetu (Machel 2007: 227). Autorytet w tym przypadku jest zauwazo-
na przez wychowanka cechg badz tez zespolem cech wychowawcy, ktére sprawiaja, ze
wychowawca w oczach mlodej osoby staje si¢ tzw. osoba odniesienia, osobg znaczaca
wewnetrznie (Gorski 1985: 139-144). Osoba bedaca autorytetem, posiadajaca wszystkie
cechy potrzebne do pracy z mtodymi osobami, jest w stanie pomoc im w przezwycig-
zaniu codziennych trudnosci, nabraniu pozytywnych i przydatnych cech osobowosci
oraz we wzmocnieniu w nich poczucia wlasnej wartosci. Mozna powiedzie¢, ze autorytet
osoby dorostej pracujacej z dzie¢mi i mlodzieza moze by¢ narzedziem, dzieki ktéremu
odbywa sie ich wspdlna praca pedagogiczna czy socjalna.

Autorytet mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze postacie: autorytet nizszego rzedu
iautorytet wyzszego rzedu. Ten pierwszy powoduje jedynie podporzadkowanie si¢ 0so-
bie dorostej z obawy przed konsekwencjami zlego postepowania. Nie ma mozliwosci
na wytworzenie pozytywnej relacji miedzy osobg dorosta a dzieckiem, gdy owa relacja
jest budowana na poczuciu strachu i dominacji jednej osoby nad druga. Bywa, ze taki
rodzaj autorytetu uzywany jest przez pracownikow placéwek instytucjonalnych dla
dzieci i mlodziezy (placéwki wsparcia dziennego, placowki opiekunczo-wychowawcze
iinne). Polecenia wydawane przez dorostych powinny by¢ wystuchiwane tak, aby w pla-
cowce panowal tad lub aby zajecia mogly odbywac sie zgodnie z planem. Autorytet ten
nie pozwala jednak zbudowa¢ wigzi miedzy pracownikiem a dzieckiem. Nie pozwala
tez na prace z dzie¢mi, ktére pochodza ze $srodowisk, w ktérych tamanie zasad i norm
jest dopuszczalne. W sytuacji gdy dzieci nie przestrzegaja norm placéwki, a autorytet
nizszego rzedu nie wystarczy, by wplyna¢ na grupe, dzieci sa wypraszane lub czuja si¢
niechciane i same opuszczajg instytucje dziennego pobytu. Do pracy z dzie¢mi i mio-
dzieza ze srodowisk zmarginalizowanych najbardziej odpowiedni jest drugi wymieniony
rodzaj autorytetu — autorytet wyzszego rzedu.
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Sam autorytet wyzszego rzedu dzieli si¢ na dwa rodzaje: krepujacy i wyzwalajacy.
Ten pierwszy sprawia, ze dziecko w obawie przed kompromitacja nie chce wyjawiaé
osobie dorostej problemow, ktdre je dotykaja, nawet jesli osoba ta w jego oczach wiele
znaczy. Relacja w takim przypadku nie moze rozwija¢ si¢ swobodnie. Praca z dzie¢mi
i mlodzieza w przestrzeni miejskiej w takiej sytuacji bylaby réwniez utrudniona, ponie-
waz w grupie nie byloby odpowiedniego poziomu zaufania, ktére mogloby wzmocni¢
wzajemne relacje. Streetworker z takim rodzajem autorytetu bytby co prawda szanowa-
ny przez mtodych ludzi, ale nie méglby poméc im w przezwyciezaniu ich probleméw
i trudnosci, co mogloby budowa¢ napiecie.

Drugi rodzaj autorytetu wyzszego rzedu (wyzwalajacy) nie powoduje zahamowan
ani obaw w dziecku i jest ono w stanie rozmawia¢ o swoich problemach z osoba dorosta.
Osoba z autorytetem wyzwalajacym posiada takie cechy jak zyczliwos¢, sprawiedliwo$c,
troska o dziecko, wyrozumialos¢, zréwnowazenie, umiejetnos¢ doradzania, cierpliwos¢,
konsekwencja w postepowaniu, prawdoméwnos¢ (Machel 2007: 227). Streetworkerom,
ktorzy posiadaja ten rodzaj autorytetu i wymienione wyzej cechy, duzo tatwiej jest bu-
dowac relacje z mtodymi ludzmi. Sprawiajg one, Ze dziecko chetniej akceptuje pomy-
sty streetworkera oraz wzoruje si¢ na nim. W grupie nie buduja si¢ napigcia z powodu
niewypowiedzianych problemoéw i konfliktow. Streetworker jest obdarzony pelnym
zaufaniem, dlatego jest na biezaco z trudnosciami dotykajacymi czlonkéw grupy. Nie
bez znaczenia jest tutaj to, ze kontakt dziecka ze streetworkerem w tym przypadku nie
jest przymusowy, ale dobrowolny. Pozwala to dziecku na podjecie decyzji, czy chce ono
zaangazowac sie w te relacje, oraz daje mozliwos¢ wycofania si¢ z niej w kazdej chwili.

Dziecko w kontakcie ze streetworkerem posiadajacym wyzwalajacy autorytet wyz-
szego rzedu moze rozwing¢ swoje kompetencje spoleczne potrzebne do funkcjonowania
w réznego rodzaju grupach. Mlode osoby, po odpowiednim czasie pracy streetworke-
ra w grupie, widzac w nim autorytet, moga chetnie nasladowac jego zachowania. Dla
streetworkera posiadajacego w grupie uznanie jest to duza odpowiedzialnos¢, gdyz
kazde jego zachowanie czy cecha moga by¢ wykorzystane przez dzieci, dlatego musi on
pamieta¢ o dawaniu dobrego, a przy tym naturalnego przykiadu.

Streetworking jako fenomen wspadtczesnej pracy socjalnej

Praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinarng - jej warsztat narzedzi, metod, sposo-
boéw i form dziatania wyrasta z wielu dyscyplin naukowych i jest bardzo rozbudowany.
Wiréd nich mozna wymieni¢ miedzy innymi: socjologie, psychologie, pedagogike
spoleczng, pedagogike resocjalizacyjna, medycyne, prawo oraz wiele innych. Dzigki
temu pracownicy socjalni majg w swoich rekach szeroka game narzedzi, ktére moga
by¢ przez nich stosowane w pracy z jednostkami oraz grupami.

Streetworking, jako forme pracy socjalnej, zaczeto stosowa¢ w XX wieku. Jest to
metoda outreach, co oznacza ,wykracza¢ poza”. Calg ideg tej formy pracy socjalnej jest
wyjscie poza instytucje i przetamanie barier oraz stereotypéw utrudniajacych kontakt
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z klientem. Streetworking wychodzi naprzeciw problemom wprost do $rodowiska
klienta, zachowujac przy tym pelny szacunek do jego zasad, wartoséci i przyzwyczajen.
Jest pewnego rodzaju fenomenem - o$mielenie si¢ na takie rozwigzanie, na wyjscie zza
biurka i spotkanie z osoba w jej sSrodowisku. Dziatania streetworkera maja doprowadzié
osobe potrzebujaca, jesli jest taka potrzeba, do powrotu do odpowiedniej instytucji lub
do pierwszego kontaktu z nig (Bialozyt 2014).

Zagadnienie ,,streetworkingu” w literaturze czgsto koreluje z pojeciem ,,dzieci ulicy”
(Belcer 2011: 90). Problem ,,dzieci ulicy” pojawil si¢ jednak znacznie wczesniej, a mia-
nowicie wtedy, gdy zaczely pojawiac sie pierwsze miasta, a wraz z nimi pierwsze ulice,
podworka, skwery, czyli te miejsca, w ktérych dzieci mogly odnalez¢ przestrzen do spe-
dzania czasu poza szkolg czy miejscem zamieszkania (Marszalek 2011: 43). Dzieci byly
wykorzystywane na rozne sposoby od niepamigtnych czaséw. Zjawisko zaniedbanych
mlodych oséb, ktore widczyly sie po ulicy, zarabialy pienigdze w przestrzeni miejskiej
czy kradly, dtugo nie byto postrzegane jako problem spoteczny. Wraz ze zmieniajacymi
sie stylami wychowania, standardami traktowania dzieci oraz wzmacnianiem ich pod-
miotowosci zjawisko to zostato uznane za problem spoteczny a co za tym idzie, zaczeto
podejmowac dziatania dazace do zmniejszania go (Mi$ 2011: 41).

Streetworking na tle innych form pracy socjalnej znacznie si¢ wyréznia. Pozwala on
dotrze¢ do 0s6b przebywajacych czgsciowo poza systemem instytucjonalnym pomocy
spolecznej. Streetworking w Polsce jest jeszcze stosunkowo ,,mlodg” metoda, ale dzigki
swojej skuteczno$ci zdobywa coraz wigksza popularnos¢. Najwazniejszym powodem
rosngcego uznania dla tej metody jest to, ze pozwala ona na wyjscie do oséb potrzebu-
jacych - poza mury instytucji i poza ograniczenia, jakie sg zwigzane ze §wiadczeniem
pomocy w ramach formy zinstytucjonalizowanej. Pozwala réwniez na spotkanie z druga
osoba w nadzwyczajnym kontekscie. W wigkszosci instytucji praca socjalna odbywa sig
jak pewnego rodzaju praca urzegdowa. W systemie pomocy spolecznej osoba potrze-
bujaca lub jej przedstawiciel zapoznaje pracownika socjalnego z trudng sytuacja, mowi
o aktualnych problemach, po czym poszukiwane jest rozwigzanie. Czesto instrumentem
pomocy jest wsparcie materialne. W takim przypadku mamy do czynienia z nier6wna
relacja i zalezno$cig osoby potrzebujacej od pracownika. Osoba, ktdra prosi o pomoc,
jest skazana na decyzje instytucji, a dodatkowo w pewien sposob naruszone jest jej
poczucie godnosci

Z innego rodzaju spotkaniem mamy do czynienia w przypadku pracy metoda
streetwork. Tutaj spotkanie odbywa si¢ poza instytucja, a wigc nie ma nieréwnosci
miedzy osobg potrzebujacg a pracownikiem socjalnym. Streetworker juz nie pracuje na
swoim terenie, ale na obcym. Nie moze wigec decydowac w zaden sposdb o losie osoby
czy grupy, ktora spotyka. Spotkanie, ktére ma miejsce w ramach streetworkingu, to
spotkanie twarza w twarz, w ramach ktorego ludzie maja duzo wigksze znaczenie niz
mury instytucji. Streetworking mozna wykorzysta¢ w sposob najbardziej catosciowy
w miejscach i grupach ryzyka, dotknietych marginalizacjg spoteczng. Osoby z takich
$rodowisk albo bardzo szybko odchodzg z placéwek i instytucji wsparcia dziennego,
albo z réznych przyczyn nie sa w stanie do nich uczeszcza¢. Powody, dla ktérych wiele
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0s6b nie korzysta z instytucjonalnych form pomocy, to miedzy innymi: negatywne
doswiadczenia wyniesione z instytucji, brak wiedzy o ofercie placowek, brak mozli-
wosci dotarcia do placowki, nieadekwatne formy pomocy i inne (Dec 2012). Mlodzi
ludzie pochodzacy z rodzin o duzym stezeniu probleméw spotecznych potrzebuja
wiele uwagi i indywidualnego kontaktu, najlepiej w formie socjoterapii, czego wiele
placowek wsparcia dziennego nie jest w stanie im zaoferowa¢. Powoduje to opuszczanie
przez nie takich miejsc. Wiele osob nie ma wystarczajacej wiedzy o ofercie pomocowe;j
w okolicy ich zamieszkania lub przebywania, co takze jest powodem nieuczestniczenia
w zyciu placowek wsparcia. Czasem bywa tez tak, szczegdlnie w przypadku matych
miejscowosci, ze oferta pomocowa jest zbyt uboga dla potrzeb 0séb z grup ryzyka
lub jest dla nich nieodpowiednia. Staje si¢ to kolejnym powodem, dla ktérego osoby
te nie sa zwigzane z odpowiednimi instytucjami. Streetwork wychodzi naprzeciw
tym potrzebom i stara si¢ przez systematyczna prace streetworkeréw pomaéc osobom
potrzebujacym w taki sposdb, by mogly w przysziosci skorzysta¢ z oferty placowek
wsparcia.

W celu uporzadkowania przyczyn, dla ktérych pracownicy socjalni i pedagodzy
uliczni decyduja sie na zastosowanie pracy socjalnej w formie outreach, warto zasto-
sowac¢ pewnego rodzaju przejrzysty podzial uwzgledniajacy réznego rodzaju czynniki,
negatywne i pozytywne, ze strony instytucji lub przestrzeni, oséb potrzebujacych, jak
i samych pracownikéw.

Na czynniki negatywne skladaja si¢: ze strony instytucji lub przestrzeni: zasady
i normy, ktérych nalezy przestrzega¢ (utrudniajg one osobom potrzebujacym przeby-
wanie w instytucji); przestrzen instytucji jest obca osobie potrzebujacej (ogranicza to jej
mozliwosci podjecia wspotpracy z pracownikiem socjalnym); brak mozliwosci indywi-
dualnej pracy i nawigzania wigzi; brak anonimowosci. Ze strony oséb potrzebujacych:
negatywne doswiadczenia emocjonalne (potrzeba zwrdcenia na siebie uwagi i rozpra-
szanie innych osob, agresywne zachowanie, niestabilno$¢ emocjonalna itd.); negatywne
doswiadczenie dotyczace funkcjonowania placowek wsparcia; czynniki psychologiczne
(na przyklad traumy, zaburzenia na podiozu psychicznym itd.); wychowanie (wynie-
sione z domu nieodpowiednie wzorce zachowan). Ze strony pracownikow: styl pracy
(na przykiad nieodnajdywanie si¢ w pracy w przestrzeni zamknigtej) oraz charakter
pracownika (ekstrawertyczno$¢, innowacyjnosé).

Czynniki pozytywne to - ze strony instytucji/przestrzeni: brak ograniczen (otwarta
przestrzen wplywa mniej negatywnie na kontakt z pracownikiem, eliminuje tez przy-
mus — osoby niechetne do kontaktu moga w kazdej chwili opusci¢ miejsce spotkania);
wewnetrzne zasady i normy (instytucja nie ogranicza oséb przez narzucone zasady,
przebywajace lub mieszkajace na danym terenie osoby maja ustalony wewnetrzny
kodeks norm zachowania); eliminacja czynnika biurokratycznego. Ze strony osob po-
trzebujacych: otwarto$¢ (osoby potrzebujace moga sobie pozwoli¢ na ,,bycie soba”);
bezpieczenstwo (osoby potrzebujace, przebywajac w gronie znanych im oséb, czuja si¢
bezpieczniej). Ze strony pracownikow: wieksza efektywnos$¢ w pracy w przestrzeni
otwartej; che¢ wprowadzania zmian w postrzeganiu pracy socjalnej.
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Podziat taki daje jasniejszy obraz trudno$ci pracy w systemie instytucjonalnym po-
mocy spolecznej oraz pokazuje po czesci czynniki przyciaggajace osoby potrzebujace do
pracy w przestrzeni miejskiej metodg outreach. Podziat ten ukazuje réwniez te czynniki,
ktére przemawiajg za stosowaniem metody streetworkingu w pracy z tzw. dzie¢mi ulicy.

Przebywajac w srodowisku dziecka, ,,na jego terenie’, streetworker nie narzuca
wlasnych zasad, ale daje wolnos¢ wyboru. Dziecko moze spedzi¢ z nim swoj czas, ale
nie jest do tego zobligowane, nie podpisuje zadnego kontraktu, nie jest zobowigzane do
rozmo6w indywidualnych, nie jest zalezne od pracownika. Daje mu to poczucie wolnosci
i sprawczosci, a zarazem pewnosci, co w przypadku oséb mocno do$wiadczonych ma
fundamentalne znaczenie. Streetworker moze postugiwac si¢ narzedziami, jakie stosowane
sa w placdwkach wsparcia dziennego, a dodatkowo moze korzystac z zasobow miejsca,
w ktérym spotyka si¢ z dang grupa. Najwazniejsza jednak w pracy streetworkerskiej jest
sama postac streetworkera i jego obecnos$¢ w zyciu dziecka. Wyksztalcony streetworker
wie, Ze rozmowa terapeutyczna nie jest jedynym narzedziem mogacym wywola¢ zmiane
zachowania u dziecka. Dziecko, jak i kazda osoba, dzigki ciagtemu procesowi socjaliza-
cji, obserwujac drugiego czlowieka, znajduje w nim zachowania przynoszace korzysci
i przyswaja je. Streetworking daje mozliwos¢ takiej pracy z mlodym czlowiekiem, dzigki
ktdrej nie czuje si¢ on osaczony, ale sam odczuwa che¢¢ do zmiany swojego zycia.

Dzieci jako odbiorcy dziatan streetworkerskich

Dziecinstwo jako jeden z etapéw w zyciu czlowieka, na ktéry przypada najintensywniejszy
czas wzrostu fizycznego i psychospolecznego oraz w ktérym cztowiek wykazuje ogromna
ciekawo$¢ $wiata, jest nieodlacznym elementem rozwoju. Nie zawsze jednak bylo ono
doceniane i zauwazane. Do dzisiaj nie jesteSmy w stanie w pelni odpowiedzie¢ na pyta-
nia: ,.kim jest dziecko?”, ,,czym jest dziecinstwo?”. Sg to pojecia zawsze uzaleznione od
czynnikéw kontekstowych, ktore dynamicznie si¢ zmieniaja, dlatego wlasnie tak trudno
uja¢ dziecko i dziecinstwo w ramy definicji (Ornacka 2013: 19). Réwnie dynamicznie
zmieniaja sie idee dotyczace dziecinstwa, poglady na temat roli dziecka w strukturze
spolecznej oraz to, jak jest ono traktowane w ramach grup i spolecznosci. Znaczenie
dziecinstwa — jego polozenie w hierarchii wartosci spoteczenstwa oraz sposob traktowa-
nia - zalezy od zmieniajacych sie stale przekonan, zwyczajow, tradycji spotecznosci, ich
uwarunkowan kulturowych, spotecznych, religijnych, historycznych czy ekonomicznych.

Nie od dzisiaj wiadomo, zZe najwazniejszy w rozwoju dziecka jest wplyw, jaki ma na
nie najblizsze otoczenie, a wiec rodzice lub opiekunowie, pdzniej koledzy, nauczyciele
i wychowawcy, szczegolnie ci, ktorzy stanowia dla dziecka autorytet (Skuza 2011). Okres
wczesnego dziecinstwa oraz etap, w ktérym dziecko zaczyna uczeszcza¢ do szkoly, sa
czasem najwigkszej chfonnosci w procesie rozwoju mlodego cztowieka, ktory jest po-
datny w szczegolny sposdb na wplywy otoczenia (Belcer 2011: 95). Na rodzicach czy
tez opiekunach cigzy najwieksza odpowiedzialno$¢ za prawidltowy rozwoéj dziecka. To
oni majg od samego poczatku otaczac je opieka i troszczy¢ si¢ o jego wzrost fizyczny
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i psychospoteczny. Dziecko w procesie socjalizacji pierwotnej uczy si¢ przez nasladowa-
nie 0s6b z najblizszego otoczenia, szczegolnie rodzicéw lub opiekunéw. Nie posiadajac
jeszcze zdolnosci wartosciowania, dziecko nasladuje wszystkie — dobre i zle — elemen-
ty zachowania. Im czesciej dziecko widzi dane zachowanie, tym bardziej zostaje ono
utrwalone w jego ,,sfowniku” i tym predzej sie go uczy i przyzwyczaja do niego. Rodzice
powinni pamieta¢, by od poczatku pracowaé nad swoimi nawykami i postawami, by da-
wa¢ dziecku godny przyktad do nasladowania. Bardzo duza role odgrywa tutaj rowniez
hierarchia wartosci opiekunéw i najblizszego otoczenia. Jesli jest ona zaburzona, dziecko
nie czuje si¢ bezpiecznie, a jego rozwoj nie przebiega prawidtowo. Dzieci wychowywane
w nieodpowiednim srodowisku czgsciej maja niskie poczucie wlasnej wartosci, a w przy-
szto$ci moze zdarzy¢ im si¢ powiela¢ niewlasciwe wybory rodzicéw. Rodzice kierujacy
sie egoistyczng postawa, chcacy przede wszystkim zaspokajac wlasne potrzeby, moga nie
zauwazac potrzeb swoich dzieci. Sytuacji takiej z pewnoscia sprzyja relatywizacja swiata
wartosci. State poszukiwanie nowych wzorcéw oraz wypieranie poprzednich modeli nie
zawsze sprzyja rozwojowi dziecka i trwaloéci rodziny. Rodzice moga bowiem przyjac
wartosci szkodliwe dla rozwoju i pozniejszego funkcjonowania dziecka w spoteczenstwie,
takie jak na przyklad hedonistyczne czy konsumpcyjne (Segiet 2010).

Wszedzie tam, gdzie dziecko do$wiadczyto réznego rodzaju zranien lub gdzie nie mia-
to mozliwosci wziecia za wzor odpowiednich zachowan, powinna pojawic sie instytucja
lub osoba, ktéra bedzie starata sie pokaza¢ postawe godna nasladowania. W tej roli moze
wystapic streetworker, poniewaz jego gtéwnym narzedziem budowania relacji z dzieckiem
jest pokazywanie wlasnie takiej postawy i takich cech charakteru, ktére warto nasladowac.
Streetworkerzy zazwyczaj pracuja w miejscach, w ktdrych ich styl bycia i traktowania
drugiego czlowieka szokuja. Czgsto sg doktadnym przeciwienstwem tego, czego dzieci
doswiadczajg w miejscach wychowania i najblizszym otoczeniu. Streetworkerzy sa bo-
wiem szczerzy, otwarci, potrafig przeprosic¢ i przyznac si¢ do bledu. Sg chetni do pomocy,
pelni energii i zapaltu oraz ciekawi $wiata. Wszystko to moze wywola¢ agresje i nieche¢
za strony dzieci, przynajmniej w poczatkowej fazie kontaktu. Doswiadczony streetworker
wie jednak, Ze dzieci reagujg bardzo naturalnie, zachowaniem obronnym, na to, co jest
obce, niezrozumiate i niecodzienne. Bardzo czgsto w rodzinach problemowych hierarchia
wartosci jest odwrocona. Zdarza sig tez, ze pozytywne zachowania sg narzedziem do wy-
korzystania czy oszukania drugiej osoby. Nalezy jednak pamieta¢, ze dzieci nie s3 skazane
na tego rodzaju sposdb reagowania i zachowania, a po dluzszym czasie pracy streetworkera
w $rodowisku zachowanie dziecka moze si¢ diametralnie zmieni¢.

Dziecko, z poczatku nieufne, moze nabra¢ zaufania do streetworkera po tym, jak
zacznie zauwazac jego punktualnos¢, odpowiedzialnos¢ i to, ze moze na nim polegac.
Streetworker wzmacnia relacje z dzieckiem przez budowanie wzajemnego zaufania oraz
pokazywanie mu jego warto$ci. Dziecko, zauwazajac, Ze jest traktowane z szacunkiem
oraz ze jest dla kogos$ wazne w wyjatkowy sposoéb, zaczyna réwniez go obdarza¢ zaufa-
niem i podobnym szacunkiem. Dzigki wzmocnieniu poczucia wlasnej wartosci dziecko
odnajduje motywacje do zmiany postepowania. Relacja streetworkera z dzieckiem nade
wszystko powinna by¢ budowana na fundamencie wolnosci i szacunku, poniewaz tylko
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taka relacja moze przynie$¢ odpowiednie rezultaty w pracy streetworkerskiej z dzieckiem
(Réseau International des Travailleurs Sociaux de Rue 2008: 21). Zadaniem streetworkera
nie jest naprawianie $wiata dziecka na sife lub pod przymusem, ale raczej pokazywa-
nie mu innych mozliwosci na spedzanie czasu, innych sposobéw na budowanie relacji
i radzenie sobie z problemami. Do budowania relacji z mlodymi osobami nie wystarcza
odpowiednie cechy charakteru i podejscie, lecz potrzebna jest rowniez wiedza. Co praw-
da, by pracowa¢ metoda streetworkingu, nie zawsze trzeba mie¢ dyplom z zakresu pracy
socjalnej czy pedagogiki, ale wyksztalcenie i do§wiadczenie zdobyte podczas studiow
czesto okazujg sie przydatnym narzedziem do pracy i pomocy drugiemu czlowiekowi.
Na jako$¢ pracy streetworkera wplywa réwniez jego stan wiedzy na temat czynnikow
majacych wplyw na zachowanie i wybory dziecka, takich jak cyfrowe media, czyli te-
lewizja i Internet. W mediach tych dzieci odnajduja wiele postaci, ktérych zachowanie
nasladuja, gdy nie maja w najblizszym otoczeniu osdb, z ktérych mogliby bra¢ przyktad.
Gdy przyjmowane przez nie tresci nie s3 kontrolowane przez rodzicéw, moga ksztaltowac
negatywne, a nawet szkodliwe dla 0s6b z najblizszego otoczenia postawy i zachowania.

Specyfika pracy metoda outreach — oczami praktykow

Pojecie ,,streetwork” pojawia si¢ wszedzie tam, gdzie organizowana jest praca z dzie¢mi
i mlodzieza poza instytucja, poza ramami mogacymi ogranicza¢ pracownika. Nalezy
jednak pamietad, ze nie kazda z tych form pracy jest streetworkingiem sensu stricto, mo-
zemy bowiem mie¢ do czynienia rowniez z pedagogika ulicy lub pedagogika podworka.
Te trzy formy pracy z dzie¢mi i mlodzieza rzeczywiscie polegaja na pracy nieinstytu-
cjonalnej, wychodzacej do klienta i dopasowujacej sie do potrzeb osoby, lecz w wielu
kwestiach r6znig sie one od siebie.

Streetworking z dzie¢mi i mlodzieza moze zawiera¢ elementy pedagogiki ulicy [...]. Pedagogika
ulicy to jest blizej takiemu byciu wychowawca, ja to bardziej intuicyjnie moge ci powiedzie¢ niz tak
ksigzkowo i definicyjnie, Ze to jest praca taka bardziej na procesie grupowym [...]. My animacje
tez mamy, organizacje czasu wolnego tez wykorzystujemy, ale bardziej to jest dla nas pretekst, zeby
nawigzac relacje (R4 K S).

[...] a potem to zostaje w tle. To jakby nie jest nasze gléwne narzedzie pracy (R5 K S).

Wykorzystywane przez profesjonalistow elementy pedagogiki ulicy czy podworka stuza
jedynie do nawigzania relacji, na ktorej buduje sie dalsze dziatania z dzieckiem, bedace
najwazniejszym elementem w pracy streetworkerskiej.

Jako pedagog podworka, bo streetworking i pedagogika ulicy to sa stricte takie dziatania zwigza-
ne wlaénie z ludzmi zyjacymi na ulicy, ludZzmi bezdomnymi. My dziatamy z dzieciakami [...] to

sg te dzieciaki podwdrkowe, ktore maja dom, majg gdzie nocowad, ale caly ten dzien, swoéj wolny

70



PRACA SOCJALNA Z DZIECKIEM METODA STREETWORKINGU — O WYDOBYWANIU POTENCJAtU...

czas spedzaja wlasnie na ulicy, wérod rowiesnikow, praktycznie na podworku, bo to jest jakis za-
mkniety teren miedzy blokami. Nie jest to ulica, nie jest to centrum miasta, gdzies daleko od ich
domu, tylko wlasnie podwdrko ich domu. To, ze w domu majg rdzng sytuacje, to wlasnie sa na
podworku (R3 K PP).

Streetworking to gléwnie praca na ulicy, poza instytucja, w miejscu, ktore jest dla dziecka
bezpieczne. Polega on na podporzadkowaniu si¢ grupie, z ktdra si¢ pracuje, jednak nie
w sposob catkowity.

Streetworking to jest dla mnie praca z drugim cztowiekiem w miejscu, ktore jest dla niego bezpiecz-
ne, w miejscu, w ktérym on przebywa na co dzien. To jest przede wszystkim takie wstuchiwanie si¢
w potrzeby tego drugiego czlowieka [...]. To jest takie towarzyszenie tej drugiej osobie, wspieranie
jej, wychodzenie do tej osoby, wstuchiwanie si¢ w jej potrzeby i realne odpowiadanie na jej potrze-
by i towarzyszenie w decyzjach, ktére podejmuje bez oceny (R5 K S).

Tym, co wedtug nich jest najwazniejsze w pracy z dzie¢mi i mlodzieza metoda outreach,
jest swoboda dzialania i brak ograniczen instytucjonalnych, docieranie do wiekszej liczby
dzieci niz mozna by to zrobi¢ przez instytucje, praca w terenie, w ktérym dziecko czuje
sie bezpiecznie, mozliwo$¢ zbudowania réwnej relacji z dzieckiem i towarzyszenia mu
oraz dawania dobrego przykladu przy zachowaniu naturalnosci. Tym, co respondenci
zyskuja, wykonujac prace streetworkera czy pedagoga podworka, jest, ich zdaniem,
satysfakcja, duze doswiadczenie, docenienie wlasnych mozliwosci, rado$¢ oraz spelnie-
nie, szczegdlnie wtedy, gdy uda im si¢ wypracowac co$ w poczatkowo trudnej sytuacji.
Jesli chodzi o to, co respondenci zyskuja przez t¢ forme pracy, to warto tutaj przytoczy<¢
ponizsza wypowiedz:

Mi osobidcie to daje zarobek, to jest moja praca. Ja nie bede mowic, ze to jest jakas wielka moja
misja, ktora sprawia mi nie wiadomo jaka satysfakcje, ale z jednej strony daje mi satysfakcje praca
z ludzmi, szczegélnie z dzie¢mi. To, jakie dzieci sg szczere w relacjach, to, jak potrafig gestem po
prostu odwzajemnic to, co im dajesz. [...] jest to praca bardzo cigzka momentami i bardzo obciaza-
jaca psychicznie, ale po prostu sg takie momenty, gdzie to dziecko jednym gestem, jednym stowem
da ci takq informacje¢ zwrotna, ze wiesz, ze to, co robisz, ma sens (R5 K S).

Do pracy w terenie z drugim czlowiekiem profesjonalisci wykorzystuja przedmioty
stuzace do aktywnego spedzania czasu - pitki, skakanki, dyski i inne; réznego rodzaju
gry - edukacyjne, integracyjne, planszowe, diagnostyczne i autorskie. Sg to: gra Mobilna
szkota i narzedzia autorskie innej organizacji - Rakieta edukacyjna oraz Stolik edukacyj-
ny. Mobilna szkola to narzedzie w formie wozka skladajace sie ze szkolnych tablic, do
ktorych montowane sa gry edukacyjne i profilaktyczne. Ma ono wymiary okofo szes-
ciu metréw przed rozlozeniem i okoto dwunastu metréw po rozlozeniu i wysunieciu
bocznych tablic. Rakieta Edukacyjna i Stolik edukacyjny to réwniez narzedzia mobil-
ne. Mocowane s3 do nich réznego rodzaju gry edukacyjne i profilaktyczne, z ktérymi
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pracownicy outreach docieraja do dzieci i mlodziezy w ich terenie. Miejsca, jakie wy-
korzystywane sg przez respondentéw w pracy to parki, podworka, place zabaw, galerie
handlowe, osiedla, skwery, planty, a czasami sale gimnastyczne i inne udostgpnione
organizacjom miejsca zadaszone.

Bez wzgledu na metode pracy najistotniejsze znaczenie w budowaniu relacji z dziec-
kiem ma osoba streetworkera, jego cechy charakteru, osobowosci, postawa i zachowanie.
Przedmioty, ktorymi si¢ streetworkerzy postuguja, stuza im gtéwnie jako pretekst do
nawigzania kontaktu z dzieckiem oraz jako element wspomagajacy ich prace:

Najwazniejsze jest to, jacy my jesteSmy w pracy [...], a to jest zdefiniowane tymi cechami osobo-
wosci. U mnie w pracy jest wazne, zeby nawigza¢ z drugim czlowiekiem relacje, wiec wiadomo, ze
musi si¢ pojawic jakas ni¢ sympatii i zainteresowania, ja musze by¢ zainteresowana tg druga osoba,
ale z drugiej strony ja tez musze by¢ interesujaca, musze mie¢ takie cechy osobowosci, ktére spra-
wig, ze wzbudzg zaufanie w niej, ze bedzie chciala si¢ nastepny raz ze mna spotka¢, musze by¢ przy-
jemna i przyjazna dla tej osoby (R5 K S).

Najwazniejszy jest cztowiek, ten streetworker, to, jaki on jest, bo zaleznie od tego, czym on dysponuje,
jaka jest jego zaradnos¢, otwartos¢, pomystowosé, to od tego zalezy, jak on wykorzysta miejsce i narze-
dzia, ktére ma. To wszystko zalezy od czlowieka. Wiadomo, ze jesli na przykltad kto§ ma do dyspozycji
super narzedzia edukacyjne, to jego praca moze byc¢ lepsza, ale mysle, ze najwazniejszy jest ten czlo-
wiek, bo bez niczego tez potrafi dziala¢. Te narzedzia moga mu jednak bardzo ufatwic¢ prace (R3 KPP).

To musi by¢ tez autentyczne, Ze to nie jest tak, ze ja mam wyuczone postawy, jaka ja powinnam by¢,
zeby mnie dzieci na ulicy lubily, tylko musze by¢ soba, bo jak si¢ czego$ wyuczysz i zaczynasz uda-
wac kogo$ innego, to dzieci bardzo szybko to wyczuja i wtedy nie wzbudzasz zaufania. [...] no to
jest bardzo wazne tez (R5 K S).

Cechy charakteru i postawy, jakie stuza profesjonalistom w pracy z dzie¢mi i mlodzieza,
to: bezposrednio$¢, akceptacja, rados¢, otwarto$¢, empatia, zaradno$¢, wytrzymatosé
i odpornos¢ na stres, optymizm, kreatywnos¢, elastyczno$é, postawa nieoceniajgca, ak-
tywne stuchanie, fatwo$¢ nawigzywania kontaktu, umiejetno$¢ pracy w zespole, szcze-
ro$¢, autentycznosé, umiejetnosci komunikacyjne, podmiotowe traktowanie, postawa
wzmacniajaca potencjat drugiej osoby i inne.

Postawy, zachowania i role streetworkeréw — ich znaczenie w pracy
opartej na relacji

Wirdd postaw i rol, w jakie moga wejs¢ pracownicy outreach w pracy z mtodymi ludzmi,
pojawily sie: policjant, rodzic, wychowawca/nauczyciel, kumpel, starsza siostra, autorytet/
wzdr, pozytywny dorosly. Sa one uzaleznione miedzy innymi od wiedzy i doswiadczenia
profesjonalisty, czasu relacji z dzieckiem, rodzaju (wspdt)pracy czy sytuacji psychospofecznej
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dziecka i srodowiska, w ktérym ono funkcjonuje. Praktycy zwracaja uwage na to, ze przyj-
mowanie postawy zbyt opiekuriczej, oceniajacej, karzacej, przyjacielskiej badz uczacej moze
by¢ ryzykowne. To ryzyko odnosi si¢ z jednej strony do utraty zaufania przez dziecko do
dorostego, co w konsekwencji moze przyczynic sie do zerwania relacji z dzieckiem w sy-
tuacji pomocy. Z drugiej strony postawy, ktére warto praktykowa¢, to dawanie dobrego
przykladu, towarzyszenie oraz wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci, ktére czesciowo
wigze sie takze z udzielaniem pozytywnej informacji zwrotnej dziecku. Zachowania te sa
wyuczone podczas studiéw, wyniesione z domu lub wyksztatcone w czasie zdobywania
doswiadczenia zawodowego, stad profesjonalisci stosujg je naturalnie i intuicyjnie, zazna-
czajac jednoczesnie, ze tylko w taki sposéb mozna przekona¢ do siebie dziecko.

Na pewno pomaga mi rola takiego towarzysza, bo wtedy jestem empatyczna, wczuwam si¢ w dziec-
ko, w to, co ono odczuwa, i wtedy tatwiej jest mi dotrze¢ do niego. Mysle, ze ten dobry przyktad tez
pomaga, bo mam swoje okreslone zasady, ktorych si¢ trzymam, i wiem, na co moge sobie pozwoli¢,
na co nie, jak sie zachowac (R3 K PP).

Jesli chodzi o zachowania negatywnie wplywajace na relacje z dzieckiem, to sg one
gléwnie wynikiem wchodzenia przez pracownikéw terenowych w nieodpowiednie
role spoleczne i zawodowe - najczesciej policjanta i nauczyciela. Istotnym powodem
wskazywanym przez praktykow jest nadmierna che¢ troski o dziecko i nawigzania z nim
glebokiej relacji. Wynika to ze zdobytego wyksztalcenia, do§wiadczenia zyciowego oraz
zawodowego, a takze cech charakteru i typu osobowosci osoby profesjonalnie pomaga-
jacej. Swiadomo$é negatywnego wplywu przyjetej postawy na relacje z dzieckiem nie
powstrzymuje streetworkeréw od stosowania jej w praktyce. Jak twierdza, postawy takie
sg potrzebne ze wzgledu na mozliwe konsekwencje czynéw dziecka.

Boje si¢ uzy¢ tego stwierdzenia, ale w pewnym sensie naszym obowiazkiem jest wypelnianie obowiaz-
kéw nauczycieli i rodzicow, ktdrych czesto nie ma, nie méwie tylko o tym, ze pija, tylko ze ich nie ma

ze wzgledu na prace, czasem ich nie ma emocjonalnie, fizycznie i oni nie maja wzorcéw (R4 M NK).

Podstawg jest odnalezienie si¢ w sytuacji, w réznych sytuacjach w rézny sposéb musimy sie zacho-
wywa¢, wigc musimy rozne postawy przyjmowac |[...] tez jest to zwiazane z checia bycia akceptowa-
nym, tzn. bycie sobg, bycie naturalnym, ale te postawy muszg by¢ dostosowane do czasu i miejsca
[...] przyjmowanie postaw jest reakcja na zaistniala sytuacje, kiedy trzeba zadziata¢ albo cos zatrzy-
mag, to jest tez srodek do osiagnigcia celu (R4 M NK).

Najbardziej utrudniajgce kontakt z dzieckiem oraz negatywnie wplywajace na relacje
postawy i zachowania oraz role, w ktére zdarza si¢ wchodzi¢ pracownikom outreach,
to w szczegdlnosci rola nauczyciela, opiekuna i policjanta:

Mysle, ze ta rola nauczyciela i opiekuna. Widzisz, ze te dzieci sa zaniedbane, i czasami jest sie ciezko
skupi¢ na tym, zeby by¢ z nimi, jak widzisz na przyklad, Ze sg brudne albo ze s3 gtodne (R3 K PP).
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Ten policjant, bo to jest niefajne, jak czasami dasz jaki$ zakaz, ktéry mozna byto inaczej powiedzie¢,
a nie: tak nie wolno, tak sie nie robi, tak sie nie méwi (R1 K PP).

Szczegolnie wazne dla respondentéw byto zachowanie naturalnosci w swoim dziataniu
na rzecz dziecka, a jak zauwazyli, zachowania i postawy, jakimi si¢ kieruja na co dzien
w pracy, pozwalaja im po pierwsze zachowac¢ te¢ naturalno$¢ wyplywajaca z ich cech
osobowosci, a po drugie prawidlowo stymulowac¢ kontakt z dzieckiem.

Ulatwia to nam prace, jeste$my autentyczni bardziej, kiedy wiemy, czego od siebie oczekujemy [...].
Bo moge, jak ide do jakiej$ grupy, takiej osiedlowy, i tam ci¢ wysmieja, bo wyrzucisz co$ do kosza,
no to moge, nie chcac by¢ wysmiana, wyrzuci¢ ten papierek z boku, ale to nie bedzie wtedy auten-
tyczne [...]. Dla dziecka to tez jest korzystne, bo ono ma zachowane poczucie bezpieczenstwa, bo
ono tez si¢ nas uczy i wie, jak moze si¢ zachowa¢, obserwujac mnie (R1 K PP).

Pomagaja mi zwlaszcza negatywne [postawy i role profesjonalne], ze mam $wiadomo$¢, ze moga
wystepowac¢ takie i nastepnym razem by¢ moze bede umiala inaczej zareagowad, bo jedli chodzi
o0 pozytywne, to tez. Jak bede dobrym przykladem, to bede profesjonalna, ale tez dla dzieci to jest
dobre, bo maja si¢ na kim wzorowac i przez to ich poczucie wlasnej warto$ci wzroénie i ja mam
wtedy satysfakcje (R2 K PP).

Respondenci wskazujg réwniez na duze znaczenie konsekwencji w stosowaniu danych
postaw i zachowan, ktéra pozwala na utrwalenie ich obrazu w oczach dziecka, a w pracy
pedagogicznej pomaga efektywniej wypracowywac z dzie¢mi pewne pozadane zacho-
wania. Oto przyklad wypowiedzi respondenta:

Kazda praca pedagogiczna [jej efekt] okazuje si¢ czesto po wielu latach, ale mygle, ze te postawy sa
wazne i konsekwentne uzywanie tych samych postaw w tych samych sytuacjach (R4 M NK).

Zakonczenie

Praca przy uzyciu metody outreach z dzie¢mi i mlodziezg jest niewatpliwie sprawnym
narzedziem w walce ze skutkami marginalizacji. Pozwala ona na dotarcie do miejsc
najbardziej wykluczonych, do ktérych ciezko byloby dosta¢ si¢ pracownikom zako-
rzenionym w pracy instytucjonalnej. Pracownik uzywajacy tej metody, ,wychodzac
do” klienta, staje z nim na réwni, potrafi dopasowac si¢ do jego potrzeb, nie narzuca
warunkow wspolpracy i nie zabiera mozliwosci samostanowienia. Tym, co jest réwniez
znaczace, jesli chodzi o stosowanie tej metody, jest pokazywanie przyjaznego oblicza oséb
oficjalnie wywodzacych sie z kregdw stuzby spolecznej, ktéra stereotypowo kojarzona
jest z gtéwnie z ograniczeniami biurokratycznymi i sztywnoscig dzialania.

Aby praca metodg outreach dzialata sprawnie, to nalezy pamietac o najwazniejszym
jej narzedziu, czyli pracowniku. Jak pokazala czes¢ teoretyczna tej pracy oraz badania,
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pracownik jest najbardziej niezbednym elementem w terenowej pedagogice i pracy so-
cjalnej. Zadne narzedzia nie sg w stanie zastgpi¢ osobie potrzebujacej kontaktu ,,twarza
w twarz” z pedagogiem lub streetworkerem. Do niezbednych za$ narzedzi pracownika
nalezg jego cechy osobowosci, wychowanie i wyksztalcenie, ktore buduja jego styl pracy
z osobg potrzebujaca. By utrzymac sprawno$¢ pracownika oraz rozwijac jego warsztat
pracy, nalezy zapewni¢ mu odpowiednie wsparcie w postaci superwizji oraz prowadze-
nia merytorycznego, szczegdlnie w przypadku oséb mniej do§wiadczonych. Wazne jest
réwniez wzajemne udzielanie informacji zwrotnej w grupie pracowniczej, ktére moze
pomoc zatrzymac nieodpowiednie podejscie pracownika.

Pracujac z mlodymi osobami nalezy pamietac o dynamice dziecinstwa i elementéw
skladajacych si¢ na jego uwarunkowanie. Bycie na biezaco z tymi kwestiami moze w wielu
przypadkach zawazy¢ na efektywnosci pracy. W pracy z dzie¢mi i mlodziezag metoda
outreach moze réwniez pomoc sytuacja, w ktorej pracownik stanie sie autorytetem dla
grupy, z ktorg pracuje. Literatura przedmiotu wskazuje, ze w ten wlasnie sposéb moz-
na wypracowac najwiecej z mlodzieza zagrozong wykluczeniem lub juz wykluczona.

Jezeli natomiast chodzi o teoretyczne podtoze pracy metoda outreach, to warto pa-
mietaé, ze dzieli si¢ ona na trzy rodzaje: pedagogike podworka, pedagogike ulicy oraz
streetworking. Rodzaje te, cho¢ w niektorych kwestiach niezwykle zblizone, réznia si¢
od siebie w znaczacy sposob. Nalezatoby zatem, aby kazdy nurt rozwijal sie¢ w swoja
strone, ale aby pracownicy podejmujacy réznego rodzaju prace srodowiskowa mogli ze
sobg wspodlpracowa¢. Cenna w pewien sposob jest takze mozliwos¢ wspdtpracy instytucji
organizujacych prace srodowiskowa z instytucjami i organizacjami spotecznymi, edu-
kacyjnymi i innymi mogacymi przyczynic si¢ do pozytywnej zmiany sytuacji dziecka.

Badania nad postawami i warsztatem narzedzi streetworkeréw oraz pedagogdw ulicy
i podworka, a takze inne badania dotyczace tej grupy zawodowej powinny si¢ rozwijac,
poniewaz moga one w pewnym stopniu wplyna¢ na rozwoéj kompetencji pracownikow
terenowych i profesjonalizacje wykonywanych przez nich dziatan. Brak szczegélowych
regulacji prawnych dotyczacych pracy srodowiskowej rowniez wskazuje na potrzebe
poszerzenia spectrum badan nad metoda outreach. Zwazywszy na pozytywne efekty
pracy terenowej z dzie¢mi i mlodzieza, jest to niewatpliwie obszar, ktéry warto i nalezy
zglebiac zaréwno empirycznie, jak i teoretycznie.
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