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Abstract
Streetworker in relation with a child — working conditions and tools — some theoretical
and practical remarks

Young people are the most vulnerable group because of their sensitivity and vulnerability to injury.
Children have great potential for development and are able to succeed in their future lives, both
private and professional, if they have the opportunity to grow up in the right environment and
follow a good example. Although the work of a streetworker is non-institutional, like any profes-
sion or group, streetworkers are guided by a set of guidelines, norms and rules regarding their
behaviour, attitudes, getting in contact with the child and their family, relationships with other
streetworkers, etc. They also use a set of tools that serve them to work effectively on the street.
These elements play a fundamental role in working with young people. In this paper we will high-
light the most important of them. They may become a source of reflection for future streetworkers.

Key words: streetwork, children, streetworker’s working principles and values

Mlodzi sg grupg najbardziej narazong na réznego rodzaju niebezpieczenstwa ze wzgledu
na wrazliwos$¢ i podatno$¢ na zranienie. Dzieci majg ogromny potencjal rozwoju i sg
one w stanie osiggnac sukces w przysztym zyciu zaréwno prywatnym, jak i zawodowym,
jesli tylko maja mozliwo$¢ dorastania w odpowiednim $rodowisku oraz nasladowania
dobrego przykltadu. Dzieci ze swej natury sg zalezne od 0séb dorostych, polegaja na
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nich, by ci zapewnili im odpowiednie warunki do godnego zycia. Przez swoja naturalng
ufnos¢ sa podatne na manipulacje, dlatego tak fatwo o degradacje emocjonalng i psy-
chofizyczng dziecka. Bardzo czesto zdarza sie, ze dzieci ranione sg przez osoby doroste,
ktére same w swoim dziecinstwie ulegaly réznego rodzaju niszczacym zaniedbaniom.
By przerwac ten ciag, nalezy dawa¢ dzieciom wsparcie, uczy¢ je asertywnosci i poka-
zywa¢ im mozliwosci rozwoju. Réwnolegle nalezy pomaga¢ rodzinom, ktdre borykaja
sie z problemami mogacymi powodowac pojawianie si¢ naduzy¢ w stosunku do dzieci.

Mimo tego, ze praca streetworkera ma charakter nieinstytucjonalny, to tak jak w kaz-
dym zawodzie czy grupie zawodowej streetworkerzy kieruja si¢ zestawem wskazowek,
norm i zasad dotyczacych ich zachowania, postaw, wchodzenia w kontakt z dzieckiem
oraz jego rodzing, relacji z innymi streetworkerami itd. Korzystaja rowniez z zestawu
narzedzi, ktory stuzy im do efektywnej pracy na ulicy. Elementy te odgrywaja funda-
mentalng role w pracy z mtodymi osobami.

Jaki powinien by¢ streetworker?

Streetworker powinien przede wszystkim darzy¢ miltoscig drugiego cztowieka ze
wszystkimi wynikajacymi z tego konsekwencjami, czyli pelnym poszanowaniem oso-
by, jej godnosci i sytuacji, w ktorej obecnie sie znajduje. Streetworker musi mie¢ pelng
$wiadomos¢ swojej tozsamosci (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej 2010: 18) i wlasnych trudnych sytuacji, ktore przeszedt w przesziosci. Sy-
tuacje, ktdre s3 w zyciu osoby $§wiadczacej pomoc nieprzepracowane i nierozwiazane do
konca, ,,$rodowisko ulicy” moze wyczu¢ w kontakcie ze streetworkerem i wykorzystaé
przeciwko niemu. Dzieci i mlodziez szczegdlnie s w stanie dostrzec ,,czule miejsca”
osoby pomagajacej i mocno w nie uderzy¢.

Waznym elementem sg cechy charakteru, bez ktérych trudno moéwic o efektywnej
pracy streetworkerskiej. Nalezg do nich migdzy innymi: odwaga, cierpliwo$¢, pogoda
ducha, pewno$¢ siebie, otwartos¢, dyskrecja, opanowanie, empatia, odpornos¢ itd.
Streetworker powinien posiada¢ dobrze rozwinigte umiejetnosci komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej potrzebne do prowadzenia w sposéb profesjonalny rozmowy z oso-
ba potrzebujacy (StreetInvest 2013). Motywacja, jaka kieruje si¢ streetworker w swojej
pracy, ma réwniez niemate znaczenie. Wiele razy mozna spotka¢ osoby w zawodach
skierowanych na drugiego cztowieka, ktére zdecydowaly sie na pomaganie po doswiad-
czeniu kryzysu lub innych trudnosci w swoim zyciu. Niestety, cze$¢ takich oséb swoja
prace i $wiadczong pomoc czesto nieswiadomie motywuje potrzeba dowartosciowania
siebie samego, a nie checig pomocy innym. W pracy z dzie¢mi, w ich srodowisku nale-
zy pamietac, ze to one sg odbiorcami dzialan terapeutycznych. Streetworker nie moze
pozwoli¢ sobie na poszukiwanie w ,,srodowisku ulicy” pocieszenia. Moze bowiem dojs§¢
do sytuacji, w ktdrej nie otrzymawszy oczekiwanego wsparcia, znajdzie osobe, ktora
stanie sie obiektem jego frustracji.
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Jakie sg sposoby pracy na ulicy?

Aktywny i pasywny (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokala-
nej 2010: 22), ktére doskonale sie uzupelniaja. Sposob aktywny to bezposredni kontakt
z dzie¢mi, rozmowa, organizowanie czasu czy po prostu obecnos¢. Sposob pasywny to
poczatkowa obserwacja miejsca, w ktorym mtlodzi ludzie spedzaja swoj czas. Dzigki ob-
serwacji streetworker daje si¢ poznac i zaznacza swoja obecnos$¢ w srodowisku, po czym
moze nastapic faza aktywna, czyli wejscie w bezposredni kontakt z dzie¢mi i mlodzieza.

Jakie sg etapy pracy na ulicy?

Pierwszy etap to badanie srodowiska, w ktdre streetworker chce wejs¢. Badanie to ma
dwojakie znaczenie. Nalezy pozna¢ ,teori¢ miejsca’, czyli osadzenie go w dzielnicy
i miejscowosci, uwarunkowanie spoleczne i kulturowe, zdoby¢ wiedze na temat miesz-
kancow, ich statusu, zamoznosci, wystepujacych w okolicy mniejszosci etnicznych lub
religijnych itp. Duze znaczenie ma charakter praktyczny, a wiec poznanie 0s6b z danej
okolicy (Réseau International des Travailleurs Sociaux de Rue 2008: 23). Drugi etap
to obecno$¢. Chcac wejs¢ w srodowisko i nawigza¢ relacje z mlodymi ludzmi prze-
bywajacymi na danym terenie, nalezy zaznaczy¢ w nim swoja obecno$¢, przebywajac
tam i poczatkowo nie nawigzujac z nikim kontaktu. Nalezy robi¢ to regularnie, by méc
poznac specyfike miejsca z innej perspektywy niz w pierwszym etapie i zaobserwowac
osoby, ktore odwiedzajg to miejsce. Po pewnym czasie streetworkerzy staja si¢ natu-
ralnym elementem danego terenu, juz nie s ,obcy” i bywa, ze dzieci i mlodzi ludzie
sami nawigzuja z nimi kontakt (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej 2010: 24). Trzeci etap polega na przedstawieniu si¢ i podaniu przyczyny
obecnosci w danym terenie. Czwartym etapem jest budowanie wiezi z grupg przez
systematyczne odwiedziny miejsca i oferowanie swojej pomocy. Jesli chodzi o prace
z dzie¢mi, to bardzo wazne jest dla nich, by streetworker byl szczery, punktualny i wy-
rozumialy, a takze umiejacy przyznac sie do bledu. Sg to cechy budujace trwala relacje,
ktore nie sg fatwe do wypracowania w swiecie, w ktérym powszechne sa ,,biate ktamstwa’,
brak szczerosci i stawiania siebie w prawdzie. Warto jednak, by streetworker podjat trud
mowienia prawdy, poniewaz w kontakcie z dzieckiem, ktére samo ucieka si¢ bardzo
czesto do oszustw, moze on sta¢ sie motywacja do szczerosci i do dalszego rozwoju.
Piaty etap, ostatni i najdtuzszy, to wsparcie i interwencja, czyli stata obecnos¢ i pomoc.

Jakich btedow nie nalezy popetnia¢ w pracy na ulicy?
Pracujac w obszarach objetych ubostwem i wieloma problemami spolecznymi, streetworker

jest permanentnie obcigzony emocjonalnie i psychicznie. Bez superwizji i ciaglej pracy
nad sobg nie jest on w stanie udzwignac¢ ciezaru, jakim jest przygniatany. Szczegélnym
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obcigzeniem cechuje si¢ praca z mlodymi ludzmi. Streetworkerzy sami czg¢sto maja
dzieci, poza tym s ludzmi wrazliwymi, dlatego sytuacja miodych oséb, ktérym na
co dzien pomagaja, moze dotykac ich w wyjatkowy sposéb. Mimo wytycznych pracy
streetworkera zdarzaja sie sytuacje, ktore przez silny nacisk emocjonalny doprowadza-
ja do naduzy¢ ze strony streetworkeréw. Korzystajac z doswiadczenia zgromadzonego
przez Stowarzyszenie ,,PoMoc” pracujace z kobietami i dzie¢mi, mozna wymienic¢ na-
stepujace bledy streetworkerow:

»kazdy kontakt musi si¢ udac¢” - to czgsty btad osob, ktore cheg perfekeyjnych kon-
taktow z osobami potrzebujacymi. Nalezy jednak pamigta¢ o dobrowolnosci i o tym,
ze dzieci nie zawsze chcg rozmawia¢, czasem zdarza sie agresja sfowna lub nawet
fizyczna z ich strony. Najczeéciej sytuacje te wynikaja nie z winy streetworkera, ale
z powodow zewnetrznych, takich jak na przyyklad problemy w relacjach rodzinnych;
postawa zbyt bierna lub zbyt aktywna - obie te postawy przeszkadzaja w utrzy-
maniu prawidlowej relacji z dzieckiem. Zbytnie wycofanie w kontakcie daje oglad
calo$ci sytuacji, ale sprawia, ze relacja z dzieckiem staje si¢ coraz mniej znaczaca dla
obu stron. Postawa zbyt aktywna moze prowadzi¢ do zniechecenia ze strony dziecka
lub do przekroczenia wlasciwych relacji i stosunkow;

nienaturalnos¢ - biad ten czesto jest popelniany przez osoby pracujace w sektorze
pomocowym. To idealizowanie swoich postaw, reakeji, zachowan oraz obawa o po-
pelnienie bledu. Dzieci sg bardzo czujne i s3 w stanie wyczu¢, czy kto$ udaje jakie$
zachowanie, dlatego nienaturalne zachowanie streetworkera moze go oddali¢ od
dziecka. Moze réwniez sprawi¢, ze dziecko, widzac wyidealizowane zachowanie
streetworkera, poczuje si¢ gorsze z powodu braku umiejetnosci nasladowania takiej
postawy;

brak elastycznosci - to proba podporzadkowania sobie 0sob, ktérym si¢ pomaga.
Nalezy pamigta¢, szczegdlnie w pracy z osobami zyjacymi w innych warunkach,
srodowisku oraz z osobami w innym wieku, ze potrzebne jest dostosowanie si¢ do
przestrzeni, grupy i cech charakteru. Nie mozna oczywiscie wnikna¢ w grupe i sta¢
sie jej czescia, ale nalezy by¢ w stanie odpowiada¢ na potrzeby, zachowujac swoja
integralnos¢;

zatarcie wlasciwych granic relacji w pracy - to kolejny popularny problem os6b
pomagajacych zawodowo. Zdarza sig, ze pracujac z dang grupa czy osoba diuzszy
czas, majac o sobie coraz wigcej informacji, doprowadza si¢ do wytworzenia wigzi
emocjonalnej i powolnego zatarcia si¢ granicy ,,pomagacz” — osoba potrzebujaca
i przejscia w relacje przyjacielska. Streetworkerzy pracujacy z dzie¢mi sg narazeni
w sposOb szczegolny na zatarcie granic w relacji, poniewaz dzieci czgsto wypytuja
o0 zycie prywatne, o adres czy numer telefonu. Dzieci mogg réwniez przywiazac si¢
do jednego streetworkera i bez odpowiedniej reakcji odrzuca¢ proby nawigzywania
relacji ze strony innych streetworkerow. Nalezy wigc by¢ czujnym, aby méc w pore
zareagowac i nie doprowadzi¢ do zatarcia tych granic;

»No, w koncu by$ co$ zmienil!” - to postawa tak zwanego nauczyciela lub rodzi-
ca. Wynika ona z niecierpliwosci i braku wytrwalosci. To pokazywanie frustracji



STREETWORKER W KONTAKCIE Z DZIECKIEM — WARUNKI | NARZEDZIA PRACY...

wynikajacej z niezmieniajacej si¢ sytuacji osoby, ktorej udziela sie pomocy. Nalezy
jednak pamieta¢, jak wrazliwa moze by¢ to osoba, i wystrzegac si¢ takiego podejscia,
ktére moze zniecheci¢ do dalszego kontaktu (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet
i Dzieci im. Marii Niepokalanej 2010: 26-29).
Zestaw ten powinien da¢ ogoélny obraz, jakich postaw i zachowan nalezy sie wystrzegac,
by relacja z dzieckiem rozwijala si¢ prawidlowo.

Co nie jest zadaniem streetworkera?

Korzystajac po raz kolejny z dorobku streetworkeréw z katowickiego Stowarzyszenia
»PoMoc”, mozna wskaza¢ na nieodpowiednie zadania i role, w jakie wchodza streetwor-
kerzy w pracy z dzie¢mi (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Nie-
pokalanej 2010: 30-31). Po pierwsze, streetworker nie jest instytucja nadzorujaca,
a jego zadaniem jest towarzyszenie, a nie kontrolowanie i egzekwowanie wlasciwych
zachowan. Po drugie, che¢ zmiany powinna wychodzi¢ od osoby, ktérej sie¢ pomaga,
streetworker powinien wiec raczej czeka¢ na inicjatywe dziecka i na prosbe o pomoc.
Po trzecie, streetworker nie moze pozwoli¢ sobie na oceng zachowan dziecka i nie jest
jego zadaniem osadzanie wyboréw, szczegolnie tych, ktére umotywowane sg negatyw-
nym doswiadczeniem dziecka. Po czwarte, streetworker nie jest rodzicem dziecka,
z ktérym pracuje, nie moze wiec odpowiadac za kazde jego nieodpowiednie zachowa-
nie na przyklad w miejscach publicznych, a tym bardziej w przestrzeni codziennego
przebywania dziecka, ani obwinia¢ si¢ o nie. Dziecko, ponoszac konsekwencje swojego
nieodpowiedniego zachowania, samo jest w stanie wyciaggna¢ wnioski na przysztos¢.

Swiadomo$¢ zakresu zadan, ktére podejmuja streetworkerzy w kontakcie z dzieckiem,
pozwala unikng¢ zranienia dziecka i skupi¢ sie na procesie jego poznania. Dodatkowo,
standaryzacja pracy pomaga profesjonalistom zminimalizowa¢ skutki trudnych doswiad-
czen, z jakimi zglaszaja si¢ dzieci. Do pracy streetworkerskiej mozna wykorzystywac
narzedzia, dostosowujac je odpowiednio do grup, z ktérymi wchodzi si¢ w kontakt.
Najwazniejszym narzedziem w pracy streetworkera jest on sam, jednak inne elementy;,
ktdre zostang wymienione ponizej, moga znacznie przyczynic si¢ do polepszenia jako-
$ci pracy streetworkera. W pracy ulicznej z dzie¢mi i mlodzieza mozna wykorzystaé
wiele narzedzi mogacych uczyni¢ dzialania streetworkerskie bardziej efektywnymi. Sa
to miedzy innymi: przedmioty - gry edukacyjne, przedmioty do zorganizowania czasu
na podworku i w przestrzeni miejskiej; jezyk i ubidr — powinny by¢ w pewnym stop-
niu dostosowane do $rodowiska, w jakim pracujemy, jezyk streetworkera powinien by¢
zrozumialy dla kazdego i dopasowany do rozmdwcy, nie nalezy uzywa¢ wulgaryzmow,
a ubidr nie powinien da¢ odczu¢ dziecku réznicy w statusie materialnym; pierwsza
pomoc - podstawy z udzielenia pierwszej pomocy moga przydac si¢ w zyciu kazdego
czlowieka, takze w pracy streetworkera (Stowarzyszenie ,,PoMoc” dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej 2010: 38).
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Jak mozna zauwazy¢, warsztat wskazowek i narzedzi, a takze norm i zasad pracy
streetworkera jest rozbudowany. Kazdy streetworker jest indywidualnie uksztaltowany
i posiada wyjatkowe cechy charakteru, przychodzi z innym doswiadczeniem, dlatego
narzedzia te caly czas rozbudowuja sie, pozwalajac doskonali¢ pelnione przez streetwor-
keréw funkcje. Nalezy zawsze pamietac, ze w pracy streetworkera z dzie¢mi i mlodzieza
zadne narzedzia nie s3 w stanie zastapi¢ dziecku wyjatkowego i indywidualnego kon-
taktu ze streetworkerem. Dlatego wlasnie bardzo wazne jest, by organizacje zatrudnia-
jace streetworkerow dbaly o ich rozwdj oraz zapewnialy stala superwizje i mozliwosé
przepracowywania trudnych sytuacji i przypadkow. Troszczenie si¢ o rozwdj i higiene
psychiczng pracownika jest bowiem jednym z kluczy do osiagnigcia pozytywnych re-
zultatéw w pracy z mtodym czlowiekiem.

Postawy i zachowania, jakie przyjmuje streetworker w pracy
z dzie¢mi i mtodzieza

Streetworker w pracy z dzie¢mi i mlodzieza ma na wzgledzie przede wszystkim ich
dobro i rozwo¢j. Aby dziecko moglo rozwijaé si¢ prawidlowo, musi mie¢ zapewnione
do tego odpowiednie warunki. Nie kazda rodzina jest w stanie da¢ dziecku poczucie
bezpieczenstwa, relacje bliskosci, dobry przyktad, wsparcie czy cho¢by zwyczajng
obecnos¢. W tym miejscu rodzina powinna otrzyma¢ odpowiednie wsparcie, by re-
lacje w niej obecne mogly zosta¢ usprawnione. Dzialania te jednak nie zawsze sg wy-
starczajace lub nie zawsze przynosza odpowiednie skutki. Przyjmujac, ze kazda osoba
wymaga indywidualnego podejscia oraz ze sg potrzeby, ktorych brak powiela sie wsrod
wielu mtodych ludzi, streetworker moze wypracowac sobie pewien uniwersalny zestaw
narzedzi i zachowan. Zestawy te natomiast moga tworzy¢ postawy, ktorymi kierowa¢
sie beda pracownicy outreach w pracy z mlodymi osobami. Potrzeba niezaspokojona
wsrod dzieci pochodzacych ze $srodowisk zmarginalizowanych jest na przyklad obec-
no$¢ odpowiedzialnego dorostego, ktéry nie manipuluje dzieckiem oraz nie ocenia go.
W takim wypadku streetworker moze przyja¢ postawe ,,kompana” i stosujac odpowiedni
zestaw cech, moze pomoéc dziecku wypelni¢ taki brak. Przyjmowanie postaw w pracy
z dzie¢mi i mlodzieza nie moze by¢ czym$ w rodzaju teatru, ale musi by¢ naturalnym
zachowaniem, dlatego streetworker moze przyjac tylko taka postawe, w jakiej czuje si¢
dobrze i do ktérej posiada odpowiednie cechy osobowosci.

W $rodowiskach zmarginalizowanych szczegélnie czesto wystepuja réznego rodzaju
uprzedzenia do stuzb spotecznych, mundurowych (policji, strazy miejskiej) czy oswia-
towych. Uprzedzenia te powoduja, ze osoby przyjmujace zachowania kojarzone z ktoras
z tych grup moga zosta¢ odepchniete. Dlatego postawa streetworkera przybierajacego
postawe upominajacg i przynaglajaca do poprawy zachowania moze by¢ kojarzona
z postacig policjanta, a przez to grupa moze zniechecic si¢ do pracy ze streetworkerem.

Streetworkerzy sa osobami o r6znym przygotowaniu zawodowym i osobistym. Nie-
siony przez nich bagaz doswiadczen moze definiowa¢ w pewien sposéb, ktdre postawy
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przyjma. Zdarza sig, ze decyzja o pracy z dzie¢mi i mlodzieza metoda outreach jest
podejmowana ze wzgledu na podobne doswiadczenia — wyjécie ze Srodowiska zmar-
ginalizowanego lub trudne doswiadczenia w relacjach rodzinnych. Jezeli te trudnosci
sa przez streetworkera przepracowane, to staje sie on cennym zrédtem rozwigzywania
problemow. Jesli jednak streetworker nie zdazyt do konca wyjs¢ z trudnych sytuacji,
bedzie to mocno rzutowato na prace z mtodymi ludzmi. Istnieje takze wieksze prawdo-
podobienstwo wchodzenia przez takiego pracownika w nieodpowiednie role, na przyktad
przyjaciela. Nalezy jeszcze raz zatem podkresli¢, ze aby przyja¢ odpowiednie postawy
w pracy z osobami mlodymi, powinno sie stawia¢ na pierwszym miejscu zdolno$¢ do
dawania im odczucia samostanowienia' oraz szacunek wobec ich wyboréw.

Streetworker w pracy moze przyjmowac postawy, ktore wplywaja na relacje z dzieckiem
w sposob pozytywny lub negatywny. Postawy wplywajace pozytywnie na relacj¢ powinny
skutkowa¢ polepszeniem jakosci kontaktu z dzieckiem i ich wspolnym rozwojem oraz
satysfakcjg streetworkera z wykonywanej pracy. Te drugie za$, z racji ich ograniczajacego
i narzucajacego charakteru, sprawiajg, ze relacja z dzieckiem od spotkania do spotkania
pogarsza si¢ lub zostaje przerwana.

Ponizej przedstawionych zostanie pie¢ przyktadow postaw pozytywnie wplywajacych
na relacje. Wszystkie te postawy cechuja sie zasadami dbalosci o szacunek, wolnosc¢,
rozwdj oraz stawianie na samodzielne podejmowanie decyzji przez dziecko. Pracow-
nik przybierajacy pozytywne postawy jest akceptowany, szanowany i lubiany w grupie,
w ktorej pracuje. Akceptacja, jaka obdarzony moze by¢ streetworker przez dziecko lub
calg grupe, jest otwarta drogg do procesu towarzyszenia i zmiany. Zdobycie akceptacji
od 0s6b czgsto bardzo nieufnych nie jest latwym zadaniem dla streetworkera. Musi on
wykaza¢ sie cierpliwo$cia, dlatego ze mlode osoby moga chcie¢ testowac jego granice
i wytrzymalos¢. Dobrze przygotowany streetworker potrafi jednak uzy¢ swoich umie-
jetnosci i doswiadczenia w taki sposob, ze miodzi ludzie zaczynaja od akceptacji jego
osoby, a konicza na czerpaniu od niego inspiracji.

Dobry przyktad

Jest to jedna z najwazniejszych postaw, jakie moze przybra¢ streetworker. Gléwnym
narzedziem pracy z modym czlowiekiem nie s3 tutaj upomnienia, nakazy i zakazy.
Streetworker nie wytwarza niezdrowej relacji, ale akceptuje w pelni wybory miodego
czlowieka i rozumie je. Dzigki akceptacji czynnikéw mogacych negatywnie wplyna¢
na kontakt z dzieckiem, streetworker buduje relacje w odpowiedni sposéb. Gtéwnym
narzedziem pracy staje si¢ w tym przypadku przede wszystkim postawa streetwor-
kera, jego wlasne wybory, jego cechy charakteru oraz do$wiadczenie. Dziecko moze

! Prawo dziecka do samostanowienia jako prawo do samodzielnego podejmowania wlasnych decyzji,
dokonywania wyboréw zwiazanych z codzienno$cig w pelnej wolnosci oraz ponoszenia wszystkich
konsekwencji wynikajacych z tychze wybordw.
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zaczerpnac w przysztosci z przykladu streetworkera, widzac, jaka postawe przybiera
on wobec réznych waznych dla niego kwestii, nie zmuszajac go przy tym do czynienia
w ten sam sposob. Bardzo waznym, a trudnym do wyksztalcenia u mlodych oséb ele-
mentem osobowosci jest asertywnos$¢ i zdolno$¢ do dokonywania wlasnych wyborow.
Streetworker swoim przykltadem moze pokazac, ze dokonywanie wyboréw w odwazny
sposob moze znaczaco przyczynic sie do zwiekszenia poczucia wlasnej wartosci, jakosci
postrzegania przez innych oraz poczucia samostanowienia. Streetworker w kontak-
cie z dzieckiem nie moze udawac, ale powinien by¢ w pelni naturalny w tym, co robi
i jakich wyboréw dokonuje. Jesli ma on niskie poczucie wlasnej wartosci i nie radzi
sobie ze swoja sferg emocjonalng, wtedy nie jest w stanie dawa¢ dobrego i godnego
nasladowania przyktadu.

Kompan

Streetworker, ktory jest kompanem dziecka, przede wszystkim nie krytykuje, rozumie,
dlaczego dziecko dokonuje danych wybordw, i nawet jesli sa to wybory w jego ocenie
niewlasciwe, nie przeszkadza mu to w towarzyszeniu dziecku. W tej postawie chodzi
przede wszystkim o obecno$¢. Dzieci, ktére pochodzg z rodzin zmarginalizowanych,
doswiadczaja sytuacji, w ktérych po popelnieniu jakiego$ bledu osoby wazne dla nich
odwracaja si¢ od nich. Zdarza sie takze, ze gdy dziecko popelni jaki$ czyn spolecznie
nieakceptowany, zostaje ono odrzucone. W srodowiskach wykluczonych czesto docho-
dzi do tamania prawa nie tylko przez dorostych, ale takze przez mlodziez i dzieci. Rola
streetworkera nie jest jednak egzekwowanie kar i wchodzenie w kompetencje oséb za
to odpowiedzialnych, lecz towarzyszenie. Postawa ta jest w pewien sposob przeciwien-
stwem wchodzenia w role ,,policjanta”

Wzmacniajacy poczucie wtasnej wartosci

Poczucie wlasnej wartosci jest elementem osobowosci, ktory podpowiada dziecku,
co ono samo mysli o sobie i jak bardzo wartosciowe jest we wlasnych oczach (Young,
Hoffmann 2004: 87). Odpowiednio wysokie poczucie wlasnej wartosci jest czynnikiem
niezbednym do prawidlowego rozwoju dziecka, do rozwoju jego umiejetnosci, do bu-
dowania relacji z réwiesnikami i innymi osobami z najblizszego otoczenia. Pozwala mu
ono réwniez nie skupia¢ si¢ na tym, co inni o nim mysla. Poczucie wlasnej wartosci jest
ksztaltowane u dziecka przede wszystkim przez rodzicéw. To oni przez odpowiednig
informacje¢ zwrotng dajg dziecku sygnaly, ze jest ono dla nich wazne i wartosciowe.
W rodzinach wykluczonych, w ktérych czasem podstawowe potrzeby nie sa do konca
zaspokojone, rodzice moga nie zwraca¢ uwagi na poczucie wlasnej wartosci dziecka
i przez to moze mie¢ ono problem z obrazem samego siebie (Griffin 1994: 124-128).
Praca streetworkera w celu wypracowania wyzszego poczucia wlasnej wartosci dziecka
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moze by¢ trudna z dwdch powodoéw. Po pierwsze dlatego, ze rodziny, ktore borykaja sig
z roznego rodzaju uzaleznieniami, przemocas, biedg itd., przykladaja mniejsza uwage
do budowania poczucia wlasnej wartosci dziecka. Trzeba zatem pomagac im w uswia-
domieniu istotno$ci wzmacniania dziecka, zadanie to jednak nie zawsze nalezy do
streetworkera, ale czgsto do innych os6b pracujacych z rodzing. Druga trudnoscia jest
to, ze wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci u dziecka jest procesem, nad ktérym
nalezy pracowa¢ codziennie. Streetworker nie jest opiekunem dziecka i nie spedza
z nim wigkszo$ci dnia w przeciwienstwie do jego rodziny. To, co wypracuje streetwor-
ker z dzieckiem, moze by¢ zakt6cane przez codzienne negatywne doswiadczenia w ro-
dzinie. Mimo to dla rozwoju dziecka wzmacnianie jego poczucia wlasnej wartosci jest
bardzo wazne, a streetworker catoksztaltem swojej pracy moze znacznie przyczynic si¢
do rozwoju tego pola osobowosci dziecka.

Zrédto informacji zwrotnej

Informacja zwrotna jest $cisle zwigzana z poczuciem wlasnej wartosci. Pozytywna in-
formacja zwrotna udzielona dziecku w prawidlowy sposéb moze wzmocni¢ poczucie
wlasnej wartosci oraz motywacje do dalszego dziatania. Negatywna informacja zwrotna
moze obnizy¢ poczucie wlasnej wartosci i zmniejszy¢ checi i motywacje do dzialania.
Od informacji zwrotnej zalezy, jak dziecko bedzie siebie postrzegalo. Jesli dziecko po
otrzymaniu zfej oceny w szkole lub innego rodzaju niepowodzeniu bedzie dostawalo
od rodzica komunikat: ,,Jak zawsze! Do niczego si¢ nie nadajesz, zejdz mi z oczu!”, to
wplynie to negatywnie na jego globalng samoocen¢ oraz na relacje miedzy nim a ro-
dzicem. Jesli natomiast dziecko otrzyma pozytywna informacje zwrotna: ,Widze, ze nie
dostates pozytywnej oceny. Nie przejmuj sie, starales si¢. Na nastepny raz przylozysz sig
bardziej, dluzej si¢ pouczysz i zobaczysz, na pewno si¢ uda’, to jego poczucie wlasnej
warto$ci nie obnizy sie, a relacja z rodzicem bedzie wzmocniona. Informacja zwrotna
towarzyszy nam nieustannie, tak ze nie jesteSmy w stanie jej nie udziela¢. Mozemy je-
dynie nauczy¢ si¢ umiejetnie ja wykorzystywac. Streetworker, majac swiadomos¢ sity,
jaka posiada umiejetne udzielenie informacji zwrotnej, moze wykorzystywac ja w swojej
pracy z dzieckiem. Kazde pochwalenie, docenienie stowne, u§miech, otwarta postawa
wobec dziecka jest informacja zwrotng mowiaca: ,, Akceptuje cie i jeste$ dla mnie wazny”.
Dzigki informacji zwrotnej streetworker moze réwniez uczy¢ dziecko, w jaki sposdb
wzmacnia¢ swoja asertywno$¢ i samostanowienie.

Zrédto wiedzy i informacji
Streetworker pracujacy z dzie¢mi i mlodzieza powinien mie¢ wiedzg nie tylko z zakre-

su psychologii, pedagogiki, socjologii i innych dziedzin pokrewnych. Do wykonywa-
nia tej pracy potrzebna jest réwniez wiedza praktyczna, zwigzana z réznego rodzaju
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procesami i przestrzeniami, w ktérych moga znalez¢ sie dzieci i mlodziez z obszaréw
zmarginalizowanych. Potrzebna jest takze wiedza na temat sieci instytucji zajmujacych
sie praca z dzie¢mi i mlodzieza. Streetworker powinien by¢ zawsze otwarty na rozwoj,
nowe informacje, nowe sposoby rozwigzywania problemoéw jego podopiecznych i na
nowosci mogace przyczynic sie do rozwoju pasji u dzieci i mtodziezy, z ktérymi pracu-
je. Streetworker kierujacy sie taka postawa jest zrédtem nowinek dotyczacych réznego
rodzaju wydarzen lokalnych, kulturalnych, spotecznych i wszystkich innych, ktére
bezposrednio dotycza dziecka i jego najblizszego otoczenia. Streetworker posiadajacy
duzy zasob wiedzy ogdlnej i szczegolowej wynikajacy z jego doswiadczenia zawodo-
wego i prywatnego oraz z ciekawosci §wiata moze stac sie inspiracja i Zrédlem wiedzy
dla dzieci i mlodziezy. Wiedza posiadana przez streetworkera moze sta¢ sie rowniez
elementem wplywajacym na polepszenie jakosci relacji z nimi.

Wyzej wymienione postawy s3 tymi, ktére naszym zdaniem pracownik outreach
pracujacy z dzieckiem przybiera najczesciej i ktore sg najbardziej wartosciowe dla
rozwoju mlodego cztowieka. Kazda z tych postaw zawiera w sobie element wchodzacy
w zbidr cech okreslajacych pojecie ,,autorytetu”. Praca kazdego wychowawcy moze
by¢ skuteczna jedynie wtedy, gdy posiada on autorytet w oczach dzieci i mlodziezy,
co znaczy, ze jest dla nich ,,0soba odniesienia” (Karlyk-Cwik 2014: 45). Pracownik
outreach przybierajacy postawy pozytywnie wplywajace na relacje z dzieckiem, oparte
na zasadach poszanowania drugiego czlowieka, ma szanse sta¢ sie takim wiasnie au-
torytetem godnym nasladowania oraz sprawi¢, ze dziecko samo bedzie chciato podja¢
kroki ku zmianie.

Przeciwienstwem postaw i zachowan pozytywnie wplywajacych na relacje z dzie¢-
mi i mlodziezg s3 postawy ,,negatywne’, ktére powstaja w wyniku kilku czynnikéw.
Po pierwsze, postawy te tworza si¢, gdy osoba dorosta czuje na sobie zbyt duza od-
powiedzialno$¢ za los mlodego czlowieka, a co sie z tym wigze — stawia sobie zbyt
duze wymagania dotyczace pracy nad sytuacja mtodego czlowieka, ktérych czesto nie
jest w stanie wypelni¢ za pomoca wilasnych sil. W wyniku tej sytuacji w osobie po-
magajacej moze powsta¢ wewnetrzna frustracja, co moze poskutkowaé porzucaniem
podstawowych zasad, takich jak poszanowanie wolnosci dziecka. Po drugie, pracownik
outreach moze przybierac ,negatywne” postawy, gdy ma przeswiadczenie, ze jest w stanie
wywrze¢ na dziecku wigkszy wplyw niz inne osoby, z ktérymi dziecko przebywa. Na dzieci
maja wplyw w dzisiejszych czasach rodzice i najblizsza rodzina, rowiesnicy, nauczyciele
i wychowawcy oraz dalsza rodzina. Nie nalezy oczywiscie zapominac o silnym wplywie
$rodkéw masowego przekazu, takich jak telewizja czy Internet. Streetworker jest zatem
jedna z wielu jednostek, z ktorymi styka sie na co dzien miody cztowiek. Szczegolnie
trudnag sytuacja jest ta, w ktdrej dziecko ma do czynienia z osobami o skrajnych wartos-
ciach, dazeniach i przyzwyczajeniach. Kazda z ponizej wymienionych postaw i zachowan,
odpowiednio zmodyfikowana, moze by¢ zastosowana w relacji z dzieckiem w pozytywny
sposdb, jednak zdarza sie, Ze nigdy do tego nie dochodzi, a kontakt z dzieckiem urywa
sie. Czesto wystepujace, naszym zdaniem, postawy negatywnie wplywajace na relacje
z dzieckiem, w ktére wchodzg osoby pracujace metoda outreach, oméwimy ponize;.
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Nauczyciel

Streetworker, ktory przybiera postawe nauczyciela moze by¢ oceniajacy i pouczajacy.
Moze réwniez probowac stosowac w terenie zasady, do ktorych przestrzegania dzieci
zobowigzane sa w szkole. Przewaznie w celu ochrony dziecka chce on wyznaczaé gra-
nice zachowania, wskazywa¢ na btedy, ktore dziecko popetnia. Do$wiadczenie zawo-
dowe i prywatne podpowiada mu, Ze pewne zachowania dziecka moga poprowadzi¢
je w nieodpowiednim kierunku. Dziecko w kontakcie ze streetworkerem wchodzacym
w ten zestaw zachowan nie czuje si¢ swobodnie, nie jest w stanie mu zaufa¢, czuje si¢
kontrolowane. Streetworker moze wywyzszac si¢ i zaznacza¢ fakt posiadania wieksze-
go doswiadczenia i wiedzy w poréwnaniu z dzieckiem. Relacja dziecka z osobag, ktdra
wchodzi stale w role nauczyciela, nie jest korzystna ani dla dziecka, ani dla samego
streetworkera.

Przyjaciel

W pracy kazdego pracownika socjalnego czy innej osoby pomagajacej zawodowo waz-
ne jest, aby stawia¢ wyrazna granice w relacji z podopiecznym. Zadanie to moze by¢
trudne w przypadku pracy z okreslong grupa przez diuzszy czas lub z grupa dzieci, jak
czesto bywa w przypadku pracy streetworkera. W role przyjaciela streetworker moze
wej$¢ po wkroczeniu z dzieckiem w relacje prywatng. Z powodu szczegolnej sympatii
miedzy streetworkerem a dzieckiem streetworker przybierajacy postawe przyjaciela
moze nie zauwaza¢ problemu w negatywnym zachowaniu dziecka, nawet jesli jest ono
skierowane bezposrednio w jego strong. Moze on réwniez ,,przymykac oko” na pew-
ne sytuacje, w ktore jest zamieszane dziecko. W relacji takiej traktuje si¢ dziecko jak
réwnego sobie, jednak zapomina si¢ o podejsciu profesjonalnym. Streetworker moze
sta¢ si¢ powiernikiem najskrytszych tajemnic dziecka i jego rodziny, a przy tym zostaé
faworytem dziecka. Ucierpie¢ moze na tym relacja streetworkera z innymi dzie¢mi,
poniewaz kontakt z faworyzowanym dzieckiem moze stac si¢ przedmiotem zazdrosci.
Przez szczegdlne przywigzanie dziecka i streetworkera moze ucierpie¢ réwniez relacja
innych streetworkeréw z faworyzowanym dzieckiem.

Policjant

Streetworker wchodzacy w role policjanta czuje na sobie odpowiedzialnos¢ za pilnowa-
nie porzadku w grupie oraz kontrolowanie, czy w jego najblizszym otoczeniu nie jest
tamane prawo lub wewnetrzne zasady grupy. Osoba przybierajaca taka postawe chce
pokazywac, jakie sa konsekwencje nieakceptowanych spolecznie zachowan. Problem
pojawia si¢, gdy zamiast skupia¢ si¢ na budowaniu relacji z dzieckiem, osoba ta swo-
je dzialania w grupie ogranicza do permanentnego przestrzegania przed mozliwymi
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sankcjami i konsekwencjami. Srodowiska zmarginalizowane i ,,problemowe”, a szcze-
golnie te z obszarow poddanych tak zwanej gettoizacji (Szarfenberg 2010: 6), czesto
cechuja sie niechecig, a nawet wrogoscig do policji i samych policjantéw oraz innych
stuzb porzadkowych (Machel 2007: 228). Powodem tego jest utarty negatywny obraz
policjanta oraz czeste wystepowanie w obszarach marginalizowanych réznego rodzaju
probleméw spolecznych oraz przestepczosci. Streetworker przybierajacy postawe osoby
kontrolujacej jest kojarzony z policjantem, a zlte skojarzenia zwigzane z tym zawodem
$ciagaja na relacje z dzieckiem obcigzenia. Moga one pogorszy¢ lub nawet zrujnowa¢
zbudowang wczesdniej relacje, a w przypadku poczatku kontaktu z dzieckiem moga
spowodowac zniechecenie lub nawet agresje ze strony dziecka.

Opiekun

Osoby pomagajace zawodowo sg wrazliwe na krzywde i cierpienie drugiego czlowieka.
Muszg one radzi¢ sobie z ciaglym oddzielaniem zycia prywatnego od zawodowego —
od probleméw tych, ktérym pomagaja na co dzien. Z uwagi na wiez, ktéra tworzy si¢
miedzy pracownikiem socjalnym a osobg potrzebujaca, oraz wysoka wrazliwos¢ pra-
cownika socjalnego jest to zadanie bardzo trudne, czasem nawet bywa niemozliwe do
zrealizowania. Gdy w streetworkerze pracujacym z dzie¢mi bedzie mocno dominowata
che¢ zmiany zlego polozenia spotecznego dziecka i jego rodziny, gdy bedzie on chcial
za wszelka ceng pomdc wyprostowac Sciezki dziecka znajdujacego sie na zlej drodze,
moze okazac sig, ze che¢ pomocy stanie si¢ czynnikiem wplywajacym negatywnie na
relacje z mtodym czlowiekiem. Streetworker, chcac ,wybawi¢” dziecko od probleméw,
moze wejs¢ w role rodzica lub opiekuna, ktéry pragnie zapobiec wszelkiemu ztu. Przy-
bierajac te postawe, streetworker, majac dobre intencje, moze zacza¢ probowac chronié
dziecko przed negatywnym wplywem ze strony otoczenia, doprowadzajac nawet do
skrajnej sytuacji, w ktorej bedzie chcial odbiera¢ mu wolno$¢ samostanowienia i decy-
zji. W codziennej pracy przybieranie takiej postawy moze objawiac si¢ permanentnym
doradzaniem dotyczacym wyboréw mogacych w jakis sposob wplyna¢ na pdzniejsza
jakos¢ zycia dziecka. W takim przypadku kontakt z dzieckiem moze zosta¢ utrudnio-
ny lub nawet zerwany, poniewaz - jak juz wspomniano - jedng z podstaw w pracy
streetworkera jest nieograniczanie wolnosci osobie potrzebujacej.
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