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Abstract

ACADEMIC E-LEARNING — A CASE STUDY OF THE VIRTUAL CAMPUS
OF THE MARIA CURIE-SKtODOWSKA UNIVERSITY IN LUBLIN

The increasing mediation of the didactic process encourages reflection on the new quality of aca-
demic education. The expansion of technology has forced the using of new forms of education, also
carried out in non-school space. Educational platforms are good environment for implementing ed-
ucation in a remote formula. One example of such a platform is Virtual Campus UMCS. The aim of
the article was to verify students’ expectations regarding the design, course and ways of implement-
ing the didactic process in teaching implemented via the Virtual Campus platform. It was analyzed
how students of UMCS use the platform and examine level of their satisfaction with the classes con-
ducted in the remote mode. The author proposed several improvements regarding the enrichment
of Virtual Campus UMCS about additional functions. The recommendations can translate into the
attractiveness of the teaching process and deserve to be included in the design of the next version of
the system. The research technique was survey research.
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Wprowadzenie

Myslenie z przedrostkiem ,e” nabralo nowego wymiaru. Rozwdj technologicz-
ny zrewolucjonizowal niemal wszystkie dziedziny zycia: sposéb komunikacji, bu-
dowanie relacji, codzienne nawyki i znalazl odniesienie réwniez w przedmiocie
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edukacji. Postepujaca cyfryzacja i wynikajace z tego udogodnienia udoskonalily
proces ksztalcenia. Narzedzia, ktore oferuje globalna sie¢, zostaly zaadaptowane
tak, aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez dzisiejsze pokolenia. Internet wy-
kreowal calkiem nowy model uczenia si¢, spowodowal uniezaleznienie si¢ od cza-
su i miejsca oraz wymusit poniekad konieczno$¢ wspotpracy w trybie zdalnym. Do
realizacji procesu dydaktycznego w takiej formule wykorzystuje si¢ zajecia prowa-
dzone w trybie zdalnym za posrednictwem wirtualnych platform. Jednym z przy-
ktadow takiej platformy jest Wirtualny Kampus UMCS.

Celem artykulu jest weryfikacja oczekiwan studentéw wzgledem projekto-
wania, przebiegu i sposobdw realizacji procesu dydaktycznego w nauczaniu re-
alizowanym za po$rednictwem platformy Wirtualny Kampus. Przeanalizowa-
no, w jaki sposob studenci UMCS wykorzystuja platforme oraz zbadano poziom
ich zadowolenia z zaje¢ przeprowadzanych w trybie zdalnym. Autorka zapropo-
nowata kilka usprawnien dotyczacych wzbogacenia platformy Wirtualny Kam-
pus UMCS o kolejne funkcje. Rekomendacje moga przelozy¢ sie na atrakcyjnos¢
procesu nauczania i zastuguja na uwzglednienie w projektowaniu kolejnej wersji
systemu.

Temat platform edukacyjnych byt eksploatowany w literaturze naukowej. Ba-
dania zwigzane z wykorzystaniem Wirtualnego Kampusu UMCS wsrdéd nauczycie-
li akademickich i studentdéw zostaly przeprowadzone przez Andrzeja Wodeckiego,
Malgorzate Grad-Grudzinskg i Magdalene Jasinska. Wyniki badan zaprezento-
wano w artykule Wirtualny Kampus UMCS: idea projektu i pierwsze doswiadcze-
nia, opublikowanym w czasopi$mie naukowym ,,E-mentor”'. Wspomniani autorzy
przedstawili gléwna ideg i strategie rozwoju projektu oraz pierwsze doswiadczenia
z dwdch lat wdrazania ksztalcenia w formule zdalnej na uniwersytecie. Efektyw-
nos¢ swoich zaje¢ prowadzonych w formule blended learningu na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej badata Lidia Pokrzycka. Wyniki badan zostaly opubliko-
wane w czasopi$mie ,,Zarzadzanie Mediami”. Autorka pisata o platformach takich,
jak: Edmodo i Moodle, ktére wykorzystuje w praktyce nauczania®. Analize platform
edukacyjnych pod katem zalet i niedoskonalosci, a takze praktyk z tym zwigzanych
przeprowadzili Krzysztof Redlarski i Igor Garnik w monografii Zarzgdzanie infor-
macyjnym Srodowiskiem pracy’.

' A. Wodecki, M. Grad-Grudzinska, M. Jasinska, Wirtualny Kampus UMCS: idea projektu i pierw-
sze doswiadczenia, ,E-mentor” 2006, nr 1 (14).

2 L. Pokrzycka, Efektywnos¢ e-nauczania w szkolnictwie wyzszym. Studia przypadkéw, ,Zarza-
dzanie Mediami” 2019, t. 7, nr 1, s. 26.

* K. Redlarski, I. Garnik, Zastosowanie systemow e-learningu w szkolnictwie wyzszym, [w:] B.A. Ba-
siniska, I. Garnik (red.), Zarzgdzanie informacyjnym srodowiskiem pracy, Wydzial Zarzadzania i Eko-
nomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014. s. 77-94.
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E-learning akademicki — analiza przypadku Wirtualnego Kampusu...
Wirtualny Kampus UMCS - tfo teoretyczne

Na $wiecie e-learning ewoluuje — poczatkowo z poziomu idealistycznego myslenia,
stal si¢ rozpowszechniong na szeroka skale, praktyczng forma ksztalcenia. Poczatki
zdalnego nauczania na $wiecie wigzg sie z rokiem 1700. Wowczas w amerykanskiej
prasie umieszczono ogloszenie o nauczaniu korespondencyjnym. W Polsce na-
uczanie zdalne odnotowuje ponad 200-letnig tradycje. Zostato zainicjowane przez
Uniwersytet Krakowski. Uczelnia w 1776 roku podjeta pierwsze proby nauczania
na odleglos¢. Byty to wyklady prowadzone metoda korespondencyjng, adresowane
dla 0séb spoza uczelni, gtoéwnie rzemieslnikow.

E-learning juz dosy¢ dawno ulokowal sie na polskiej mapie narzedzi edukacyj-
nych. Pojawit si¢ w polskim szkolnictwie wyzszym w roku 2005. Wowczas Ustawa
z dnia 27 lipca 2005 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 164 pkt 3) — usank-
cjonowala mozliwos¢ przeprowadzania zaje¢ akademickich z wykorzystaniem
metody ksztalcenia na odleglo$¢!. Obecne zasady dotyczace e-uczenia si¢ na uni-
wersytetach zostaly uregulowane rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 27 wrzeénia 2018 roku. Rozporzadzenie to okresla warunki, ktére mu-
sza by¢ spelnione podczas studiow prowadzonych z wykorzystaniem metod i tech-
nik nauczania na odleglos¢. Zgodnie z rozporzadzeniem liczba godzin wyktadow
i ¢wiczen na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych, rozpoczetych przed ro-
kiem akademickim 2018/2019, z wykorzystaniem e-learningu nie moze przekra-
cza¢ 60% calkowitej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych dla poszczegoélnych kierun-
kow studiow i poziomdéw edukacji. Uczelnie muszg spelnia¢ wszystkie nastepuja-
ce warunki: dysponowa¢ kadra akademicka przygotowana do prowadzenia zajec
e-learningowych, zapewnia¢ dost¢p do infrastruktury i oprogramowania, kto-
re umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami oraz
pracownikami akademickimi, dostarcza¢ materialy edukacyjne opracowane w for-
mie elektronicznej, zapewni¢ kazdemu studentowi mozliwos¢ osobistej konsulta-
cji z nauczycielem na uniwersytecie, stale monitorowa¢ postepy studentéw, weryfi-
kowa¢ wiedze i umiej¢tnosci, w tym przeprowadza¢ egzaminy na koniec semestru
w siedzibie uczelni lub jej filii (w uzasadnionych przypadkach moze nastapi¢ od-
stepstwo od tej reguly)®. Liczba punktow ECTS, ktéra moze by¢ uzyskana w ramach
ksztalcenia w formule zdalnej, nie moze przekroczy¢ 50% liczby punktéw ECTS.
W przypadku studiéw rozpoczetych przed rokiem akademickim 2019/2020 licz-
ba godzin zaje¢ w ksztalceniu na odleglo$¢ pozostaje taka sama jak w poprzednim
rozporzadzeniu®.

* A. Wierzbicka, Dydaktyczne i komunikacyjne aspekty edukacji akademickiej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2019, s. 10, Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym, Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365.

> D. Gorska, dz. cyt., s. 37-38.

¢ Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz.U. poz. 1668).
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Najbardziej podatny na rozwigzania e-learningowe, réwniez w przedmiocie
edukacji, stal si¢ rynek amerykanski. Do$wiadczenia praktykow e-learningu zza
oceanu moga stanowi¢ wskazowke i inspiracje dla polskich projektantéw, ktorzy
pewne rozwigzania powinni prébowac przenies¢ na polski grunt’.

E-learning jest postrzegany przez mtodych ludzi jako atrakcyjna i nowoczesna
forma ksztalcenia. W swoich zalozeniach korzystanie z Internetu pozwala na poko-
nywanie ograniczen zwigzanych z czasem i miejscem. E-zajecia zwigkszajg efektyw-
nos¢ procesu edukacyjnego, rozwijaja umiejetnosci uczniow. Gdy wezmie si¢ pod
uwage dynamike stosowania metod i technik nauczania na odleglos¢ na polskich
uczelniach, to wydaje sie oczywiste, ze e-learning - przy zachowaniu odpowied-
niej jakos$ci ksztalcenia — jest waznym narzedziem wspierania, a nawet zastepowa-
nia tradycyjnych metod nauczania. Otwartos$¢ uczelni na rozwigzania e-learningo-
we jest dzi$ odpowiedzig na oczekiwania dzisiejszego mlodego pokolenia. Dostep
do zaawansowanych technologii jest bardzo ceniony przez studentéw przyzwycza-
jonych do codziennego korzystania z mediéw elektronicznych. Wielu absolwentow
szkot $rednich przy wyborze studiow kieruje si¢ mozliwoscia uczestnictwa w kur-
sach realizowanych nie tylko tradycyjnymi metodami. Mozliwo$¢ nienormowane-
go czasu obecnosci na wyktadach jest dla studentéw bardzo wazna®.

E-learning dynamicznie si¢ rozwija, zyskujac z roku na rok coraz wieksza licz-
be zwolennikow. Forma ksztalcenia online stala sie¢ integralng czescig codzienne-
go zycia przecietnego uzytkownika Internetu. Obecnie trudno moéwi¢ o e-lear-
ningu tylko w kontekscie pakietu szkolen i testow. To bogaty zasob narzedzi
wspierajgcych procesy rozwojowe np. w biznesie. W tym miejscu warto rozwa-
zania uzupelni¢ o definicje. W literaturze przedmiotu nie ma jednej, uniwer-
salnej definicji terminu. Ogodlnie e-learning mozna okresli¢ jako kontrolowang
forme przekazywania wiedzy na odlegtos¢ za posrednictwem mediéw elektronicz-
nych. Kolejna z definicji charakteryzuje e-learning jako: ,szeroki zakres aplikacji
i procesdw przekazywania wiedzy i umiejetnosci z wykorzystaniem technologii
komputerowych™. Marta Machalska zauwaza, ze e-learning, w zaleznosci od ko-
rzystania z zasobow sieci, przybiera dwie formy: edukacj¢ nieformalng i formalna.
Pierwsza z nich obejmuje wynajdywanie informacji za pomocg wyszukiwarek in-
ternetowych, dzielenie si¢ informacjami za posrednictwem portali spotecznoscio-
wych. Z kolei edukacja formalna to zbiér dostepnych w sieci e-szkolen, testow czy
tez filmow instruktazowych'.

W niektérych definicjach akcentuje si¢ nauczanie na odlegltos¢ za pomo-
ca Internetu, w innych dystrybucje materialéw szkoleniowych na nosnikach

7 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 321

8 D. Gorska, E-learning in Higher Education, ,,The Person and the Challenges” 2016, nr 6,
S.42-43.

® A. Machol, Kompendium wiedzy o sieciach, ,NetWorld” 2003, nr 5, s. 6.

12 M. Machalska, Digital learning. Od e-learningu do dzielenia si¢ wiedzg, Wolters Kluwer, War-
szawa 2019, s. 42.
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komputerowych. Wspolnym mianownikiem jest twierdzenie, ze sktadowymi
e-learningu sg wszystkie dzialania wspierajace ksztalcenie na odleglos¢, czesto
za pomocg nowoczesnych technologii'. E-learning oferuje takie rozwigzania,
jak: kursy szkoleniowe rozpowszechniane przez sie¢ lub na nos$nikach kompu-
terowych, wyklady w trybie synchronicznym, konferencje internetowe, wideo-
konferencje, asynchroniczne formy ksztalcenia z wykorzystaniem ustug mai-
lowych, szkolenia synchroniczne za pomoca komunikatoréw internetowych.
Uwzgledniajac wczesniejszy podzial, mozna wyrdzni¢ nastepujace sztandarowe
kryteria podziatu e-learningu, wskazujac, ze moze by¢:

+ calosciowy lub czg$ciowy — moze przybiera¢ forme zaje¢ hybrydowych lub
wylacznie czystego e-learningu;

« metodyczny lub przypadkowy — w zaleznosci od koncepcji kursu, moze on
odbywac sie intuicyjnie lub z wykorzystaniem réznych metodyk nauczania;

« synchroniczny lub asynchroniczny - e-learning umozliwia komunikacje
bezposrednio w czasie rzeczywistym lub z opdznieniem (np. poczta elek-
troniczna);

« indywidualny lub organizacyjny - rozwigzania e-learningowe moga wspie-
ra¢ osoby i grupy lub nawet cale organizacje;

« lokalny lub rozproszony - e-learning umozliwia korzystanie z lokalnie do-
stepnych zasobdéw edukacyjnych, jak i zasobéw dostepnych za posrednic-
twem sieci;

« indywidualny lub zespotowy - e-learning moze by¢ wykorzystywany przez
pojedyncze osoby lub organizacje, lub tez wiele 0séb i organizacji poprzez
wspOlprace za posrednictwem wirtualnej wspolnoty;

o statyczny lub interaktywny - jednostki nauczania mogg by¢ przekazywane
statycznie lub wskutek interakcji;

« oparty na platformie komercyjnej lub darmowej - organizacje moga sie
opiera¢ na sprawdzonych komercyjnych systemach elearningowych lub
darmowych'. Ze wzgledu na koniecznos$¢ uiszczania dodatkowych opfat
polskie uczelnie stosunkowo rzadko decyduja si¢ na ich wdrazanie. Bywa
tak, Ze niektére organizacje i uczelnie z pomoca wlasnego zaplecza informa-
tycznego tworzg systemy wedlug swoich potrzeb*.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastepujace funkcje edukacji zdalnej:

« zapewnia stabilny i kontrolowany rozwdj poprzez dostarczanie wiedzy oraz
skracanie czasu potrzebnego do nauki;

» umozliwia zindywidualizowany dostep do odpowiedniego zasobu wiedzy;

o zapewnia indywidualne tempo nauki;

""S. Goyal, E-Learning: Future of Education, ,,Journal of Education and Learning” 2012,
vol. 6, nr 2, s. 240.

12 A. Stecyk, Abc e-Learningu: system LAMS (learning activity management system), Centrum
Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2008, s. 23.

3 K. Redralski, I. Garnik, dz. cyt., s. 80.
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o redukuje koszty edukacji poprzez eliminowanie kosztow podrozy;

« umozliwia przejscie do gospodarki opartej na wiedzy;

 przyczynia sie do globalizacji edukacji (kursanci majg dostep do materiatéw

w kazdej chwili, z kazdego miejsca na $wiecie, z domu i z biura)™.

Podstawowg skladowg e-learningu jest odpowiednie srodowisko do nauki zdal-
nej. W Polsce do tego celu najczgsciej wykorzystuje sie platforme edukacyjng. To
pewnego rodzaju repozytoria materialéw dydaktycznych, jak i wspolna przestrzen
komunikacyjna wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego. Platformy sg za-
projektowane tak, aby studenci mieli fatwy dostep do narzedzi edukacyjnych, bazy
materialéw i swobodnej dyskusji, zas prowadzacy mogli fatwo m.in. organizowac
proces ksztalcenia i zarzadza¢ grupami uzytkownikéow'®. Najwiecej platform tego
rodzaju wykorzystywanych jest przez placowki edukacyjne majace w ofercie kur-
sy i szkolenia wylacznie w trybie zdalnym. Najcze¢$ciej jednak platformy e-learnin-
gowe sg obstugiwane przez uczelnie wyzsze. Wsrod polskich uniwersytetow prze-
wazajg takie systemy obstugi platform edukacyjnych, jak LMS i LCMS'. Pierwszy
z nich zyskal miano krdla systemoéw e-learningu. To najpopularniejsze rozwigza-
nie tego typu na $wiecie. Nazwa jest akronimem od Learning Management System.
LMS umozliwia raportowanie, administrowanie i monitorowanie postepéw w na-
uce, zarzadzanie treciami dydaktycznymi i uprawnieniami oraz rejestracje uzyt-
kownikéw kurséw. LCMS réwniez zyskuje na popularnosci - to angielski skrot od
Learning Content Management System. Poza funkcjami oferowanymi przez LMS,
LCMS dodatkowo posiada mozliwo$¢ edytowania, tworzenia, zarzadzania i archi-
wizowania materialéw dydaktycznych. Liczba wdrozen jest mniejsza niz w przy-
padku LMS. Akronimy LMS i LCMS sg bardzo podobne, cho¢ jest to dosy¢ nietrat-
ne, poniewaz sugeruje wzajemne podobienstwo, co stanowi blad zalozenia. LCMS
gléwnie odpowiada za obiektowe projektowanie, opracowywanie, a takze dostar-
czanie materiatéw edukacyjnych réznymi kanatami dystrybucji.

W Europie, w obszarze zastosowania platform edukacyjnych, coraz wieksze za-
interesowanie zyskuje platforma ILAS. Z jej rozwigzania korzystaja uczelnie pub-
liczne i niepubliczne, w tym réwniez polskie. ILAS ma modulowa budowe, a wiec
duze mozliwosci rozbudowywania i dostosowania pod katem indywidualnych wy-
magan. Na korzys$¢ tej platformy przemawia mozliwos¢ zintegrowania z uczelnia-
nymi systemami. Wsrdd uczelni, ktore wdrozyly ten system, znajduje sie¢ m.in. Aka-
demia Morska w Gdyni i Akademia Obrony Narodowej w Warszawie'®.

W polskim szkolnictwie duza popularnoscig cieszy si¢ platforma open source
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). To akronim

" A. Stecyk, dz. cyt., s. 20-21.

5 P. Kopcial, Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych, ,Zeszy-
ty Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki” 2013, nr 9, s. 89.

16 A. Stecyk, dz. cyt., s. 79.

7" M. Hyla, dz. cyt., s. 68.

'8 K. Redlarski, I. Garnik, dz. cyt., s. 80.
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nazwy angielskiej, ktorg w jezyku polskim mozna przettumaczy¢ jako ,, Modutowe,
Dynamiczne, Zorientowane Obiektowo Srodowisko Nauczania” Moodle to plat-
forma z zakresu open source, wyspecjalizowana w e-learningu, oferujaca profesjo-
nalne narzedzia umozliwiajagce udoskonalanie i kontrolowanie procesu dydaktycz-
nego, mozliwos¢ publikowania réznorodnych tresci, a takze ksztaltowania relacji
miedzyludzkich. System ten jest wykorzystywany w dwustu panstwach i na bieza-
co rozbudowywany". Serwis posiada wiele powigzanych z sobg funkcji, takich jak:
zarzadzanie uzytkownikami z uwzglednieniem ich rdl (administratoréw, autoréw
kursow, studentéw), tworzenie i udostepnianie réznego rodzaju materialéw dydak-
tycznych, analize aktywnosci uczestnikéw. Z rozwigzania opracowanego przez te
platforme korzysta réwniez Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej.

Wirtualny Kampus UMCS zostal uruchomiony w roku 2004 z inicjatywy
UCZNiKO (Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych
UMCS). Malgorzata Grad-Grudzinska, zatrudniona w Biurze ds. Zdalnego Ksztal-
cenia UMCS, ktéra odpowiada m.in. za udzielanie wsparcia nauczycielom akade-
mickim w zakresie metodyki zdalnego nauczania i prowadzenia szkolen w zakresie
obstugi platformy zdalnego nauczania (MOODLE), przyznaje, ze gtéwna motywa-
cja powstania tej wirtualnej platformy byla che¢ uzupelnienia tradycyjnej formy
ksztalcenia 0o nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, a nie rezyg-
nacja z tradycyjnego, bezposredniego nauczania. Za jej posrednictwem studenci
odbywaja zajecia, kontaktuja sie z prowadzacymi i pozostalymi wspoétuczestnikami
zaje¢, zamieszczajg rozwigzania swoich zadan, rozwigzujg testy, biorg udzial w dys-
kusji, czatach. Komunikacja odbywa si¢ w dwdch formach: synchronicznej (czat)
lub asynchronicznej (m.in. wiadomosci, e-mail, fora dyskusyjne, glosowanie, an-
kieta, kalendarz), z przewaga tej drugiej®.

Wirtualny Kampus UMCS - charakterystyka funkcjonalnosci

Realizacja zaje¢ dydaktycznych za posrednictwem Wirtualnego Kampusu odbywa sie
w trzech formach: po pierwsze, moga by¢ one przeprowadzane wylgcznie w formie
e-learningowej — materialy dydaktyczne udostgpniane s3 jedynie w postaci elektro-
nicznej, zaliczenie rdwniez odbywa sie online; w formie mieszanej, taczacej nauczanie
bezposrednie i formule ksztalcenia zdalnego, tzw. blended learning; trzecia forma po-
lega na wykorzystywaniu platformy tylko do udostepniania materialéw dydaktycz-
nych (zajecia i zaliczenia odbywaja sie w formie stacjonarnej). Warto wspomnie¢, ze
z Wirtualnego Kampusu moze korzysta¢ kazdy pracownik i student UMCS?..

1 A. Kotodziejczak, Czym jest Moodle, www.e-learning.pl (dostep: 15.12.2019).

» Na podstawie rozmowy autorki artykulu z Malgorzata Grad-Grudzinska i Lidig Jarska, prze-
prowadzonej 13.12.2019 r.

21 Zob. www.wirtualnykampus.umecs.pl (dostep: 16.12.2019).
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Blended learning to nauczanie mieszane, hybrydowe lub komplementarne. Naj-
prosciej termin mozna scharakteryzowac¢ jako forme nauczania, w ktérej wykorzy-
stuje sie metody zaréwno tradycyjnej, jak i elektronicznej edukacji. Taka formu-
fa przenosi proces dydaktyczny poza przestrzen sali wykladowej i laboratorium.
Studenci maja szans¢ poglebi¢ zagadnienia prezentowane podczas zaje¢ stacjo-
narnych, moga wspolpracowaé podczas realizacji projektow zespotowych i tatwo
dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami. Iwona Mokwa-Tarnowska akcentuje, ze zajecia
w takiej formule podnoszg efektywnos¢ ksztalcenia, poniewaz zwiekszajg zakres
mozliwosci edukacyjnych, dzigki ktorym tatwiej jest osiagnaé postulowane efek-
ty ksztalcenia. Umozliwiajg tez stuchaczom rozwijanie w wolnym czasie réznych
umiejetnosci. Studenci, Zyjacy na co dzien w otoczeniu nowych technologii, moga
postrzegac tradycyjne zajecia jak przestarzala, nudng forme??. Adam Stecyk, specja-
lista z zakresu e-learningu zauwaza, ze laczenie zaje¢ wymagajacych realnej obec-
nosci i zaje¢ na odlegtos$¢ przynosi wymierne efekty. Z jednej strony, uczniowie nie-
przekonani do zaje¢ online stopniowo moga zaaprobowac taka forme uczenia sie,
a obecnos¢ na zajeciach i interpersonalny kontakt dziatajg bardzo korzystnie na od-
nalezienie si¢ w grupie®.

Podobne spostrzezenia czyni réwniez Lidia Pokrzycka. Na podstawie prze-
prowadzonych badan stwierdzita, ze studenci pozytywnie odnoszg si¢ do zajec¢ za
posrednictwem platform e-learningowych. Uczestnicy zaje¢ chetnie zamieszczajg
swoje prace, czesto wzbogacajac je o elementy graficzne. Efektywnos¢ zaje¢ w for-
mule blended learningu jest wysoka, studenci przestrzegaja terminu oddania zada-
nia, wykazujg si¢ kreatywnoscia, nie kopiujg rozwigzan z Internetu. W ankietach
ewaluacyjnych pojawiaja si¢ postulaty dotyczace zwickszenia zaje¢ realizowanych
w formule zdalnej*.

Zakres materiatow, z ktorych moga korzysta¢ studenci za posrednictwem Wir-
tualnego Kampusu UMCS, jest dosy¢ szeroki. Mogga to by¢: materialy informacyjne,
materialy dydaktyczne w postaci e-podrecznikéw, linkéw do materiatéw elektro-
nicznych, w tym rzetelnych stron internetowych, stowniki poje¢, materiaty multi-
medialne; materialy utrwalajace i aktywizujace, materialy sprawdzajace. Tresci
moga by¢ udostgpniane w formie tekstu, prezentacji multimedialnej, galerii zdje¢,
ksigzki, strony www, nagrania audio®.

Nauczyciel akademicki moze egzekwowac¢ od studentéw wykonanie konkretne-
go zadania, nastepnie je oceni¢ i skomentowac, a studenci moga wysta¢ rozwigzanie

22 Zob. np. I. Mokwa-Tarnowska, E-learning i blended learning w nauczaniu akademickim. Za-
gadnienia metodyczne, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2015, s. 40; B. Ghirardini,
E-learning Methodologies: A Guide for Designing and Developing E-learning Courses, Food and Agri-
culture Organization of the United Nations, Rome 2011, s. 16.

2 A. Stecyk, dz. cyt., s. 18-19.

* L. Pokrzycka, dz. cyt., s. 26.

» M. Grad-Grudzinska, Szkolenie przygotowujgce do udziatu w zajeciach w formule online pro-
wadzonych na Wirtualnym Kampusie, www.wirtualnykampus.umcs.pl (dostep: 15.12.2019).
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swojego zadania, dolgczajac przy tym jeden lub kilka plikow. Uzyskana ocena be-
dzie widoczna w tzw. ,,Dzienniku ocen” i profilu uzytkownika. Aby sprawdzi¢ wie-
dze studentéw, nauczyciel moze przeprowadzic¢ testy online. Sg one oceniane au-
tomatycznie, a wiec po ich wypelnieniu wyswietla si¢ rezultat punktowy, ocena,
poprawne i bledne odpowiedzi*.

Kursy sg podzielone na bloki tematyczne, co ulatwia prowadzacym projektowa-
nie kursu poprzez zdefiniowanie zakresu wiedzy, a studentom poruszanie si¢ po wi-
trynie i tatwiejsze opanowanie proponowanego materialu. Wigkszo$¢ materiatow
jest linearna, poniewaz sg to zazwyczaj dokumenty. Interaktywne materialy z pew-
noscig wplynelyby na lepszg jako$¢ procesu dydaktycznego.

Malgorzata Grad-Grudzinska przyznaje, ze zaréwno studenci, jak i pracowni-
cy uczelni nie zglaszali dotad wigkszych trudnosci z dziataniem Wirtualnego Kam-
pusu. Warto podkresli¢, ze serwis raz w roku jest aktualizowany. Gdy platforma zo-
stala dostosowana do wersji 2.0, serwis zmienil wyglad, stal si¢ bardziej przejrzysty
i zostal wzbogacony o dodatkowe funkcje. Kazdy wydzial korzysta z rozwigzan ofe-
rowanych przez Wirtualny Kampus®. Lidia Jarska z Biura ds. Zdalnego Ksztalce-
nia UMCS zauwaza, ze wigksza aktywno$¢ studenci wykazuja w okresie sesyjnym.

Wirtualny Kampus nie jest wykorzystywany wyltacznie jako forma wspoma-
gania tradycyjnych zaje¢ dydaktycznych. Za jego posrednictwem prowadzone s3
szkolenia ogélnouniwersyteckie dla studentéw oraz szkolenia w formule online dla
pracownikow, takie jak BHP, Przysposobienie biblioteczne, Etyka i odpowiedzial-
no$¢ dyscyplinarna studentéw, System Antyplagiatowy UMCS*.

Liczbe¢ uzytkownikéow Wirtualnego Kampusu UMCS prezentuje tabela 1. Dane
zostaly opracowane przez Biuro ds. Ksztalcenia Zdalnego UMCS. Dotycza seme-
stru letniego roku akademickiego 2018/2019.

Tabela 1. Liczba uzytkownikow Wirtualnego Kampusu UMCS

Liczba nauczycieli prowa- | Liczba kont studenckich
dzacych kursy na WK w kursach na WK
Wydzial Biologii i Biotechnologii 13 788
Wydziat Chemii 12 108
Wydzial Ekonomiczny 22 4417
Wydziat Filozofii i Socjologii 8 369
Wydzial Humanistyczny 40 3188
Wydzial Matematyki Fizyki i Informatyki 23 1146

* Tamze.

¥ Na podstawie rozmowy autorki artykulu z Malgorzata Grad-Grudzinska i Lidia Jarska, prze-
prowadzonej 13.12.2019 r.

# Na podstawie rozmowy autorki artykulu z Malgorzata Grad-Grudzinska i Lidia Jarska, prze-
prowadzonej 13.12.2019 r.
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Liczba nauczycieli prowa- Liczba kont studenckich
dzacych kursy na WK w kursach na WK

;\zjszti:zlellalg;( o Ziemi i Gospodarki 2 1942

Wydzial Pedagogiki i Psychologii 16 1088

Wydzial Politologii 6 563

Wydzial Prawa i Administracji 3 868

Wyktady Ogélnouniwersyteckie 19 1421

Szkolenia online dla studentéw 4 15814
Szkolenia online dla pracownikéw 2821

Zr6dto: dane udostepnione przez Biuro ds. Ksztalcenia Zdalnego UMCS.

Funkcjonalno$¢ Wirtualnego Kampusu UMCS - badania wiasne

Opinie studentéw jako odbiorcéw i jednoczesnie wspdttwdrcow procesu ksztal-
cenia s3 bardzo wazne, dokonano wigc ewaluacji zaje¢ dydaktycznych przeprowa-
dzanych za posrednictwem Wirtualnego Kampusu UMCS. W tym celu przepro-
wadzono badania ankietowe. Celem ankiety byla analiza sposobéw wykorzystania
Wirtualnego Kampusu UMCS przez studentéow UMCS, sprawdzenie poziomu sa-
tysfakeji i oczekiwan wzgledem tego serwisu, okreslenie postulatow dotyczacych
kierunkéw jego rozwoju pod wzgledem merytorycznym i technicznym, a takze
sprawdzenie, z jakich funkcji oferowanych przez system korzystaja studenci. Grupe
badawczg stanowili studenci I roku II stopnia Dziennikarstwa i komunikacji spo-
tecznej, realizujacy w roku akademickim 2019/2020 za posrednictwem Wirtualne-
go Kampusu UMCS, w trybie blended learningu zajecia z przedmiotu Ekonomika
mediéw. Ankieta zostala opublikowana na Wirtualnym Kampusie i nastepnie wy-
pelniona online przez 56 0s6b w grudniu 2019 roku. Sktadata si¢ z 12 pytan: 11 za-
mknietych (jedno- i wielokrotnego wyboru) oraz 1 otwartego. Autorka przeprowa-
dzila ankiete po raz pierwszy, jednak w przyszloéci badanie moze mie¢ charakter
cykliczny, aby na biezaco poréwnywac wyniki.

Pierwsze pytanie mialo na celu sprawdzenie, z jakiego urzadzenia najczesciej
korzystaja studenci podczas realizowania zaje¢ na platformie. Zaskakujacy jest tu-
taj maly udzial odpowiedzi ze wskazaniem na wykorzystanie smartfona (9 0s6b).
Zdecydowana wigkszos¢ studentdéw (46) preferuje komputer stacjonarny™. Ze stro-
ny Wirtualnego Kampusu mozna korzysta¢ przy uzyciu urzadzen mobilnych -
z poziomu przegladarki lub poprzez aplikacje mobilng: Moodle app.

¥ Na podstawie ankiet nr 4, 6, 11, 22, 39, 42, 44, 45, 47 (2019 1.).
* Na podstawie ankiet nr 1-3, 5, 7-10, 12-21, 23-38, 40, 41, 43, 46, 48-55 (2019 1.).
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W pytaniu drugim studenci odpowiedzieli na pytanie, gdzie najcz¢sciej korzy-
staja z Wirtualnego Kampusu UMCS. Najwiecej 0sob (49) wskazalo na dom®'. Os-
mioro studentéw zadeklarowalo, ze takim miejscem jest uczelnia®’. Przygotowywa-
nie si¢ do zaje¢ lub rozwigzywanie zadan jest dobrym pomystem na wykorzystanie
nadmiaru wolnego czasu, jaki Zacy czesto majg pomiedzy zajeciami dydaktyczny-
mi, tzw. okienek. Piecioro respondentdéw zaznaczyto, ze realizuje zaj¢cia podczas
dojazdéw™, a jedna — w pracy*. Moze to §$wiadczy¢ o nieco incydentalnym i niesta-
rannym stosunku niektorych studentéw do rozwigzywania zadan.

Kolejne dwa pytania dotyczyly kwestii technicznych. Intuicyjnos$¢ systemu,
o ktdrg zapytano w pytaniu trzecim, zostata oceniona dosy¢ wysoko. 46 ankietowa-
nych przyznalo, ze platforma pozwala porusza¢ si¢ po niej w sposdb intuicyjny®.
Odsetek odpowiedzi negatywnych wynosit 17% (10 0s6b)*. Swiadczy to o tym,
ze korzystanie z serwisu nie wymaga wiekszych umiejetnosci technologicznych,
a strona zbudowana jest w sposob przejrzysty i czytelny. Potwierdzaja to tez odpo-
wiedzi udzielone w pytaniu czwartym, ktére brzmialo ,,Czy podczas pracy na plat-
formie korzystates z pomocy technicznej?”. Az 51 osob wskazalo, ze nie¥”. Malgo-
rzata Grad-Grudzinska réwniez przyznala, ze zaréwno studenci, jak i wyktadowcy
nie zgtaszajg problemoéw dotyczacych funkcjonalnosci serwisu®. Brak wigkszych
przeszkod zwigzanych z kwestiami technicznymi pozwala studentom skupi¢ sie
na samym procesie dydaktycznym, np. na rozwigzaniu zadan, i unikna¢ stresu, ze
moga sobie nie poradzi¢ z uzytkowaniem serwisu ze wzgledu na niewystarczajacy
poziom umiejetnosci technicznych. Jednak 5 0séb zaznaczylo, ze uzytkowanie sy-
stemu wigzalo si¢ z korzystaniem z czyjej§ pomocy®. Nie bez znaczenia jest tutaj
fakt, ze dla zdecydowanej wigkszo$ci 0s6b zajecia z Ekonomiki mediéw byly pierw-
szymi, ktére przeprowadzono za posrednictwem platformy Wirtualny Kampus.
Pierwszy kontakt z samg platforma mogt okazac sie stresogenny, nawet jesli serwis
jest prosty w obstudze i nie wymagat rozwinietych kompetencji informatycznych.

Pytanie numer pi¢¢ badato preferencje studentéw dotyczace materialow za-
mieszczanych w realizowanym przez nich kursie. Odpowiedzi sg bardzo zréznico-
wane. Najwiecej badanych, bo az 32%°, wybralo materialy wideo. Nieco mniejszym,

! Na podstawie ankiet nr 1-8, 10-39, 42, 44, 46, 48-55 (2019 1.).

2 Na podstawie ankiet nr 3, 11, 31, 39, 40, 41, 47, 49 (2019 r.).

¥ Na podstawie ankiet nr 9, 34, 39, 43, 45 (2019 1.).

* Na podstawie ankiety nr 56 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 1-7, 10, 12-15, 17-30, 32, 34-43, 45, 47-51, 53-55 (2019 1.).

* Na podstawie ankiet nr 8, 9, 11, 16, 31, 33, 44, 46, 52, 56 (2019 1.).

¥ Na podstawie ankiet nr 2-9, 11-40, 42-51, 53-55 (2019 r.).

* Na podstawie rozmowy autorki artykulu z Malgorzata Grad-Grudzinska i Lidia Jarska, prze-
prowadzonej 13.12.2019 r.

¥ Na podstawie ankiet nr 1, 10, 41, 52, 56 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 2, 4, 6, 10, 11, 12, 17, 19-26, 28, 29, 31-35, 38-40, 44, 45, 47, 49, 50,
52,53,55(20191.).
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ale tez sporym zainteresowaniem (27 osob) cieszyly si¢ gry*'. Na miejscu trzecim
uplasowal si¢ stownik poje¢. Te opcje wskazalo 21 0s6b*. Zagadnienia do dysku-
sji preferuje 18 osdb*. Zaskakujgce jest zamitowanie studentéw do testow — te for-
me zaznaczylo 12 os6b*. Zadanie z odpowiedzig zwrotng to opcja, ktorg wybralo
12 studentéw™®. Niewielki odsetek odpowiedzi stanowily prezentacje multimedial-
ne (10)*¢ i materialy tekstowe (4 osoby)”. Zadania do oceny przez nauczyciela -
ta popularna forma materialéw na Wirtualnym Kampusie, nie spotkata si¢ z duza
aprobatg ze strony studentow, gdyz wskazaly jg tylko trzy osoby*. Jeden respon-
dent zadeklarowal odpowiedz ,,inne’, jednak bez wskazania na konkretna forme®.
Odpowiedzi nie sg zaskakujace. Studenci sg przyzwyczajeni na ogét do linearnego
tekstu, wiec ta forma staje si¢ nuzgca. Materialy interaktywne bardziej odpowiada-
ja potrzebom nowoczesnego studenta, bo umozliwiaja taczenie rozrywki z nauka.
Forma graficzna lub wideo wydaje si¢ przejrzysta i latwiejsza do przyswojenia. Spo-
re zainteresowanie ,,zagadnieniami do dyskusji” $wiadczy o tym, ze studenci lubig
dzieli¢ si¢ swoim zdaniem z innymi uczestnikami i oczekujg feedbacku.

Pytanie szoste dotyczylo czynnikéw, ktore zachecaja studentéw do udziatu
w zajeciach za posrednictwem platformy Wirtualny Kampus UMCS. Mozna bylo
wskaza¢ kilka odpowiedzi. Za najwazniejszy czynnik ankietowani uznali moz-
liwos¢ indywidualnego planowania tempa nauki (mozliwos¢ elastycznego zarza-
dzania czasem i miejscem)®. Az 34 osoby do takiej formy zaje¢ zacheca brak ko-
niecznosci spotkan na uczelni®'. Na mozliwo$é¢ statego kontaktu z nauczycielem??,
mozno$¢ statej aktualizacji przekazywanej wiedzy>, wigksza réznorodno$¢ mate-
rialéw edukacyjnych® wskazalo kolejno po 14 oséb. Dwoje badanych stwierdzilo,
ze nie jest zainteresowanych udzialem w takich zajeciach®. Natomiast trzy osoby
zaznaczyly opcje ,,inne’, nie precyzujac swojej odpowiedzi*®. Mozliwo$¢ spersona-

! Na podstawie ankiet nr 1-5, 8, 10, 12, 15, 18, 19, 22-24, 27-31, 34, 37, 38, 41, 45, 47-49, 52,
53 (2019 r.).

2 Na podstawie ankiet nr 4,5-7,10, 11, 15, 16, 17, 22, 23,25-27, 43, 46,48, 50, 51, 53, 54 (2019 .).

# Na podstawie ankiet nr 1, 7, 12, 15, 16, 20, 22, 27, 30, 33, 38, 39, 41-43, 46, 51, 55 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 8, 14, 19, 20, 27, 33, 34, 41-44, 48 (2019 r.).

# Na podstawie ankiet nr 3, 9, 11, 14, 19, 20, 22, 26, 30, 38, 48 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 9, 13, 18, 30, 36, 38, 46, 49, 51, 52 (2019 1.).

¥ Na podstawie ankiet nr 12, 14, 17, 35 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 13, 20, 56 (2019 r.).

¥ Na podstawie ankiety nr 55 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 1, 7-10, 13, 15-22, 24, 25, 28, 29-35, 37-41, 43-45, 47, 48, 51, 53,
54 (2019 r.).

! Na podstawie ankiet nr 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 17-20, 23-27, 29, 32-36, 38-40, 42, 43, 47, 50—
55 (2019 r.).

2 Na podstawie ankiet nr 1, 3, 4, 8, 12, 13, 20, 22, 30, 34, 38, 42, 44, 48 (2019 1.).

** Na podstawie ankiet nr 3, 4, 12, 15, 16, 31, 32, 42, 43, 45, 54, 55 (2019 r.).

** Na podstawie ankiet nr 5, 13, 15, 16, 20, 25, 27, 28, 30, 33, 37, 43, 48, 49, 51, 55, 56 (2019 1.).

> Na podstawie ankiet nr 14, 46 (2019 r.).

* Na podstawie ankiet nr 6, 11, 49 (2019 r.).
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lizowanego toku nauki wydaje si¢ najwazniejsza, dlatego ze wielu studentéw zmu-
szonych jest podejmowac prace zarobkowa na studiach. Zajecia za posrednictwem
Wirtualnego Kampusu UMCS eliminujg bariere czasu i miejsca, student sam decy-
duje, gdzie i kiedy przyswoi wiedze oferowang w danym kursie. Wigksza réznorod-
no$¢ materialéw edukacyjnych uatrakcyjnia proces ksztatcenia. Oprocz tresci, kto-
re moga by¢ wykorzystywane na zajeciach tradycyjnych, Wirtualny Kampus UMCS
oferuje innowacyjne metody, takie jak np. gry czy quizy.

Wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi*” na pytanie siédme, w ktérym ba-
dano, czy udziat w zajeciach za posrednictwem Wirtualnego Kampusu UMCS spet-
nil oczekiwania studentéw, potwierdza, ze zacy aprobujg taka forme zajec i sa do
niej pozytywnie ustosunkowani. Tylko 7 0s6b sposrdd 56 nie byto zadowolonych?®.

Pytanie 6sme mialo nieco inny charakter niz pozostale. Studenci musieli za-
znaczy¢ odpowiednia skale, od 1 do 5, oceniajgc w ten sposob aspekt wizualny ca-
tego serwisu. Wyniki prezentuja sie nastepujaco: 7 0s6b przyznalo najwyzsza note®,
niemal polowa ankietowanych, bo 27 0s6b, ocenito Wirtualny Kampus na 4 punk-
ty®, 15 0s6b przyznalo 3 punkty®, 2 osoby 2 punkty®. Nikt z respondentéw nie
przyznal najnizszej noty. Pierwsze wrazenie jest najwazniejsze. Abstrahujac od opi-
sywanej platformy, przesyt koloréw, nieodpowiedni kroj i rozmiar czcionki czy na-
gromadzenie réznych elementéw moze skutecznie zniecheci¢ do uzytkowania stro-
ny i przebiegu samego procesu dydaktycznego.

W nastepnym pytaniu respondenci wskazywali funkcje, o ktére moze by¢
wzbogacona platforma Wirtualnego Kampusu. Pytanie mialo charakter otwar-
ty, wigc ankietowani mogli wskaza¢ dowolng liczbe funkcji w jednej wypowiedzi.
Zgodnie z oczekiwaniami, wiekszos$¢ studentéw (20) odpowiedziala, zZe nie ma ta-
kich elementdw®. 5 0s6b wskazalo na koniecznos$¢ stworzenia wersji mobilnej (kto-
ra istnieje, ale nie wszyscy studenci s3 tego swiadomi)®. Stosunkowo duza popu-
larnoscig (3 osoby) cieszyla si¢ funkcja samodzielnego wyszukiwania kursu zaraz
po zalogowaniu®. Ciekawymi odpowiedziami byly: ,zaznaczanie postepu w nauce
- realizacji tematow”® i ,,mozliwo$¢ wysylania wiadomosci nie tylko nauczycie-
lom akademickim™. Troche zaskakujgca byla wypowiedz nastgpujaca: ,,grupowe

7 Na podstawie ankiet nr 1-8, 10-13, 15-32, 34-43, 45, 47, 48, 50-55 (2019 r.).

% Na postawie ankiet nr 9, 14, 33, 44, 46, 49, 56 (2019 r.).

¥ Na podstawie ankiet nr 1, 10, 21, 30, 37, 40, 42 (2019 r.).

% Na podstawie ankiet nr 3, 8,9, 11, 13, 15, 16, 18, 23-25, 27, 29, 31, 32, 34-36, 43, 45, 47, 48-
51, 53,54 (2019 1.).

' Na podstawie ankiet nr 4-7, 12, 17, 19, 22, 26, 28, 38, 39, 41, 44, 52 (2019 1.)

2 Na podstawie ankiet nr 2, 14, 20, 33, 46, 55, 56 (2019 r.).

% Na podstawie ankiet nr 2, 3, 6, 8, 13, 15, 16, 18, 23, 24, 28, 29, 31, 34, 35, 39, 41, 51, 52, 56
(2019 1.).

¢ Na podstawie ankiet nr 14, 19, 20, 27, 36 (2019 r.).

® Na podstawie ankiet nr 32, 38, 46 (2019 r.).

% Na podstawie ankiety nr 38 (2019 r.).

¢ Na podstawie ankiety nr 9 (2019 r.).
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wykonywanie zaliczen na kampusie™®. Pojawily si¢ jeszcze takie odpowiedzi, jak
»>mozliwo$¢ pracy w grupach™, ,tatwiejsza wymiana plikow””, ,,szybkie wyszuki-
wanie wykladowcy™, ,plany zaje¢”’?, ,mozliwo$¢ pozostawienia komentarzy pod
materialami””, ,,uwazam, zZe powinna by¢ czescig USOS (jesli jest taka mozliwo$¢)
albo zeby USOS posiadal takie funkcje. Wszystko w jednym miejscu byloby bardziej
praktyczne™*. Wedlug 7 z ankietowanych platforma powinna by¢ bardziej intuicyj-
na, nowoczesna’>. Dwie osoby zaznaczyly, ze dobra opcja bylyby powiadomienia
mailowe’, informujace np. o zamieszczeniu nowego zadania przez nauczyciela”,
a kolejne dwie, ze przydatne byloby wyswietlanie na gorze strony kurséw, na kto-
re si¢ uczeszcza (ta funkcja réwniez istnieje, ale by¢ moze nie zostala zauwazona
przez respondentdw)’®. Bardzo innowacyjne wydajg si¢ takie funkcje, jak: ,,odrabia-
nie przepuszczanych zaje¢ stacjonarnych online”, ,,logowanie za pomoca odcis-
ku palca™, , interaktywna mapa (korzystajaca z Google Maps), dzigki ktdrej nowy
student moglby latwiej znalez¢ budynek/sale, w ktorej odbeda si¢ dane zajecia™!.
Niektdrzy studenci wskazywali funkcje, ktére s3 dostepne na Kampusie. Moze to
wynikac¢ z przeoczenia lub co bardziej prawdopodobne - z braku wiedzy na temat
funkcjonalnosci portalu. Pojawily si¢ wiec opcje takie, jak: ,,funkcje zaliczen przez
Kampus” ,,zagadnienia podsumowujace kazde tematy lub dotyczace zaliczenia’,
»powtorka materialu przed egzaminem w formie quizu’;, ,,testy, quizy’, ,,quizy zwia-
zane z tematem zaje¢’, ,czat grupowy, umozliwiajacy szybka i sprawng komunikacje
pomiedzy studentami i wykladowcg’, ,wideo”®. Serwis jest wyposazony w funk-
cje, ktére umozliwiaja przeprowadzenie wykladowcy zaliczenia za po$rednictwem
Wirtualnego Kampusu. Do wyboru sg zasoby umozliwiajace sprawdzanie wiedzy,
np. »test (quiz)” lub tez gry, ktore takze sa dobra formg sprawdzenia posiadane;
wiedzy. Do podsumowania materialu mozna wykorzysta¢ taki zasob, jak ,lekcja™®.

¢ Na podstawie ankiety nr 10 (2019 r.).

% Na podstawie ankiet nr 1, 60 (2019 r.).

7 Na podstawie ankiety nr 5 (2019 r.).

I Na podstawie ankiety nr 47 (2019 r.)

2 Na podstawie ankiet nr 49, 50. (2019 r.).

7 Na podstawie ankiety nr 33 (2019 r.).

7* Na podstawie ankiety nr 17 (2019 r.).

7> Na podstawie ankiet nr 2, 4, 25, 36, 43, 52, 53 (2019 r.).

76 Obecnie powiadomienia mailowe sg wysylane, gdy nauczyciel akademicki umie$ci nowy wpis
w ,,Forum dyskusyjnym” lub oceni zadanie rozwigzane przez studenta.

7 Na podstawie ankiet nr 12, 48 (2019 r.).

78 Na podstawie ankiety nr 44 (2019 r.).

7 Na podstawie ankiety nr 37 (2019 r.).

% Na podstawie ankiety nr 11 (2019 r.).

81 Na podstawie ankiety nr 26 (2019 r.).

8 Na podstawie ankiet nr 10, 14, 21, 45, 46, 54 (2019 r.).

% Pozwala na prezentacje tresci w interesujacy sposob. Kazda strona zwykle konczy sie pyta-
niem i kilkoma odpowiedziami. W zaleznosci od postepow studenta albo idzie on do przodu z ma-
teriatem, albo jest cofany.
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Modut ,,czat” jest rowniez dostepny. Natomiast tresci wideo mozna dodawac lub
udostepnia¢ w postaci linkéw odnoszacych si¢ do materialéw wideo lub w formie
pliku. Pomyst ,,bezposredniego kontaktu z wykladowcg™* jest niemozliwy do zrea-
lizowania z jasnych powodow, jednak mozna domniemywac, ze respondentce cho-
dzilo np. o mozliwo$¢ rozmowy wideo z prowadzacym - jest dobra wytyczna na
przysztos¢. 3 badanych nie zajeto zadnego stanowiska, udzielajac odpowiedzi ,nie
wiem”®. Pytanie to moze zosta¢ potraktowane jako wskazéwka do dalszej pracy
nad kierunkiem rozwoju Wirtualnego Kampusu UMCS.

Ankietowani zapytani, czy oprécz Ekonomiki mediéw biorg udzial w innych
kursach, w przewazajacej wiekszosci odpowiedzieli, ze nie (50 0s6b)*. Odsetek od-
powiedzi pozytywnych wynidst tylko 5 0s6b¥”. Forma zaj¢¢ za posrednictwem Wir-
tualnego Kampusu co prawda z roku na rok zyskuje coraz wigksze grono zwolenni-
kow, ale nie wszyscy wykladowcy sg przekonani do tej formuly ksztalcenia.

Na pytanie: czy zajecia na platformie byty dobrym uzupelnieniem zaje¢ sta-
cjonarnych, 49 oséb odpowiedzialo twierdzaco®, a 6 0s6b udzielito przeczacej od-
powiedzi®. Mozna wiec wysung¢ wniosek, ze formuta laczenia tradycyjnej formy
nauki z ksztalceniem zdalnym jest dobra alternatywa dla zaje¢ przeprowadzanych
wylacznie stacjonarnie. Kurs z Ekonomiki mediéw odbywal si¢ gléwnie metoda
tradycyjna, czasami studenci musieli rozwigza¢ zadanie online. Stuchacze mieli na
biezaco dostepne wszystkie materialy zwigzane z kursem, wystarczyl wyltgcznie do-
step do sieci, co zagwarantowalo spersonalizowany tok nauki, oszczednos¢ czasu.
Dodatkowo, jesli jakas kwestia okazywala si¢ niezrozumiala dla studenta, zawsze
mogt zwrdcic si¢ o jej wyjasnienie podczas zajec stacjonarnych.

Pytanie ostatnie sprawdzalo, czy rozwigzywanie zadan za posrednictwem plat-
formy poprawilo umiejetnosci w zakresie obstugi pakietéw biurowych, np. Micro-
soft Office, Open Office itp.? Bioracy udzial w badaniu na ogét zaznaczali odpowiedz
przeczacy (40 0so6b)®. 15 0s6b ocenilo, ze poziom ich umiejetnosci sie poprawil®.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze zaje-
cia za posrednictwem Wirtualnego Kampusu UMCS spotkaly si¢ z aprobata stu-
dentéw biorgcych udzial w eksperymencie. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow
optuje za stanowiskiem, ze kurs online jest dobrym uzupelnieniem zaje¢¢ tradycyj-
nych. Na poziom zadowolenia studentéw wplywa przede wszystkim mozliwo$¢ in-
dywidualnego tempa nauki o dowolnej porze i w dowolnym miejscu, brak koniecz-
nosci spotkan bezposrednich z prowadzajacym zajecia, a takze duza réznorodnos¢

# Na podstawie ankiety nr 1 (2019 r.).

% Na podstawie ankiet nr 7, 22, 30 (2019 r.).

8 Na podstawie ankiet nr 1-8, 11-19, 21-29, 31-56 (2019 r.).

8 Na podstawie ankiet nr 9, 10, 17, 20, 30 (2019 r.).

8 Na podstawie ankiet nr 1-8, 10-13, 15-43, 44, 45, 48-55 (2019 r.).

% Na podstawie ankiet nr 9, 14, 44, 46, 47, 56 (2019 r.).

% Napodstawie ankiet nr 1-9, 12-15, 17-20, 24-28, 32-35, 37-41, 44-48, 50, 52-54, 56 (2019 1.).
! Na podstawie ankiet nr 10, 11, 16, 21-23, 29-31, 36, 42, 43, 49, 51, 55 (2019 r.).
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materialow edukacyjnych. Ankietowani wysoko ocenili réwniez aspekt wizualny
witryny, ktéry wedtug nich na ogoél nie stwarza przeszkdéd natury technicznej. Sy-
stem oferuje wiele roznorodnych narzedzi, ktdre korzystnie wplywaja na jakos¢
prowadzonych kurséw, a wérdod nich najwigksze zainteresowanie wzbudzily gry
i materialy wideo, a wigc materialy interaktywne. Studenci jednak czesto skarzg sie
na brak aplikacji mobilnej. Wspomniana aplikacja jest juz dostepna, ale studenci
czesto o tym nie wiedza. By¢ moze wynika to z braku zainteresowania tym tema-
tem z ich strony. Brak integracji z pozostalymi systemami to kolejny zarzut ze stro-
ny respondentéw. Obecnie integracja jest na poziomie logowania — nikt juz teraz
nie zaklada oddzielnego konta na Wirtualnym Kampusie, poniewaz konto na WK
jest zintegrowane z kontem w USOS-ie. Badani najcze$ciej korzystaja z Wirtualne-
go Kampusu UMCS, pracujac na komputerach w domu.

Zakonczenie

Dzialania na rzecz rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢ trwaja na UMCS od 2001 roku.
Wirtualny Kampus UMCS, zainicjowany w 2004, jest przyktadem jednej z dobrych
praktyk ksztalcenia na odleglos¢ wykorzystywanej w e-learningu akademickim.
Funkcjonowanie platformy stanowi odpowiedz na wyzwanie, jakie stawia edukacja
akademicka u progu XXI wieku. Przeprowadzona ankieta pozwala wysnu¢ wniosek
na temat oczekiwan studentéw wzgledem metodyki i dydaktyki ksztalcenia na od-
legtos¢. Formuta ksztalcenia za posrednictwem platformy Wirtualny Kampus jest
atrakcyjna dla studentéw. Ankietowani dobrze oceniaja funkcjonowanie platfor-
my pod wzgledem technicznym i merytorycznym, chetnie biorg udzial w e-zaje-
ciach. Respondenci pozytywnie wypowiadajg sie o poszczegolnych sktadnikach wi-
tryny Wirtualnego Kampusu. Zajecia za posrednictwem platformy online zyskuja
legitymizacje wérdd spolecznosci akademickiej, jednak wymagaja pewnego pozio-
mu autodyscypliny od studenta. Studenci nie zawsze starannie podchodzg do rea-
lizacji swoich zadan, czgsto traktujac swoje obowiazki zbyt powierzchownie. Sam
serwis, oparty na darmowej platformie jest wlasciwie zaprojektowany i na biezgco
aktualizowany.

Na korzys¢ systemu przemawia aplikacja mobilna na telefony komodrkowe.
Obecnie mlody cztowiek Zyje w otoczeniu mobilnych urzadzen, wiec dostepnosé
Wirtualnego Kampusu UMCS w formie aplikacji mobilnej jest dodatkowym atu-
tem. Warto jednak poinformowac o tym studentéw np. na stronie gtéwnej platfor-
my. W czasach cyfryzacji polskich uczelni i powszechnego wykorzystania narzedzi
elektronicznych istnieje konieczno$¢ wdrozenia kompleksowego systemu zintegro-
wanego np. z USOS-em (nie tylko na poziomie logowania), ktory sprostalby cato-
$ciowym potrzebom zaréwno studentdw, jak i wykladowcow. Takie rekomendacje
w przyszloéci powinny przelozy¢ sie na wzrost atrakcyjnosci platformy i zachecié
studentéw do jej uzytkowania.
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