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Glowne zmiany w $wiatowym handlu ustugami

Lata 1980-2017 to okres bardzo szybkiego wzrostu $wiatowego handlu ustugami. Ekspansji
sektora ustugowego w skali miedzynarodowej towarzysza zmiany zaréwno struktury rzeczowej,
jak i geograficznej $wiatowej wymiany ustug. Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie
zmian zachodzacych w $§wiatowym handlu uslugowym, wyjasnienie ich przyczyn i wskazanie
kierunkéw rozwoju miedzynarodowego handlu uslugowego w najblizszych latach. Autorzy
oparli swoje rozwazania na analizie opracowan specjalistow z zakresu poruszanej tematyki, jak
ianalizie danych statystycznych pozyskanych od réznych instytucji i organizacji miedzynarodo-
wych. Autorzy zauwazaja, ze miedzynarodowy handel ustugami roénie szybciej niz miedzynaro-
dowa wymiana towarowa, wzrasta przy tym znaczenie eksportu ustug biznesowych oraz ustug
informacyjnych, informatycznych i telekomunikacyjnych kosztem znaczenia eksportu ustug
transportowych i ustug zwiazanych z dystrybucja towaréw. W miedzynarodowym handlu
ustugami zwigksza si¢ udzial krajéw azjatyckich, zwlaszcza Chin i Indii.

Stowa kluczowe: ustugi, handel, GATS, TiSA
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Major changes in global trade in services

In the period 1980-2017, we could see a rapid growth in global trade in services. The world-wide
expansion of the service sector has been accompanied by changes in the structure of international
trade in services. The aim of this study is to present the changes which have been taking place in
global trade in services, to explain their determinants, and indicate the directions of development
of international trade in services in the coming years. The study is based on the analysis of current
research on trade in services, as well as on the analysis of statistical data obtained from various in-
ternational institutions and organizations. The authors note that international trade in services is
growing faster than international trade in goods. What is more, the importance of business serv-
ices as well as information, IT, and telecommunications services exports is growing, while the im-
portance of exports of transport services and services related to the distribution of goods is
decreasing. The share of Asian countries, especially China and India, in international trade in
services is increasing.
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Wprowadzenie

W drugiej polowie XX w. na $wiecie, szczeg6lnie w krajach rozwinietych, istot-
nie wzroslo znaczenie ustug w zyciu gospodarczym. Ich udzial w tworzeniu pro-
duktu krajowego brutto i calkowitym zatrudnieniu w gospodarce narodowej
w wielu krajach przekroczyt 70%. Przyczynily sie do tego m.in. nastepujace czyn-
niki [Klosinski, 2011, s. 40-41]:

— wzrost zamoznosci spoleczefistwa i ilosci czasu wolnego oraz wydluzanie sie
$redniej diugosci zycia stymulujace rozwdj wielu rodzajéw uslug: gastrono-
micznych, turystycznych, edukacyjnych, kulturalnych, dotyczacych ochrony
zdrowia i innych,

— ekspansja sektora publicznego znajdujaca wyraz w rozwoju ustug doradczych
na rzecz instytucji rzadowych, ustug w zakresie bezpieczefistwa publicznego,
o$wiaty, ochrony zdrowia, transportu publicznego, opieki spotecznej, ochro-
ny Srodowiska, zaopatrzenia w wode czy w misjach wojskowych itp.,

— wzrost produkcji towaréw, ktéry pociagnal za sobg rozw¢j ustug towarzysza-
cych obrotowi towarowemu: transportowych, spedycyjnych, ubezpieczenio-
wych, finansowych, doradztwa podatkowego i innych,

— postep techniczny, dzieki ktéremu powstaly nowe rodzaje ustug, np. zwiazane
z Internetem 1i telefonig komoérkowa, a czes¢ tradycyjnych ustug moze by¢
Swiadczona na odleglosé,

— rozwodj globalizacji, ktéry zwiekszyl zapotrzebowanie na podréze zagranicz-
ne oraz wszelkie ustugi zwigzane z przeplywem informacji i towaréw w skali
miedzynarodowe;j.

Ekspansja sektora ustugowego nastepuje nie tylko w poszczegdlnych krajach,
ale takze w skali miedzynarodowej. Jak wynika z danych Konferencji Narodéw
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, w latach 1980-2017 $wiatowy handel
ustugami rozwijal si¢ szybciej niz migdzynarodowy handel towarami przetwo-
rzonymi i surowcami. Nominalnie warto$¢ swiatowego eksportu uslug w latach
19802017 wzrosta z okolo 396 mld USD do 5351 mld USD w 2017 r., a wiec 13,5 razy,
podczas gdy $wiatowy eksport towaréw zwiekszyl sie w tym czasie z okoto 1981 mld
USD do 17 409 mld USD (8,8 razy). W okresie tym $rednie roczne tempo wzrostu
miedzynarodowego obrotu ustugowego wynosito 7,3%, a obrotu towarami 6,0%.
W efekcie udzial wartosci swiatowego handlu ustugami w tacznej wartosci swia-
towych obrotéw towarami i ustugami zwiekszyt sie z 16,7% w 1980 r. do 23,5%
w 2017 r.! Jednoczesnie istotnie zmienila sie struktura geograficzna i przedmioto-
wa miedzynarodowego handlu ustugami.

1 Obliczenia wlasne na podstawie: [UNCTAD, 2018].
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Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie zmian zachodzacych
w $wiatowym handlu uslugowym, wyjasnienie ich przyczyn i wskazanie kierun-
kéw rozwoju miedzynarodowego handlu ustugowego w najblizszych latach.

1. Specyfika ustug i jej wplyw na miedzynarodowy
handel ustugami

Ustugi sa bardzo zr6znicowane i nieustannie pojawiaja sie ich nowe rodzaje,
co utrudnia ich zdefiniowanie i sporzadzenie ich kompletnej listy. Najczesciej
okresla si¢ je jako wszelkie spolecznie uzyteczne czynnoéci nie zwigzane bezpo-
§rednio z wytwarzaniem przedmiotéw, wykonywane przez trudnigce sie tym za-
wodowo podmioty za zgoda zleceniodawcy i prowadzace do zmiany stanu ich
konsumenta lub nalezacego don przedmiotu materialnego [Kuznar, 2007, s. 9-14].
Charakterystycznymi cechami znacznej czesci ustug pozwalajacymi na ich odréz-
nienie od produktéw sa:

— niematerialno$¢ — przy czym chodzi tutaj o sama uzytecznos¢ ustugi, a nie
o efekt dzialalnosci ustugowej, ktéry moze by¢ réwniez materialny (np.
w ustugach gastronomicznych czy budowlanych); cecha ta sprawia, ze trans-
akcje ustugowe trudno jest zmierzy¢, monitorowac i opodatkowac,

— heterogenicznoé¢ — ustugi sa bardzo zréznicowane i nie poddaja sie standary-
zacji, co spowodowane jest uczestnictwem ludzi w procesie ich §wiadczenia,

— nierozdzielnoé¢ — tradycyjnie oznaczalo to, ze $wiadczenie i konsumpcja
uslug musialy nastepowaé w tym samym miejscu, potrzebny byt zatem bez-
posredni kontakt miedzy producentem i konsumentem uslug, ale dzisiaj
w dobie rozwoju technologii IT czesto nie jest to juz konieczne,

— nietrwaloé¢ — dotyczaca Swiadczenia uslug, ale nie ich efektow.

Z uslug korzystaja zaréwno indywidualni konsumenci, jak i przedsiebiorstwa
i inne podmioty, tak w kraju, jak i za granica. Mozna wyr6zni¢:

— uslugi rynkowe, ktére Swiadczone sa w ramach dziatalnosci gospodarczej
(transport, ustugi finansowe, gastronomiczne, hotelarskie, naprawy itp.),

— uslugi nierynkowe (niehandlowe), do ktérych zalicza sie gléwnie uslugi
sektora publicznego: edukacyjne, medyczne, opieki spolecznej, transport
miejski itp.

Jezeli uslugi sa realizowane na podstawie transakcji zawartej miedzy rezy-
dentem jednego kraju (taki status majq tez cudzoziemcy, ktérzy przebywajq
w danym panstwie dluzej niz rok) a rezydentem innego kraju, mamy do czynie-
nia z miedzynarodowa wymiana ustug. Tak do miedzynarodowych transakgji
ustugowych podchodzi Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW), umiesz-
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czajac platnosci z tego tytulu na rachunku obrotéw biezacych bilansu platniczego

[IMF, 2009, s. 70]. MFW dzieli uslugi na nastepujace grupy:

— uslugi transportowe,

— podréze zagraniczne (stuzbowe i prywatne),

— uslugi budowlane,

— uslugi ubezpieczeniowe,

— uslugi finansowe,

— uslugi komputerowe, informatyczne i informacyjne,

— udostepnianie prawa do korzystania z wlasnosci intelektualnej,

— pozostale ustugi biznesowe,

— uslugi dla ludnosci (kulturalne, rozrywkowe),

— uslugi rzadowe.

Ze wzgledu na sposob ewidencjonowania ustug miedzynarodowych w opraco-
waniach statystycznych rozréznia sie¢ ustugi samodzielne (transportowe, podréze
zagraniczne, telekomunikacyjne, finansowe itp.) oraz uslugi niesamodzielne, kto-
re zwigzane sg z przemieszczaniem sie w skali miedzynarodowej pracownikéw,
kapitalu i wlasnosci intelektualnej. Tych ostatnich nie ujmuje sie odrebnie w sta-
tystykach dotyczacych miedzynarodowego handlu ustugami, co jest jednym
z powoddéw niedoszacowania jego rozmiarowz.

Uktad ogélny w sprawie handlu ustugami (General Agreement on Trade in
Services — GATS) klasyfikuje ustugi ze wzgledu na cztery sposoby dotarcia z ustuga
do zagranicznego nabywcy (konsumenta), ktérymi sg [WTO, 1994, Art. 1; Brein-
lich, 2018, s. 8-9]:

— handel transgraniczny — obejmuje wszystkie transakcje, w ktérych producent
uslug i konsument pozostaja w swoich krajach, jak ma to miejsce w przypad-
ku zagranicznych uslug bankowych, ubezpieczeniowych, czesci ustug infor-
matycznych czy obslugi klientéw brytyjskich przez hinduskie call centres,

— konsumpcja uslug za granica — konsument okreélonej ustugi zagranicznej
udaje sie do kraju jej producenta, jak ma to miejsce w przypadku turystyki za-
granicznej, studiéw i kurséw zagranicznych, naprawy sprzetu w obcych kra-
jach itp.,

— obecno$¢ handlowa za granica — przedsiebiorstwa, np. banki, otwierajg za gra-
nica oddzialy lub tworza spdélki zalezne, aby sprzedawa¢ tam swoje uslugi,
jednakze ich dzialalnos¢ z tego powodu, iz zatrudniaja przede wszystkim re-
zydentéw, w Swietle definicji bilansu platniczego nie moze by¢ zaliczana do
miedzynarodowego handlu uslugowego,

2 Istnieja tez inne powody niedoszacowania wielkoéci miedzynarodowych obrotéw ustugowych —
cze$¢ panstw nie rejestruje obrotow niektorymi ustugami, np. biznesowymi, inne kraje rejestruja tylko
saldo obrotéw ustugowych, czesto ustugi sa tak Scisle zwiazane z obrotem towarowym, Ze nie sposéb
oddzielnie oszacowac ich warto$¢, nie zawsze rejestrowane sg ustugi realizowane w ramach korporacji
miedzynarodowych, niektére ustugi swiadczone sg w szarej strefie, a firmy ukrywajace pewne docho-
dy nie rejestruja wszystkich sprzedawanych ustug, zob. [Kuznar, 2007, s. 219-220].
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— wyjazd za granice oferentéw ustug — producent ustugi udaje sie na pewien
czas za granice i tam pracuje, obstugujac miejscowych klientéw, co dotyczy
0s0b pracujacych w réznych zawodach: budowlaincéw, mechanikéw samocho-
dowych, kierowcow, lekarzy, pielegniarek, personelu pomocniczego i innych.

Pewne rodzaje ustug z réznych powoddéw nie uczestnicza w handlu miedzy-
narodowym, a pozostale sg przedmiotem handlu miedzynarodowego w bardzo
ré6znym stopniu. Niskim stopniem umiedzynarodowienia charakteryzuja sie re-
gulowane przez panstwo ustugi uzytecznosci publicznej, takie jak transport kole-
jowy ilotniczy, dystrybucja wody i pradu oraz ustugi $wiadczone gléwnie przez
instytucje publiczne: ustugi edukacyjne, medyczne, pomoc osobom najstabszym.
Natomiast stosunkowo silnie umiedzynarodowione sa ustugi transportowe, ban-
kowe, turystyczne i informatyczne. Jak podaje Andzelika Kuznar [2007, s. 216],
w 1980 r. przedmiotem handlu miedzynarodowego bylo okolo 5% wszystkich
wytwarzanych ustug, a w 2000 1. 7%, podczas gdy w przypadku towaréw wskaz-
nik umiedzynarodowienia wynosit ponad 50%.

Na szczegélna uwage zastuguja nowe formy miedzynarodowego handlu
uslugami zwigzane z dynamicznym rozwojem na $wiecie w ostatnim ¢wier¢-
wieczu offshoringu ustug, nazywanego tez miedzynarodowym outsourcingiem.
Offshoring ustug polega na wydzieleniu ze struktury macierzystego przedsiebior-
stwa czgsci ustug biznesowych, IT i badawczo-rozwojowych, a nastepnie przeka-
zaniu ich do wykonania przedsiebiorstwom w krajach o nizszych kosztach pracy
lub o wiekszych zasobach kapitatu intelektualnego, przy czym moga to by¢ two-
rzone do tego celu wlasne przedsiebiorstwa lub obce firmy [Ciesielska, 2009, s. 21].
Od outsourcingu rézni sie tym, ze ma charakter migdzynarodowy. Konsekwencja
omawianego tutaj offshoringu jest rozw¢6j importu ustug. Wplyw na ekspansje
offshoringu uslug miaty rozwdj technologii telekomunikacyjno-informacyjnych,
zaostrzanie sie globalnej konkurencji oraz liberalizacja przepiséw dotyczacych
miedzynarodowego handlu ustugami. W praktyce offshoring ustug najczesciej
wystepuje jako:

— outsourcing proceséw biznesowych (ang. business process offshoring — BPO),

— centrum uslug wspélnych (ang. shared services centres — SSC),

— offshoring ustug w dziedzinie IT,

— offshoring proceséw opartych na wiedzy (ang. knowledge process offshoring —

KPO).

BPO obejmuje przenoszenie okreslonych funkgcji przedsiebiorstwa, takich jak
obstuga telefoniczna klientéw, finanse i ksiegowos¢, wystawianie faktur dostaw-
com, wyplata wynagrodzen pracownikom, uslugi prawne, doradztwo, badanie
rynku i innych, do zagranicznych centréw ustugowych, ktére nie s3 powigzane
kapitalowo z uslugobiorca.

Centrum uslug wspdlnych SSC wykonuje podobne uslugi jak BPO, ale nie
jest to firma obca, lecz wydzielony dzial (ang. back office) lub utworzona za granica
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firma nalezaca w pelni do uslugobiorcy, dla ktérego na zasadzie wylgcznosci
$wiadczy ustugi. Zatem w przypadku utworzenia za granicg SSC mamy do czy-
nienia z bezposdrednig inwestycjg zagraniczna.

Offshoring w sferze IT zwigzany jest z technologiami informatycznymi oraz
okredlonymi procesami wystepujacymi w taincuchu wartosci przedsigbiorstwa.
Obejmuje on nastepujace procesy: wdrazanie lub obstuga nowoczesnych techno-
logii informatycznych, czynnosci zwigzane z wykorzystaniem Internetu i e-com-
merce, kontrola bezpieczefistwa i przetwarzanie danych oraz inne nowoczesne
ustugi.

Przedmiotem KPO sa skomplikowane ustugi oparte na kapitale ludzkim i wie-
dzy: inzynierskie, projektowe, prawne, finansowe, ustugi w zakresie badania ryn-
kuiinne. Wymagaja one specjalistycznych umiej¢tnosci, wiedzy i doswiadczenia
ze strony zatrudnionych pracownikéw [Oczkowska, 2012].

2. Dynamika i czynniki rozwoju miedzynarodowego
handlu ustugami w latach 1980-2017

Analizujac dynamike rozwoju $wiatowego handlu uslugami i poréwnujac ja
do tempa wzrostu wymiany towaréw (produktéw) na $wiecie, trzeba mie¢ na
uwadze, ze publikowane przez organizacje miedzynarodowe (MFW, WTO,
UNCTAD) dane statystyczne z zakresu miedzynarodowego handlu ustugami po-
chodza z bilanséw platniczych poszczegolnych krajéw. Sg one znacznie zanizone
w stosunku do jego rzeczywistej wartosci, nie uwzgledniaja bowiem miedzynaro-
dowych obrotéw ustugami realizowanych w wyniku obecnosci przedsiebiorstw
za granica, czyli okreS§lonego wyzej trzeciego sposobu miedzynarodowego handlu
ustugami, ktéry to handel nie wchodzi do bilansu platniczego. Gromadzenie danych
statystycznych dotyczacych tych obrotéw jest mozliwe tylko poprzez pozyskiwa-
nie ich od zagranicznych oddziatéw i spétek zaleznych koncernéw $wiadczacych
ustugi na rzecz przedsigbiorstw macierzystych lub innych ustugobiorcéw. Dane
te najczedciej dostepne sa tylko w ograniczonym stopniu i tylko dla krajow
OECD. Jednakze na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze ustugi $wiadczone we
wspomniany trzeci sposéb w handlu migdzynarodowym odgrywaja wigksza role
niz ustugi $wiadczone w pierwszy, drugii czwarty sposéb. Jak podaje Lindsay Ol-
denski [2012, s. 312-322], warto$¢ ustug $wiadczonych przez amerykanskie koncer-
ny za granicg (sposob trzeci) jest dwa razy wieksza niz suma wartosci ustug reali-
zowanych w obrocie miedzynarodowych trzema pozostalymi sposobami.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 1, w latach 1980-2000 swiatowy
eksport ustug nominalnie wzrést 3,8 razy, a eksport towaréw 3,2 razy, rozwijal sie
wiec szybciej niz globalny eksport towaréw.
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W 2000 r. warto$¢ swiatowego eksportu ustug stanowita 19,2% tacznej wartosci
miedzynarodowej wymiany towaréw i uslug (wobec 16,7% w 1980 roku). W la-
tach 2000-2017 tempo wzrostu globalnego eksportu ustug znacznie wyprzedzato
dynamike swiatowego eksportu towarowego. W efekcie zwiekszyt sie ich udzial
w $wiatowym eksporcie obejmujacym tacznie towaryiustugi z19,2% do 23,5%.

Obroty ustugami sa mniej podatne na kryzysy w gospodarce $wiatowej niz
obroty towarowe — podczas gdy w kryzysowym 2009 r. Swiatowy eksport towa-
réw zmniejszyl sie 0 22% w stosunku do roku poprzedniego, eksport ustug obnizyl
sie 0 9%.
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Rysunek 1. Zmiany wartosci $wiatowego eksportu towaréw i uslug w latach 1981-2017,
roczne zmiany w %

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [UNCTAD, 2018].

3. Zmiany branzowej i geograficznej struktury miedzynarodowej
wymiany ustug

Stopniowo zmienia sie zaréwno rzeczowa, jak i geograficzna struktura $wia-
towego handlu uslugami. W 2000 r. ponad polowa globalnego eksportu uslug
uwzglednionego w statystykach bilansu platniczego przypadala na eksport ustug
transportowych wraz z dystrybucja towaréw oraz podréze i turystyke zagra-
niczna. W 2015 r. udzial ustug transportowych i ustug zwiazanych z dystrybucja
towaréw w miedzynarodowym eksporcie ustugowym zmniejszyt sie o 7 pkt. proc.
do poziomu 18%, a udzial podrdzy i turystyki zagranicznej o 5 pkt. proc. do 25%.
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Towarzyszyl temu duzy wzrost eksportu ustug biznesowych i pozostalych — o 5 pkt.
proc. do poziomu 33%. Ustugi te obejmuja m.in. ustugi konsultingowe dla przed-
siebiorstw, ustugi prawne i marketingowe. W latach 2000-2015 odnotowano tez
duzy wzrost znaczenia miedzynarodowego handlu ustugami informacyjnymi,
informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Natomiast udziat eksportu ustug finan-
sowych i ubezpieczeniowych w catkowitym eksporcie ustug zwiekszyt sie o 1 pkt.
proc. do poziomu 11%. Mniejsza role w transgranicznym handlu ustugami odgry-
waja ustugi budowlane.

Tabela 2. Struktura globalnego eksportu ustug w 2000 i2015r., w %

2000 r. 2015 r.
uslugi biznesowe i pozostate 28 usltugi biznesowe i pozostale 33
ustugi budowlane 2 uslugi budowlane 2
ustugi finansowe 10 ustugi finansowe 11
ustugi ICT 6 ustugi ICT 10
turystyka i podrdze zagraniczne 30 turystyka i podréze zagraniczne 25
transport i dystrybucja 25 transport i dystrybucja 18

Zrédto: [HSBC Bank, 2016, s. 5].

Globalny eksport ustug cechuje sie wysoka koncentracjg obrotéw, poniewaz
ponad polowa tego eksportu realizowana jest przez dziesieciu najwigkszych eks-
porteréw. Dotychczas niekwestionowanym liderem byly Stany Zjednoczone,
ktérych udzial w globalnym eksporcie uslug w latach 1980-2000 zwigkszyt sie
z 12% do 19%, a nastepnie obnizyl sie do 14,6% w 2017 r. Swoja silna pozycje
w najwiekszym stopniu zawdzieczajg eksportowi nastepujacych rodzajéw ustug:
turystycznych, podrézy zagranicznych, uslug biznesowych i sprzedazy za grani-
ce wlasnosci intelektualnej. Na drugim miejscu w globalnym eksporcie ustug od
2000 r. plasuje sie Wielka Brytania z udzialem 6,6% (2017 r.). Brytyjski eksport
ustug jest bardzo zréznicowany (ustugi podréznicze, edukacyjne, doradcze, infor-
matyczne, marketingowe, architektoniczne i inne) i cieszy sie wysoka renoma na
$wiecie. Duzymi eksporterami ustug sa tez Francja, Niemcy, Holandia, Wlochy
i Hiszpania. Swego rodzaju fenomen w transgranicznych obrotach uslugami
stanowi liczgca niecate 5 mIn mieszkancéw Irlandia, ktéra w 2017 r. zajmowata
siodme miejsce w globalnym eksporcie i imporcie ustug. Tak wysoka pozycje za-
wdziecza ona przede wszystkim przenoszeniu przez korporacje wielonarodowe
do Irlandii ze wzgledu na niskie podatkii dostep do wykwalifikowanych pracow-
nikéw ustug z branzy ICT i ustug kreatywnych. Od wielu lat w §wiatowym handlu
ustugami zwieksza sie znaczenie Chin, ktére zajmuja juz drugie miejsce w global-
nym imporcie uslug i piate miejsce w ich eksporcie. Umacnia sie tez pozycja Indii,
ktérych atutem sa nie tylko niskie koszty pracy, ale takze postugiwanie sie jezy-
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kiem angielskim i dysponowanie stosunkowo dobrze wyksztalcong kadrg, co
ulatwia kontakty biznesowe z firmami z angielskiego obszaru jezykowego i sty-
muluje rozwéj ustug offshoringowych (BPO, SSC, KPO). W $lady Indii prébuje
poj$¢ Bangladesz. Znaczacymi eksporterami ustug, szczegdlnie turystycznych
i transportowych, staly sie tez Egipt, Turcja i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Tabela 3. Glowni eksporterzy ustug w latach 1980-2017, % wartosci $wiatowego eksportu
ustug

1980 r. 1990 r. 2000 r. 2010 r. 2017 r.
P kraj udzial | kraj |udzial| kraj udzial |  kraj udzial kraj udzial
1 | USA 12,0 | USA 17,8 | USA 19,0 | USA 14,3 | USA 14,6
2 | Francja 11,0 | Francja 8,2 ;Zi;lﬁia 7,9 ;Zi;lall(r?ia 6,9 ;Zi;lall(r?ia 6,6
3 Wielka. 9,2 | Niemcy 7,5 | Niemcy 5,5 | Niemcy 6,4 | Niemcy 57
Brytania
4 | Niemcy 8,3 ]‘g\ilyetl:;a 6,8 | Francja 53 | Francja 5,0 | Frangja 4,7
5 |Japonia 51 |Wlochy | 6,0 |Japonia 4,5 | Chiny 4,2 | Chiny 4,3
6 | Wiochy 49 |Japonia 50 | Wlochy 3,7 |Japonia 3,6 |Holandia| 4,1
7 |Holandia | 4,3 |Holandia| 3,5 |Hiszpania| 3,5 |Hiszpania | 3,2 |Irlandia 3,5
8 | Belgia 3,3 |Belgia 3,4 | Holandia 3,4 | Holandia 3,0 |Japonia 3,5
9 |Hiszpania | 2,9 |Hiszpania| 3,4 |Belgia 3,3 | Indie 3,0 |Indie 3,4
Hong- Hong-

10 | Austria 2,4 | Austria 2,8 2,7 2,7 | Singapur | 3,1

kong kong

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [UNCTAD, 2018].

Jezeli chodzi o obroty ustugami w ujeciu bilateralnym, w latach 2000-2015 naj-
wieksze wzrosty odnotowano w przeplywach pomiedzy gospodarkami rozwi-
nietymi. Wyjatek stanowiag bardzo dynamicznie rosnace przeplywy turystyczne
z Hongkongu do Chin.

W ostatnich kilku latach w Polsce powstat bardzo silny sektor ustug bizneso-
wych ukierunkowanych gléwnie na eksport. Na poczatku 2018 r. funkcjonowato
u nas 1236 centréw ustug typu BPO, SSC, IT i R&D - 396 polskich i 840 zagranicz-
nych, w tym 83 nalezace do przedsiebiorstw z listy Fortune Global 500 z 2017 r. Za-
trudnialy one 279 tys. osob [ABSL, 2018]. W 2015 r. polski eksport ustug osiggnat
warto$¢ 44 mld USD, a w 2030 r. moze by¢ na poziomie 124 mld USD [HSBC Bank,
2016, s. 15].
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Tabela 6. Eksport ustug — przeplywy o najwiekszym wzroscie w latach 2000-2015

Lp. Kraj pochodzenia Kraj przeznaczenia Sektor
1 |USA Irlandia ustugi biznesowe i pozostate
2 | Wielka Brytania USA ustugi biznesowe i pozostate
3 | Hongkong Chiny turystyka
4 | USA Chiny turystyka
5 |Japonia USA ustugi biznesowe i pozostale
6 | Niemcy USA ustugi biznesowe i pozostate
7 | Wielka Brytania USA ustugi finansowe
8 |USA Wielka Brytania ustugi finansowe
9 | Kanada USA ustugi biznesowe i pozostate
10 | USA Kanada turystyka

Zrédto: [HSBC Bank, 2016, s. 7].

4. Bariery w miedzynarodowym obrocie ustugami i préby
wypracowania sektorowego Porozumienia w sprawie
handlu ustugami (TiSA)

Dotychczas najwazniejszym porozumieniem dotyczacym $wiatowego handlu
stugami jest wypracowany w ramach Rundy Urugwajskiej Uktad ogdlny w spra-
wie celihandlu (General Agreement on Tariffs and Trade — GATT) i obowigzujacy
od 1995 r. GATS [WTO, 1994].

Mimo wejscia w zycie GATS poziom liberalizacji miedzynarodowego obrotu
ustugowego jest ciagle stosunkowo niski. Wprawdzie transgraniczne uslugi
w przeciwienstwie do towardéw nie sg obcigzane clami, ale liczne bariery pozata-
ryfowe utrudniaja oferentom ustug dostep do rynkéw zagranicznych. Wymieni¢
tutaj mozna takie dzialania rzadéw, jak ograniczanie udzialéw zagranicznych
w funkcjonujacych w danym kraju przedsiebiorstwach uslugowych, stosowanie
rygorystycznej polityki wizowej wobec 0s6b z zagranicy i stawianie im przy ubie-
ganiu sie o pozwolenie na $wiadczenie ustug wyzszych wymagan niz wlasnym
obywatelom czy utrudnianie cudzoziemcom dostepu do infrastruktury informa-
tycznej. Z reguly w krajach stabiej rozwinietych bariery handlowe w dostepie do
rynku ustug sa wigksze niz w krajach rozwinietych.

Dalsza liberalizacja handlu ustugami na $wiecie byta przedmiotem rokowan
prowadzonych na forum Swiatowej Organizacji Handlu (World Trade Organization
— WTO) w ramach rozpoczetej w 2001 r. Rundy Doha. Podczas negocjacji ujaw-
nily sie niemozliwe do przezwyciezenia r6znice w stanowiskach krajéw rozwinie-
tych opowiadajacych sie za wiekszym otwarciem dla podmiotéw zagranicznych
krajowych rynkéw ustug i krajow rozwijajacych sie (krajami Poludnia), ktére oba-
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wiaja sie zdominowania ich rynkéw uslugowych przez wielkie korporacje
z panstw wysoko rozwinietych. Kraje Poludnia podkreslaja tez, ze pafistwa wyso-
ko rozwiniete nie oferuja im w zamian za przyjecie zobowiazan liberalizacyjnych
wystarczajgcych rekompensat w dostepie do ich rynkéw, a ponadto uzalezniaja
liberalizacj¢ ustug od liberalizacji handlu towarami rolno-spozywczymi [Wrébel,
2009, s. 203-204].

Wobec impasu w negocjacjach Rundy Doha Unia Europejska i 22 kraje poza-
unijne3, ktére byly zainteresowane szybka liberalizacja miedzynarodowego ryn-
ku ustug, podjely plurilateralne rozmowy w sprawie zawarcia Porozumienia
w sprawie handlu ustugami (Trade in Services Agreement — TiSA). Lacznie reali-
zuja one okolo 70% $wiatowego handlu ustugami. Nowe porozumienie bytoby
otwarte takze dla innych panstw i stanowiloby uzupelnienie uktadu GATS. Do li-
stopada 2016 r. w Genewie odbylo sie 21 rund negocjacyjnych, po czym i te roz-
mowy utkwily w martwym punkcie [EC, 2016].

5. Perspektywy rozwoju handlu ustlugami do 2030 r.

W najblizszych latach najwazniejszymi motorami rozwoju migdzynarodowe-
go handlu ustugami beda nastepujace czynniki:

— wzrost miedzynarodowej wymiany towaréw zwigzany z globalizacjg proce-
sow gospodarczych i postepami w zakresie regionalnej integracji gospodarczej,
co pociaga za sobg takze zwiekszenie eksportu i import ustug: marketingo-
wych, transportowych, finansowych, ubezpieczeniowych i innych,

— rozwo6j nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
ktéry sprawia, ze wiecej rodzajéw ustug moze by¢ przedmiotem wymiany
miedzynarodowej,

— rozwodj offshoringu ustug umozliwiajacego obnizenie kosztéw ustug wspie-
rajacych kluczowa dzialalno$¢ przedsiebiorstw w krajach rozwinietych,

— zwiekszanie sie liczebnosci klasy $redniej w gospodarkach wschodzacych,
szczegblnie w krajach azjatyckich, co prowadzi do zwiekszenia popytu na
wiele rodzajéw uslug zagranicznych.

Natomiast negatywny wplyw na miedzynarodowy handel ustugami beda
mialy protekcjonistyczna polityka handlowa USA i wystapienie Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. Jezeli trafna okaze sie analiza statystyczna skutkéw Brexitu
dokonana przez Monique Ebell [2016, s. R31-R32], brytyjski handel ustugami
z pozostalymi krajami UE, ktéry w 2015 r. wynidst 157 mld GBP (eksport 89 mld GBP,

3 Sato nastepujace kraje: Australia, Kanada, Chile, Tajwan, Kolumbia, Kostaryka, Hongkong-Chiny,
Islandia, Izrael, Japonia, Korea, Liechtenstein, Meksyk, Mauritius, Nowa Zelandia, Norwegia, Pakistan,
Panama, Peru, Szwajcaria, Turcja, Stany Zjednoczone.
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import 68 mld GBP), moze obnizy¢ sie nawet o 100 mld GBP, czyli ponad 60%.
Najbardziej ucierpialyby nastepujace brytyjskie branze: sektor finansowy, trans-
port lotniczy, ustugi informatyczne i audiowizualne. Spadek obrotéw ustugo-
wych nastgpitby takze w wyniku ograniczenia mobilnosci pracownikéw
brytyjskich w UE i unijnych w Wielkiej Brytanii, zaostrzenia warunkéw uznawa-
nia zagranicznych kwalifikacji zawodowych oraz ograniczenia dla obu stron swo-
body zakladania przedsiebiorstw za granica. Jednakze oczekuje sie, ze kraje UE
beda mogly przynajmniej czesciowo skompensowaé sobie negatywne skutki
Brexitu wzrostem wymiany handlowej z Kanada i Koreg Poludniowa w wyniku
utworzenia z tymi krajami strefy wolnego handlu.

Wedlug prognozy HSBC i Oxford Economics wartos¢ globalnego eksportu
ustug miedzynarodowych wzroénie z 4,9 bln USD w 2015 r. do 12,4 bln USD
w 2030 r. Najszybciej bedzie wzrastal eksport ustug Indonezji, Bangladeszu, Indii,
Malezji, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (ZEA) i Egiptu. W wyniku szybsze-
go rozwoju eksportu ustug niz eksportu towaréw udzial globalnego eksportu
ustug w globalnym eksporcie towaréw i uslug w tym okresie zwiekszy sie z 23%
do 25% [HSBC Bank, 2016].

HSBC i Oxford Economics prognozuja, ze w latach 2015-2030 najszybciej be-
dzie rést eksport ustug dla biznesu i pozostalych ustug. Ich udziat w globalnym
eksporcie towaréw i ustug wzrosnie o 4 pkt. proc. do 37%. U podstaw tej tendencji
lezy przede wszystkim dynamiczny rozw6j nowoczesnych form offshoringu
(BPO, SSC, KPO), z ktérego coraz czesciej korzystaja duze przedsiebiorstwa z kra-
jow rozwinietych. Zwieksza¢ sie bedzie takze udzial ustug ICT. Z powodu za-
ostrzenia regulacji rynkéw finansowych w krétkim okresie nalezy spodziewac sie
pewnego ograniczenia eksportu ustug finansowych. Jednakze w dluzszej perspe-
ktywie ich znaczenie sie zwiekszy, gléwnie dzieki bogatym konsumentom z Azji,
ktorzy beda zgtaszac zapotrzebowanie na nowoczesne ustugi finansowe, takze na
oferowane przez podmioty zagraniczne. Wolniej bedzie zwieksza¢ sie eksport
takich uslug, jak turystyka i podréze zagraniczne oraz transport i dystrybucja to-
waréw.

Tabela 7. Prognozowana struktura globalnego eksportu ustug, udzial w %

2015 1. 2030 r.
uslugi biznesowe i pozostale 33 uslugi biznesowe i pozostate 37
ustugi budowlane 2 ustugi budowlane 2
ustugi finansowe 11 ustugi finansowe 10
ustugi ICT 10 ustugi ICT 11
turystyka i podréze zagraniczne 25 turystyka i podréze zagraniczne 24
transport i dystrybucja 18 transport i dystrybucja 16

Zrédto: [HSBC Bank, 2016, s. 10].



Glowne zmiany w Swiatowym handlu ustugami 53

Wedlug omawianej tutaj prognozy w 2030 r. piecioma najwiekszymi ekspor-
terami ustug na Swiecie beda te same kraje co w 2015 r., ale udziat USA, Wielkiej
Brytanii, Niemiec i Francji w globalnym eksporcie ustug sie zmniejszy, a Chin
wzroénie. Zwiekszy sie tez udzial Indii i Japonii. Na liScie dziesieciu najwiekszych
eksporteréw znajda sie ZEA. Wigksze zmiany nastapig na liScie czotowych impor-
teré6w ustug — zwiekszy sie znaczenie Chin, Indii i Korei Poludniowej, a zmniejszy
krajow rozwinietych: USA, Niemiec, Francji, Japonii i Irlandii.

Tabela 8. Najwieksi eksporterzy i importerzy ustug w 2015 r. i 2030 r., udzialy w globalnym
eksporcie i imporcie ustug w %

Eksport Import
Lp.
2015 r. 2030 r. 2015 r. 2030 r.
1 |USA 15,6 | USA 13,2 |USA 10,1 | Chiny 13,4
2 | W. Brytania 7,1 | W. Brytania 7,2 | Chiny 9,7 | USA 7,7
3 | Chiny 59 | Chiny 6,6 | Niemcy 6,2 | Niemcy 58
4 | Niemcy 5,3 | Niemcy 4,8 |Francja 4,8 |Indie 5,1
5 | Frangja 50 | Frangja 4,6 | W. Brytania 44 | W. Brytania 4,6
6 | Japonia 3,4 |Indie 4,2 | Japonia 3,7 | Francja 44
7 | Indie 3,2 | Japonia 3,5 |Irlandia 3,5 |Japonia 34
8 | Singapur 2,9 | Singapur 2,9 | Singapur 3,0 | Korea Pid. 3,0
9 |Irlandia 2,8 |Irlandia 2,7 | Indie 2,9 | Singapur 3,0
10 | Hongkong 2,2 | ZEA 2,7 | Korea Pid. 2,4 | Irlandia 2,7

Zrédlo: [HSBC Bank, 2016, s. 7-8, 11-12].

Podsumowanie

Miedzynarodowy handel ustugami ro$nie szybciej niz miedzynarodowa wy-
miana towarowa. W latach 2000-2017 udzial eksportu uslug w Iacznej wartosci
Swiatowego eksportu towaréw i ustug wzrést z 19,2% do 23,5%. Zaobserwowac
mozna przy tym zmiany w branzowej i geograficznej strukturze miedzynarodo-
wej wymiany ustug. W latach 2000-2015 w miedzynarodowym eksporcie ustugowym
zmniejszal sie udziat ustug transportowych i ustug zwigzanych z dystrybucja to-
wardw, rosto natomiast znaczenie eksportu ustug biznesowych i pozostalych,
obejmujacych m.in. uslugi konsultingowe dla przedsiebiorstw, ustugi prawne
imarketingowe. W analizowanym okresie odnotowano réwniez znaczacy wzrost
znaczenia miedzynarodowego handlu ustugami informacyjnymi, informatycz-
nymi i telekomunikacyjnymi. Globalny eksport ustug cechuje si¢ wysoka koncen-
tracja obrotéw. Od wielu lat w $wiatowym handlu ustugami zwieksza sie
znaczenie Chin oraz umacnia pozycja Indii.
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W najblizszych kilkunastu latach miedzynarodowy handel uslugami nadal
bedzie sie dynamicznie rozwijal. Do najwazniejszych czynnikéw jego rozwoju
nalezy zaliczy¢ ekspansje sektora ustugowego w krajach rozwinietych i gospodar-
kach wschodzacych, rozwéj nowoczesnych technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych umozliwiajacych eksport i import coraz szerszej palety ustug
oraz postepujace procesy integracyjne w gospodarce $wiatowej. Negatywnie na
ekspansje transgranicznych obrotéw ustugami wplynie zapewne Brexit ze wzgledu
na duza role Wielkiej Brytanii w globalnym eksporcie i imporcie ustug. Najszyb-
ciej bedzie rést globalny eksport i import ustug informacyjnych, informatycznych
i telekomunikacyjnych. USA utrzymaja sie na pozycji najwiekszego na swiecie
eksportera ustug, ale juz w imporcie uslug liderem za kilka lat bedgq Chiny. W mie-
dzynarodowym handlu ustugami zwiekszy sie tez znaczenie innych krajéw azja-
tyckich kosztem krajow europejskich.
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