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Abstract

Contact: Organizational Culture of the Museum and Visitors in the
Light of Entries in Guest Books

The paper deals how to define relations between guests and organizational culture in museum.
Guest books are lectured at temporary exhibitions presented at the Museum of Warmia and Ma-
zury in Olsztyn, from the half of 20" Century up today. They are the source of analysis of the cha-
racteristics of the relationship between the museum and visitors as well as the review of opinions
and assessments when receiving the exhibition. The exhibition is a product of the museum’s or-
ganizational culture. The culture is the process and state that determines the hierarchy of values
and activities, it decides about the identity of employees, as well as about the convictions the in-
stitution about itself. Statements about the museum and exhibitions, recorded in guest books, re-
flect the characteristics of organizational culture and they signal various ways of self-identifica-
tion of the recipients of the exhibition. Contact is understood here as a state of compliance of the
museum’s mission and strategy as well as the intentions and goals of the visitor. Analysis of en-
tries due to content will allow to find answers to the following questions: What are the symptoms
of connecting the visitor to the museum? Which elements of the museum’s organizational culture
are distinguished by the visitor? What are the characteristics of the space of “contact”?
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Wprowadzenie
w adidasach réwniez mozna wejs¢ na zamek [Ksiega... 2016-2018]

Postrzeganie muzeum jako przestrzeni odrebnej, takiej, w ktérej nalezy by¢ odpo-
wiednio ubranym, jest sygnatem dla kultury organizacyjnej muzeum, ze jest ono
odczytywane w kategoriach niecodziennej rzeczywistosci, niezwyklosci, powagi
lub komicznego dla ogdtu odstawania od powszechnie przyjetych norm. Niech
spostrzezenie zwiedzajacego stanie si¢ punktem wyjscia nastepujacych pytan ba-
dawczych: Jakie sa przejawy zwigzania zwiedzajgcego z muzeum? Ktdre elementy
kultury organizacyjnej muzeum sg wyodrebniane przez zwiedzajgcego? Jakie sa
cechy przestrzeni ,,zetkniecia”?

Muzeum Warmii i Mazur ma ztozong przeszios¢. Pod obecng nazwa funkcjonuje
od 1975 roku. W 1945 roku powstato jako Muzeum Mazurskie, w zamku w Olszty-
nie, w ktérym od lat dwudziestych XX wieku do konca II wojny §wiatowej istniato
Heimatmuseum. Jego zadaniem byto ksztaltowanie tozsamosci lokalnej i wigzi na-
rodowych na podstawie artefaktow z przesztosci regionu [Traba 2005: 92-93]. Po
IT wojnie $wiatowej zamek kapituly pozostal siedzibg gléwng muzeum, ktére z biegiem
lat powiekszano, dotgczajgc do niego oddzialy, mieszczace si¢ w patacach, zamkach
i innych zabytkach architektury w regionie: w Reszlu, Szczytnie, Moragu, Lidzbar-
ku Warminskim i Mragowie. Organizacja funkcjonuje w nietatwych warunkach
spotecznych, kulturowych oraz ekonomicznych, ktdre szczegélowo charakteryzuje
raport opracowany w 2012 roku [Fatyga et al. 2012: 146-147].

Kolekcje muzeum obejmujg zbiory sztuki dawnej, wspoélczesnej, rzemiosta
artystycznego, zabytki archeologiczne i numizmaty, dokumenty osobiste, akta in-
stytucji, fotografie, kartografie, sztuke ludows i przedmioty uzytkowe z XIX i XX
wieku, a takze zbiory przyrodnicze. Muzealia sg prezentowane na ekspozycjach cza-
sowych i statych, obok wystaw i zabytkéw wypozyczanych z innych muzedéw oraz od
prywatnych kolekcjoneréw. Tak jak i w innych muzeach, od lat sg tez realizowane
warsztaty, lekcje dla dzieci i mtodziezy oraz rozmaite formy spotkan tematycznych
dla dorostych [Skurpski 1973: 557-559].

Przeglad literatury i poje¢ oraz metodologia

Badania odbiorcy oferty muzedw koncentrujg si¢ przede wszystkim na statystycz-
nym badaniu cech demograficzno-spolecznych, na odkrywaniu potrzeb i stopniu
zaspokojenia potrzeb i preferencji zwiedzajacych [Ciemniewska, Pliszka 2015: 5;
Macalik, Pluta-Olearnik 2017: 261]. Jest to takze monitoring frekwencji. Bardziej
szczegotowe badania pozwalajg okresli¢ zamozno$¢ goscia muzeum, mozliwosci pla-
cenia za oferte i ocen¢ powigzanych z optatami korzysci zwiedzajacego. Co ciekawe,



tani lub bezplatny wstep jest zacheta tylko dla co trzeciej osoby deklarujgcej cheé¢
odwiedzenia muzeum [Murzyn-Kupisz 2016: 44-46]. Coraz bardziej rozbudowa-
nym analizom odbiorcy towarzyszy tendencja do przekierowywania dziatalnosci
muzealnej w strong zaspokajania oczekiwan i potrzeb zwiedzajacych, traktowanych
czasem jak konsumenci.

W niniejszym tekscie celem analizy nie jest ustalenie prawidtowosci w relacjach
miedzy ofertg kulturalng a odbiorcg [Kostera 1996: 33-34, 41-43; Gorzko 2016:
99-100]. Celem jest charakterystyka zetkniecia oraz opis przestrzeni pragmatycznej
i mitycznej, w jakiej si¢ ono dokonuje — wedtug definicji Yi-Fu Tuana [1987: 29-30].
Zetknigcie jest kluczem do relacji miedzy odbiorcg a wystawg i samym muzeum, to
zalozenie wynika po czesci z przypuszczen co do uwspolnionego interpretowania
rzeczywisto$ci, po stronie muzeum i przez jego gosci [Gibbs 2011: 20]. Wskazni-
kiem tych potencjalnych stanéw zgodnosci dazen miedzy muzeum a odbiorcg sg —
w dlugiej perspektywie czasowej — opinie zwiedzajacych (np. oceny, cechy relacji,
wiezi, sposoby autoidentyfikacji, wyodrebnianie elementéw kultury organizacyjnej
muzeum), zawarte w ksiegach gosci, wystawianych na wystawach w Muzeum Warmii
i Mazur po 1945 roku. Odbiorcy, zwiedzajacy, nie sa tu zbyt szczegdtowo charakte-
ryzowani, s3 to ci, ktorzy przyszli do muzeum i zostawili komentarz w ksiedze gosci
na wystawie i w okreslony sposéb dali si¢ pozna¢ w obrebie zetkniecia, w reakcji na
kulture organizacyjna muzeum.

W analizie wykorzystano te teori¢ kultury organizacyjnej, ktéra odczytujg ja
jako rdzenng metafore organizacji [Chmielewska-Muciek 2009: 323]. Oznacza to, ze
kultura organizacyjna nie jest wlasnoscig struktury organizacji, ale efektem praktyk
i dazen pracownikéw, niekoniecznie poddaje si¢ wplywom menedzeréw i zarzadza-
jacych spoza muzeum, wplywom zwiedzajacych oraz ze nie jest zewnetrzna wobec
czlonkow organizaciji, czyli odzwierciedla jej historig, jest holistyczna oraz widocz-
na w rytualach i symbolach. Jest doktadnie tym, czym pracownicy i organizacja sg,
chca by¢, tym, co wyraza si¢ w calej ich dziatalnosci [Morgan 2013: 10-11, 126]. Jak
kazda organizacja, muzeum realizuje wlasne praktyki oraz posiada swoiste wymiary
wartosci, ktore w wielu definicjach s3 wymieniane jako zasadniczy sktadnik kultury
organizacyjnej [Hofstede 2000: 44-45; Schein 2010: 23-32]. W wypadku tej analizy
kultura organizacyjna jest metaforg spotecznie obowigzujacych wartosci i norm do-
tyczacych polskiej i regionalnej historii, tradycji oraz dziedzictwa i pamieci, a takze
tych wartosci i norm, ktdre rzadzg relacjami miedzyludzkimi. Znajduja one odbicie
w ocenie rél pracownikdw oraz ocenie estetyki i uzytecznosci oferty muzealnej oraz
calosciowo pojetej instytucji.

Zetknigcie jest tu rozumiane jako symboliczny efekt konfrontacji i kooperacji,
w ktérym spotykajg sie zinternalizowane wartosci zwiedzajacego z organizacja
jako metaforg idei, dzialan, standw i rzeczy cennych, preferowanych w muzeum.
Podczas konfrontacji ustalane sg rangi dazen, zamiarow, celéw postrzeganych po-
dobnie, i tych, ktorych wyktadnia jest odmienna. Jest to efekt podjecia wspotpracy
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i wysilku interpretacji dzialania - po stronie zwiedzajacego i po stronie muzeum, co
Anselm Strauss przedstawit za pomocg procesu komunikacyjnych aktéw nazywania,
klasyfikowania, oceniania [Strauss 2013: 24-27]. Muzeum wychodzi naprzeciw od-
biorcy, dostosowujgc tematyke i aranzacje wystaw oraz pozostalg oferte, a takze tak
konstruujac swoja obecnos¢ w przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej, by dopasowaé
styl komunikacji do wlasnych cech oraz do mozliwosci i potrzeb odbiorcy. Zwie-
dzajacy z kolei komentuje to we wpisach do ksiag gosci, w komunikacji bezposred-
niej, a takze na forach internetowych, ktére nie sg tu przedmiotem analizy. W ten
sposob realizuje si¢ zasadnicza warstwa zetknigcia. Zetknigcie jednak to nie tylko
uklad, w ktérym zachodzi realny kontakt zwiedzajacego z wystawa czy inng oferta
muzealnej dzialalnosci. Bardziej precyzyjne wydaje sie zdefiniowanie zetknigcia jako
momentu zgodnosci intencji i celow zwiedzajgcego z misjg i strategia muzeum oraz
jako uwspdlnionego efektu dynamiki relacji miedzy gosciem a muzeum.

Wspomniano, ze proponowany tu oglad opiera si¢ na analizie wpiséw/notatek
w ksiegach gosci - czyli opinii i ocen na temat wystaw, w ktorych ludzie uczestnicza,
ktore przezywajg i poznawczo interpretujg. Pominiete zostaly wpisy w rzeczywistosci
wirtualnej, gdyz w ich wypadku zetkniecie znaczgco zmienia swoj charakter. Opinie
wyrazane na forach internetowych nie muszg powstawa¢ w wyniku faktycznego
zwiedzania muzeum — mozna obejrze¢ zdjecia lub poczyta¢ opinie innych, proble-
matyczne jest tez to, Ze najczesciej nie zostaty dokonane in situ.

Ekspozycje sg tu traktowane jako specyficzne wytwory o spolecznej wymowie —
maja sporo cech raportu z badan, w ktorym za pomoca tekstu, ikonografii i przed-
miotu muzealnicy wyrazajg zatozone idee i prezentujg zasadnicze warto$ci kultury
organizacyjnej. Wpisy w ksiegach gosci Muzeum Warmii i Mazur odzwierciedlaja
interpretacje tych wystaw, powstajacych w rozmaitych kontekstach spotecznych,
po Il wojnie swiatowej. Tematy, tytuly i cele ekspozycji, ktorych dotyczg wpisy, nie
sg tu wyroznione, jako ze wszystkie sg przekazem kultury organizacyjnej muzeum
w danym czasie jej trwania. W analizie wykorzystuje si¢ gesty opis oraz elementy
teorii ugruntowanej, w ktorej badacz, czasowo zawieszajac wiedze i doswiadczenie
oraz wielokrotnie odczytujgc tekst, odkrywa znaczenia sformulowane przez zwie-
dzajacych [Lofland et al. 2009: 258-259]. Zapisy czytane po raz pierwszy pozwalaja
okresli¢ ich ogdlne cechy i sformulowac pierwsze pytania, kolejne czytania, wykonane
juz przez pryzmat pytan badawczych, stuza wglebianiu si¢ w znaczenia, szukaniu
procesu zmiany cech wpiséw na przestrzeni lat i w zaleznosci od rodzaju wystawy,
wreszcie — pozwalajg uporzadkowa¢ analize przez kodowanie tresci [Charmaz 2009:
63-65, 82-85]. Jedng z jej zasad jest podejscie nomotetyczne, gdyz odbiorca ma
tendencje do podobnych zachowan w podobnych miejscach, do zwracania wigkszej
i mniejszej uwagi na wybrane aspekty ekspozycji, cechuje go oczekiwanie na dozna-
nia poznawcze, zmyslowe i emocjonalne [Gibbs 2011: 26-27]. Inng istotng zasada
analizy jest koniecznos$¢ okreslenia cech badacza, zaréwno tych przydatnych, jak
i tych zaciemniajgcych analize, wynikajacych z zaangazowania w prace w muzeum.



Pozadana, czyli doglebna, znajomo$¢ instytucji wiagze si¢ z nieuniknionym ste-
reotypizowaniem odbiorcy, czesto nieujawnianym, ale obecnym w najglebszych
warstwach kultury organizacyjnej [Wyka 1993: 25-26]. Wreszcie wazne wydaje
sie to, ze wpisy w ksiegach gosci moga si¢ sta¢ narzedziem zmiany instytucji, gdyz
potencjalnie wywotuja bodzce, ktére w konsekwencji uruchomia przeksztalcenie
kultury organizacyjnej muzeum. Analiza zetkni¢cia moze zapobiec zamykaniu si¢
organizacji w przestrzeni definicji rzeczywisto$ci, formulowanych przez nig sama.

Jakie sa przejawy zwiazania zwiedzajacego z muzeum?
Historia, zabytki i przemili ludzie powoduja, Ze warto tu wraca¢ [Ksiega... 2016-2018]

Wskazanie na wiez migdzy go$ciem a muzeum sugeruje opisywanie poruszonego tu
problemu nieco od konca, gdy zetkniecie w prostym ujeciu juz si¢ dokonalo. Taka
kolejnos¢ umozliwia jednak okreslenie tego, co tu ma by¢ sednem zetknigcia, czyli
zgodnosci postaw goscia oraz misji i strategii organizacji.

Gos$¢ muzeum bezposrednio formutuje swoje zwigzanie z organizacjg, gdy wiele
razy obiecuje, ,na pewno tu wrocimy (...) nieodpuscimy [sic!] nastepnej wizyty’,
»wrocimy, zeby zobaczy¢ wiez¢” wzglednie - jest to pojedynczy zapis — ,,zostaw-
cie t¢ ksiege do za 10 lat, bo chcemy wrdci¢ i zobaczy¢ ja jeszcze raz” [Ksigga...
2016-2018]. Mozna zaktada¢, ze ludzie podrézujacy zwiedzajg muzea i — jesli sa
zachwyceni i znalezli wspdlna warto$¢ — do nich powrdcg lub namdwig na to swoich
znajomych. Z zapisow wynika, Ze wazna jest lojalnos¢ odbiorcy - pytanie tylko, czy
wobec zwiedzania muzeéw w ogole, czy wobec ,,swojego’, lokalnego/regionalnego
muzeum: ,,Najfajniejsze sg pocztowki z przeszlosci. Lepsze niz barokowy czajnik
sprzed dwoch lat” [Ksiega 1992, sygn. 4/36]. Wydaje sie, Ze wazne sg takie trendy,
jak wyksztalcenie mody na zwiedzanie i obietnica powrotéw, bez wzgledu na to, kto
i w jakim muzeum jg realizuje: ,,po latach warto tu wréci¢. Zachwyca za kazdym
razem” [Ksigga... 2016-2018]. Inne cechy zwigzania go$cia i muzeum sg widoczne
w zadaniach zaspokojenia potrzeb zwiedzajgcego, uzupelnieniu brakéw, naprawienia
czegos$, w zapisach dotyczgcych refleksji ogolnospotecznych powstatych na podsta-
wie relacji z instytucja, w zapisach polemicznych i dialogu. Jeszcze inne elementy
zwigzania ujawniajg si¢ w autoidentyfikacji go$cia, w sposobie, jaki prezentuje on
siebie i swoje stany emocjonalne, wywolane wizyta w muzeum [Gateziowska 2016:
101-108]. Warto doda¢, ze zapoczatkowane wizyta zaufanie i otwartos¢ wobec
instytucji sklania zwiedzajacego do ujawnienia tych cech, ktdre uznaje za istotne
w danej sytuacji: ,,Irzezwy od 4 miesiecy [imie i nazwisko]” [Ksiega... 2016-2018].

Zasadnicza autoidentyfikacja goscia to przede wszystkim imi¢ lub imi¢ i nazwi-
sko, czyli nadany czy przyjety sposob okreslenia czlowieka [Strauss 2013: 19-29]. Do
takiego miana dodawane jest miejsce zamieszkania lub pochodzenia, uzupetnione
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(lub nie) bardziej szczegdlows, na przyktad wartosciujacg, identyfikacja, jak cho¢by
»mieszkancy staropolskiego Raciborza” [Ksiega... 1990]. W mlodszych ksiegach
gosci obok tych informacji pojawia sie okreslenie stanu rodzinnego — przez wymie-
nienie dzieci, zaznaczenie pokrewienstwa i powinowactwa oséb towarzyszacych.
Zwiedzajacy przedstawia si¢ rdwniez za pomocg wlasnego kapitalu kulturowego:
»mitosniczka sztuki z Krakowa” [Ksiega... 1962, sygn. 4/33]; uzywa do samoopisu
kategorii wyksztalcenia — w rodzaju uczniowie z rozmaitych szkét czy studenci, lub
statusu spolecznego badz zawodowego: ,,Najwickszemu polskiemu milosnikowi
astronomii poklonif sie prezes lubelskiego oddziatu Polskiego Towarzystwa Mitosni-
kow Astronomii” [Ksiega... 2010], ,,toruniscy motocyklisci” [Ksiega... 2016-2018].
Szczegolni indywidualisci uzywaja niekonwencjonalnych samoopiséw: ,,Gumis”,
»Platerowka tu byla’, ,,Piotr Templariusz”, ,wdzigczna poetka ze Slqska”, Cze$é, to
ja pozeracz”. Takie samookreslenia mozna interpretowac jako proby zaznaczenia
swojej odrebnosci, istotnosci — w rezultacie zetkniecia z muzeum.

Autoidentyfikacja gosci czesto pozwala si¢ domysla¢, ze ,,zwigzanie” z muzeum,
zjego oferta, nie musi dotyczy¢ pojedynczego goscia, ale takiego, ktdrego nalezatoby
scharakteryzowac przez pryzmat przynaleznoéci do mniej lub bardziej trwalej grupy:
»Hej wy to my” [Ksiega... 1992, sygn. 4/36]. Zapisy w ksiegach gosci s3 wykonywane
przez przedstawicieli, ,,piszacych’, i potwierdzane sg podpisem lub rysunkiem przez
pozostalych uczestnikow. Tymczasowy status czlonka wigkszej grupy podkreslaja
urlopowicze, kolonie letnie, obozy harcerskie, wedrowne, uczestnicy rajdow [Ksie-
ga... 1962, sygn. 4/33].

Innym przejawem zwigzania z muzeum jest logistyka zwiedzajacych w stosunku
rocznym, czyli to, w jakich okresach wzrasta liczba gosci. Zwigzanie z muzeum jest
tu interpretowane przez pryzmat zachowan uwazanych za obowigzkowe podczas
urlopu, mody na péjscie do muzeum w zwigzku z cyklicznymi wydarzeniami czy ze
wzgledu na sentyment powrotu do miejsc znajomych. Prawidlowoscig jest natezenie
zwiedzajacych w lecie i spadek w zimie, co najpierw wykazali muzealnicy w ksiedze
zlat 1941-1944 [sygn. DH 7990 OMO]. Powojenne notatki o liczbie zwiedzajacych,
uczynione przez pracownikéow muzeum w latach 1945-1954, wskazuja podobng
regularno$¢ [sygn. DH 8082 OMO]. Obecnie analiza sprzedazy biletéw w muze-
um réwniez wykazuje takie tendencje. Mozna spekulowa¢, jakie kategorie gosci
przychodza do muzeum w poszczegolnych okresach, wazne jednak jest, Ze nie ma
okresoéw bez zwiedzajacych lub z ich minimalng liczbg. Warto przy tym zauwazy¢,
ze notatki sprzed kilkudziesigciu lat i obecne rozrdzniaja tych, ktorzy kupili bilet,
i tych, ktorzy weszli bezplatnie. Jedni generuja zysk materialny, drudzy - wylgcznie
frekwencje. Muzea dgza do sprzedania wigkszej liczby biletow czy do zwigkszenia
frekwencji? W wypadku opisu zetkniecia liczytaby sie przede wszystkim frekwencja. ..

Wspomniano wczesniej, ze zwigzanie z muzeum jest obserwowalne w aspekcie
formulowanych przez zwiedzajacych uczué. Gos¢ lubi dzieli¢ si¢ swoimi przezyciami,
odczuciami i stanami, a czasem swoistym zblazowaniem: ,,Przyszlismy do muzeum



bo bary otwieraja 0 14.00” [Ksiega... 2016-2018]. Wprawdzie wedlug stwierdzenia
Czeslawa Sikorskiego ,,preferowanie emocjonalnych kryteriow ocen jest naturalnym
skutkiem niskiego poziomu wyksztalcenia” [Sikorski 2007: 203], ale w wypadku ana-
lizy wpisow do ksiag gosci warto je podkresli¢. Wynikaja one nie tylko z pewnego
zasobu kulturowego, ktdry wlasnie w ten sposob kaze nawigzywac relacje i budowaé
wiez, ale z uzasadnionego zachwytu i checi podzielenia si¢ doznaniami: ,,piszac ten
krotki list cheieliby$Smy pozostawi¢ po sobie czastke swojej duszy w tych pieknych
i tajemniczych murach tego niesamowitego zamku” [Ksiega... 2016-2018].

Jaka jest kultura organizacyjna muzeum w oczach zwiedzajgcedo?

Najbardziej podobaty mi sie obrazy i skrzypiaca podloga, opisy roznych zabytkowych
rzeczy s dlugie i nudne, a komputery troche sie zacinaja, ale mimo wszystko jest fajnie.
[Ksiega... 2016-2018]

Usytuowanie Muzeum Warmii i Mazur w regionie o bardzo skomplikowanej prze-
szlosci spolecznej i politycznej kaze przewidywad, ze istotnym elementem jej kul-
tury organizacyjnej s znaczenia przypisywane kulturze i dziejom, w szczegélnosci
procesom akulturacji, polityce lokalnej, trendom w interpretacji przesztosci: ,,Bytem
tu 8 VIII 1990. I na pewno wréce. Zadziwia mnie tak malo ciekawych a na pewno
mozliwych do zdobycia zbioréw z tych ziem, to wstyd” [Ksiega... 1990]. W zapisach
gosci czesto przywolywane jest zachowywanie polskosci (wydarzen, osob znaczacych,
dziet sztuki), na przyklad podziekowania za odbudowe¢ zamku (co nie nastgpito),
walke z Krzyzakami, znaczenie odkry¢ Mikotaja Kopernika, sa to wpisy odslaniajace
klopoty z odréznianiem Prusdw i Prusakow, wzglednie pretensje o to, ze muzeum
nie spetnia wyrafinowanych oczekiwan co do tematyki ekspozycji: ,Wielka szkoda,
ze brak zbioréw krakowskich. Trzeba si¢ upomnie¢ o zwrot tej czesci dziet kultury
polskiej, ktore s3 magazynowane na terenie ZSRR w tym obrazdéw J. Chetmonskie-
go” [Ksiega... 1988-1989, sygn. 4/29]. Znaczace jest powtarzajace si¢ wskazanie na
wartosci autoteliczne: czyste pigkno architektury i zabytkéw: ,lubie zamki” [Ksie-
ga... 2016-2018], aczkolwiek czasem z podtekstem: ,,fajne schody, duzo schodéw,
polecam” [Ksiega... 2016-2018]. W zamku nie ma windy, wiec dostep do czesci
ekspozycji i pomieszczen jest utrudniony lub niemozliwy w wypadku zwiedzajacych
z dysfunkcja narzagdow ruchu.

Zwiedzajacy niejako zderzajg sie z warto$cig gromadzenia zabytkéw: ,Boga-
ctwem zbioréw muzealnych bylismy mile zaskoczeni” [Ksiega... 1962, sygn. 4/33].
Odrobing niepokojace moze by¢ powtarzajace si¢ przez lata stwierdzenie $wiadczace
o stylu obecnosci kultury muzeum w sferze publicznej: ,,JesteSmy mile zaskocze-
ni olsztynskim muzeum na zamku” [Ksig¢ga... 2016-2018]. Zwiedzajacy, idac do
zamku, nie ma informacji o tym, czego si¢ spodziewaé, a samo muzeum jest dla
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niego niewiadomg. Réwnie alarmujace sg konkluzje o pieknych eksponatach, bez
uwzglednienia, ze za kazdym razem ilustrujg one ide¢, Ze sg narzedziem w szerszym
przekazie: ,bardzo wiele eksponatow do obejrzenia (...), bardzo ciekawe eksponaty
(...), bogate zbiory” [Ksiega... 2016-2018]. Taka interpretacja w pewnym stopniu
zalezy od jednostkowych oczekiwan zwiedzajacego, co ilustruja nastepujace zapisy,
dotyczace tej samej ekspozycji: ,wystawa bardzo pomystowa” [Ksiega... 2016-2018]
oraz ,fadny zyrandol” [Ksiega... 2016-2018]. Takie wpisy sugeruja, ze zetkniecie
z ekspozycja jest podobne do ogladania wystawy w sklepie, wzglednie oznacza nie-
moznos¢ oddzielenia wystawy od stalego wyposazenia sal ekspozycyjnych. Mozna
réwniez przywola¢ przyklad niewatpliwie niezamierzonego przez kuratoréw od-
czytania idei wystawy twdrczosci Stanistawa Ignacego Witkiewicza: ,,Przed wizyta:
jestesmy ciekawi. Po wizycie: to musiaty by¢ klawe imprezy” [Ksiega... 1990].

Organizacja jest tez metaforg wartosci reprezentowanych przez pracownikow
muzeum, szczegélnie tych, ktérzy wchodza w relacje ze zwiedzajgcymi: sg to prze-
wodnicy muzealni, opiekunowie na salach ekspozycyjnych, straznicy, duzo rzadziej
pracownicy merytoryczni, jakkolwiek zwiedzajacy czesto nie rozrdzniajg funkeji
zatrudnionych w muzeum. Odbiorcy wskazujg gléwnie mickkie kompetencje
komunikacyjne - zaangazowanie, zZyczliwo$¢, wspolprace, objasnienia oraz stan
wiedzy. Ze wzgledu na funkcje zwiedzajgcy identyfikujg pracownika jako kustosza
i jako przewodnika.

Wartosci kultury organizacyjnej wyraznie maja wlasng, zmieniajacg si¢ nieco
w czasie, hierarchie. Zapisy o kulturze organizacyjnej w starszych ksiegach wyraz-
nie oddzielajg muzeum od zwiedzajgcych, czasem skrajnie oceniaja role instytucji:
»serdeczne stowa uznania dla organizatoréw wystawy, a przede wszystkim dla
Polski Ludowej, ktora taka pieczotowitoscig otacza pamigtki z przesztosci” [Ksiega
1962, sygn. 4/33]. Mlodsze zapisy ten dystans niweluja, ocenie podlegaja wyltacznie
pracownicy pierwszego kontaktu (opiekunowie sal i przewodnicy): ,,Jestesmy pod
wrazeniem zbiordw i atmosfery, a przede wszystkim sympatii 0s6b tu pracujacych”
[Ksiega... 2016-2018].

Muzeum, poprzez zachowywanie i badanie dziedzictwa, przeksztalca wiedze
ukryta w dostepng [Sikorski 2007: 77]. Przykladowe wskazania tej cechy kultury
poswiadczajg takie, by¢ moze nieco autoironiczne, wpisy: ,,Moéwisz Kopernik, my-
$lisz Torun. Dopiero po podrézy na Warmi¢ odkrylem prawde. Moj $wiatopoglad
zmienil si¢ o 180°. Ta informacja mnie przerosta” [Ksiega... 2016-2018]. Bardzo
wiele wpisow kaze przypuszczaé, ze kultura organizacyjna muzeum, sama ta orga-
nizacja, jest czgsto dla zwiedzajgcego niezwykle intrygujaca. Wyraza si¢ to w doma-
ganiu si¢ pokazania — schowanych najpewniej przed gosciem - zabytkow, otwarcia
zamknigtych drzwi, udostepnienia pomieszczen, a zwiedzajacy przy tym najczesciej
poszukuje akeji, chce, zeby co$ si¢ dzialo [Goffman 2006: 190].

Kultura organizacyjna ma swoje wewnetrzne tempo, poprzez ktére prezentu-
je sie srodowisku zewnetrznemu. Jest to czestotliwo$¢ zmian wystaw czasowych,



od$wiezania wystaw statych, a takze optymalna ilo$¢ czasu, ktéry nalezy poswiecié
na wystawe, oferte, przebywanie w zasiggu kultury muzeum. Odbiorca wystaw
odczytuje to tempo, dopasowujac sie w mniejszym lub wigkszym stopniu: ,Wy-
stawa bardzo interesujgca. Chcieliby$my jedynie aby przewodnicy oprowadzali
zwiedzajacych cokolwiek wolniej. Przy tak duzej ilo$ci eksponatéw nie mozna ich
wszystkich obejrze¢ w ciagu jednej godziny” [Ksiega... 1962, sygn. 4/33]. Gos¢ od-
czytuje to takze w odniesieniu do calosciowej dziatalnosci muzeum i daje temu taki
wyraz: ,,z ogromna niecierpliwo$cia czekamy na udostepnienie wigkszej ilosci [sic!]
eksponatdw, pragniemy, by nasze muzeum wroécito do dawnej postaci” [Ksiega...
1989-1990, sygn. 4/30].

Na czym polega zetkniecie™
Lubie historie i zwiedzanie wigc trafifem idealnie [Ksiega... 2016-2018]

Rozmaite typy dziatan podejmowane przez zwiedzajacych, niekoniecznie sg racjo-
nalne, nie zawsze uzasadnione, rzadko przemyslane [Haman 2014: 71-74]. Mimo
to zetkniecie oddaje sytuacje, w ktdrej nastepuje zgodnos¢ na plaszczyznie celowych
racjonalnych dziatan realizowanych przez muzeum i ich interpretacji dokonywa-
nych przez zwiedzajacych. Zetkniecie ma cechy kooperacji, w ktdrej zwiedzajacy
i muzeum ustalajg wzajemne korzysci, mozliwe do przyjecia straty (np. koszt biletu,
koszt ekspozycji, konserwacji muzealiow, poswiecony czas, wkiad wysitku/nadklad
pracy, doznania zmystowe i obcigzenie relacja — stanem emocjonalnym powstalym
w efekcie zetknigcia). Zetknieciem rzadza reguly ogdlne, wynikajace z norm tadu
spotecznego, reguly lokalne (np. obowiazek pozostawienia rzeczy w szatni, zakaz
wprowadzania zwierzat, zakaz palenia na dziedzincu zamku, zakaz fotografowania
z lampg blyskowa na ekspozycjach) oraz reguly konstruowane w procesie bezpo-
$redniego kontaktu mi¢dzy kulturg organizacyjng i zwiedzajacym (sa to zazwyczaj
zasady grzeczno$ci, stany halasliwosci, szybkos$¢ przemieszczania si¢ — tacznie z bie-
ganiem po salach muzealnych, negocjowane czasowe lub dorazne udost¢pnianie,
uzyczanie przestrzeni lub przedmiotow, udzielane wyjasnienia itp.).

Zetknigcie ujawnia sie w zapisach méwigcych o doznaniach estetycznych. Jest
to na przyklad wyrazane w rozmaitych formach wskazanie, ze ,.tu jest pigknie”. Uwi-
docznia si¢ w zgodnosci moralnej — w podzigkowaniach za udostepnienie zabytkow,
za zachowanie dziedzictwa, za podtrzymywanie pamieci o wydarzeniach i ludziach
uznawanych za znaczacych [Halbwachs 2008: 421-422]. Zetknigcie wyraza sie row-
niez w sferze poznawczej — gdy zwiedzajacy sygnalizuje zmiang wiedzy w zakresie
proponowanym przez muzeum, oraz emocjonalnej — gdy jest poruszony (zadowo-
lony, zaniepokojony, zache¢cony do refleksji). W sferze behawioralnej zetknigcie
odzwierciedla si¢ w stopniu uznania i respektowania wskazan co do kierunkéw
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poruszania sie, uwzglednienia fizycznego dystansu dzielacego zwiedzajacego od
zabytku, przestrzegania r6znych ograniczen dostgpu, godzin otwarcia. Plaszczyzne
zetknigcia tworzg takze elementy przestrzeni temporalnej i fizycznej, regulowane
przez spolecznie przyjete godziny pracy, bezpieczenstwa, spedzania wolnego czasu
i stylow rozrywki. Jak si¢ wydaje, te wymiary przestrzeni tatwo podlegaja uprosz-
czonym oczekiwaniom. W pewnym stopniu t¢ plaszczyzne tworzy sfera zmyslow,
cho¢ jest ograniczona do stuchu, np. ,skrzypigca podloga”, wrazen wzrokowych
oraz zalu wobec tego, ze nie mozna wykorzysta¢ zmystu dotyku.

Znaczacg czgscig zetknigcia jest relacja goscia z pracownikiem muzeum, zar6w-
no z nim samym jak i z jego rolg. Jest on podmiotowym przedstawicielem kultury
organizacyjnej muzeum. Poprzez zetknigcie prawdopodobnie wyraza si¢ poczucie
bezpieczenstwa oraz poziom niepewnosci, ktdre to stany zwykle ustalajg si¢ podczas
konfrontacji ré6znych/odrebnych/rézniacych sie podmiotéw. W zapisach odzwier-
ciedla si¢ to poprzez wskazanie powtarzajace si¢ w ksiegach z rozmaitych wystaw
yjestesmy mile zaskoczeni”. Wyjasnienia tego stanu mozna szuka¢ w procesach za-
chowywania twarzy [Goftman 2006: 41-43], kontroli statusu, wyrazania szacunku
poprzez dawanie oraz swoistej wymiany, rozumianej jako ,,zasada spoteczna ozywia-
jaca charakter tych, ktorzy wspdlnocie pragna si¢ odwdzigczy¢” [Sennet 2012: 71].

Przypuszczalnie do zetkni¢cia nie dochodzi, gdy w gre wchodzg interesy tylko
jednej strony i nie zostaja one zaspokojone. Analiza wpiséw do ksigg skupia si¢ na
realnym kliencie muzeum, pozwala sprecyzowa¢ narzedzia skutecznego dotarcia
do potencjalnego zwiedzajacego i sprawi¢, by kupil bilet i zwiekszyl frekwencje,
wzglednie tylko zwiekszyl frekwencje. Rozrdznienie tych dwdch plaszczyzn jest
istotne o tyle, Ze wizyta w muzeum nie musi skutkowa¢ zetknieciem... Moze to
by¢ tylko zwiedzanie.

Podsumowanie

W rezultacie analizy wpiséw do ksiag gosci Muzeum Warmii i Mazur mozna przyjacé,
ze przestrzen zetkniecia, to przestrzen realizacji wartosci kultury organizacyjnej, czyli
pragmatyczna i mityczna przestrzen muzeum: architektura, tematyka i aranzacja
ekspozycji, realizacja funkgeji i rél pracownikéw muzeum. Wytworzone zetkniecie
ma moc zmiany poznawczej i emocjonalnej warstwy cech odbiorcy, ma takze moc
przyciggania odbiorcy — wytwarzania stanu powielania powrotéw odbiorcy do
muzeum. Cechy odbiorcy, jakiekolwiek by nie byly, sg wtorne do znaczenia kul-
tury organizacyjnej muzeum. To odbiorca, przychodzgc do muzeum, staje przed
pytaniem, ,,kim jestem w tej sytuacji” [Strauss 2013: 47-48]. Kultura organizacyjna
muzeum w duzym stopniu decyduje o odpowiedzi na to pytanie, poprzez oferte,
ktora planuje i realizuje. Zestawienie cech odbiorcy, wskazanych przez niego samego
z rdwniez przez niego wyodrebnionymi cechami kultury organizacyjnej muzeum,



pozwala nazwa¢ narzedzia, ktére w najwigkszym stopniu ksztaltujg zetkniecie.
Sa to przypuszczalnie w najwickszym stopniu te elementy kultury organizacyjnej
muzeum, ktére najbardziej angazujg poczucie podmiotowosci odbiorcy, ktore kaza
mu napisac: ,,nie mamy u nas takiej wystawy / nie spodziewali$my sie, Ze tu jest tak
milo / u nas jest réwnie fadnie / u nas jest lepiej”. Uklonem kultury organizacyjnej
muzeum wobec jej goscia mogloby by¢ wigc uwzglednienie tej podmiotowosci, na
przykltad poprzez wprowadzenie biletéw uwzgledniajacych jego rozmaite tozsamo-
$ci: poza biletami dla rodzin, seniordw, ulg studenckich, szkolnych, znizek dla grup
o okreslonej liczebnosci, warto tu wymieni¢ takie specyficzne grupy, jak motocy-
klisci, harcerze, kolonie letnie, narzeczeni, nowozency w podrézy poslubnej, paczki
przyjaciot, mieszkancy Olsztyna z go$§¢mi spoza miasta.

Sa to takze takie elementy, ktére podkreslaja przyjazna i wspolpracujacy od-
rebnos¢: ,wy-zabytki, my-rodzice/uczniowie/turysci” itp. Sa to w szczegolnosci te
cechy kultury organizacyjnej, ktore sg wskazane przez odbiorcéw jako znaczace,
sa eksponowane przez jej tworcow i reprezentantow, bezposrednio kontaktujgcych
sie z odbiorca oraz przez samg ekspozycje. Jednorodne tematycznie przyklady sa
nastepujace:

Chcielibysmy wyrazi¢ stowa goracych podziekowan dyrekcji Muzeum za umozliwienie zwie-
dzania Muzeum, gdzie z pietyzmem zebrano i przechowuje si¢ pamiatki $wiadczace o polskoéci
tych ziem [Ksiega... 1975-1988];

Jako Polak mieszkajacy poza granicami kraju z wielkim zainteresowaniem zwiedzitem Mu-
zeum Warmii i Mazur. Walka o polskos¢ trwa nadal [Ksiega... 1980-1983];

Jeste$my wzruszeni trescig ekspozycji upamietniajacej obecnos$¢ Jana Pawta II na Warmii
i Mazurach. To niewatpliwie pobudza nasza refleksyjno$¢ w wymiarze spolecznym i reli-
gijnym. Pracownikom Muzeum dziekujemy za pieczolowite chronienie pamigtek bliskich
naszym sercom [Ksiega... 2011];

za wspaniale dziedzictwo kultury ksztaltujacego si¢ Panstwa Polskiego pieknie dzigkujemy
[Ksiega... 2016-2018].

O zetknieciu w duzym stopniu decyduje wiec stan kultury organizacyjnej, ktory
wyraza sie poprzez utozsamienie z nig pracownikéw muzeum, skutkuje nastawie-
niem do zwiedzajacych, na bazie wyrazistej oferty, ktora nie jest odczytywana jako
»Zbior eksponatow” Jest to takze konkretna tematyka wystaw oraz style aranza-
cyjne, ktore, jakkolwiek podlegajg ocenie i wyborowi, nie wydaja si¢ tu az tak zna-
czace. Przypuszczalnie odbiorca uzna wartos$¢ oferty takze wtedy, gdy nie bedzie
ona w pelni odpowiada¢ jego chwilowym oczekiwaniom (te nieobecne na zamku
kanonikéw warminskich ksiezniczki...), ale zaspokoi potrzebe wspolnoty wartosci
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autotelicznych, a przede wszystkim bedzie odzwierciedla¢ ,,rzeczywistg dziatalno$¢
organizacji” [Drucker 1995: 20].

Z analizy cech zetknigcia wynika ponadto, ze nie kazda oferta jest kompatybil-
na z kazdym zwiedzajacym - jest to oczywiste w teorii, w praktyce wydaje sig, ze
muzea sg dla kazdego, a przynajmniej tak sie staraja. Jest to rezultat uproszczenia -
muzea s3 owszem dostepne, ale nie kazda wizyta, nie kazdego w kazdym muzeum
zaowocuje stanem, w ktérym ,,zetknigcie” bedzie kompletne, czyli zrealizowane
jednoczesnie w sferze poznawczej, emocjonalnej, intelektualnej, towarzyskiej, spo-
tecznej — wigziotworczej. I nie nalezy tego oczekiwac. Ilustracjg tego moze by¢ taki,
bardzo radykalny, wpis: ,,Zamiast zrobi¢ wystawe, ktora eksponowalaby wnetrze
wyposazenie zamku wsadzilicie nam kit z Kopernikiem. To nie jest muzeum. Ten
zamek umiera” [Ksigga 1988-1989, sygn. 4/29].

Przypuszczalnie wytworzyly sie juz do$¢ silne trendy nakazujgce bywanie na
wernisazach, zwiedzanie muzedw. Warto tylko zastrzec, ze wernisaze w zaleznosci
od rangi wydarzenia $ciagaja spotecznos¢ lokalna, publicznoé¢ lojalng, zaangazo-
wanych specjalistow, miejscowych notabli, osoby szczegdlnie zaangazowane w dang
wystawe. Natomiast zwiedzanie wystaw juz po wernisazach to przede wszystkim
domena przyjezdnych, turystéw, osob przypadkowych, cho¢ takze ekspertéw, nie
mowigc o natogowcach i maniakach muzealnych oraz ludzi podporzadkowanych,
czyli na przyklad ucznidéw, wycieczki zorganizowane. We wszystkich wypadkach
niezbedna jest silna kultura organizacyjna, by wytworzyto sie¢ takie zetkniecie, ktore
mialoby charakter zwigzania z wzajemnoscig, zobowigzania do podtrzymywania
relacji, wspolodpowiedzialnosci za jakos¢ tej relacji. Go$¢ przyjezdny niekoniecznie
musi by¢ stalym bywalcem - wystarczy, ze odwiedzanie muzeum stanie sie cz¢scia
jego stylu zycia, elementem spedzania czasu wolnego, relaksu, odpoczynku, a mu-
zeum umozliwi mu to w granicach swojej misji i strategii [Macalik, Pluta-Olearnik
2017:260-261]. Gos¢ zas, ktory jest sgsiadem muzeum, niechby znalazl i zapamietal
przyjemnos¢ w obcowaniu z kulturg organizacyjng muzeum podczas niedzielnych
spacerow...

Bibliografia

Zrodta

Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie - ksiegi wpiséw zwiedzajacych:
Ksiega wpiséw Heimatmuseum, 1938-1944, sygn. DH 8077 OMO.
Ksiega odwiedzajacych Heimatmuseum, 1941-1944, sygn. DH 7990 OMO.
Ksiega zwiedzajacych Muzeum Mazurskie, 1945-1954, sygn. DH 8082 OMO.
Ksiega pamigtkowa wystawy w zamku w Lidzbarku Warminskim, 1962, sygn. 4/33.
Kronika. Ksigga pamiatkowa 0sob zwiedzajacych, 1967-1980, sygn. 4/32.
Ksigga pamiatkowa, 1975-1988, sygn. 3/31.



453

Zlota Ksiega, 1980-1983, sygn. 4/35.

Ksiega pamigtkowa 0sdb zwiedzajacych, 1988-1989, sygn. 4/29.

Ksigga pamiatkowa os6b zwiedzajacych, 1989-1990, sygn. 4/30.

Ksiega pamigtkowa wystawy ,,Ikona rosyjska. Dawne rzemiosto artystyczne”, 1990, brak sygn.
Ztota Ksiega pamigtkowa 0sob zwiedzajacych, 1990-1991, sygn. 4/34.

Zlota Ksigga pamigtkowa oséb zwiedzajacych, 1992, sygn. 4/36.

Ztota Ksiega (prochy Mikotaja Kopernika w zamku w Olsztynie), III-IV 2010, brak sygn.
Ztota Ksiega. Wystawa ,,Jan Pawel II na Warmii i Mazurach’, IV 2011-XI 2011; brak sygn.
Ksiega. Wystawa jubileuszowa, 2016-2018, brak sygn.

Publikacje

Charmaz K. (2009), Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, ttum.
B. Komorowska, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Chmielewska-Muciek D. (2009), Dyskusja nad pojeciem kultury organizacyjnej, , Annales Uni-
versitas Mariae Curie-Sklodowska’, Sectio H, Oeconomia 43, s. 317-331.

Ciemniewska J., Pliszka S. (2015), Analiza odbiorcow projektu e-muzea. Uzytkownicy internetu,
Warszawa: Polskie Badania Internetu.

Drucker P. (1995), Zarzgdzanie organizacjg pozarzgdowg. Teoria i praktyka, thum. M. Wanat,
Warszawa: Fundusz Wspolpracy, Program Phare Dialog Spoteczny - NGOs.

Galeziowska M. (2016), Zapis interakcji migdzy muzeum a jego gosciem jako obraz dynamiki
wiezi spolecznych. Muzeum Warmii i Mazur po 1I wojnie swiatowej, ,Warminsko-Mazurskie
Studia z Historii Najnowszej’, t. 1, s. 73-111.

Gibbs G. (2011), Analizowanie danych jakosciowych, ttum. M. Brzozowska-Brywczynska,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Glaser B.G., Strauss A.L. (2009), Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakoscio-
wego, ttum. M. Gorzko, Krakow: Zaktad Wydawniczy Nomos.

Goffman E. (2006), Rytuat interakcyjny, thum. A. Szulzycka, Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we PWN.

Halbwachs M. (2008), Spoteczne ramy pamieci, thum. M. Krdl, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Haman J. (2014), Gry wokét nas. Socjologia i teoria gier, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar.

Hofstede G. (2000), Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, ttum. M. Durska,
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Kostera M. (1996), Postmodernizm w zarzgdzaniu, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Lofland J., Snow D.A., Anderson L., Lofland L.H. (2009), Analiza uktadéw spotecznych. Prze-
wodnik po badaniach jakosciowych, thum. S. Urbaniska, M. Zychlifiska, A. Kordasiewicz,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Macalik J., Pluta-Olearnik M. (2017), Publicznos¢ muzealna w swietle badan marketingowych -
od frekwencji do satysfakcji klienta, ,Handel Wewnetrzny”, nr 2 (367), s. 259-269.



454

Morgan G. (2013), Obrazy organizacji, ttum. Z. Wiankowska-Ladyka, Warszawa: Wydawni-
ctwo Naukowe PWN.

Murzyn-Kupisz M. (wspélpr. J. Dzialek) (2016), Instytucje muzealne z perspektywy ekonomii
kultury, Krakéw: Universitas.

Schein E.H. (2010), Organizational Culture and Leadership, 4® ed., San Francisco: Jossey-Bass
& Wiley Inc.

Sennet R. (2012), Szacunek w swiecie nieréwnosci, ttum. J. Dzierzgowski, Warszawa: Warszaw-
skie Wydawnictwo Literackie Muza.

Sikorski C. (2007), Drogi do sukcesu. Profesjonalizm kontra populistyczna kultura organizacyjna,
Warszawa: Difin.

Skurpski H. (1973), Muzeum Mazurskie w latach 1945-1958, ,Komunikaty Mazursko-
-Warminskie’, nr 4, s. 557-585.

Strauss A.L. (2013), Zwierciadta i maski. W poszukiwaniu tozsamosci, ttum. A. Hatas, Krakow:
Zaktad Wydawniczy Nomos.

Traba R. (2005), ,Wschodniopruskos¢”. Tozsamos¢ regionalna i narodowa w kulturze politycz-
nej Niemiec, Poznan: Polskie Towarzystwo Przyjaciél Nauk, Warszawa: Instytut Studiow
Politycznych PAN.

Tuan Yi-Fu (1987), Przestrze#i i miejsce, ttum. A. Morawinska, Warszawa: Panistwowy Instytut
Wydawniczy.

Wyka A. (1993), Badacz spoleczny wobec doswiadczenia, Warszawa: Wydawnictwo Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN.



