Olga Kosinska

Uniwersytet Jagielloniski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej,
Instytut Kultury
e-mail: kosinskaolga@gmail.com

Wplyw blogerow kulturalnych na decyzje
czytelnikow w obszarze uczestnictwa
w kulturze

Abstract

The Impact of Cultural Blogers on the Decisions of Their Readers in the
Area of Participation in Culture

In the face of changes that take place in socio-economic aspects of reality, particularly in the field of
culture, it is worth looking at the previously rarely considered in analysis social actors such as cul-
tural bloggers. Their influence on attitudes and decisions regarding the participation in the culture
of their readers remains unknown to the broader research perspective. Among them anonymous
online surveys have been made that allowed for cautious drawing of several conclusions: regular
blog readers passively read subsequent entries, but actively search for them, moving the discussion
to social media; blogs about culture are trusted sources of opinion and knowledge among the rea-
ders; readers also admit that blogger entries and opinions have had an impact on their decisions in
the area of cultural participation, but at the same time they have been selectively approaching the
content offered to them. The research was of quantitative and preliminary nature, therefore it does
not give the right to formulate more in-depth and general conclusions - they point, however, to the
interesting, and usually omitted in the analysis links of modern education and cultural discussion.
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Wirdd rozlicznych analiz skupiajacych si¢ na réznego typu przemianach dokonu-
jacych si¢ we wspolczesnej kulturze w réznych jej aspektach [Napiorkowski 2019;
Samoorganizacja w kulturze 2017] odnalez¢ mozna takze rozwazania na temat
nowych form (nie)uczestnictwa w kulturze. Przez autoréw raportu Punkty styczne.
Miedzy kulturg a praktykg (nie)uczestnictwa [Bachoérz 2014] zostaly one okreslone
z pomocy kilku charakterystycznych cech. Mowa wiec przede wszystkim o aktyw-
nos$ci w obszarze kultury, ktéra odbywa si¢ poza instytucjami do tego powotanymi.
Przyczynag, a jednocze$nie skutkiem takiego stanu rzeczy, jest wzrost oddolnego
tworzenia kultury, jak réwniez pojawienie si¢ jej alternatywnych obiegdw, nie-
zwigzanych z podmiotami dotychczas obdarzonymi gléwnym autorytetem w tym
obszarze [Krajewski 2014]. Jednym z kluczowych poje¢ ze Stownika przysztosci,
stworzonego w ramach Forum Przyszlosci Kultury 2018, sg zaréwno ,lokalno$¢”
[Rakowski 2018], jak ,,kontrkultura” [Stanczyk 2018]. Hasta takie, jak ,,demokra-
tyzacja kultury” czy ,,partycypacja” [Niziolek 2016], sa odmieniane przez coraz to
nowe przypadki w poszukiwaniu skutecznych form komunikacji migdzy twoércami
a odbiorcami. Forum Przysztosci Kultury w 2017 roku w calo$ci po$wigcone byto
zagadnieniu samoorganizacji w kulturze. Jest ona niekiedy traktowana jako sposéb
przejecia inicjatywy przez twdrcow w obliczu braku wspdlpracy czy wrecz nie-
udolnosci instytucji kultury [Kowalewski, Nowak, Thurow 2016]. W dokumencie
powstalym na potrzeby Forum czytamy o niej:

Wydaje si¢ lepsza niz struktury hierarchiczne, szlachetniejsza niz rynkowe kontrakty czy
samozatrudnienie, kojarzy sie z rownoscig, wieksza demokratycznoécig, wspoéldzielona od-
powiedzialno$cia, a takze bardziej sprawiedliwym podziatem débr. (...) Samoorganizacja
jawi sie wiec jako ideal upodmiotowienia, ale zarazem efemeryda - wielu o niej marzy, ale
niewielu jej doswiadczylo, a jeszcze mniej moze korzystac z jej trwatych skutkow [Samo-
organizacja... 2017: 7].

Ten sam raport wskazuje jednak na przyklady dzialan oddolnych, ktérych
efekty pozostajg trwale, a przy tym ,,niosace w sobie istotny potencjal transforma-
cyjny i przyczyniajace si¢ do budowy alternatywnych porzadkéw organizacyjnych”
[Samoorganizacja... 2017: 8]. W podobny, niekiedy nieco efemeryczny, ale wcigz
skuteczny, sposob tworzone s3 nowe formy uczestnictwa w kulturze. Ich innowacyj-
nos$¢ wynika z wielu rozmaitych czynnikow, wsrod ktorych wymieni¢ mozna miedzy
innymi brak dostepu do interesujacych dang osobe tekstow i wydarzen kulturalnych,
brak odpowiednich zasobdéw, by méc uczestniczy¢ w kulturze czy brak mobilnosci.
Odpowiedz na wigkszos¢ z tych problemdw daja blogi o kulturze.

Blogowanie nie jest czynnoscig zupelnie nowg i nieznang, takze z perspekty-
wy badawczej [Rettberg 2012; Hatalska 2016]. Blogosfera to ogromna przestrzen
zapelniona niepoliczalng (cho¢ przeciez skoniczong) iloscig nisz. Nisze te stajg si¢
odpowiedzia oraz przyczyng wylaniania si¢ nowych form uczestnictwa w kulturze,



ktére obejmujg deinstytucjonalizacje, samodecydowanie oraz indywidualng or-
ganizacje czasu, a wrecz kulturalng samowystarczalnosé, co z kolei zwiazane jest
z prywatyzacja oraz dostownym udomowieniem kontaktu z kultura [Bacho6rz 2014].
Nie oznacza to, Ze instytucje kultury i ich oferta s3 na wymarciu - raczej, ze musza
zmierzy¢ si¢ z nowym odbiorcg i jego specyficznymi oczekiwaniami. Istniejg blogi
instytucjonalne takze w panstwowych czy samorzadowych instytucjach kultury -
jednakze zdecydowana wigkszos¢ blogéw o tematyce kulturalnej to strony nieza-
lezne i dalece autorskie. Jak wskazuje Katarzyna Czajka-Kominiarczuk, znana jako
Zwierz Popkulturalny i piszgca regularnie o kulturze juz od ponad dziesieciu lat,
blogi tego typu powstajg czesto ze ztosci lub z poczucia braku odpowiadajacej da-
nej osobie narracji o kulturze [Czajka-Kominiarczuk 2018]. Nie jest to zasadniczo
kontrkultura (nikt nie zamierza wywotywac rewolucji przeciwko mainstreamowej
W jego ocenie narracji), lecz rodzaj kultury alternatywnej, a raczej alternatywnej
o niej opowiesci, ktora pozwala czytelnikom znalez¢ swoje plemie, grupe osob,
ktore mysla podobnie lub ktérych sposéb widzenia §wiata jest dla danego czlowieka
przekonujacy badz interesujacy.

W Polsce brakuje badan nie tylko samych blogeréw kulturalnych, ale takze -
a moze przede wszystkim - ich czytelnikow. Ci pierwsi zreszta wskazuja w niejed-
nym miejscu, ze dzial , kultura” (a raczej brak takiej kategorii) stanowi wcigz spory
problem na wszystkich konferencjach, konwentach czy innego typu spotkaniach
blogeréw [Brom 2018]. Dyskusje na temat kondycji polskiej blogosfery kulturalnej,
jej czytelnikow i tego, co potencjalnie zjawiska te moga oznacza¢ dla calej kultury
w Polsce mozna odnalez¢ pod niejednym wpisem [Czajka-Kominiarczuk 2016;
Ochnik 2016]. Dodatkowo nalezy doda¢, ze blogosfera kulturalna jest podzielona
wewnetrznie — wiele blogow kwalifikowanych jako ,,0 kulturze” zajmuje si¢ tematami
stricte literackimi lub filmowymi, cz¢s$¢ skupia si¢ na kilku dziedzinach jednoczesnie,
a ich odbiorcami nierzadko sg ci sami ludzie. Nie ma w Polsce badan skupiajgcych
sie tylko na czytelnikach - sami blogerzy prowadzg czasem tego typu ankiety, nie
s3 to jednak badania na szeroka skal¢. Do bycia tego typu analizg nie rosci sobie
prawa takze badanie wykonane na potrzeby niniejszego tekstu - jest ono jednak
nieco liczniejsze oraz bardziej przekrojowe niz ankiety pojedynczych blogeréw. Ma
ono réwniez charakter badania wstepnego i w niedalekiej przysztosci bedzie ono
przyczynkiem do rozwazan w jak najszerszej skali.

Tymczasem jednak ponizsza analiza stawia sobie za cel wskaza¢ role blogdw
kulturalnych w $wiecie nowych form uczestnictwa w kulturze. Stanowig oni waz-
ne, lecz niezdefiniowane precyzyjnie, ogniwo zache¢cajace do korzystania z réznego
typu tekstéw kultury oraz ksztaltujace do nich stosunek. Chociaz sami blogerzy
czesto stwierdzajg, ze liczbowo grono ich czytelnikow nie jest zbyt duze, a jako
jedna z przyczyn wskazujg brak zainteresowania kulturg przecigtnego Polaka, to
jednoczes$nie cenig sobie niewielkg, lecz zaangazowang, grupe odbiorcéw, z ktdérymi
moga regularnie utrzymywac kontakt.
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Artykul ten dzieli si¢ na dwie zasadnicze czg¢sci. W pierwszej z nich przedsta-
wiony zostanie szerszy kontekst badania, a zatem przede wszystkim wczesniejsze
analizy blogosfery kulturalnej. Opisane zostanie takze samo badanie bedace podstawa
niniejszych rozwazan, a takze scharakteryzowany zostanie wylaniajgcy si¢ z niego
profil przecigtnego respondenta (wraz ze wszystkimi zastrzezeniami zwigzanymi
z generalizacjg oraz wskazaniem na wyroézniajace si¢ przypadki odbiegajace od
$redniej). W czedci drugiej zaprezentowane zostang wyniki badania oraz wnioski
z nich wynikajgce. Tekst zamyka podsumowanie rozwazan oraz wskazanie mozli-
wych dalszych analiz we wskazanym zakresie.

Blogi pod lupa

Na poziomie naszego kraju raporty na temat blogosfery powstaja przede wszyst-
kim na podstawie danych ilosciowych. Mozna zatem uzyska¢ stosunkowo aktualne
dane na temat zarobkow blogeréw [Raport zarobki blogeréw 2017], liste najbardziej
wplywowych blogeréw w danym roku [Ranking najbardziej wpltywowych blogerow
2018 2018] czy wyniki corocznej akcji Share Week, zainicjowanej przez Andrzeja
Tucholskiego i majacej na celu ,,zestawienie tworcow, ktérzy w danym roku naj-
bardziej inspirujg innych tworcow” [Tucholski 2018]. Choc¢by na przykladzie tego
ostatniego wida¢, ze nierzadko sg to dane niepozbawione subiektywizmu i oparte
w duzym stopniu na przestankach niemierzalnych - nie oznacza to jednak w zadnym
stopniu, Ze sg to dane chociaz odrobine gorsze od raportéw wykonanych przez firmy
zewnetrzne. Miejsce posrednie zajmujg przede wszystkim dwa raporty — wykonana
przez Future Institute Natalii Hatalskiej analiza na zlecenie Blog Forum Gdansk 2016
pt. Rola blogeréw i youtuberow we wspotczesnym swiecie. Raport [Hatalska 2016]
oraz stworzony przez Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku Dwa zero czy zero? Blo-
gi o tematyce kulturalnej a przemiany kultury uczestnictwa [Stunza et al. 2015]. Ten
pierwszy dotyczy blogosfery w Polsce w szerokiej, generalizujacej perspektywie, zo-
stal napisany z wykorzystaniem ankiet internetowych rozestanych posrod blogerdw/
youtuberéw, jak rowniez internautéw — odbiorcow tresci. Przynosi wigc on z soba
dane wazne i ciekawe, cho¢ dos¢ ogolne - o tym, dlaczego si¢ czyta, a dlaczego nie
czyta blogdw, jakiego typu blogi sa najchetniej czytane, jak konsumowane sg tresci,
a wreszcie: jaki jest ich wptyw na odbiorcow [Hatalska 2016]. Raport ten wskazuje
na to, ze — ogdlnie rzecz ujmujac — blogerzy nie maja zbyt dobrej opinii wsrod inter-
nautdw, nie zmieniajg wedlug nich $wiata i nie majg wiekszego ,wplywu na zmiany
zachowan, popularyzowanie postaw spotecznych czy decyzje zakupowe” [Hatalska
2016: 25]. Co jednak istotne, takze z punktu widzenia relacjonowanych ponizej badan
wlasnych, sytuacja zmienia sie o 180 stopni, gdy wzig¢ pod uwage statych czytelnikow
blogéw. ,,Przede wszystkim uwazaja oni, ze blogerzy i youtuberzy zmieniaja Swiat”
[Hatalska 2016: 25].



Stali odbiorcy blogow i wideoblogéw deklaruja takze, ze dzigki tresciom znalezionym na
blogach i w wideoblogach wprowadzajg zmiany w swoim stylu zycia (co 4. badany podjat
decyzje dotyczaca np. uprawiania sportu), dokonujg wyboru na temat tego, na kogo gtoso-
wac (ponad 20% wskazan) czy dokad jecha¢ na wakacje (takiej odpowiedzi udzielil prawie
co 3. respondent), oraz zmieniaja poglady w okreslonych, czgsto kontrowersyjnych tematach
(zwiazanych z uchodzcami, aborcjg etc.) [Hatalska 2016: 27].

To wlasnie stali odbiorcy tresci stajg si¢ najwazniejsza czescig widowni takze
dla blogéw kulturalnych. Tych ostatnich dotyczy raport autorstwa IKM [Stunza
etal. 2015] - cho¢ zostal on przez niejednego blogera skrytykowany z perspektywy
metodologii oraz niektérych wnioskdw, pozostaje jak dotychczas jedyna w Polsce
tego typu analizg dotyczaca tej niszy blogosfery. Jest to proba opisania tej przestrzeni
oraz wypracowania rekomendacji dla wspdtpracy miedzy blogerami a instytucjami
kultury. W uwagach blogeréw mozna bylo czg¢sto odnalez¢ komentarze wskazujace
na zbyt powierzchowng ich zdaniem analiz¢ oraz wyznaczenie sobie zbyt ambitnych
oraz zbyt wielu celow, jak na takie badanie [Nie¢ 2016]. Nie zmienia to jednak faktu,
ze jest to nadal wartosciowa pozycja chocby ze wzgledu na swoja innowacyjno$é
tematyczng. Autorzy zwracajag w nim miedzy innymi uwage, ze:

Blogi [kulturalne — przyp. O.K.] maja raczej spojny charakter zgodny z deklarowanymi
w opisach zainteresowaniami blogeréw. Tym samym s3 one precyzyjnie ukierunkowane na
okreslony typ odbiorcéw zainteresowanych dang tematyka [Stunza et al. 2015: 48].

Przeprowadzona przez autorke na potrzeby innego badania analiza zawartosci
artykulow w czasopismie ,,Blogostrefa” ujawnita interesujace w tym zakresie zagad-
nienia. Czasopismo to jest nieregularnie wydawanym magazynem dla blogerow.
Pojawia si¢ zaréwno w formie papierowej, jak i internetowe;j. Jego hasto to ,,Jedyne
takie czasopismo dla blogeréw” [,,Blogostrefa” 2019] i rzeczywiscie, jak sie wydaje,
jest ono obecnie monopolistg na rynku tego typu wydawnictw, co daje podstawy
do potraktowania go jako rzetelnego zrodta wiedzy w badanym kontekscie. Dzigki
zebraniu odpowiednich danych mozliwe byto przesledzenie nasilenia pojawiania
sie wybranych zagadnien, a tym samym wstepne okreslenie ich znaczenia w od-
niesieniu do innych tematéw. W tym wypadku analizie zostaly poddane cztery
numery magazynu ,Blogostrefa™ drugi (X-XI 2017), trzeci (I-II 2018), czwarty
(III-IV 2018) oraz pigty (VII-IX 2018). Brak pierwszego numeru spowodowany
jest niemoznoscig uzyskania do niego dostepu - z kolei numer szdsty pojawit si¢
juz po zakonczeniu badania.

W pierwszym etapie badania wszystkie artykuly z wybranych czterech numeréw
zostaly przeczytane i poddane wstepnemu podzialowi — na te, ktore zajmuja si¢ tema-
tami kulturalnymi, oraz te, ktdre poruszajg inne zagadnienia. Ze 163 przeanalizowa-
nych artykutéw 36 dotyczylo zagadnien kulturalnych, co daje okoto 22% wszystkich
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tekstow. Nastepnie wybrane 36 artykulow poddano szczegotowej analizie zawartosci
wedlug klucza kategoryzacyjnego [Lisowska-Magdziarz 2004], w ktérym znalazto
sie dziewig¢ poje¢ (akceptowane byly takze ich formy po deklinacji): (1) ,, kultura’,
(2) ,,ksigzki’, (3) ,bloger kulturalny”, (4) ,film’, (5) ,,serial’, (6) ,telewizja’, (7) ,,gra’,
(8) »pisanie’, i (9) ,teatr” Terminy te wystepowaly we wszystkich analizowanych
artykulach w sumie 376 razy. Szczegdtowy podzial liczbowy czgstotliwosci wyste-
powania poszczegolnych kodow prezentuje sie nastepujaco:

e kultura™: 11 = 3%;

o ksiazki”: 245 = 65%;

o ,blog(-er) kulturalny™: 3 = 0,8%;

e flm”: 32 = 8,5%;

e serial”: 9 =2%;

o telewizja”: 18 = 5%;

o ,gra’:4=1%;

o ,pisanie”: 51 = 13,5%;

o teatr”: 6 =1,6%.

Powyzsza analiza zawarto$ci pozwala na wysnucie dwoch gléwnych wnioskow.
Po pierwsze zagadnienia zwigzane z kulturg sg poruszane stosunkowo czesto, bo
w niemalze 1/4 wszystkich istniejacych tekstow, co sprawia, ze blogosfera kulturalna
moze nie by¢ traktowana jako miejsce dalece niszowe i zupelnie niepopularne. Po
drugie, dominujacym tematem kulturalnym w przytoczonych artykulach jest ksigzka
i problematyka okololiteracka (w tym pisanie). Prowadzi to do hipotezy, ze blogi
literackie stanowig najwigksza i najpopularniejsza cz¢$¢ blogosfery kulturalne;j. Jej
potwierdzenie lub obalenie wymaga dalszych, poglebionych badan.

Nalezy jednoczesnie pamigtac o ograniczeniach analizy zawarto$ci wynikajacych
przede wszystkim z bycia technikg ilo$ciows. Zliczenie wybranych terminéw nie daje
wystarczajacej informacji o kontekscie ich pojawiania sie, co moze okazac si¢ w kon-
kretnej sytuacji znacznie wazniejsze niz wiedza o procentowym udziale wybranego
terminu. Niemniej analiza zawarto$ci, jak si¢ wydaje, jest cennym uzupelniajacym
narzedziem badawczym. W tym wypadku wskazuje ona przede wszystkim na fakt,
ze cho¢ gléwng osig pozostaja zagadnienia literackie, to tematyka ogélnie pojetej
kultury jest dostepna dla jej odbiorcéw nie tylko na blogach poszczegélnych bloge-
réw. To jednak nie oznacza, Ze jest ona traktowana jako réwnie wazna jak chociazby
blogi modowe czy kulinarne.

Badanie bedace podstawa dla niniejszego tekstu zostato przeprowadzone z wy-
korzystaniem anonimowej ankiety internetowej zawierajacej pytania zamkniete
jednokrotnego wyboru, zamkniete wielokrotnego wyboru oraz otwarte krotkiej
odpowiedzi. Na prosbe badaczki o jej udostepnienie odpowiedzialo czterech blo-
gerow kulturalnych, z ktérych pomocg udato si¢ uzyskac 289 odpowiedzi. Zbierane
one byly przez cztery dni w marcu 2019 roku. Pytania dotyczyly zaréwno kwestii
policzalnych (takich jak: ile razy w tygodniu dana osoba czyta blogi kulturalne),



jak i opinii czytelnikéw na temat przyczyn czytania blogdéw lub szukania na nich
rekomendacji przed zakupem badz wzigciem udzialu w danym wydarzeniu. Wy-
niki wskazuja, Ze przecietny respondent byl kobieta (69,9% odpowiedzi) z duze-
go miasta (powyzej 500 tysiecy mieszkancow - 50,9%) w wieku 21-30 lat (56%)
z wyzszym wyksztalceniem (64,7%). Nalezy oczywiscie pamigta¢ w tym miejscu,
ze usrednienie to dokonuje si¢ z olbrzymimi stratami dla pozostatych, niewpisu-
jacych sie w ten model 0s6b. Nie jest ono zatem zrédiem dla dalszych wnioskow,
pozwala jednak uzyskaé pewien oglad na temat tego, kim byli badani. Badania
te traktowane sa jako wstepne, bedace przyczynkiem do poszerzonej oraz pogle-
bionej za pomocg metod jako$ciowych analizy relacji pomiedzy blogerami a ich
czytelnikami. Niemniej juz na tym etapie pozwalajg one na wyciaggniecie kilku
interesujacych wnioskow.

Aktywnie bierni odbiorcy tresci

Przebadane osoby wskazaly w wigkszos$ci na czgste czytanie tekstow na wybranych
przez siebie blogach o kulturze. W odpowiedzi na pytanie ,,Jak czesto zagladasz
na blogi o kulturze?” 42,3% badanych odpowiedzialo, ze kilka razy w tygodniu,
a26,7% - ze codziennie. Daje to w sumie 69% o0so6b aktywnie i bardzo czesto szu-
kajacych informacji na czytanych przez siebie blogach. Deklarujg oni w wiekszo-
$ci, ze regularnie czytaja 2—-4 wybrane przez siebie blogi (61,8%), ale istnieje takze
spora grupa osob czytajacych jeden konkretny blog (22,8%). Jednoczesnie jednak
zapytani o przyczyny czytania blogdw o kulturze w formie pytania zamknigtego
wielokrotnego wyboru wskazywali przede wszystkim:

« zeby poznac opini¢ blogera na dany temat (67,6%);

 zeby skonfrontowaé swoja opini¢ z opinia blogera (64%);

o zeby by¢ na biezaco (61,2%);

o dlarelaksu (58,3%);

« zeby si¢ czego$ nauczy¢ (51,4%).

Odpowiedzi ,,zeby wzig¢ udzial w dyskusji” oraz ,,zeby mie¢ poczucie przyna-
leznosci do danej spolecznosci” otrzymaly obydwie po 19,4%, znajdujac sie w ten
sposob na samym koncu listy. Wnioskowaé mozna zatem, ze przebadane osoby
czytaja do$¢ intensywnie i sg na biezaco z tworczosécig danych blogerdw, ale nie prze-
chodzg ponad poziom biernego odbioru - nie komentuja, nie wdaja sie w dyskusje,
nie nawigzujg zbyt wielu kontaktow. Jednocze$nie nalezy pamietac, ze odpowiedzi
te dotyczg samych blogdw - tymczasem w duzej mierze wiedza na temat nowych
wpisow, a takze w ogdle przestrzen do powstawania oraz utrzymywania relacji, roz-
mow, wymiany opinii miedzy czytelnikami oraz czytelnikami a blogerem przeniosta
sie do medidéw spotecznosciowych. Przyznajg to zaréwno sami blogerzy [Czajka-
-Kominiarczuk 2019], jak i wynika to z ankiety — zdecydowana wiekszo$¢ badanych
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(83,3%) dowiaduje sie¢ o nowym wpisie z mediéw spotecznosciowych. W zwigzku
z tym mozna ostroznie mowic¢ o aktywnie biernych czytelnikach w kontekscie sa-
mych blogéw - nie oznacza to jednak, ze badani w ogole si¢ nie wypowiadaja, raczej
ze dyskusja w mediach spolecznosciowych jest na tyle naturalna, a jednoczesnie
odrebna od rozméw na blogu, Ze nie jest brana w tym pytaniu pod uwage.

Ufam, ale ostroznie

Blogi o kulturze pozostaja wartosciowymi zrédfami wiedzy oraz opinii na temat
szeroko rozumianej kultury popularnej oraz wspoéltczesnej. Zapytani o zrddla in-
formacji w sytuacji gdy rozwazaja zakup jakiejs ksigzki czy filmu badz wybranie si¢
do kina, teatru, muzeum, badani postawili blogeréw (68%) obok rodziny i znajo-
mych (55,5%) oraz serwiséw z opiniami spolecznosci (58%). W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwage, ze zaufanie dotyczace tych ostatnich zostalo w niedawnej przesziosci
nieco nadszarpnigte. Jedne z najpopularniejszych tego typu miedzynarodowych
serwiséw — Metacritic oraz Rotten Tomatoes — probujg zmierzy¢ sie z problema-
mi z systemem ocen przez uzytkownikow, ktdre sprawiajg ogromne ktopoty przy
filmach wywolujacych skrajne reakcje, takich jak Kapitan Marvel czy Gwiezdne
wojny: Ostatni Jedi [Why is there... 2018; Vejvoda 2019]. Nie zmienia to jednak
faktu, Ze te trzy zrédla wiedzy i opinii pozostaja w gronie oséb bliskich, zaufanych,
szczerych. Na takie postrzeganie blogeréw zwraca uwage jeden z nich w raporcie
Natalii Hatalskiej, mowigc:

Za blogiem stoi konkretna, znana czytelnikom osoba, a nie wielki sztab ludzi. Bloger/vloger to
czlowiek orkiestra i kiedy czytelnik widzi efekty jego pracy moze by¢ pewien, ze (w wiekszo$ci
przypadkdéw) wyrazaja one jego wizje i osobowos¢. Przez to wszystko sg bardziej autentyczni
od medi6éw tradycyjnych [Hatalska 2016: 31].

Intuicje te potwierdzaja takze osoby przebadane w badaniu bedgcym podsta-
wa niniejszego tekstu, cho¢ nie tak zdecydowanie. Na pytanie, czy zgadzajg si¢ ze
stwierdzeniem, ze blogerzy sg wiarygodni, 127 0s6b odpowiedzialo, ze raczej tak,
20 - zdecydowanie tak, a az 102 - nie mam zdania. Ze zdaniem: ,Blogerzy maja
odpowiednig wiedz¢ i kompetencje, aby mie¢ autorytet w kwestiach, o ktérych piszg”
zdecydowanie zgodzilo si¢ 13 osob, raczej tak — 133, a nie mialo zdania 86. Wydaje
sie to zgadza¢ z wynikami kolejnych pytan, bezposrednio dotykajacych juz kwestii
wplywu blogeréw na decyzje swoich czytelnikow.



Wplyw kontrolowany

Zapytani wprost o to, czy publikacja na blogu wplyneta kiedys na ich decyzje uczest-
niczenia w danym wydarzeniu kulturalnym badz zakupu, badani odpowiedzieli
w przewazajacej wigkszosci twierdzaco (,,Tak, zdarzylo si¢ kilka razy” - 59,8%,
»1ak, czesto sie to zdarza” - 18,9%). Jednoczesnie jednak juz w kolejnym pytaniu
odpowiedz na poprzednie skomplikowala je i ujawnita swojg wielopoziomowos¢.
W kwestii: ,,Czy zanim sam przeczytasz ksigzke, obejrzysz film lub pojdziesz na
wystawe sprawdzasz, co sadzil o niej bloger?” zdania byly mocno podzielone:

« tak, sprawdzam recenzje konkretnego blogera — 11,7%;

o tak, sprawdzam recenzje kilku blogeréw - 19,1%;

o czasem tak, czasem nie — 13,5%;

 nie, czytam recenzje po tym, jak juz sam/a zapoznam si¢ z przedmiotem

dyskusji - 31,9%;

 nie, czytam recenzje juz po tym, jak sam/a wyrobie sobie opini¢ - 23,8%.

Wydaje si¢ to sta¢ w sprzecznosci z weze$niejszym wskazaniem blogéw jako
zaufanych zrodel wiedzy oraz opinii. Sadze, ze odpowiedz na to zagadnienie zamyka
sie w odpowiedzi ,,To zalezy”. Jak w innym pytaniach, tak i w tym istniala mozliwos¢
udzielenia wlasnej odpowiedzi - i bylo to zagadnienie, przy ktérym pojawito si¢
ich najwiecej. Z tych komentarzy wytonit si¢ interesujacy wniosek, nieprzewidzia-
ny przez ankiete — im wazniejszy dla danej osoby film czy ksigzka, im bardziej jej
na nim zalezy, tym mniej chetnie siegnie po recenzje blogera, uznajac, ze i tak nie
zmieni ona jego postrzegania przedmiotu analizy badz z obawy o niezgodnos¢ opinii.
Jednocze$nie, im mniej osobistej bliskosci lub emocjonalnego zaangazowania, tym
predzej recenzja zostanie przeczytana. Ponizej znajduje si¢ wybor anonimowych
wypowiedzi dotyczacych tej kwestii (zachowana pisownia oryginalna):

- Roznie. Nie mam probleméw ze spoilerami, wiec czasami ide na film po obejrzeniu ilu$
materialéw przed, a czasem po prostu zainteresuja mnie materiaty promocyjne go dotyczace
i nie sprawdzam recenzji. W przypadku wystaw korzystam wlasciwie tylko z materialéw
danego o$rodka kulturalnego (chociaz obserwuje pare stron zwigzanych ze sztuka).

- Zaleznie od dziela, jesli to sprawa czysto rozrywkowa, czasem zapoznaje si¢ z recenzjami
przed obejrzeniem.

- Roznie. Zazwyczaj tematyka danego tekstu (lubie czyta¢ zaréwno o rzeczach, o ktérych
mam juz wyrobiona opinie, jak i o tych, o ktérych nic jeszcze nie wiem). Czasami kieruje
si¢ wylacznie sympatig do autora i jego internetowej persony. Obserwuje tez paru blogeréw/
vlogeréw, z ktérych opiniami rzadko sie zgadzam, ale interesujacy jest dla mnie sposob ich
argumentowania. Generalnie bardziej niz zwykle ,,lubie/nie lubi¢” interesuje mnie to, co
mozna wydoby¢ z danego tekstu, jak go przeanalizowa¢, jak ma si¢ do materialu zrédlowego
(np. w przypadku adaptacji). Nie czytam recenzji wytacznie w celu zdobycia rekomendacji.

- Bardzo rdznie, zaleznie od tego czy znam autora/rezysera, ceni¢ aktoréw itp.

— Tak, czasami sprawdzam, ale cze$ciej mam juz zapisane co chce przeczyta¢ lub kupic.
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W tym kontekscie nierzadkie byty potaczenia odpowiedzi, w ktérych ta sama
osoba stwierdzala, ze zdarzyto si¢ jej kilkakrotnie, zeby opinia blogera wplyne¢la na
jej zakup, ale jednoczesnie nie czyta recenzji zanim sama nie zapozna si¢ z filmem
czy ksigzka.

Dobrym podsumowaniem wydaje si¢ odpowiedz na jedno z ostatnich pytan,
dotyczace (nie)zgadzania si¢ ze stwierdzeniem: ,,Blogerzy kulturalni wplywaja na
decyzje swoich czytelnikow w obszarze kultury”. Wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

o calkowicie si¢ zgadzam - 57,8%;

e raczej sie zgadzam - 23,1%;

e nie mam zdania - 6,3%;

e raczej sie nie zgadzam - 5,3%;

 zupelnie si¢ nie zgadzam - 7,6%.

Blogerzy nie pozostajg bez znaczenia dla aktywnego uczestnictwa w kulturze
swoich czytelnikow. To stwierdzenie wymaga jednak dopowiedzen: mowa o (przy-
najmniej stosunkowo) statych czytelnikach, ktorzy w dodatku dos¢ swiadomie i wy-
bidrczo podchodzg do prezentowanych ich tekstow. Jest to wazne takze z perspektywy
zewnetrznej w stosunku do tych spotecznosci — samo pojawienie si¢ tekstu na temat
wystawy, przedstawienia czy ksigzki, ktérg opublikowala dana instytucja kultury,
nawet sama liczba wyswietlen danego tekstu mowi nam jeszcze mniej o popular-
nosci czy pozytywnym jego odbiorze niz w wypadku tekstéw dotyczacych innego
typu produktéw czy ustug. Kultura pozostaje obszarem niezwykle subiektywnych
wyboréw i doboréw, ktérych samodzielnos¢ wspomagana jest wspotczesnie miedzy
innymi przez nowe technologie.

Blogerskie przewodniki

Blogosfera kulturalna to interesujaca nisza, w ktdrej nie funkcjonuje ogromna liczba
0s0b. Sg to jednak odbiorcy wartosciowi, i to nie tylko z perspektywy samych bloge-
réw. Czytelnicy, ktorzy zagladajg na blogi bardziej regularnie i nie tylko ,,z doskoku”,
to osoby zainteresowane tematami kulturalnymi, przedkiadajace jako$¢ tekstow
nad ich ilos¢ (dzigki czemu gotowi s na przyklad czeka¢ na kolejny wpis kilka ty-
godni). W obliczu prywatyzacji, udomowienia odbioru i uczestnictwa w kulturze
gro aktywno$ci zwiazanej z obszarem kultury odbywa sie w internecie, w pewnym
sensie nienotowane przez szersze grono - o ile osoba taka nie zdecyduje si¢ ujaw-
ni¢ i chociazby skomentowa¢ gdzie$ obejrzanego filmu czy wystawy. W obliczu
tej samowystarczalnosci oraz daleko idacej autoselekeji Zrodet kontaktu z kulturg
blogerzy kulturalni stajg si¢ dla pewnej grupy spotecznej podmiotem wielce zna-
czacym. Czytelnicy - nie tylko zresztg blogéw, lecz nowoczesni odbiorcy mediow
w ogdlnosci [Mirzoeft 2016] - selektywnie wybieraja wartosciowe z ich perspektywy
zrodta wiedzy i opinii, siegajac niekiedy takze i po takie, ktore nie zgadzajg si¢ z ich



wlasnymi przekonaniami, po to, by pozna¢ inng na ich temat narracje. Jednoczesnie
maja $wiadomos¢, ze blogerskie wpisy wptywaja na ich decyzje — nie jest to jednak,
ponownie, bierne przyjmowanie czyich$ opinii za swoje, lecz aktywne poszukiwanie
wiedzy w zrédlach, ktore cieszg si¢ w przekonaniu danej osoby dobrg opinig w danej
dziedzinie. Blogerzy kulturalni ksztaltujg zatem podejscie do wytworéw kultury,
a sama blogosfera kulturalna (obejmujgca obecnie takze komunikacje z pomoca
medidéw spolecznos$ciowych) staje si¢ przestrzenig nieformalnej, pozainstytucjo-
nalnej wymiany opinii oraz informacji.

Jednocze$nie jednak nie mozna zapominac o skali badan, ktore zostaly zrefero-
wane powyzej. Ankiete wypelnity osoby w duzej czgsci juz aktywne na polu blogo-
sfery kulturalnej, gotowe poswigci¢ chwile na wyrazenie swojej opinii na jej temat
takze z racji tego, ze s3 w nig zaangazowane. Nie brak w odpowiedziach osob, ktore
czytaja blogi o kulturze okazjonalnie i wydaja si¢ niezbyt doglebnie zainteresowane
ich dziatalnoscig - z racji dobrowolnego udzialu w badaniu pozostaja one jednak
w mniejszo$ci, przez co trudno okresli¢, czy rzeczywiscie jest ich mniej w gronie Czy-
telnikow, czy nie byli oni gotowi wypelni¢ ankiety. Badania ilo§ciowe nie pozwalaja
takze na wysnucie bardziej indywidualnych oraz pogtebionych wnioskéw na temat
badanych. Aby dokonac¢ szerszych i tym samym bardziej uprawnionych konkluzji
na temat relacji pomiedzy blogerami kulturalnymi a ich czytelnikami, nalezatoby
wykonac¢ szeroko zakrojone badania mieszane, w ktérych metody jakosciowe oraz
ilosciowe uzupetnialyby sie i niwelowaly wzajemnie swoje stabosci.

Mimo to wazne jest, by uswiadomi¢ sobie role i znaczenie, jakie niosg z soba
blogerzy kulturalni oraz ich stali czytelnicy. Relacja pomiedzy nimi jest z reguty dos¢
osobista i oparta na wzajemnej wymianie oraz uczeniu si¢. Cho¢ nie wszyscy czy-
telnicy to osoby aktywne i nieustannie udzielajgce si¢ w dyskusji, nalezy pamietac,
ze ich bierne wchlanianie tekstow autorstwa blogeréw ksztaltuje ich podejscie do
kultury, takze (a moze nawet najbardziej) wtedy, kiedy si¢ z recenzjami osobiscie nie
zgadzaja. Wspolczesna kultura jest przestrzenig tak gesta i bogata w tak wiele zrodet
oraz wytwordw, ze kazdy dobry (a przynajmniej niezly) przewodnik, chocby tylko
po jej niewielkim fragmencie, sta¢ si¢ moze istotnym wezlem w sieci wzajemnych
powigzan. Pamietac trzeba rowniez, ze nie jest to komunikacja jednostronna — sami
czytelnicy takze maja spory wplyw na blogeréw, wchodzac z nimi w polemiki i wy-
razajac wlasne opinie. W mojej ocenie potrzebne sg dalsze badania blogosfery kul-
turalnej, zwlaszcza w Polsce, gdzie jest ich znikoma ilo$¢, gdy tymczasem blogerzy
ci stanowig moze nie spektakularne, ale wazne, ogniwo wykonujace niejaka prace
u podstaw w zakresie uczestnictwa w kulturze i ksztaltowaniu postaw dla grupy
swoich czytelnikéw (i vice versa).
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