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Abstract

FILTER BUBBLE AND ITS AWARENESS AMONG YOUTH = RESULTS
OF ASTUDY CONDUCTED AMONG JUNIOR HIGH SCHOOL STUDENTS

The subject of the paper is filter bubble and awareness of its mechanism among junior high school
students. The article attempts to answer the question about how many representatives of the Z Gen-
eration (in this case junior high school students) are familiar with the issue of personalizing con-
tent on the Web, how they perceive it and whether they can manage information on the web to min-
imize the negative consequences of filter bubble and efficiently manage information on the Internet.
15 in-depth interviews were conducted. The results show that young people notice the effects of a filter
bubble, but they do not always know the mechanisms of its. The respondents do not prevent content
personalization, it is not always perceived by them negatively. People who actively create con-
tent on the Web have the best knowledge about filter bubble mechanism. The space of communica-
tion platforms such as Facebook is for a Z Generation natural information management environ-
ment. Social media tools are eagerly chosen, and it is often the only tool used for the information
management purposes.

Key words: filter bubble, information management, content personalization, social media



160

Malwina Popiotek, Klaudia Sroka
Wprowadzenie

Przedmiotem refleksji w niniejszym artykule jest kwestia indywidualnego zarzadza-
nia informacja w internecie w kontekscie tzw. banki filtrujacej (ang. filter bubble)'.
Zgodnie z podejsciem Williama Jonesa indywidualne zarzadzanie informacja (Per-
sonal Information Management)* odnosi si¢ do wszelkich dzialan ludzkich wyko-
nywanych w celu pozyskiwania, biezacego organizowania, przechowywania, i wy-
korzystywania informacji’* niezbednych do wykonania okre§lonego zadania lub
pelnienia jakiejs roli spotecznej*. Informacje nalezy traktowac jako osobista (indy-
widualng), jezeli miesci sie ona w nastepujacych kryteriach: nalezy do mnie (to ja
jestem jej twodrcg), jest o mnie, jest do mnie skierowana, jest przeze mnie doswiad-
czana, jest dla mnie istotna®.

Wspolczesnie wigkszos¢ naszej aktywnosci w srodowisku internetu ma na celu
zarzadzanie informacja. Rowniez obecnos¢ w serwisach spolecznosciowych takich
jak Facebook, wbrew panujacej dotychczas opinii, nie stuzy wylacznie podtrzymy-
waniu relacji interpersonalnych czy rozrywce. Serwisy te w znacznym stopniu po-
zwalajg nam pelni¢ rézne role spoteczne i kreowac swoj wizerunek®, a przede wszyst-
kim zarzadza¢ informacja w zakresie jej pozyskiwania czy rozpowszechniania’.

W artykule podjeta zostala proba zglebienia zagadnien z obszaru indywidual-
nego zarzadzania informacja wsrdd tzw. cyfrowych tubylcow?®. Autorki poszukiwa-
ty odpowiedzi na pytanie, czy przedstawiciele tzw. pokolenia Z maja §wiadomo$¢
istnienia mechanizmow filtrujacych tresci internetowe. Na ile znane jest im zagad-
nienie personalizacji treSci w sieci, jak je postrzegaja oraz czy potrafig tak zarzadzaé
informacjg, aby minimalizowa¢ negatywne konsekwencje filter bubble i sprawnie
zarzadza¢ informacja? Problem ten wydaje si¢ ciekawy z kilku powodéw. Po pierw-
sze w powszechnym dyskursie czestokro¢ pojawiaja sie twierdzenia dotyczace za-
awansowanych e-kompetencji wsréd osob, ktore od urodzenia majg kontakt z tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi’. Zakres umiejetnosci niezbednych do

' Zob. T.T. Nguyen, PM. Hui, M. Harper, L.G. Terveen, J.A. Konstan, Exploring the Filter Bub-
ble: The Effect of Using Recommender Systems on Content Diversity, [w:] WWW 2014 - Proceedings
of the 23rd International Conference on World Wide Web, s. 677-686.

? Czasem mowi sie o zarzadzaniu informacja osobista badz tez indywidualna.

> 'W. Jones, Keeping Found Things Found, New York 2008, s. 5.

* 'W. Jones, Personal Information Management, ,,Annual Review of Information Science and
Technology” 2007, vol. 41, nr 1, s. 453-504.

> W.Jones, dz. cyt., s. 5.

¢ Zob. M. Niedzwiedzinski, H. Klepacz, K. Szymanska, Budowanie marki osobistej w mediach
spolecznosciowych, ,Marketing i Zarzadzanie” 2018, nr 5 (48), s. 339-349.

7 Zob. M. Popiolek, Czy mozna zyé bez Facebooka? Rola serwiséw spotecznosciowych w siecio-
wym spoleczeristwie informacyjnym, Krakow 2018; B. Malinowski, Jak Facebook zamyka nas w baice
informacyjnej. Algorytm filtrujgcy newsfeed a zjawisko filter bubble, ,,Zarzadzanie Mediami” 2006,
t. 4(1), s. 15-22.

8 Zob. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon” 2001, vol. 9, nr 5.

® Zob. tamze.
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efektywnego zarzadzania informacja w internecie stale ulega jednak poszerzaniu.
Wymaga to zatem cigglego przystosowywania si¢ do nowych warunkéw. Aktualiza-
cjabadan w tym zakresie jest wigc konieczna. Inng kwestig jest niewielka liczba 7r6-
det polskojezycznych. Wigkszo$¢ badan prowadzonych w obszarze zarzadzania in-
formacjg ma charakter ilosciowy. Pozwalaja one odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
poszczegolnych e-umiejetnosci w okreslonych populacjach badanych, jednak nie
daja odpowiedzi na pytanie, dlaczego okreslone kompetencje wystepuja badz nie.

1. Tto teoretyczne

Termin filter bubble zostal wprowadzony do dyskursu przez Eliego Parisera. Na je-
zyk polski thumaczony bywa dwojako, jako banka informacyjna lub barnka filtruja-
ca. Nalezy zauwazy¢, ze zamienne traktowanie tych poje¢ jest niewlasciwe. Banka
informacyjna jest pojeciem szerszym, wskazujagcym na ograniczony dostep jed-
nostki do zréznicowanej informacji. Z kolei z bankg filtrujaca mamy do czynie-
nia wtedy, gdy algorytm filtrujacy tresci internetowe podsuwa uzytkownikowi ze-
staw informacji wyselekcjonowanych i spersonalizowanych na podstawie danych
dotyczacych lokalizacji lub wezesniejszych wyszukiwan, ograniczajac w ten sposéb
ich dywersyfikacje'®. Banka filtrujaca rozpatrywana jest gtéwnie w kontekscie me-
chanizmoéw dzialania wyszukiwarki Google oraz algorytméw zarzadzajacych stru-
mieniem spersonalizowanych informacji w serwisie Facebook'' (tak tez koncep-
tualizuje jg Pariser) i jest zjawiskiem, ktére pojawilo si¢ wraz z rozwojem nowych
mediéw. Banka informacyjna moze by¢ zatem konsekwencja banki filtrujacej, jed-
nakze mozna méwi¢ o niej takze w oderwaniu od technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, chociazby przy okazji réznych zjawisk bedacych konsekwencja
usieciowienia relacji spolecznych (np. w zwigzku z preferencja do zawierania zna-
jomosci z osobami o pogladach i upodobaniach takich jak nasze)'.

Banka filtrujgca rozpatrywana jest zardéwno w pozytywnym, jak i negatywnym
kontekscie. Sam mechanizm zostal wprowadzony przez firmy dostarczajace ustu-
gi w przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej w celu personalizacji tresci, a wiec
lepszego dopasowania wynikéw wyszukiwania do potrzeb odbiorcéw. Algorytmy
filtrujace pozwalajg zatem na efektywne zarzadzanie informacjg. Dzieki nim koszt
dotarcia do pozadanej informacji jest nizszy (docieramy do niej szybciej i spraw-
niej). Dodatkowo serwisy takie jak Facebook zdejmuja z uzytkownika koniecz-
no$¢ podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci w tym zakresie. Mamy bowiem do

10" Zob. L. Iwasinski, Przyczynek do rozwaza# nad suwerennoscig konsumenta w epoce danetyza-
¢ji i Big Data, ,Kultura - Historia — Globalizacja” 2017, nr 21, s. 119-133.

1 Zob. Z. Bauman, D. Lyon, Plynna inwigilacja. Rozmowy, Krakéw 2013, s. 173-174.

12 Zob. szerzej: N.A. Christakis, ].H. Fowler, W sieci. Jak sieci spoleczne ksztattujg nasze zZycie,
Sopot 2011.
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czynienia z biernym zarzadzaniem informacjg — na podstawie dotychczasowej ak-
tywnosci uzytkownika w sieci na tzw. tablicy pojawia si¢ strumien spersonalizowa-
nych tresci. Ma to jednak takze negatywne konsekwencje, jak bowiem trafnie za-
uwaza Magdalena Szpunar:

Dla zrozumienia mechanizmu funkcjonowania Pariserowskiej banki kluczowe sg trzy ele-
menty. Pierwszy z nich ma znaczenie nadrzgdne. Méwi on bowiem o tym, iz w bance (...)
znajdujemy sie sami; nawet wtedy, gdy istnieje grono 0séb o podobnych do naszych za-
interesowaniach, to nie otrzymuja one tozsamego z naszym zestawu tresci. Druga imma-
nentng wlasciwos$cia bariki (...) jest jej transparentnos¢, co oznacza, ze najczesciej w ogole
nie zauwazamy jej istnienia. Z tej wlasnosci wynika trzecia jej cecha, a mianowicie znale-
zienie sie¢ w niej odbywa sie poza naszg wolg".

Z punktu widzenia rozwazan dotyczacych banki filtrujacej istotne jest przede
wszystkim to, Ze nie kazdy internauta ma swiadomo$¢ istnienia banki, a brak takiej
wiedzy skutkuje zamknigciem w do$¢ hermetycznej przestrzeni obiegu informa-
cji, co z punktu widzenia funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego jest nie-
pozadane. Dodatkowo takze uzytkownicy mediéw czesto nie majg $wiadomosci,
ze platformy $wiadczace ustugi nie s3 neutralne politycznie. Jak pisze M. Nowina-
-Konopka: ,,Fakt, ze gléwne koncerny medialne s reprezentantami jakiej$ opcji poli-
tycznej, jest oczywisty dla analitykéw mediow, ale nie dla przecigtnego internauty” .

Personalizacja dotyczy takze tresci reklamowych'®, co réwniez postrzegane
bywa dwojako. Z jednej strony wlasciwie dopasowana reklama jest cz¢sto docenia-
na i akceptowana przez konsumenta, z drugiej za$ zasady zbierania i przetwarzania
danych stuzacych profilowaniu nie zawsze sg jasne i przejrzyste dla uzytkownikow,
w wigkszo$ci przypadkéw nie majg oni nawet $wiadomosci tego, jakie dane udo-
stepniajg podczas codziennego korzystania z urzadzen podlaczonych do internetu'.

W przedstawionym w niniejszym tekscie badaniu uczestniczyli gimnazjalisci,
ktoérych uwaza sie¢ za pokolenie tzw. cyfrowych tubylcéw. Termin ten pojawil sie
w zwigzku z publikacjami Marka Prenskyego, ktory postawil teze, ze mtode poko-
lenie ludzi oswojonych z obecnoscig technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) jest znacznie bardziej biegle w ich obstudze, anizeli ludzie pamietajacy czasy
bez nowych mediow'”. Wspolczesnie teoria dotyczaca cyfrowych tubylcow ulegla
znacznemu rozszerzeniu, a w ramach tej grupy wyrdzniono liczne podgrupy. Ba-
dacze wyrdzniajg wspodlczesnie m.in. tzw. pokolenie Y - osoby urodzone w latach
80. XX wieku, ktore dobrze znajg srodowisko internetu; pokolenie Z, czyli osoby

'3 M. Szpunar, Koncepcja banki filtrujgcej a hipernarcyzm nowych mediéw, ,,Zeszyty Prasoznaw-
cze’ 2018, t. 61, nr 2(234), s. 191-200.

' M. Nowina-Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg w nowych mediach, Krakéw
2017, s. 155.

' ]. Kreft, Za fasadg spotecznosci, Krakow 2015, s. 98.

16 G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediow cyfrowych w dobie Big Data
i algorytmizacji, Krakow 2019, s. 209-212.

17" M. Prensky, dz. cyt.
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urodzone po 1995 roku, ktére nie pamigtajg czaséw bez ICT'; a takze pokolenie
Alfa, czyli osoby urodzone po 2010 roku, ktore dorastaja, korzystajac z urzadzen
mobilnych®. Wedlug tej typologii gimnazjalistow uczestniczacych w badaniu nale-
zy uznac za przedstawicieli pokolenia Z.

Pokolenie to charakteryzuje przede wszystkim duza swoboda korzystania z roz-
nych platform komunikacyjnych. Sg to takze osoby chetnie i aktywnie tworzace tre-
$ci internetowe. Jak czytamy: ,Wykazuja sie¢ wysokim poziomem cyfryzacji i gene-
tycznie uwarunkowang biegloscig w korzystaniu z dobrodziejstw internetu. Taka
postawa powoduje u ich rodzicédw (...), w mniejszym lub wiekszym stopniu, po-
czucie cyfrowego wykluczenia (...)"*. Charakterystyka pokolenia Z sugeruje, ze
badani gimnazjalisci powinni mie¢ wiedz¢ na temat banki filtrujacej, a takze wyka-
zywac duza bieglos¢ w zakresie zarzadzania informacja w internecie.

2. Metodologia

W okresie od stycznia do kwietnia 2016 roku zostalo przeprowadzone badanie ja-
kosciowe. Uczestniczyli w nim gimnazjalisci, osoby urodzone pomiedzy rokiem
2001 a2002. Wszyscy badani aktywnie korzystali z Facebooka w momencie badania.
Wybrana grupa oséb zostata dobrana w oparciu o zasade dostgpnosci. Zastosowano
technike indywidualnego wywiadu poglebionego, czesciowo ustrukturyzowanego.
Przeprowadzonych zostalo Iacznie 15 wywiadow, 8 z dziewczetami i 7 z chlopcami.

Sposrod przeprowadzonych wywiadow trzy pierwsze nalezy potraktowac jako
pilotaz, ktéry pozwolil ustrukturyzowa¢é narzedzie badawcze. Wywiady byly reje-
strowane, dokonano takze ich transkrypcji. Jedna z rozméw na prosbe badanych
dziewczat odbyla si¢ z obiema respondentkami. Rozmowy koncentrowaty sie wo-
kot trzech watkow gtéwnych: zarzadzania informacjg w codziennej aktywnosci on
-line, efektow dzialania banki informacyjnej, a takze udostepniania informacji pry-
watnej w srodowisku internetu.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostang watki dotyczace banki infor-
macyjnej i indywidualnego zarzadzania informacja w srodowisku internetu. Czgs¢
poswiecona udostepnianiu informacji prywatnych jest zbyt obszerna i stanowi za-
sadniczo inny problem, zostata wiec opublikowana w formie odrebnego artykutu.
Ponizsze badanie nie bylo przeprowadzone na grupie reprezentatywnej, dlatego tez
jego wyniki nie okreslajg umiejetnosci i wiedzy wszystkich gimnazjalistow. Stano-
wig natomiast pewien punkt wyjscia, a takze wskazdwke co do kierunku ewentual-

nych dalszych badan.

8 N. Lechowicz, D. Pikula, Determinanty ksztattujgce nowe pokolenia oraz ich implikacje dla
wspolczesnego swiata, ,Rynek, Spoteczenstwo, Kultura” 2013, nr 3(7), s. 17.

¥ G.D. Stunza, Wyzwania kultury i edukacji uczestnictwa. Pokolenie Z i pokolenie Alfa, Gdansk
2018, s. 24.

* N. Lechowicz, D. Pikula, dz. cyt., s. 20.
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Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Imie: Wero- . Agnie- . .
nika Michal | Magda N Patryk | Iwona | Partycja | Sylwia
Rok 2001 2001 2001 2002 2001 2001 2002 2001
urodzenia:
Ple¢: kobieta | mezczy- | kobieta | kobieta | mezczy- | kobieta | kobieta | kobieta
zna zna
Miejsce wie$ wie$ wie$ wie$ wie$ male duze male
zamieszkania: miasto | miasto | miasto
Imie: Maciek Jan Marcin Ewa Natalia Oskar 1 Oskar 2
Rok 2001 2002 2002 2002 2001 2001 2002
urodzenia:
Ple¢: mezczy- | mezczy- | mezczy- | kobieta kobieta | mezczy- | mezczy-
zna zna zna zna zna
Miejsce male wie$ wie$ duze male wie$ duze
zamieszkania: miasto miasto miasto miasto

Zr6dto: opracowanie wlasne.

3. Zarzadzanie informacjg w Srodowisku internetu — wyniki badania
przeprowadzonego wsrod gimnazjalistow

3.1. Swiadomos¢ bycia w barice informacyjnej i indywidualne zarzadzanie
informacja

Biorac pod uwage mozliwos¢, ze terminologia dotyczaca banki filtrujacej, jak row-
niez samo zjawisko personalizacji tresci, moga nie by¢ respondentom znane, w ba-
daniu skupiono si¢ na tym, czy gimnazjali$ci zauwazajg efekty dziatania mechani-
zmo6w filtrujacych tresci. Osoby biorgce udzial w badaniu w swoich wypowiedziach,
czesto nieSwiadomie, okreslaly najwazniejsze symptomy istnienia banki informacyj-
nej. Pytania dotyczgce personalizacji tresci koncentrowaly sie wokot aktywnosci ba-
danych w ramach serwisu Facebook, poniewaz jak wynika z dotychczasowych
badan, jest on gtéwnym zrédlem informacji dla mlodych internautéw?'. Na wstepie,
podczas wywiadu dokonano oceny, czy rozmdéwcy faktycznie znajduja si¢ w ban-
kach filtrujacych. Badane osoby okreslily, jakie informacje najczesciej pojawiaja
sie na ich tablicy w serwisie Facebook. Wywiad potwierdzil wstepne przypuszcze-
nia. Kazdy z rozméwcow doswiadczal dzialania mechanizméw filtrujacych, bedac
w bance, ktéra w przewazajacej czgsci odzwierciedla jego zainteresowania, tworzac
(w oparciu o aktywnos¢ w sieci i polubienia) spersonalizowany strumien informacji.

21 Zob. M. Popiolek, dz. cyt.; B. Malinowski, dz. cyt.
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Co ciekawe, wiekszo$¢ badanych 0séb nie byla swiadoma faktu, ze moga znaj-
dowac sie w informacyjnym ,,bgblu”. Warto podkresli¢, ze osoby badane doceniaty
fakt, iz dostarczane sg im informacje, ktére moga ich potencjalnie zainteresowac,
i nie postrzegaly tego zabiegu w negatywny sposob. Jak zaznaczyty, sami wybiera-
ja strony, ktére potem wys$wietlaja si¢ na ich tablicy gtéwnej na Facebooku. Czes¢
z nich zauwazyta przy tym prawidtowos¢, polegajaca na wyswietlaniu si¢ czedciej
postow stron, z ktorymi wchodza w interakcje. Moze ona polega¢ na kazdorazo-
wym lubieniu postéw, komentowaniu badz zaznaczaniu opcji ,,obserwuj”. Jedna
z 0s6b zwrodcila uwage na t¢ prawidtowos¢:

(...) pewnie pokazuje nam sie to, co najbardziej popularne, albo co$, co najczesciej prze-
gladamy. Jak na jakas$ strone czesciej wchodzimy, to ona nam si¢ wyswietla czedciej niz ta,
na ktéra wchodzimy rzadziej. [Weronika]

Wypowiedz Weroniki sugeruje, ze nie ma ona pewnosci co do swoich stow, jed-
nak wycigga wnioski na podstawie obserwacji. Przyznala, ze wcze$niej nie podda-
wala refleksji wymienionych prawidlowosci, natomiast udziat w badaniu sprawit,
ze zaczela sie zastanawiac nad ta kwestig. Specyfika serwisu spolecznosciowego po-
zwala na wybor okreslonych stron oraz znajomych, ktérych posty dany uzytkownik
chce widzie¢. Stowa Weroniki trafnie oddajg sposob funkcjonowania uzytkowni-
ka w serwisie spoleczno$ciowym. Obecnie, przy bardzo duzej liczbie polubionych
stron, Facebook generuje uzytkownikowi tresci, z ktérymi wchodzit w interakcje.
Réwnoczesnie istnieje prawdopodobienstwo, ze informacje, ktére moga zaintere-
sowa¢ uzytkownika, nie docieraja do niego.

Gimnazjalisci zapytani zostali takze o to, czy znalezli si¢ kiedy$ w sytuacji,
w ktorej ich znajomi rozmawiali na temat jakichs tresci (np. o filmie, §miesznym
zdjeciu itp.), przy czym pytany nie mial pojecia, o czym moéwig. Ze wszystkich oséb
bioracych udzial w badaniu tylko jedna zaprzeczyta. Pozostali gimnazjalisci, opisu-
jac tego typu sytuacje, zaznaczali, ze zdarzajg si¢ one czesto. Wiedza oséb biorgcych
udzial w badaniu na temat powodéw takiego zjawiska jest zroznicowana. Cze$é
0so6b nie potrafila wytlumaczy¢ takiej sytuacji, czgs¢ jako powdd wskazywata nad-
miar informacji, natomiast kilka 0séb posiadato wigkszg wiedz¢ w tym zakresie:

Miatem nieraz tak. Czgsto jest tak, ze niektérym na FB si¢ wy$wietli post, a mi nie. Face-
book teraz bardzo ogranicza te zasiegi i zeby co$ sie rozeszlo, to trzeba FB zaplaci¢. No
i czesto jest tak, ze nie dochodzi informacja do kazdego, nawet mimo tego, ze sie lajku-
je ta strone. Tak samo jest na YouTubie. Duzo tworcow sie subskrybuje, a i tak potowa fil-
mikow nie pokazuje sie nam w powiadomieniach. Bo oba te portale ograniczaja te zasiegi.
(...) Ale tez miatem taka sytuacje, ze ja widzialem co$ z paroma kolegami, ale inny kolega
nie widzial tego filmiku, obrazka czy tam czego$. [Michal]

Michal jest z jedng z niewielu osdb, ktore zauwazyly mechanizmy dziata-
nia serwisu Facebook, a nawet zwrécil uwage na podobne dziatania innego ser-
wisu - YouTube. Jego wiedza opiera si¢ na wlasnych doswiadczeniach, poniewaz
jak wspomnial, posiada wlasny kanal, na ktérym publikuje tresci. Dzieki temu jest
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on bardziej §wiadomy mechanizmow, jakie wprowadzaja serwisy spolecznosciowe.
Potwierdza to hipoteze, ktdra stawiali Alexander Bard i Jan Soderqvist, twierdzacy,
ze najwieksza grupa beneficjentéw internetu beda uzytkownicy aktywnie tworzacy
tresci*>. Michal jest osoba, ktorej wiedza i dziatania potwierdzajg te teorie. Jednym
z przejawdw znajdowania si¢ w bance informacyjnej jest takze wspomniana wczes-
niej mozliwo$¢, ze nie wszystkie informacje docierajg do uzytkownika. Dwie oso-
by uczestniczace w badaniu zwrdcity uwage na sytuacje, w ktorej odkryly, ze pew-
ne informacje nie dotarly do nich, chociaz obserwowaly strone, ktéra dang tres¢
udostepnita:

Wrtasnie czasami sprawdzam jaka$ konkretna strone i sie okazuje, ze jest duzo informacji
ktore mi sie nie pokazaly. (...) Jest taki youtuber z Australii i jak co$ robil, to wtedy zalo-
walam, Ze tego nie widziatam. [Magda]

Wskazywano takze na inny przejaw banki filtrujace;:

Jak na przyklad czegos szukam w Google, to czasami nie wychodzi mi to, czego szukam,
tylko co$ podobnego dostaje, ale nie to, o co mi chodzito. Wigc trzeba pisa¢ bardzo do-
kfadnie, zeby sie wyszukato. [Weronika]

Weronika odwoluje si¢ do sytuacji, w ktorej pomimo wpisania odpowiedniej
frazy do wyszukiwarki nie dostaje wyniku, ktory zawieralby potrzebne jej informa-
cje. Powodem takiej sytuacji moze by¢ préoba dopasowywania wynikéw do zainte-
resowan uzytkownika na podstawie jego wczesniejszych wyszukiwan.

Istotnym aspektem, ktdry moze $wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy nie s3 w pel-
ni $wiadomi, ze cze¢$¢ informacji do nich nie dociera, jest fakt, ze nie potrafig oni
okresli¢ precyzyjnie liczby polubionych w serwisie spotecznosciowym stron. Licz-
by wymieniane przez uczestnikéw badania wahaty sie w granicach 30, 100 a nawet
500 obserwowanych stron. Odpowiadajac na pytanie o t¢ kwesti¢, czes¢ gimnazja-
listow uswiadomila sobie, ze nie ma mozliwosci, by byli w stanie przeczytac i zoba-
czy¢ wszystkie tresci, ktdre te strony publikujg. Algorytm sprawia, ze na ich tabli-
cach pojawia si¢ tylko cz¢$¢ polubionych stron, co dodatkowo poteguje efekt banki.

Wisrdd osob badanych byly takze takie, ktore w pewien sposdb zarzadzajg tres-
cig, ktéra do nich dociera. Jednym z przykladow jest zaprzestanie obserwowania
danej strony, jezeli tre$¢ przez nig publikowana juz ich nie interesuje:

Jak nie czytam [informacji], to ,,odlubiam” taka strone, zeby nie zajmowalo mi to miej-
sca. [Agnieszka]

Czasami te strony byly zrobione, ale juz nie dzialajg, a Facebook to selekcjonuje na pod-
stawie tego, czy my to widzimy albo reagujemy (...) Jezeli te strony juz nie dzialaja, to je
»odlajkowywuje”. [Patryk]

2 A.Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie, Warszawa 2006,
s. 260.
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Powyzsze wypowiedzi §wiadczg o probie indywidualnego zarzadzania infor-
macja w zakresie jej pozyskiwania. Oprocz tego wiele 0s6b przyznalo, ze zdarza sie
im usuwac treéci ktére sami opublikowali, co takze jest wyrazem zarzadzania in-
formacja, w tym przypadku w zakresie rozpowszechniania. Najczesciej rozmowcy
usuwali stare zdjecia, poniewaz z czasem stwierdzili, ze nie wygladaja juz na nich
korzystnie lub sg one nieaktualne. Dodatkowo przegladaja takze swoje wczesniejsze
aktywnosci, ktdre z perspektywy czasu majg dla nich inne znaczenie:

(...) jak wrécitam do tego, np. jakie gtupoty ja tam komentowatam, jak bylam mtlodsza, to
pousuwatam albo poukrywalam. Wydawato mi sie¢ to zalosne. [Iwona]

Powyzsze stowa sg dobrym przyktadem traktowania swojego profilu jako swo-
jego wizerunku w Sieci. Iwona, podobnie jak pozostale osoby, kontroluje wyglad
swojego konta oraz tresci, ktore si¢ na nim pojawiaja.

Rozmoéwcy zwracaja takze uwage na tresci, ktore sa im wyswietlane na Face-
booku. Ciekawg kwestig wytaniajacg sie z przeprowadzonych wywiadow jest takze
sposob przyswajania informacji, ktére wyswietlaja si¢ uzytkownikom. Czes¢ osob
bioragcych udzial w badaniu podkreslita, Ze nie czyta wszystkich informacji, ktére
widzi na swojej tablicy. Ograniczajg sie do pobieznego przegladania tresci, klikajac
w te, ktore zainteresujg ich na tyle, by przeczyta¢ cala informacje:

Zalezy jakie sa, bo na przyklad zalézmy, ze jaki$ sklep opublikuje, ze jest jakas promocja,
to przeczytam, bo do niego chodze, ale generalnie nie wczytuje si¢ we wszystkie informa-
cje, jakie tam podaja. [Patrycja]

Réwnoczesnie rozméwcey wskazujg na inng wazng kwestie dotyczacy tresci na
Facebooku:

Facebook jest dla mnie tak jak dla niektorych ludzi Onet czy Interia, ze mam tam takie in-
formacje, ktore akurat sg aktualne i podchodza pod moje zainteresowania. Wiec mozna
powiedzie¢, ze to takie moje zrédlo informacji na co dzien. [Michal]

Wypowiedz Michata jest bardzo istotna, poniewaz podkresla on, ze traktuje Face-
booka jako podstawowe zrédlo informacji. Z uwagi na fakt, ze wyswietlaja sie mu
gléwnie informacje, ktére potencjalnie moga go zainteresowa¢, istnieje prawdo-
podobienstwo, ze bedzie widzial informacje, ktore chce widzie¢, a w efekcie coraz
trudniej bedzie mu si¢ wydosta¢ z banki, w ktorej sie znajduje.

3.2. Wiedza na temat personalizacji tresci

Kolejnym aspektem, ktory wyklarowal si¢ na podstawie wypowiedzi oséb biora-
cych udzial w badaniu, jest stopien swiadomosci uzytkownikéw na temat persona-
lizacji tresci. Interesujace bylo zwlaszcza to, czy uzytkownicy zauwazajg przejawy
personalizacji w internecie oraz jaki maja do tego stosunek. Wazne bylo takze to,
czy staraja si¢ zapobiega¢ jej negatywnym aspektom. W zalozeniu personalizacja
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pozwala dopasowac tresci docierajace do uzytkownikéw do ich upodoban oraz za-
interesowan. Obecnie jest to bardzo powszechne zjawisko w Sieci, przejawiajace si¢
najczesciej poprzez wyniki wyszukiwan w przegladarkach, a w najwiekszym stop-
niu poprzez reklamy.

Wypowiedzi badanych wskazuja, ze wiekszos¢ z nich umie wskaza¢ przejawy
personalizacji tresci w internecie. Najczesciej badane osoby kojarzyty to z okreslo-
nymi reklamami, ktore wyswietlaja im ogladane wcze$niej rzeczy w sklepach inter-
netowych badz powigzywane byly z ich wyszukiwaniami:

No to jest wlasnie to dopasowanie tych reklam pod uzytkownika. Dotyczg tak jakby nas,
to czego oczekujemy, szukamy, interesujemy sie. [Patrycja]

Patrycja wskazuje na reklamy jako gléwny przejaw personalizacji. Wsréd rozmow-
cOw wystepuje réznorodny stosunek do tego typu reklam. Niektore osoby wskaza-
ty na ich przydatnos¢, poniewaz pozwala to na dotarcie do ciekawych informacji,
np. o promocjach w sklepach internetowych. Byly takze wypowiedzi, ktore wyka-
zywaly obojetny stosunek wobec personalizowanych reklam, z uwagi na wyswiet-
lanie si¢ rzeczy, ktore juz wczesniej widzieli, wobec tego nie uznajg ich za ciekawe.
Niektdérzy rozmoéwcy wskazali, ze reklamy irytujg ich, szczegélnie gdy przez przy-
padek wejda na niechciang strong i w efekcie wyswietla si¢ im reklama niezwia-
zana z ich zainteresowaniami lub tez zupelnie im przeczaca. Na uwage zaslugu-
ja wypowiedzi osob, ktére podkreslaja funkeje reklamy i przyznaja, ze spelnia ona
swoje zadanie:

Czasami jak czego$ szukam dlugo i wbij¢ sobie do glowy, ze to chce mie¢ i potem jeszcze
ogladam te reklamy, przesladuje mnie to na tym FB, to tym bardziej si¢ to tak wzmaga, ze
chce to kupié. [Iwona]

Wypowiedz Iwony $wiadczy o tym, ze w jej przypadku wyswietlana reklama spet-
nia swojg funkcje. Wsrdd przeprowadzonych wywiaddw pojawita sie takze inna in-
teresujagca wypowiedz. Rozméwczyni podkresla w niej, ze personalizowane rekla-
my sprawiaja, Ze czuje sie inwigilowana w internecie:

No jest to takie juz chyba wkraczanie w tg prywatnos¢. To jest troche przerazajace w sumie
nieraz. To, co przed chwilg robilas, wchodzisz na Facebooka i od razu to samo tam masz.
To jakby tak mega polaczone wszystko jest i to jest przerazajace. Tak naprawde wszystko
wiedzg o tobie. [Natalia]

Natalia przejawia wyzsza niz pozostali uczestnicy swiadomos¢ w kwestii narusza-
nia prywatnos$ci w internecie, jednak jak sama twierdzi, nie potrafi si¢ przed tym
chroni¢. Kolejng osobg, ktora posiada wysoka wiedz¢ na temat funkcjonowania
mechanizméw w internecie, jest Michal. Podobnie jak pozostali uczestnicy wskazat
na powigzanie reklam z jego wczesniejszymi wyszukiwaniami, a dodatkowo wspo-
mnial takze o sposobach niwelowania ich nadmiernej ilosci:
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No przed reklamami niby mozna si¢ chroni¢ tym adblockerem. Ale ja z tego nie korzy-
stam, wiem, Ze tam tak jakby ogranicza, ale z tego co mi si¢ wydaje, to nie kazda rekla-
me. Czesto na YouTubie, jak sie puszcza jakis filmik, to przed filmikiem jest reklama. A jak
wlaczysz adblocka, to tej reklamy od razu nie ma. Na Facebooku nie wiem, ale chyba nie
blokuje ten adblocker. To znaczy, nie méwig, ze na YouTubie blokuje wszystko, bo tak
nie jest, ale na pewno ogranicza. [Michal]

Rownie ciekawg kwestig byta wiedza przedstawicieli pokolenia Z na temat me-
chanizméw funkcjonujacych w internecie. Na 13 0s6b bioragcych udzial w badaniu
wlasciwym tylko jedna powigzala pojecie algorytmu z internetem. Pozostale oso-
by nie znaly tego mechanizmu lub kojarzyly go z innymi dziedzinami, takimi jak
matematyka. Podobnie wyglada poziom wiedzy badanych gimnazjalistéw na temat
»clasteczek” (cookies). Wigkszos¢ badanych osob potrafita wskazaé, ze wystepuja
one na stronach internetowych, jednak nie potrafita okresli¢, co oznaczaja. Jedna
z badanych kojarzyla sposob ich funkcjonowania, natomiast nikt z grupy badanych
nie usuwa ciasteczek — ograniczaja si¢ jedynie do zamykania komunikatu. Wie-
le os6b wskazato takze na irytujgcy stosunek do powiadomienia o ,,ciasteczkach”
(cookies), gdyz czesto zastania on tresci na stronie, ktérg odwiedzaja:

No wiem, ze praktycznie kazda strona z tego korzysta... Z informacji czy co$ takiego...
I to w sumie tyle. Nie interesowalam sie jako$ bardziej, o co w tym chodzi, ale wiem, ze
wlasnie te strony to maja. [Magda]

Nalezy jednak podkresli¢, ze osoby biorgce udziat w badaniu, pomimo niezna-
jomosci pojec takich jak personalizacja lub algorytm, potrafily trafnie wskazac ich
przejawy w Sieci. Dodatkowo, pomimo braku zaawansowanej wiedzy, badani za-
rzadzaja informacjg w internecie. Ciekawym zagadnieniem s3 przyczyny braku
wiedzy na temat mechanizméw funkcjonowania serwiséw internetowych. Bada-
ni zwrocili uwage na kwestie regulaminéw, ktdre mogtyby by¢ zrodlem takiej wie-
dzy, jednak rzadko kiedy sg czytane przez internautéw. Rozméwcy zaznaczali, ze sa
one za dlugie, napisane skomplikowanym jezykiem oraz nieczytelne dla wigkszo-
$ci z nich:

To jest napisane ciezkim jezykiem, mysle, ze duzo ludzi go nie rozumie. Wydaje mi sie, ze

to taka specjalna zagrywka, zeby ludzie tego nie czytali i tyle. [Agnieszka]

Co ciekawe, jedna osoba doswiadczyta konsekwencji w zwigzku z kliknieciem
zgody pod nieprzeczytanym regulaminem:

Tak. Musiatam zaptaci¢ Pobieraczkowi 100 zt. Bo zalozylysmy sobie tam konto z mojg sio-
stra. I na falszywe dane. I okazalo sie, ze niby na te 14 dni masz za darmo, a potem nalicza-
ja ci oplaty. No i si¢ przestraszyly$my z moja siostrg i zaptacity$my. [Iwona]

Jak przyznaje Iwona, wie, ze powinna czyta¢ regulaminy, i pomimo nieprzyjemno-
$ci, jakie miala z tego powodu, nadal tego nie robi, podobnie jak wszystkie osoby
biorgce udzial w badaniu.
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Swiadomo$¢ badanych 0séb dotyczaca personalizacji tresci w Sieci czesto jest
fragmentaryczna, oparta na wlasnych spostrzezeniach i intuicji, ktérych nie po-
wigzuja w calo$¢ ze wzgledu na brak pelnej wiedzy dotyczacej tego obszaru. Jedno-
cze$nie potrafig wskazac przejawy personalizacji w internecie, podajac przyklady
tego zjawiska. Poziom wiedzy os6b bioracych udzial w badaniu jest zréznicowa-
ny, cze$¢ z nich posiada rozbudowang wiedze, a czes¢ nie zauwaza wielu mecha-
nizméw funkcjonujacych w Sieci. Jest to uwarunkowane sposobem korzystania
z internetu. Osoby, ktére przejawiaja wiekszg aktywnos¢, na przyklad poprzez pro-
wadzenie wlasnego kanalu, na ktérym publikujg tresci badz zainteresowanie tym
obszarem, dostrzegaja wiecej prawidlowosci i zasad, ktdre s3 obecne w internecie.

Whioski i podsumowanie

Podsumowujac te cze$¢ badania, nalezy wyodrebni¢ kilka gtéwnych watkéw doty-
czacych zarzadzania informacja w internecie.

Badanie wykazalo, ze gimnazjaliSci znajdujg si¢ w spersonalizowanych ban-
kach informacyjnych, a takze potrafia wskaza¢ przejawy tego zjawiska. W prze-
wazajacej czesci nie s3 natomiast w pelni §wiadomi zasad dzialania mechanizmoéw
filtrujacych. Z uwagi na wystepowanie banki oraz takze wyspecjalizowanej perso-
nalizacji tresci, istnieje prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy moga nie mie¢ do-
stepu do zréznicowanych informacji, oddajacych np. odmienny punkt widzenia.

Badanie potwierdza teze, ze przestrzen platform komunikacyjnych takich jak
Facebook jest dla pokolenia Z naturalnym $rodowiskiem zarzadzania informacja,
a narzedzia social media sa chetnie wybieranymi, a czesto jedynymi narzedziami
stuzacymi do tych celow.

Wiekszos¢ 0sob bioraca udzial w badaniu w pewnym stopniu $wiadomie za-
rzadza informacja w internecie. Zazwyczaj uzytkownicy dodaja badz usuwaja tresci
ze stron, ktdre juz nie sg dla nich interesujace. Réwnoczes$nie sami tworzg i rozpo-
wszechniajg informacje, takie jak zdjecia czy aktywnosci w postaci postow, niekto-
rzy prowadzg wiasne kanaly, np. w ramach YouTube.

Badani sg $wiadomi zagrozen i rznego rodzaju naruszen (np. prywatnosci) ze
strony firm dostarczajacych ustugi informacyjno-komunikacyjne, jednak nie wie-
dza, wjaki sposob mogg si¢ przed tym chroni¢, a nawet jesli wiedza, to raczej nie po-
dejmuja dzialan, nie czytajg takze regulaminéw ustug, uznajac je za niezrozumiate.

Uzytkownicy czujg potrzebe wlasciwego zarzadzania informacjg prywatns,
w postaci np. dobrej prezentacji swojej osoby w internecie, a dbanie o wyglad swo-
jego konta w serwisie spolecznosciowym jest tego przykladem. Bardzo istotng kwe-
stig, ktéra powinna zwroci¢ uwage, jest traktowanie Facebooka jako podstawowego
zrodla informacji przez uzytkownikow.

Badanie pokazalo, ze uznawani za cyfrowych tubylcow gimnazjaliSci maja
ograniczong wiedz¢ na temat réznych mechanizméw dzialajacych w przestrzeni
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internetu. Mimo ze technologie informacyjno-komunikacyjne towarzysza im na
co dzien i sg integralnym elementem ich zycia, czesto stanowia dla nich wyzwa-
nie. Zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem algorytmoéw sa na tyle skompliko-
wane, ze mlodziez, nawet jesli ma $wiadomos¢ ich istnienia, to nie do konca rozu-
mie poszczegolne mechanizmy. Biorgc pod uwage zlozono$¢ problemu, nalezaloby
przeprowadzi¢ dalsze badania jako$ciowe w celu ustalenia przyczyn takiego stanu
rzeczy, a takze badania ilosciowe w celu zdiagnozowania, jaki jest stopien zréznico-
wania wiedzy i kompetencji wéréd mlodziezy w tym zakresie i czym to zrdzni-
cowanie jest uwarunkowane.
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