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ABSTRACT
Citizen Journalism as an Element of the Public Sphere. Origin, Hopes, Diversity

Digital citizen journalism aroused high hopes. It was announced that everyone would be able
to express his opinion, each vote would be an equal part of the discussion, and any falsehoods
would be quickly stigmatized. Although this did not happen, examples show that amateur
messages are an important part of the public sphere and provide material for data journalism.
The aim of the article is to draw attention to the opportunities that the emergence of digital
citizen journalism brings to the contemporary public sphere. Examples of such journalism
were sought on Facebook, on websites of well-known newspapers, and on online news ser-
vices. The analysis covered only eight days, but even during this brief period publications
with features of journalistic messages and fulfilling journalistic functions were found.

Keywords: digital citizen journalism, alternative journalism, participatory journalism,
Facebook, citizen journalism

Przemiany sfery publicznej

Sfere publiczng rozumiemy tu jako obszar interakcji miedzy spoteczenstwem
obywatelskim a panistwem. Jest to przestrzen publicznej dyskusji i kontestacji oraz
wspoéldziatania i mediacji (Pietrzyk-Reeves 2004, s. 189). Zgodnie z klasyczng juz
koncepcja Jiirgena Habermasa (2008, s. 95) sfera publiczna sktada si¢ z ludzi pry-
watnych, ktérzy zbiorowo tworzg publicznoéé, aby spiera¢ sie z wtadzg o reguly
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wzajemnych stosunkéw. Zasadg jest powszechny dostep do sfery publicznej oraz
réwnorzedno$¢ ludzi wyksztalconych. Publicznie formulowane argumenty i per-
traktacje sktadaja si¢ na dyskurs prowadzacy do rozumnego ksztaltowania woli
zbiorowej. Takie dyskursy nie sprawujg rzadéw, lecz wytwarzajg wladze komunika-
cyjna. Nie wyrecza ona wladzy, lecz jest ograniczona do nadawania i pozbawiania
prawomocnosci.

Wedle Habermasa w sferze publicznej przecinajg sie¢ dwa procesy. Pierwszym
z nich jest komunikacyjne wytwarzanie prawowitej wltadzy na drodze dyskursu
prowadzonego przez wolnych i réwnych sobie obywateli, stosujacych racjonalne
argumenty w celu zbiorowego wypracowania rozumnych, cho¢ z konieczno$ci
tymczasowych konkluzji stanowigcych rozwigzanie pojawiajacych si¢ problemow.
Takie swobodne komunikowanie odnosi sie do interakeji przynajmniej dwéch pod-
miotéw zdolnych do méwienia i dziatania, ktére starajg sie doj$¢ do porozumienia
w kwestii sytuacji zwigzanej z dziataniem w celu zgodnego koordynowania planéw
dzialania. Miejscem prowadzenia dyskursu byly poczatkowo kluby, stowarzyszenia
i kawiarnie, a ich przedtuzeniem s3 publikacje prasowe.

Drugim procesem zachodzacym w sferze publicznej jest uzyskiwanie lojalno$ci
mas przez system polityczny i gospodarczy oraz ksztaltowanie konsumenckiego lub
politycznego popytu (Habermas 2008, s. 43-44). W tym drugim procesie publicz-
no$¢ rozprawiajaca staje sie publicznoécig konsumujaca, ktéra tylko przystuchuje
sie dialogom prowadzonym na podium przez profesjonalistéw. Nastepuje biurokra-
tyczne ujarzmienie spontanicznie ksztaltujacych sie opinii. Opinia publiczna nie jest
ksztaltowana swobodnie, lecz jest modelowana przez masowe media, podlegajace
wplywom os$rodkéw sprawujacych wladze polityczna i gospodarczg. W zamian
za pacyfikowanie i neutralizowanie udziatu w podejmowaniu decyzji politycznych
panstwo oferuje swoim klientom rézne rekompensaty socjalne (Habermas 2002,
s. 586, 630).

Odréznienie publicznoéci rozprawiajacej od publicznoéci konsumujgcej przypomi-
na wczeéniejszy podzial na osoby wewnatrzsterowne i zewnatrzsterowne (Riesman,
Glazer, Denney 1996, s. 38-52). Pierwszy z tych typdw tworza ludzie nastawieni
na rywalizacje z innymi, na zdobywanie wladzy i pieniedzy, zarazem zachowujacy
swoje wyrazne przekonania. Typ drugi to ludzie otwarci na wspdtprace i liczenie
sie z innymi, potrzebujacy afirmacji, mniej skrupulatni w wydatkach, a przy tym
bardziej podatni na bodzZce ptynace z reklamy oraz tre$ci masowych mediéw.
W tym miejscu nalezy doda¢, ze w réznych praktycznych sytuacjach ludzie pozo-
staja w polu napiecia miedzy biegunem sterowania wewnetrznego a zewnetrznego.

Typ cztowieka podatnego na bodzce okreslany jest w nauce o marketingu jako
tradycyjny i stanowigcy obiekt sugestii oraz manipulacji. Wedle obrazowego po-
réwnania stosunek dostawcy do klienta przypomina stosunek wedkarza do ryby.
Jezeli ryba nie bierze, wedkarz powinien zastosowac lepszg przynete. Dostawca
jest strong aktywna, a klient ma ,,da¢ sie zlowi¢”. Jest to marketing transakgji,
dotyczacy sprzedawania gotowego wyrobu lub standardowej ustugi. Marketing
relacji dotyczy natomiast takich produktéw lub ustug, ktérych wspottwérceg jest
klient. Sg one tworzone w sieci kontaktdw, cho¢ pozycje partneréw niekoniecznie
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pozostajg symetryczne. Przykladem moze by¢ atmosfera w klubie lub porada fi-
nansowa. Od klienta oczekuje sie zaangazowania i wspolpracy, a nawet pewnego
poziomu zaufania i zazylo$ci (Gummesson 2006, s. 21-27, 284-291).

Mozna przypuszczaé, ze ustalenia Habermasa dotyczyly szczytowego okresu roz-
woju tradycyjnych, masowych medidéw. Wspdlczesnie ten okres bywa okreglany nawet
jako aberracyjny (Brown 2011, s. 70). Minat jednak czas powszechnie ogladanych,
nielicznych programéw telewizyjnych, nie ma tez tylko kilku wielkich nadawcéw
radiowych ani masowo czytanych gazet. Rynek medialny podlega procesom de-
regulacji i fragmentaryzacji, w ostatnich dekadach wzmocnionych najpierw przez
blogosfere, a nastepnie przez burzliwy rozwoj mediéw spotecznoéciowych. Rosngca
liczbe nadawcow, sytuujacych sie na réznych pozycjach na scenie politycznej, mozna
traktowac jako odradzanie si¢ dawnej, swobodnej sfery publicznej. Liczni stronni-
czy nadawcy sg w stanie neutralizowac wysitki politykéw polegajace na dozowaniu
informacji dla dziennikarzy i probach zarzadzania informacjg (Brown 2011, s. 71).
A liczni internauci, nawet jesli nawigzuja do kwestii podejmowanych w profesjo-
nalnych mediach, dokonuja przeciez ich swobodnej reinterpretacji.

Przemiany dziennikarstwa

Traktujemy dziennikarstwo jako jeden z typéw komunikowania - obok literatury,
reklamy, public relations, edukacji i poradnictwa (Furman 2009, s. 45). Przekazy
dziennikarskie wyrézniaja sie sze$cioma powigzanymi ze sobg cechami: (1) opieraja
sie na faktach przedstawionych starannie i rzetelnie, zgodnie z korespondencyjna
teorig prawdy; (2) opierajg sie na faktach aktualnych lub majacych aktualne zna-
czenie; (3) fakty zostaly wybrane i utozone w narracj¢, ocenione i umieszczone
w kontekscie na podstawie wyobrazenia o interesie wspdlnym pewnej zbiorowosci,
stanowigcej zamierzony krag odbiorcéw przekazdw; (4) tres¢ przekazdw zachowuje
pewien stopien niezaleznoéci od wladzy politycznej i gospodarczej, ktérej ta zbioro-
woé¢ podlega; (5) przekazy sg zrozumiate dla odbiorcéw, na co sklada si¢ zaréwno
prosty jezyk, jak i ramy poznawcze mieszczace sie w symbolicznym uniwersum
antycypowanej grupy odbiorcédw; (6) przekazy zawierajg elementy zabawy, takie
jak zaspokojenie ciekawoéci, niepewno$¢ wyniku rozgrywki, ironia, humor, obec-
noé¢ paradokséw (Furman 2017, s. 46). Mozna spierac sig, czy cechy wyliczone jako
51 6 sg charakterystyczne dla dziennikarstwa, czy tez dotycza kazdego przypadku
udanego komunikowania.

Podejécie funkcjonalne do dziennikarstwa prowadzi do wskazania czterech
podstawowych rol spotecznych, jakie dziennikarze peinig w spoteczenstwie zor-
ganizowanym wedle zasad liberalnej demokracji (Christians i in. 2009). Pierwsza
z tych rol jest monitorowanie. Obejmuje ono najbardziej rozpowszechnione czyn-
nosci zbierania, selekcjonowania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji
o wydarzeniach. Informacjom towarzyszg interpretacje, oceny i poglady, lecz nacisk
zostal polozony na rzetelnoé¢ i niezalezno$¢ przekazéw. Zakres monitorowania
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rozcigga sie od biernej sprawozdawczosci az po umiarkowane dziatania dzienni-
karzy na rzecz odbiorcéw przekazdw i kontrolowanie wladz (ang. a watchdog role).

Druga rolg jest prowadzenie o$wieconej dyskusji i zach¢canie do deliberowania,
a przez to do udziatu spoleczenstwa w podejmowaniu decyzji. Mimo pluralizmu
opinii dziatania dziennikarzy sprzyjaja formowaniu pewnej wizji dobra wspdlnego,
wykraczajacej poza partykularne interesy réznych grup spotecznych.

Trzecia rola to dazenie do radykalnych zmian przez koncentrowanie si¢ na wyka-
zywaniu nieprawidtowosci systemu. Nie chodzi tu o pojedyncze przypadki krytyki,
jak w przypadku monitorowania, lecz o systematyczne zaangazowanie w dziatania
na rzecz okre$lonych celéw politycznych. W demokratycznym spoteczenstwie
taka role wypelniaja zazwyczaj media reprezentujace mniejszoéci i domagajace
sie zmian systemu politycznego.

Czwarta rola polega na wsp6lpracy z wladza. Znajduje ona zastosowanie w pan-
stwach rozwijajacych sie, w ktorych instytucje polityczne nie osiaggnely jeszcze sta-
nu dojrzalosci. Dziennikarze wspierajg tam rozwdj spoleczefistwa i pafistwa, a ich
dzialania nabierajg wagi w przypadkach narastania problemdéw lub nawet kryzyséw.
Wspolpraca mediéw i wladz w sytuacji réznorakich zagrozen dla stabilnoéci pan-
stwa jest czym$ normalnym réwniez w dojrzatych systemach demokratycznych.

Dodajmy, ze cztery wymienione powyzej spoleczne role mediéw daja sie powigzaé
z czterema wielkimi koncepcjami dziennikarstwa, okreslanymi jako obiektywizm,
spoteczna odpowiedzialno$¢, demokratyczne uczestnictwo oraz dziennikarstwo
dla rozwoju.

Przejécie od XIX-wiecznej prasy przekonan, wlasciwej dla tradycyjnej sfery publicz-
nej, do XX-wiecznej prasy masowej uczynilo wyraznym wystepujace juz wczeéniej
zjawisko, okreslane w literaturze jako schizofrenia dziennikarstwa. Wydawca gazety
dziata w sferze publicznej, pelnigc cztery wymienione powyzej role spoteczne, lecz
zarazem dziala w sferze gospodarczej, dbajac o utrzymanie swojego wydawnictwa
na rynku. Wedle obrazowego poréwnania wydawca gazety powinien mie¢ troje
oczu. Pierwszym patrzy na swoich autoréw, drugim na czytelnikdéw, a trzecie oko
pilnuje stanu kasy (Schulte-Hillen 1994, s. 78). Z tego powodu nie mozna ograni-
cza¢ dziatan dziennikarskich wylgcznie do sfery publiczne;.

Cyfrowe dziennikarstwo obywatelskie

Przekazy mediéw cyfrowych réznia si¢ od przekazéw wszystkich mediow
wczeéniejszych trzema cechami, ktére Maryla Hopfinger (2010, s. 57) okreélita
jako wirtualno$¢, multimedialnoé¢ i interaktywno$¢. Sg to przekazy wirtualne,
poniewaz wystepuja w przestrzeni cyfrowej, cho¢ przyjmuja posta¢ materialng.
Sa multimedialne, gdyz dzigki cyfrowemu wspdlnemu mianownikowi sg odczy-
tywane za po$rednictwem réznych urzadzen, przenoszac teksty, obrazy i dZwieki.
Sg interaktywne, gdyz kazdy przekaz jest niedokonczony i otwarty na dopetnienie
przez odbiorce. W ten sposéb znika widoczna wczeéniej strukturalna przerwa miedzy
nadaniem a odbiorem komunikatu, o jakiej pisat John B. Thompson (2001, s. 35).
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Na dziennikarstwo obywatelskie sktadajg sie przekazy dziennikarskie sporza-
dzane przez amatoréw. Jak jednak odr6zni¢ dziennikarza zawodowego od amatora?
Prosty sposob zastosowano w miedzynarodowym projekcie badawczym Worlds
of Journalism Study (2012-2016). Przyjeto tam, ze dziennikarzem zawodowym jest
osoba, ktéra przynajmniej polowe dochodéw osiaga z pracy dziennikarskiej, czyli
jest zaangazowana w wytwarzanie i redagowanie przekazéw dziennikarskich lub
w nadzorowanie i koordynowanie pracy redakcji.

W innym miedzynarodowym projekcie, o ktérym pisalt Michat Ku$ (2017),
przyjeto podziat dziennikarstwa obywatelskiego okreélony przez dwie zmienne:
czesto$é wystepowania oraz poziom niezaleznoéci wzgledem zawodowych orga-
nizacji medialnych. Po niewielkiej modyfikacji tej propozycji otrzymujemy dwa
typy cyfrowego dziennikarstwa obywatelskiego.

Typ pierwszy to dziennikarstwo alternatywne (ang. alternative/grassroots jour-
nalism). W takich przypadkach przekazy powstaja niezaleznie od profesjonalnych
mediéw. Amatorzy donoszg o niecodziennych wydarzeniach, organizuja akcje
i protesty, wytykaja zawodowcom bledy, podejmujg zaniedbywane przez nich
kwestie lub tylko znajduja dla siebie nisz¢ na rynku medialnym. Sg wérdd nich:
(1) eksperci - dzielacy si¢ specjalistyczng wiedza; (2) humaniéci - zainteresowani
pisaniem jako formg aktywnoéci intelektualnej; (3) aktywisci - promujgcy pewne
idee czy przedsiewziecia; (4) animatorzy - chcacy przyczyni¢ sie do zbudowania
lub podtrzymania danej spolecznoséci, na przyklad lokalnej; (5) reporterzy — $wiad-
kowie niecodziennych wydarzen, umieszczajacy w sieci teksty, zdjecia i nagrania.

Typ drugi to dziennikarstwo uczestniczace, w ktdrym profesjonalisci zapraszaja
amatoréw do wspdtpracy, zachowujac przy tym kontrole nad procesem redagowania
(citizen/civic/participatory journalism). Ta wspolpraca daje roznorakie i obustronne
korzysci. Treéci przekazéw dziennikarskich sg bogatsze, staranniej weryfikowane
ilepiej odpowiadaja na zapotrzebowanie odbiorcédw, za$ odbiorcy staja si¢ wspol-
pracownikami zawodowych dziennikarzy, podnoszgc przy tym swoje umiejetnoéci
i rozwijajac zainteresowania (Singer i in. 2011).

O tym, ze oczekiwania zwigzane z dziennikarstwem obywatelskim byty rozlegte
i nadzwyczaj optymistyczne, §wiadczy wiele przykladéw. Spodziewano sie, ze kazdy
bedzie mogl zabra¢ glos, kazdy glos miat liczy¢ si¢ jednakowo, kazdy przekaz miat
by¢ réwnoprawnym elementem debaty, w dodatku przekazy miaty respektowa¢
normy etyczne i prawne. Przytoczmy niektére sformulowania:

o sie¢ komunikacyjna bedzie dostepna dla wszystkich, a nie tylko dla nielicznych,
ktérych staé na zakup maszyn drukarskich, umieszczanie satelitéw na orbi-
cie i uzyskiwanie rzadowych licencji na emisje programéw (Gillmor 2004).

o Internet jest powszechnie dostepny (obecnie jest najbardziej dostepng i nie-
ograniczong przestrzenia publiczng, co wigcej — pozwala na bezproblemowe
zebranie sie i prowadzenie dyskusji w jednym miejscu i w jednym czasie
przez praktycznie nieograniczona liczbe osob z terenu calego $wiata), znosi
wszelkie przywileje i pozycje spoleczne (glos kazdego uzytkownika forum
czy grupy dyskusyjnej liczy sie jednakowo, poza tym w wiekszoéci tych
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miejsc mozna wystepowaé anonimowo) oraz rzadzi si¢ ogolnospotecznymi
normami etycznymi i prawnymi (Lewandowski 2009).

o Dzieki strukturze sieci i wzmozonej konektywnosci, odczuwanej i potocznie
interpretowanej jako , kurczenie sie $wiata”, kazdy tworca tekstu moze dzi$
odnalez¢ swoich czytelnikéw, kazdy komunikat staje sie réwnoprawnym
elementem publicznej debaty (Zwietka-Chwatek 2009, s. 10).

o Autorytarne rzady bedg mialy powazne trudnosci z kontrolowaniem, re-
presjonowaniem i wplywaniem na majacych dostep do sieci obywateli,
podczas gdy w krajach rzgdzonych demokratycznie rzady zostang zmu-
szone do uwzgledniania wielu réznych opinii wyrazanych przez obywateli,
stowarzyszenia i firmy (Schmidt, Cohen 2013, s. 7).

Niebawem okazalo sie, ze oprocz rzetelnych, aktualnych informacji oraz wywa-
zonych opinii do sieci trafia masa plotek, potwarzy, celowych oszustw i spiskowych
teorii. Niezbedny stal si¢ powrét do stosowanego wczesniej selekcjonowania i in-
terpretowania wiadomosci; oddzielania tego, co wazne, od tego, co mniej istotne,
oraz tego, co sprawdzone, od tego, co zmy$lone (Weichert, Kramp, Jakobs 2010).
Wprawdzie kazdy moze zabraé glos, lecz nie kazdy glos bedzie si¢ liczyt. Kropke
nad i postawila w styczniu 2018 roku redaktor naczelna HuffPost Lydia Polgreen
(2018), zapowiadajac koniec bezplatnego publikowania nadsylanych treéci. Trzeba
doda¢, ze The Huffington Post (w kwietniu 2017 roku zmieniono nazwe na HuffPost)
powstal w 2005 roku jako blog i strona internetowa agregujaca wiadomosci, a swojg
potege zbudowat na bezplatnie publikowanych materiatach (Smillie 2018).

Otwarte platformy internetowe, ktdre stwarzaty wrazenie, ze postuzg do radykal-
nej demokratyzacji, obecnie stanowig zagrozenie dla demokracji przez to, ze co-
dziennie przynosza tsunami falszywych informacji. Gdy kazdy ma megafon, ni-
kogo nie stychaé. Mamy nadzieje, ze wstuchujac sie starannie w caly ten zgielk,
potrafimy wyszuka¢ glosy, ktore zastugujg na wystuchanie, i przedstawimy je na-
szym odbiorcom (Polgreen 2018).

Dziennikarstwo danych jako kolejny stopier rozwoju?

Warto spojrze¢ na dziennikarstwo obywatelskie nie tylko jak na prosty wynik
pojawienia sie technicznych mozliwo$ci latwego formutowania i szerokiego roz-
powszechniania przekazéw cyfrowych. Dziennikarstwo obywatelskie jest takze
odpowiedzig na poczucie potrzeby zmian w systemie medialnym. Wielkie, dobrze
osadzone na rynku i cieszgce si¢ autorytetem redakcje bywajg postrzegane jako aro-
ganckie i apodyktyczne (Gillmor 2004). Nic dziwnego, Ze co jaki$ czas pojawia si¢

- niekoniecznie precyzyjne - poczucie, ze dziennikarstwo powinno funkcjonowac
inaczej, ze trzeba na nowo odczytaé znaki czasu, wykorzystaé potencjat drzemiacy
w kompetencjach odbiorcéw, pozwoli¢ na ekspresje ich wiedzy i emocji. Koncepcje
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dziennikarstwa obywatelskiego mozna potraktowac jako prébe odpowiedzi na tak
pojmowang potrzebe zmian. Takie zamiary lepszego urzadzania §wiata, w tym
przypadku $wiata komunikacji, nalezy uzna¢ za trwalg ceche ludzkiej natury.

Dobrg okazje do publicznego wyrazania nieeksponowanych wczeéniej, lecz rze-
czywistych oczekiwan dawato wynalezienie i upowszechnienie nowego medium.
Jak przypomnial Eric Maigret (2012, s. 29-31), pojawianiu sie kolejnych mediéw
towarzyszyly zaréwno rozbudowane nadzieje, jak i najciezsze oskarzenia. Z jed-
nej strony pisano o rzeczywistej demokracji i powszechnym udziale w kulturze,
o stuchaniu argumentéw i podejmowaniu wywazonych decyzji, o taczeniu ludzi
w jedng globalng rodzine. Z drugiej strony gloszono zapowiedzi zniewolenia oraz
wyrazano przerazenie §wiatem perwersji i dominacji zmieniajacej si¢ w oszustwo.

Wspolczesnym wyrazem owych obaw moga by¢ terminy ,,fake news” oraz ,,post-
prawdziwe fakty”. Kiedy przestrzegajaca zasad rzetelnosci i bezstronnoséci BBC
z réwng powagg referowala racje obu stron sporu o Brexit, podobnie traktujac
rzeczowe argumenty, jak i populistyczng paplaning, obywatele mogli czu¢ si¢ za-
gubieni. Ponadto spor czesto dotyczyl prognoz, ktdre z natury rzeczy nie dajg si¢
zweryfikowaé. Racje zwolennikow opuszczenia Unii okre$lano jako ,,dyskusyjne”,
»hiepewne”, ,kontrowersyjne”, zamiast powiedzie¢ wprost, ze byly to racje falszywe
(Harding 2017, s. 19).

Autorem przytoczonych powyzej stwierdzen jest do§wiadczony dziennikarz
BBC. Sformulowat on takze zestaw zalecen dla wspdiczesnego dziennikarstwa.
Zalecenia te dotyczg dokonywanego w czasie rzeczywistym sprawdzania faktow
i umieszczania wynikow sprawdzania w widocznym miejscu gazety lub jej witryny;
prawnego zobowigzania mediéw spoteczno$ciowych do oznaczania tych wiadomosci,
ktére po sprawdzeniu okazaly sie falszywe; takze rozwazenia celowoéci wprowa-
dzenia ograniczen w referowaniu wystapien politykéw, aby nie dawa¢ im okazji
do bezkrytycznego szerzenia populistycznych pogladéw (Harding 2017, s. 20-21).

Mozliwie szybkie sprawdzanie faktow jest godne polecenia i bywa wspoétczesnie
realizowane przez wiele wyspecjalizowanych platform, wsréd ktérych polskim
przyktadem moze by¢ OKO.press. Jest to jednak tylko czes$¢ szerszej koncepciji,
okresélanej jako dziennikarstwo danych (ang. data journalism). Najkrdcej mozna
je okresli¢ jako polgczenie tradycyjnego zbierania materialéw przez dziennikarzy
z wyszukiwaniem materialtéw cyfrowych w Internecie (Rogers, Schwabish, Bowers
2017, s. 5). Na pozdr nie jest to nic nowego. Po prostu wspolczesny zestaw dzienni-
karskich zZrédet zastanych obejmuje nie tylko tradycyjne zszywki gazet, roczniki
statystyczne oraz pozostalg zawarto$¢ bibliotek, lecz zostal takze wzbogacony
o dane cyfrowe dostepne w sieci.

Wbrew pozorom dziennikarstwo danych stanowi nowg jako$¢. Polega ono
na tworzeniu takich opowiesdci, ktére kryja sie za liczbami. Przekazy dziennikar-
skie wynikajg z precyzyjnie podanych liczb i nadajg im sens. Mozna je okresli¢ jako
destylowanie informacji, rafinowanie ich i weryfikowanie, aby stawaty sie solidna
podstawa rozumienia i dziatania. Im wigcej cyfrowych dokumentéw zostanie
przeszukanych, tym lepiej beda udokumentowane wyniki. A poniewaz liczba do-
kumentéw siega milionéw, konieczne jest stosowanie automatycznych cyfrowych
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narzedzi (Rogers 2013). Wsrdd przeszukiwanych dokumentéw znajdujg sie oczy-
wiécie takze przekazy dziennikarstwa obywatelskiego.

Spektakularne przyklady sukceséw dziennikarstwa danych to Panama Papers
z 2016 roku i Paradise Papers z 2017 roku. Przykltadem wcze$niejszym moze by¢
dokumentowanie zamieszek w Londynie latem 2011 roku przez redakcje dziennika
Guardian, ktéra korzystata z materialéw zawodowych dziennikarzy oraz z nagran
nadsytanych przez amatoréw. Tak powstawala szczegélowa mapa poszczegdlnych
incydentéw (Rusbridger 2018, s. 201-202). Wspdtczesny polski przyktad podob-
nych dzialan to mapa koécielnej pedofilii (Polityka.pl 2018), przygotowana przez
fundacje ,,Nie lekajcie sie”.

Poszukiwanie przyktadow

Dotychczasowe rozwazania doprowadzity do wyrdznienia dwéch rodzajow
cyfrowego dziennikarstwa obywatelskiego: alternatywnego i uczestniczacego.
Przyjmijmy nastepujaca hipoteze: mozna wyszukaé przyktady obu powyzszych
rodzajéw cyfrowego dziennikarstwa obywatelskiego, ktére beda wypetnialy przy-
namniej jedng z czterech wspomnianych w artykule normatywnych rél dzienni-
karskich. Razem powinno to by¢ zatem osiem przypadkdow.

Nie chodzi tu o przypadki wyjatkowe, takie jak calotygodniowe zamieszki w stolicy
czy pedofilia w skali kraju, lecz o sprawy codzienne i zwyczajne. W przypadkach
dziennikarstwa alternatywnego badang populacje stanowily wpisy na Facebooku.
Przyktadéw dziennikarstwa uczestniczacego poszukiwano w witrynach interneto-
wych znanych dziennikéw oraz w serwisach internetowych. Poszukiwania trwaty
przez osiem kolejnych dni, od pigtku 27 lipca do soboty 4 sierpnia 2018 roku.

Dziennikarstwo alternatywne

Sprawozdawca

29 lipca 2018 r. Bozena Dawida udostepnita film nagrany 27 lipca przez ANTY PiS
2.0 (2018) zatytulowany ,,Tak wyglada przywitanie Morawieckiego w Krasniku”.
Film trwa niewiele ponad dwie minuty. Kiedy premier zaczyna przemawia¢, kto$
wlgcza syrene. Zaklopotany i zagluszany premier kontynuuje przeméwienie.
ANTY PiS 2.0 (2018) to strona na Facebooku, o ktdrej tworcach niewiele wiadomo,
poza tym, ze majg zdecydowane poglady polityczne i dajg im wyraz. Sg to zatem
aktywisci, promujacy pewne idee. Filmik pokazuje rzeczywiste, aktualne wyda-
rzenie, jest kierowany do osob podzielajacych poglady nadawcéw, jest zrozumiaty,
z pewnoécig powstal niezaleznie od wladzy politycznej, ma ironiczny wydzwigk.
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Moderator

Sabina Gajos udostepnita za Wiktorem Szartatem film nagrany przez tv-pustelnia.pl za-
wierajacy fragment kazania ks. Piotra Natanka. Jest to znany z kontrowersyjnych
pogladéw suspendowany kaptan Archidiecezji Krakowskiej. Udostepniony frag-
ment kazania trwa ponad osiem minut, dotyczy trwaloéci matzenstwa i niedopusz-
czalnoéci ponownych zwigzkéw. Udostepniajac ten film 2 lutego, Wiktor Szartat
(2018) zapytal: ,,Co o tym sadzicie?”. Na pytanie odpowiedziato okolo 100 oséb,
w zdecydowanej wiekszoéci byly to wypowiedzi krytykujace poglady wyrazone
przez kaznodzieje.

Tv-pustelnia.pl okreéla sie jako nieoficjalne i calkiem prywatne archiwum kazan
ks. Piotra Natanka. Zawiera liczne nagrania kazan z lat 2010-2014. Kazanie nie
jest przekazem dziennikarskim, lecz dyskusja wokot tresci tego kazania, zapropo-
nowana przez amatora, dotyczy aktualnego i istotnego problemu dostrzeganego
wspodlczednie w polskim spoleczenstwie oraz w Koséciele katolickim. Nagranie
jest autentyczne, problem aktualny i szeroko dyskutowany, zrozumiaty; zaréwno
kaznodzieja, jak i uczestnicy dyskusji wyr6zniajg si¢ niezalezno$cia od wtadz ko-
$cielnych i §wieckich.

Rzecznik

Marcin Kon udostepnit post Leszka Tolpy (2018) z 27 lipca. Film trwa niecale 40 se-
kund i przedstawia fragmenty wypowiedzi bylej premier Beaty Szydto. Premier
obiecywala, ze rzad nie bedzie wprowadzal policji przeciwko manifestantom.
Ta wypowied? jest ilustrowana nagraniem pokazujacym interwencje policji wy-
prowadzajacej Obywateli RP podczas 86. miesiecznicy smolenskiej. Film informuje,
ze wladze podjely postepowania sadowe w zwigzku z dziatalno$cig opozycyjng
wobec 350 0sdb, i konczy sie apelem o wplacanie darowizn dla Obywateli RP.

Obywatele RP to zapewne stowarzyszenie, cho¢ przedstawia si¢ jako niezrzeszona
grupa obywateli. Dysponuje wlasng strong internetowg (https://obywatelerp.org/).
Umieszczone tam najnowsze sprawozdanie dotyczy maja 2018 roku. Wplywy z da-
rowizn wyniosty ponad 61 tys. zlotych, wydatki na akcje protestu, pomoc prawna,
produkcje materialéw informacyjnych i administracje wyniosty 54 tys. ztotych.
Udostepniony film nalezy zapewne do owych materiatéw informacyjnych, cho¢
wydzwigk ma jednoznaczny. Film stanowi zestawienie dwoch rzetelnie przedsta-
wionych, aktualnych lub majacych aktualne znaczenie wydarzen, istotnych dla
0s6b sprzeciwiajacych sie decyzjom parlamentu i rzadu, przedstawionych jasno
i dobitnie, niezaleznych od wladzy. Zestawienie dwdch wzajemnie sprzecznych
informacji nadaje filmowi sarkastyczng wymowe. Udostepniajac taki film, inter-
nauci staja si¢ rzecznikami wyrazonych tam pogladéw.
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Pomocnik

Sabina Gajos udostepnita film wyprodukowany 4 sierpnia przez Podkarpackie (2018)

- serwis samorzgdu wojewddztwa. Film trwa niewiele ponad minute i przedstawia
marszatka wojewodztwa Wladystawa Ortyla przemawiajacego podczas uroczysto-
$ci otwarcia ronda w Polanczyku. Ten film stanowi przekaz public relations, lecz
dobrowolne udostepnienie go przez internautke znajomym na Facebooku stanowi
wsparcie dla dzialalnosci wladz wojewddztwa. Film ma walory poznawcze i wska-
zuje, ze bedzie mozna wygodniej przejechac przez Polanczyk, lecz réwnocze$nie
dokumentuje korzystne skutki dziatalnoéci wtadz.

Dziennikarstwo uczestniczgce

Sprawozdawca

Dziennik The New York Times (2018) w widocznym miejscu swojej witryny inter-
netowej zaprasza czytelnikéw do nadsylania interesujacych informacji:

Masz temat na wielkg wiadomo$¢? Chcesz si¢ nim z nami podzieli¢? Oferujemy
kilka sposobdw na skontaktowanie si¢ z nami i udostepnienie materiatéw dla na-
szych dziennikarzy. Wprawdzie zaden system nie jest w pelni bezpieczny, lecz
proponowane przez nas narzedzia pozwola ci zachowa¢ anonimowo$¢é. Wyliczamy
je ponizej, lecz prosimy o zwrdcenie uwagi na warunki i instrukcje postepowania.
Prosimy tylko o krotki sygnal, prosimy nie wysyta¢ w ten sposéb informacji, po-
mystéw ani zadnych materiatéw. Mozliwy jest tez zwykty kontakt z redakcja. (The
New York Times 2018)

Jest to wyrazne otwarcie si¢ wielkiej redakcji na sygnaty nadsytane przez czytelni-
kéw. Redakcja zachowuje kontrole nad zbieraniem, opracowaniem i publikowaniem
przekazoéw dziennikarskich, deklaruje natomiast zainteresowanie i zapewnienie
anonimowoéci tym spoéréd amatoréw, ktorzy zechca podjaé wspotprace z redakeja.
Nie znamy wprawdzie rezultatéw tych dzialan, lecz nalezy sie domysélaé, ze trwa-
jace od dluzszego czasu umieszczanie takiego komunikatu w widocznym miejscu
przyniosto znaczace rezultaty.

Moderator

Dziennik Siiddeutsche Zeitung (2018) w widocznym miejscu swojej witryny in-
ternetowej zamieszcza zaproszenie do akcji ,Niemcy moéwig” (Deutschland spricht).
Jest to wspdlna akcja 11 niemieckich wydawnictw oraz pierwszego programu tele-
wizji publicznej, prowadzona pod patronatem prezydenta RFN. Jej podtytut brzmi:
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»Chcieliby$my, abyscie sie pickniej kiocili” (Wir méchten, dass Sie schoner streiten).
Akcja ma na celu zachecenie do wypowiedzi ludzi reprezentujacych odmienne po-
glady polityczne. Chodzi o wymiane argumentdw i probe spojrzenia na problem
z réznych perspektyw.

W ubiegtym roku udziat w tej akcji wziglo 120 tys. oséb i doszto do bezposred-
niej rozmowy 600 par o odmiennych pogladach. W biezacym roku przez cztery
tygodnie dziennik publikowal w swojej witrynie siedem pytan, na ktére nalezato
odpowiedzie¢ ,,tak” lub ,,nie”. Pierwsze z tych pytan brzmiato: ,,Czy Niemcy powinny
wprowadzi¢ §cisla kontrole granic?”. Po odpowiedzeniu na wszystkie siedem pytan
oraz po podaniu adresu elektronicznego i kodu pocztowego redakcja obiecywala
wyszukaé w okolicy osobe, ktéra ma skrajnie odmienne poglady. Gdy to si¢ udato,
po potudniu w niedziel¢ 23 wrzeénia doszlo do wielu rozméw w cztery oczy.

Akcja jest przykltadem wypelniania roli moderatora, taczacej komunikowanie
elektroniczne z bezpo$rednig rozmowa. Wspdtpracujace redakcje wplywaja przy
tym korzystnie na synergie swoich dziatan.

Rzecznik

Internetowy serwis Wirtualne Media (2018) zwrdcil uwage, Ze na profilach tygo-
dnika Newsweek Polska na Facebooku i Twitterze pojawily sie zapowiedzi protestéw
przeciwko zmianom w Sadzie Najwyzszym. Podano tam szczegdtowo miejsce i czas
protestéw planowanych w wielu miastach Polski. ,,Zobaczcie sami, gdzie odbeda
sie manifestacje, i podajcie dalej” - pisali redaktorzy tygodnika.

W odréznieniu od przytaczanych wyzej przykladéw redakcja nie zacheca
do przesytania informacji lub do dyskutowania, lecz wzywa osoby obserwujace
jej profile w mediach spoteczno$ciowych do odbywania pokojowych manifestacji.
Dziala w ten sposob jako rzecznik protestujgcych stowarzyszen i partii politycznych,
wykorzystujac elektroniczne $rodki przekazu.

Pomocnik

Internetowy serwis MSN Wiadomosci (2018) zacytowal wezwanie Ministerstwa
Srodowiska umieszczone w witrynie tygodnika Do Rzeczy, aby podczas upaléw
zwraca¢ uwage na sgsiadow, ktérzy moga potrzebowaé pomocy. Stuzby panstwowe
i samorzadowe nie zawsze bedg w stanie pomdc wszystkim potrzebujacym, dlatego
pomoc sasiedzka moze okaza¢ si¢ nieocenionym wsparciem. W sytuacji mozliwe-
go zagrozenia redakcja zachgca obywateli do wspierania dzialan podejmowanych
przez panstwo i samorzady.
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Whioski

Przyklady dziennikarstwa obywatelskiego, jakie zostaly przytoczone powyzej,
wyszukano pospiesznie. Te przyklady nie aspirujg do reprezentatywnej préby.
Mozna na nie spojrze¢ jako na wynik zwyklego dziatania internauty, ktory nie
ma czasu na szczegdtowe poszukiwania i zadowala si¢ tym, co wpadto mu w rece.
W wybranym okresie byly to przyklady wypelniania kazdej z czterech dziennikar-
skich rél spotecznych - zaréwno w przypadkach dziennikarstwa alternatywnego,
jak i uczestniczacego. W dziennikarstwie alternatywnym widoczni byli aktywisci,
animatorzy i reporterzy, zabraklo natomiast ekspertéw i humanistéw, zapewne
wystepujacych rzadziej. W dziennikarstwie uczestniczgcym mozna bylo zauwazy¢
nie tyle rezultaty wspolpracy z redakcjami, ile przykltady zaproszenia do dziatania:
piszcie, dyskutujcie, manifestujcie, pomagajcie sgsiadom.

Decyzja redakcji HuffPost o zakonczeniu bezptatnego publikowania nadsytanych
materiatéw potwierdza, ze zakonczyl sie okres rozbudowanych oczekiwan wobec
amatorskich przekazéw dziennikarskich. Publikacje dziennikarstwa obywatel-
skiego mozna potraktowa¢ jako surowiec dla dziennikarstwa danych, podlegajacy
dalszej obrdbce i pozwalajacy rzetelnie naswietli¢ pewien stan rzeczy. W ten spo-
sOb znajduje potwierdzenie opinia, jaka sformutowali van Dijk i Poell (2013, s. 11)
- nie nalezy oddziela¢ tre$ci medidéw spotecznoéciowych od pozostalych proceséw
komunikacyjnych.
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STRESZCZENIE

Cyfrowe dziennikarstwo obywatelskie rozbudzilo duze nadzieje. Zapowiadano, ze kazdy
bedzie mdgt wyrazi¢ swoja opinie, kazdy glos bedzie rownoprawnym elementem dyskusji,
a wszelki falsz zostanie szybko napietnowany. Cho¢ tak sie nie stalo, to przyklady wykazuja,
ze przekazy amatorskie stanowig istotna cze$¢ sfery publicznej oraz dostarczajg materiatu
dla dziennikarstwa danych. Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na szanse, jakie dla wspdt-
czesnej sfery publicznej niesie pojawienie sie cyfrowego dziennikarstwa obywatelskiego.
Przykladow takiego dziennikarstwa poszukiwano na Facebooku, w witrynach znanych
dziennikéw oraz w serwisach internetowych. Analiza objeta tylko osiem dni, lecz nawet
w tym krotkim okresie udato si¢ wyszukac publikacje majace cechy i spetniajgce funkcje
przekazéw dziennikarskich.

Slowa kluczowe: cyfrowe dziennikarstwo obywatelskie, dziennikarstwo alternatywne, dzien-
nikarstwo uczestniczace, Facebook, dziennikarstwo obywatelskie



