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Abstract

EFFECTIVENESS OF TEACHING IN E-LEARNING SYSTEM IN HIGHER
EDUCATION. CASE STUDIES

The popularity of using e-learning in higher education in Poland is insufficient. The lecturers have
doubts about the effectiveness of this way of teaching. In this article, the author presents examples
of conducting classes in the blended learning formula along with the results of surveys, conducted
among PhD students learning specialist English in the remote formula. Education in the social sci-
ences is based on the practice orientation, transfer of specific skills, working in groups (e.g. edito-
rial), discovering creativity through case studies. However, it is necessary to strengthen the trust in
online learning, as well as to learn compulsory and verify learning on a regular basis. The basis is
proper motivation of students to study and regularity of work using the elements of remote teaching.
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Ksztalcenie w zakresie nauk spofecznych opiera si¢ na nastawieniu na praktyke,
pracy w grupach (np. redakcyjnych), odkrywaniu kreatywnosci poprzez dziata-
nia bazujace na studiach przypadkow czy design thinking. Niezbedne jest jednak
wzmocnienie zaufania do nauki online i weryfikacja efektow ksztalcenia na biezaco
przez samych studentow i wykladowcdow.

Celem artykulu jest przedstawienie dwoch popularnych platform e-learningo-
wych, ktdre autorka wykorzystuje w praktyce nauczania, oraz stosowanych tech-
nik pracy ze studentami w formule zdalnej, a takze wynikéw badania ankietowe-
go przeprowadzonego wsrod doktorantéw z zakresu nauk o mediach na Wydziale
Politologii UMCS. Na przyktadzie zaje¢ miedzy innymi ze specjalistycznego jezyka
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angielskiego, prowadzonych w formule zdalnej, i analizy badania ankietowego
wnioskuje sie o efektywnosci blended learningu/e-learningu w szkolnictwie wyz-
szym (ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk spotecznych).

Dzieki e-learningowi mozliwe jest nauczanie efektywnej pracy grupowej
z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi zwigzanych z mediami spolecznoscio-
wymi. Proces nauczania staje si¢ elastyczny, ale wymagajacy systematycznosci.
W e-learningu konieczne jest wprowadzenie odpowiednich narzedzi wspierajacych
ten sposdb edukacji, przynajmniej podstawowej wiedzy na temat ICT oraz mozli-
wosci korzystania z platform nauczania, najlepiej takze w wersji mobilnej. Srodo-
wisko studenckie, ktdre jest ciekawe innowacyjnych metod ksztalcenia, potrafi sa-
modzielnie si¢ uczy¢, poszukiwa¢ zrodel informacji.

Platformy e-learningowe majg by¢ specyficznym centrum ksztalcenia, ktore
daje mozliwosci na przyktad przesytania biezacych informacji pomiedzy grupami
projektowymi. Konieczne jest jednak przygotowanie odpowiednio ustrukturalizo-
wanych, usystematyzowanych materialéow dydaktycznych, wczesniejsze ich prze-
testowanie, wprowadzenie przynajmniej czg$ciowego, zautomatyzowanego syste-
mu oceny'. Dzieki platformom e-learningowym mozna wprowadzi¢ na zajeciach
najnowsze materiaty dydaktyczne z r6znych zrédel, rowniez w formie multimedial-
nej. Mozliwe jest tez stale wspieranie uczacych sie przez wykladowce, bezposred-
ni kontakt online, biezacy nadzoér nad systematyczng pracg studentéw. Dzigki apli-
kacjom dydaktycznym mozna nauczy¢ si¢ nawyku poszukiwania innych sposobow
wykonywania zadan. Innowacyjne narzedzia edukacyjne poszerzajg horyzonty my-
Slowe studentow. Zajecia z wykorzystaniem ICT i blended learningu powinny by¢
obowigzkowe (lub przynajmniej uzupelniajace) we wspotczesnym systemie eduka-
cyjnym?® Wiekszo$¢ polskich uczelni wyzszych posiada odpowiednie systemy in-
formatyczne, umozliwiajace prowadzenie kursow e-learningowych. Jednak jak za-
uwazajg Krzysztof Redlarski i Igor Garnik, nadal w szkolnictwie wyzszym istnieja
czynniki ograniczajace ich wykorzystanie, takie jak®:

— brak odpowiednio wdrozonego systemu szkolen wérdd oséb prowadzacych

kursy;

' G. Ubachs, E-xcellence. Quality Assessment for E-learning: A Benchmarking Approach, EADTU,
Heerlen 2012, s. 58-64.

* Zob. np. A. Stecyk, Abc eLearningu: system LAMS (learning activity management system), Cen-
trum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2008; M. Dabrowski, E-learning w szkolnictwie wyz-
szym, ,Studia BAS” 2013, nr 3 (35); M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Warszawa
2016; Z. Zielinski, E-learning w edukacji. Jak stworzy¢ multimedialng i w petni interaktywng tres¢ dy-
daktyczng, Helion, Gliwice 2015; I. Mokwa-Tarnowska, E-learning i blended learning w nauczaniu
akademickim: zagadnienia metodyczne, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2015; D.R.
Garrison, N.D. Vaughan, Blended Learning in Higher Education: Framework, Principles, and Guide-
lines, Jossey-Bass, San Francisco 2008.

* K. Redlarski, I. Garnik, Zastosowanie systemow e-learningu w szkolnictwie wyzszym, [w:] B.A.
Basinska, I. Garnik (red.), Zarzgdzanie informacyjnym Srodowiskiem pracy, Wydzial Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014, s. 77-94.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 7(1)2019



Efektywnosc¢ e-nauczania w szkolnictwie wyzszym. Studia przypadkow

— brak umiejetnosci i wiedzy czesci pracownikéw uczelni w zakresie two-
rzenia atrakcyjnych form prezentacji materialow, skutkujacy trudnosciami
w opracowaniu interaktywnych i multimedialnych materiatéw dydaktycz-
nych.

Platforma Edmodo

W trakcie zaje¢ z zakresu mediow lokalnych, ekonomiki mediéw (dziennikarskie
uzupelniajace studia magisterskie), public relations (studia licencjackie) i specjali-
stycznego jezyka angielskiego (studia doktoranckie z zakresu nauk o mediach) au-
torka wykorzystuje migdzy innymi Edmodo, amerykanska platforme e-learningo-
w3, ktora powstata w 2008 roku. Jej wspotzatozycielami sg Nic Borg i Jeff O’Hara,
pracownicy San Mateo High School w Kalifornii (USA). Na platformie zarejestro-
wanych jest ponad 300 tysiecy placowek edukacyjnych. System stuzy wymianie
specjalistycznej wiedzy pomiedzy dydaktykami, dzieleniu si¢ pomystami i narze-
dziami. Edmodo to jednak nie tylko baza materialéw (nazwana Spotlight), ale prze-
de wszystkim miejsce umozliwiajace biezacy kontakt nauczyciela ze stuchaczami/
studentami.

System umozliwia przesytanie materialéw poszczegolnym klasom/grupom za-
jeciowym, a wykladowca moze indywidualnie ocenia¢ kazdego studenta/ucznia
miedzy innymi dzieki systemowi specjalnych odznak (badges). Dostep do poszcze-
gblnych kurséw/grup jest mozliwy po wpisaniu automatycznie wygenerowanego
kodu grupowego. Wiele przyciskow, ktore umieszczono obok nazwisk cztonkow
grup, stuzy na przyklad do okreslenia ich przywilejow. Mozliwe jest dowolne za-
rzadzanie widokami, ktére beda dostepne dla poszczegdlnych studentéw. Upraw-
nienia nauczyciela dotycza rowniez moderacji postow zamieszczanych na gléwnej
tablicy grupy. Przy nazwisku studenta znajduje si¢ mata koperta, gdy podczas re-
jestracji podal on swdj adres e-mail. To oznacza, Ze czlonek naszej grupy otrzymu-
je powiadomienia o dzialaniach na Edmodo w formie komunikatéw na jego adres
mailowy. Bardzo wazne jest takze to, ze korespondencja miedzy studentem a wy-
ktadowca pozostaje calkowicie poufna. Rozwigzania zadan widzi tylko nauczyciel,
co bardzo ulatwia prace z nie$mialymi uczniami/studentami. Réwniez korespon-
dencja dotyczaca oceny wykonanych ¢wiczen (w formie opisowej i punktowej) wi-
doczna jest tylko na profilu konkretnego stuchacza i w panelu wyktadowcy.

Edmodo oferuje dwa typy komunikowania si¢: bezposrednie, czyli realizowa-
ne poprzez notatki na stronie gléwnej i w grupie, oraz indywidualne, kierowane
do wybranej grupy odbiorcéw (w podgrupach) lub jako prywatne wiadomosci. Na
platformie mozna doda¢ plik z komputera, zalaczy¢ link, ewentualnie dofaczy¢ ele-
ment juz wczesniej umieszczony we wlasnej bibliotece Edmodo. Kazda wiadomos¢
mozna opublikowa¢ natychmiast lub ustawi¢ dzien jej wyswietlenia.
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W ramach Edmodo mozliwe jest tworzenie zadan otwartych lub quizéw, czy-
li testow, w ramach ktorych aktywne sg zadania typu: wybdr jednego z wielu moz-
liwych, prawda/falsz, krétka odpowiedz, uzupelnienie luk i dopasowywanie. Poza
poleceniem krotkiej odpowiedzi wyniki sumujg si¢ automatycznie. Rolg nauczycie-
la jest wylacznie ocena zadan otwartych.

Platforma ma jeszcze wiele funkcji bardzo przydatnych dydaktykom. Mozna
na przyklad zamieszcza¢ swoje materialy w serwisie Spotlight, wykorzystywa¢ do
wlasnych zajec¢ artykuty udostepnione przez innych dydaktykow (wiekszo$¢ zaso-
boéw jest bezptatna)*.

Platforma Moodle

Autorka stworzyla ponadto kurs z zakresu public relations i marketingu medialnego
na platformie Moodle. Szkolenie sktada si¢ z wyktadow, prezentacji, ale takze qui-
z6w, bezstresowych sprawdzianéw, krzyzowek czy elementéw pobranych z Wiki-
pedii. Podczas zaje¢ prowadzonych w formule wyktadu konwersatoryjnego z pub-
lic relations uzupelniajaco stosowane sg tez warsztaty i ¢wiczenia zamieszczona na
platformie Moodle. Jest to w pelni funkcjonalna, bardzo elastyczna platforma na-
uczania open source (znana réwniez jako Learning Management System lub Virtu-
al Learning Environment). Moodle jest obecnie uzywany przez ponad 70 milionéw
uzytkownikow na calym $wiecie, a zostal stworzony w 2001 roku przez Martina
Dougiamasa, ktory chcial zapewni¢ nauczycielom efektywne narzedzia do zaanga-
zowania studentéw/uczniow w aktywne uczenie si¢ online. Moodle wspdtpracuje
z globalng siecig certyfikowanych partneréw, programistami i nauczycielami z ca-
tego $wiata, aby wspiera¢ szybko rozwijajaca si¢ spotecznos¢ uzytkownikow plat-
formy®.

Moodle pozwala na zalozenie wlasnych szkolen oraz doktadne okreslenie rél
i uprawnien do zasobdw poszczegélnych kurséw. Mozna wiec by¢ tylko gosciem,
studentem, nauczycielem bez praw edycji, prowadzacym kurs, autorem szkolenia
lub administratorem. W przypadku tej ostatniej roli chodzi o administrowanie pra-
ca platformy i na przyklad ewentualne zmiany uprawnien uzytkownikéw kursow.

Obstuga szkolen zakladanych na platformie jest do$¢ intuicyjna i obejmuje
w pierwszej kolejnosci formaty dostarczania tresci kursow. Dzigki temu mozemy
wybra¢ ustawienia zadan do wykonania w formacie tygodniowym, tematycznym
(bez $cistych ram czasowych) oraz towarzyskim (opartym np. na forum dysku-
syjnym). Standardowe czgsci kursu zakltadanego na platformie Moodle obejmuja
przyktadowo ankiety wykorzystywane podczas ewaluacji procesu dydaktycznego

* Na podstawie materialéw Ambasadora Edmodo zamieszczonych na stronie: www.edmodo.
com (autorka od 2017 roku jest ambasadorem Edmodo).
> Zob. https://moodle.org/ (dostep: 10.05.2018).
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przebiegajacego w formule online, a takze chat umozliwiajacy przeprowadzanie syn-
chronicznych dyskusji. Natomiast w dzienniku rejestrowane sg postepy stuchaczy,
korespondencje miedzy uczniem i nauczycielem oraz wystawiane oceny. Bardzo
wazne jest tez forum dyskusyjne, ktore pozwala na komunikacje asynchroniczna
pomiedzy uczestnikami szkolenia w réznorakich formufach (np. z komunikata-
mi przesytanymi na poczte e-mail, zatacznikami, nauczyciel moze réwniez zapisaé
do subskrypcji informacji zamieszczanych na forum calg swoja grupe). Nie mozna
takze poming¢ opcji glosowania, dzieki czemu mozliwe jest szybkie przeprowadze-
nie ankiety z podanymi przez wykladowce odpowiedziami do wyboru oraz quizu,
ktéry umozliwia tworzenie testow sktadajacych sie z zadan wielokrotnego wybo-
ru. Ciekawa jest funkcja ,Warsztaty”, dzigki ktdrej mozliwa jest praca w grupach
w réznych konfiguracjach oraz wzajemne ocenianie swoich prac przez uczestnikéw
szkolenia. Z kolei ,Wiki” to miejsce do grupowego tworzenia dokumentdéw przy
uzyciu przegladarki internetowej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wszelkie zmiany na
serwerze Wiki sa odwracalne, mozna tez ograniczy¢ uczniom mozliwosci edycji
poszczegolnych hasel. Natomiast opcja ,,Zadanie” umozliwia przesytanie réznego
typu prac projektowych czy raportéw bezposrednio na platforme lub do prowadza-
cego zajecia. Dzigki tej funkeji efekty projektow mozna przesylac online lub offline®.
System Moodle jest zgodny ze standardem Sharable Content Object Reference Mo-
del, co pozwala na tworzenie wlasnych atrakcyjnych materiatéw (np. testow) w nie-
zaleznych narzedziach obstugujacych ten standard’.

Przyktadowe zastosowania blended learningu

Przez trzy lata autorka prowadzita ¢wiczenia ze specjalistycznego jezyka angielskie-
go dla doktorantéw z zakresu nauk o mediach z wykorzystaniem blended learnin-
gu i bezplatnych, internetowych aplikacji dydaktycznych. Dodatkowo wprowadzo-
no blended learning na zaj¢ciach z zakresu public relations, ekonomiki mediéw oraz
mediéw lokalnych. W trakcie wyktadéw konwersatoryjnych i ¢wiczen stosowano
elementy design thinking (poczatkowe etapy procesu przeprowadzono w trakcie
zaje¢ stacjonarnych), pracy projektowej, redakcyjnej (z podzialem na konkretne
funkcje i zwigzane z nimi obowigzki).

W ramach zaje¢ z public relations wdrozono miedzy innymi prace grupowa
nad projektami wlasnych firm (lub aktualnie istniejacych przedsiebiorstw, kto-
rych strategia PR wymaga modyfikacji), pisano informacje PR, stworzono projek-
ty gazet public relations czy kampanii spotecznych. Poszczegolne etapy prac byty

¢ S. Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Wydawnictwo Oswiatowe FOSZE, Rzeszow 2009,
s. 99-107; M. Susfal, Moodle: ¢wiczenia praktyczne. Doceri e-learning z platformg Moodle, Helion,
Gliwice 2013, s. 15-20.

7 Zob. https://moodle.com/about/ (dostep: 10.05.2018).
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ilustrowane za pomocg aplikacji stuzacych do tworzenia memoéw czy plakatow.
Czes¢ projektow byla realizowana na platformie Edmodo. Dodatkowo zagadnienia
teoretyczne zostaly udostepnione na platformie Moodle. Zajecia przeprowadzono
bardzo sprawnie, wszystkie prace oddawano bez zb¢dnych opdznien. Najlepsze, in-
nowacyjne rozwigzania projektow byty publikowane na stronie Facebooka kierun-
ku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna UMCS.

Z kolei podczas zaje¢ z ekonomiki mediéw projektowano wlasne firmy me-
dialne, konstruowano biznesplany, planowano kampanie marketingowe, tak by
utrzymac swoje produkty medialne na rynku przynajmniej przez rok. Takze w tym
przypadku czes¢ zaje¢ odbywala sie na platformie Edmodo, w formie pracy indywi-
dualnej i grupowej. Efektem wykladu konwersatoryjnego byly koncepcje wlasnych
wydawnictw prasowych czy koncernéw medialnych, ktére powstaly w wyniku kon-
sultacjii stalej pracy (poza standardowymi zajeciami) na platformie e-learningowe;.

Natomiast zajecia z mediéw lokalnych odbywaly sie w dos¢ maltym procencie
na platformie e-learningowej, jednak cze$¢ materialéw uzupelniajacych wyktady
byta zamieszczona w Edmodo. Dzieki temu studenci mogli samodzielnie uzupel-
nia¢ wiedze z wykorzystaniem wielu materialéw multimedialnych, ktérych poka-
zanie w trakcie standardowych zaje¢ nie zawsze byto mozliwe (chociazby z powo-
du ograniczen czasowych).

Autorka w najwiekszym stopniu zastosowala blended learning na zajeciach ze
specjalistycznego jezyka angielskiego dla doktorantéw w zakresie nauki o mediach.
Na biezgco zamieszczala artykuly do tlumaczenia z jezyka angielskiego na polski
(lub odwrotnie), prosita o umieszczanie komentarzy do tekstow anglojezycznych
dotyczacych na przyklad public relations, edukacji medialnej czy etyki w nauce.
Dodatkowo wykorzystywano narzedzia do tworzenia plakatéw, memow czy chmur
wyrazow, dzieki ktérym mozna szybciej opanowa¢ trudniejsze stowka.

Bardzo dobrym wzmocnieniem nauki w formule e-learningowej okazalo si¢
przyznawanie odznak pod koniec kazdego semestru pracy (zajecia z jezyka angiel-
skiego na studiach doktoranckich prowadzone sg przez trzy lata). Stworzone przez
autorke graficzne formy docenienia pracy staly si¢ dodatkowym elementem moty-
wujacym do systematycznej pracy na platformie Edmodo.

E-learning w dydaktyce szkdt wyzszych w zakresie nauk spotecznych.
Wyniki badan ankietowych

Podsumowujac trzy lata prowadzenia zajec¢ z zakresu specjalistycznego jezyka an-
gielskiego na studiach doktoranckich w maju 2018 roku, autorka przeprowadzita
wsrod 20 doktorantoéw (cze¢sto samodzielnie prowadzacych juz zajgcia) ankiete do-
tyczaca efektywnosci blended learningu i e-learningu w naukach spotecznych. An-
kietowani spojrzeli na zdalne nauczanie z pozycji studenta oraz wykladowcy.
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Wedlug ankietowanych e-nauczanie daje duzo innowacyjnych opcji z racji
mozliwo$ci wykorzystania narzedzi internetowych.

Z perspektywy studenta moge powiedzie¢, ze to przede wszystkim pobudza kreatywnosc,
czytanie dlugich tekstow i ich omawianie jest mniej ciekawe niz wykorzystywanie np. ja-
kichs$ programéw do tworzenia kreatywnych podsumowan, pisania wnioskéw etc. Chodzi
po prostu o to, ze mdzg sie nie wylacza, a takie bodzce go pobudzaja. Zaleta to oszczed-
nos¢ czasu, mam na my$li mozliwos¢ wykonywania zadan, uczestniczenia w zajeciach nie-
mal wszedzie, gdzie tylko mamy dostep do sieci. To prawdziwy lifesaver, jesli chodzi o sy-
tuacje, gdzie z zajeciami na uczelni kolidujg inne zobowigzania®.

Ankietowana przyznala, ze z perspektywy wykladowcy nie stosuje zbyt wielu
elementdw e-learningu. Korzysta natomiast z pomocy audiowizualnych, prezenta-
cji, filmow, filmikéw, memow, caséw z social mediow i dzigki temu osigga bardzo
dobre efekty w nauczaniu. ,,Stosowanie TIK pobudza myslenie, wyklucza znudze-
nie, wzmaga kreatywnosc¢™.

Kolejny ankietowany akcentowal, ze warto stosowac¢ blended learning réwniez
w nauczaniu przedmiotéw z zakresu nauk spolecznych. Kiedy student widzi
kreatywne przygotowanie prowadzacego, sam odplaca si¢ tym samym. Studen-
ci wyjagtkowo cenig sobie wiedze praktyczng i doswiadczenie, ktore takze mozna
przedstawia¢ za pomoca narze¢dzi e-learningowych'.

Z perspektywy studenta sam e-learning wydaje si¢ mie¢ mniejsza skuteczno$é
niz zaje¢cia kontaktowe. Oczywiscie jest latwiejszy, zwlaszcza dla osob, ktére miesz-
kaja daleko od uczelni. Dodatkowo nacisk jest ktadziony na samodzielna prace stu-
denta, co sprowadza si¢ tez do systematyczno$ci. Kontakt bezposredni z wykta-
dowcy pozwala na zadawanie dodatkowych pytan, branie udzialu w dyskusjach
i (poza zdobywaniem wiedzy) rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych. ,,Oso-
biscie lubi¢ metode blended learningu, bo pozwala na oszczednos¢ czasu na dojaz-
dy, wygode w zarzadzaniu czasem (sama decyduje, w ktérym momencie w ramach
czasu okres$lonego przez wyktadowce zrobie material) i w szczegélnosci osobom
pracujacym pozwala rozwija¢ swoje wyksztalcenie™.

Inny doktorant uwaza, ze metoda e-learningu zdecydowanie powinna by¢ sto-
sowana w przedmiotach z zakresu nauk spotecznych w szkolnictwie wyzszym. Jej
gléwne zalety to: dostep do zasobow wiedzy w kazdym miejscu i czasie (pod wa-
runkiem posiadania Internetu); nauka samodzielnosci, szukania wiedzy, dociekli-
wosci; mozliwos¢ powrotu do juz przeczytanego materialu; wiedza moze by¢ prze-
kazywana w réznych formach (materialow pisanych, wideo, audio), co utatwia jej
zrozumienie i zapamietanie. Wada w przypadku nauk spotecznych moze by¢ brak
dyskusji (chyba ze zajecia beda prowadzone w czasie rzeczywistym lub istnieje

8 Ankieta nr 5.

® Tamze.

10 Ankieta nr 11.
' Ankieta nr 15.
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mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na forum pod watkiem). Duzo zalezy od samych pro-
wadzacych zajecia, od ich umiejetnosci technicznych oraz checi indywidualnego
podejscia do studenta, co z pewnoscig zajmuje wigcej czasu niz w przypadku za-
je¢ tradycyjnych'.

Ankietowani uwazali takze, ze efektywno$¢ e-nauczania w szkolnictwie wyz-
szym jest $cisle zwigzana z doborem odpowiednich narzedzi i metod czy mate-
riatéw. Wlasciwe dobranie $§rodkéw to konieczna podstawa efektywnego korzysta-
nia z e-nauczania. Jest to technika bardzo przydatna i potrzebna we wspdtczesnym
szkolnictwie wyzszym. Metoda e-learningu moze by¢ z powodzeniem wykorzysty-
wana w przedmiotach z zakresu nauk spolecznych. Szczegélnie odnosi sie to do za-
gadnien zwigzanych z cyfryzacja nauk humanistycznych i nabywaniem umiejetno-
$ci korzystania z zasobow sieci®.

E-learning bezpos$rednio odnosi si¢ do idei samoksztalcenia i samodoskonale-
nia studentéw. Z perspektywy studenta tego typu narzedzia pozwalaja na mobilne
prowadzenie procesu edukacji i otwieraja nowe mozliwosci dialogu badz dyskusji.
Z kolei z perspektywy wyktadowcy akademickiego e-learning czy blended learning
umozliwiajg szersze prezentowanie wybranych materialéw, daja sposobnos¢ wpro-
wadzania biezacych uzupelnien. Mozliwe jest takze stosowanie aktywizujgcych me-
tod ksztalcenia i prowadzenia grupy w sposéb jednolity (nieobecnos¢ na zajeciach
stacjonarnych moze zosta¢ nadrobiona przy uzyciu platformy internetowej). Nie-
ktore zagadnienia, przykladowo odnoszace sie do mediéw spolecznosciowych, po-
winny by¢ analizowane przy uzyciu e-learningu i blended learningu. Nauki spotecz-
ne wkraczajg takze w swoja wersje 2.0, przez co tego typu narzedzia stajg sie jeszcze
bardziej wartosciowe w procesie edukacji'.

E-nauczanie w szkolnictwie wyzszym jest koniecznos$cig. Nie chodzi tylko
o wprowadzanie pojedynczych aspektow ksztalcenia zdalnego przez wyktadowcow,
na przyklad poprzez korzystanie z platformy Edmodo.com, lecz o calosciowg zmia-
ne obecnego nauczania. Z tego powodu blended learning wydaje si¢ najodpowied-
niejszym rozwigzaniem w nauczaniu w szkolnictwie wyzszym'.

Doktoranci pisali rowniez, ze jesli mowimy o naukach spolecznych, a wigc obej-
mujacych spoteczenstwo wraz z wewnetrzng strukturg i zmianami zachowan, to
powinno by¢ zupelnie naturalne, iz wraz z coraz wigkszym uzytkowaniem nowych
technologii uniwersytet dostosowuje si¢ do zmian. Nie chodzi jednak o wprowa-
dzenie e-nauczania w trakcie prowadzenia wszystkich zaje¢, lecz o stworzenie ta-
kiej struktury, ktéra w ptynny sposéb bedzie odnosi¢ sie do nowych technologii i na
nich bazowac¢. Przykladowo mozna wprowadzi¢ w trakcie studiow licencjackich je-
den przedmiot podczas kazdego semestru bazujacy w calosci na e-nauczaniu'.

2" Ankieta nr 19.

" Ankietynr 1, 2,5, 8.

'* Ankiety nr 7, 10, 13, 14.
15 Ankieta nr 18.

' Ankiety nr 3, 4.
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Opisujac sytuacje z perspektywy studenta, wdrazanie e-learningu jest bardzo
istotne ze wzgledu na podnoszenie szans na rynku pracy. Wazna jest nauka obec-
nych rozwigzan, narzedzi, oprogramowania. Aktualne kierunki spofeczno-huma-
nistyczne nie moga pochwali¢ si¢ najwigkszym szacunkiem wsrdd pracodawcow.
Stanowig raczej karykaturalng hybryde, chcaca pokaza¢ mozliwosci rozwoju po
studiach, a jednoczesnie nieuczacg studentéw za pomocg nowoczesnych rozwigzan
dydaktycznych. Dla 0séb niezajmujacych sie w pozniejszym etapie praca badawcza
cze$¢ zdobytej wiedzy jest zupelnie niepotrzebna. E-nauczanie moze by¢ wiec szan-
s3 na polepszenie jako$ci nauczania dla studentéw chcacych efektywnie korzystaé
z nabytej wiedzy. Metode e-learningu mozna z powodzeniem stosowa¢ w prowa-
dzeniu kurséw z obszaru nauk spolecznych.

Z moich obserwacji wynika, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw zwiazanych z efek-
tywnos$cig w tej formie nauczania jest wysoka motywacja studentéw i studentek. Sam
ukonczytem kilka takich kurséw, prowadzitem tez zajecia e-learningowe. Duzym wyzwa-
niem w przypadku organizacji takich zajec jest przygotowanie odpowiednich materiatéw.
Kursy online daja mozliwos¢ udostepnienia filmoéw, interaktywnych prezentacji czy nawet
gier. Jednak nie kazda osoba prowadzaca ma mozliwosci lub umiejetnosci, aby przygoto-
wa¢ nagrania, prezentacje na odpowiednio wysokim poziomie. Pojawia sie tutaj kwestia
zatrudnienia dodatkowych osob czy tez zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia za
przygotowanie tresci kursow'”.

Jedna z ankietowanych podkreslita, Ze:

(...) w dobie wszechobecnych przekazéw medialnych (zwlaszcza Internetu) e-learning
jest dobrym pomyslem. Jest to spora oszczedno$¢ czasu, energii i glosu, jak rowniez duze
ulatwienie dla wyktadowcow o niskiej charyzmie i sile perswazji. Czasem lek przed wy-
stapieniami publicznymi uniemozliwia pelne przekazanie wiedzy. Jednak nic nie jest
w stanie zastapi¢ zywego kontaktu z cztowiekiem, spotkania, zywej dyskusji. Czgsto sam
sposob bycia wykladowcy moze by¢ bardzo inspirujacy, otwierajacy. Bywa tez odwrot-
nie - sposob bycia wyktadowcy moze oniesmiela¢ i zamyka¢ studentéw. Wydaje mi sie,
ze jest to kwestia elastyczna i relatywna i powinna by¢ wynikiem rozmowy ze studentami
oraz zapoznania si¢ z ich oczekiwaniami'®.

Kolejna ankietowana uwaza blended learning za bardzo przydatng metode
w szkolnictwie, nie tylko wyzszym. Jest to nie tylko uklon w strone studentéw, kto-
rzy z jakich§ powodoéw nie moga uczestniczy¢ w zajeciach, lecz réwniez bardzo
duza pomoc dla wykladowcow. ,,Sama korzystatam z blended learningu na zaje-
ciach fakultatywnych ze studentami II roku produkcji medialnej — nie zawsze ze
wzgleddéw zdrowotnych bytam w stanie dojecha¢ na fakultet, ale ze wszystkim bar-
dzo dobrze radzilismy sobie zdalnie takze na platformie Edmodo, dzieki czemu
unikneli$my zalegtosci”®.

7 Ankieta nr 6.
8 Ankieta nr 9.
9 Ankieta nr 16.
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Kolejny ankietowany stwierdzil:

(...) oceniajgc e-learning z perspektywy ucznia, moge powiedzie¢, ze system daje tyle, ile
chce sie z niego wzigé. W sprzyjajacych warunkach mozna poswieci¢ na zadanie dowolng
ilo$¢ czasu w wybranym przez siebie momencie. Nie sadz¢ natomiast, by taki system mogt
w pelni sprawdzi¢ si¢ w naukach spotecznych, w tym w naukach o mediach, gdyz znacz-
nie ogranicza pole do wymiany mysli, dyskusji, co w moim przekonaniu jest istotne. Na-
lezy zaznaczy¢, iz w duzej mierze efektywnos¢ tego trybu zaleze¢ bedzie od rodzaju zajeé
i tematyki przedmiotu. Zajecia wykladowe moga okaza¢ sie trudniejsze do przelozenia na
e-learning w przeciwienstwie do ¢wiczen z zakresu mediéw. W przypadku tworzenia ko-
lejnych newséw, tekstow czy innych materialéw dziennikarskich system prawdopodobnie
mogtby sie sprawdzi¢. Wygodne umieszczenie dzwiekdw i obrazow, mozliwo$¢ ingeren-
cji nie tylko w tekst, ale takze inne formaty, z ktoérych dziennikarstwo czerpie w natural-
nych warunkach, moze by¢ rozwijajace dla studentéw i przygotowywac ich do zawodu.
Z perspektywy wyktadowcy moge stwierdzi¢ (przy niewielkim do$wiadczeniu), ze dialog
ze studentami jest bardzo rézny - czasem dynamiczny i ciekawy, czasem sztywny i nieda-
jacy spodziewanych rezultatow. Wobec tego brak interakcji na tym polu moze nie by¢ az
tak duzg stratg. Warto zastanowic si¢ nad tym, co moze by¢ dla studentéw korzystniejsze.
Samodzielne wykonywanie zadan skfania do poszukiwan, refleksji, w odréznieniu od tra-
dycyjnych zaje¢, kiedy zwykle student otrzymuje wiedze od prowadzacego. Jak kazdy sy-
stem edukacyjny e-learning ma swoje minusy, ale ma tez wiele plusow™.

Ankietowani uznali, Ze w obecnych czasach mozemy zauwazy¢ bardzo duzy
wplyw Internetu na zycie ludzi, nie tylko tych mlodych, ale takze coraz czesciej tych
starszych. Da sie to dostrzec na przykladzie rozwijajacego sie e-learningu. Czy taka
forma nauki jest dobra? A moze jest lepsza od obecnej wersji nauczania? Nie moz-
na jednoznacznie stwierdzi¢, ktdra opcja ma wiecej pozytywow.

Jak to wyglada z perspektywy wykladowcy? Plusem jest na pewno fakt, ze studenci maja
wszystko zebrane w jednym miejscu. Dla nas wygodne jest to o tyle, ze nie dostajemy prac
studentdw w wersji papierowej, a co za tym idzie, nie ma ryzyka, ze taka praca sie zagubi
albo student, wykorzystujac nasza nieuwage, bedzie staral si¢ nam wmowi¢, ze na pewno
oddat te prace. Mamy wszystko w wersji elektronicznej, nie ma potrzeby dzwigania sto-
su kartek papieru z wypracowaniami i zadaniami wykonanymi przez studentéw. Réwniez
ocenianie jest wtedy ptynniejsze. Atutem jest to, ze studenci musza pilnowaé termindw,
gdyz po ich przekroczeniu majg niezaliczong prace. A co jest minusem? Na pewno fakt, ze
nie zawsze mozemy sprawdzi¢ rzetelnos¢ takich prac. Nie mamy pewnosci, ze student nie
przekopiowal wszystkiego z Internetu, a takze nie wiemy, ile byto w tym wktadu wlasnego.
Osobiscie uwazam, ze pluséw jest o wiele wiecej anizeli minuséw, zaréwno patrzac z per-
spektywy studenta, jak i wyktadowcy. Trzeba tylko uwazac, zeby dalej mie¢ kontakt ze stu-
dentami w realnym $wiecie. Jesli wszystko jest uzywane w odpowiednich proporcjach, to
na pewno takie platformy edukacyjne nie zaszkodza, dodatkowo moga mie¢ bardzo pozy-
tywny wydzwigk w pracy ze studentami?.

20 Ankieta nr 12.
2l Ankieta nr 17.
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Kolejny ankietowany uwaza, ze skutecznos¢ e-learningu zalezy nie tylko od po-
ziomu przygotowanych materialéw czy technik, ale w gléwnej mierze od stosun-
ku do nauki samego uczacego sie. Metody e-learningowe wymagaja od studenta
zaangazowania i checi nauki, ktére przy tradycyjnych metodach moga by¢ fatwiej po-
budzane przez nauczyciela. Skuteczno$¢ tych metod jest wysoka, ale tylko w przypad-
ku, gdy student wykazuje che¢ zdobywania wiedzy i przyswojenia materialu. Meto-
dy e-learningu z jednej strony daja wiele mozliwosci, z drugiej zas moga by¢ zrédtem
wielu naduzy¢. Od osoby uczacej si¢ zalezy to, czym bedzie sie kierowac.

Jako osoba uzywajaca od wielu lat metod e-learningu do uczenia sie i rozwijania umiejet-
nosci jezykowych musze stwierdzi¢ ogromng skuteczno$¢ tych metod przy zaangazowa-
niu, a jednocze$nie ogromne mozliwosci oszukiwania wszelakich platform i programéw
przy odrobinie checi. W wypadku nauki ocenianej lub rzutujacej na ocene koncowa moze
istnie¢ pokusa do naduzy¢ i zaangazowania 0sdb trzecich. Jednak jest to problem, ktory
pojawia si¢ przy wszelkich sposobach nauczania. Jako wykladowca musze stwierdzi¢, ze
e-learning wydaje sie¢ odpowiedni dla studentéw, ktérzy wyksztalcili w sobie pewien ro-
dzaj dyscypliny. Problematyczny wydaje si¢ jednak w przypadku studentéw mtodszych lat.
Nauki spofeczne nie stanowig, moim zdaniem, wyjatku - ani pozytywnego, ani negatyw-
nego. Metody e-learningowe moga dziala¢ skutecznie wszedzie. Ale istnieja dwa warun-
ki: odpowiednie dostosowanie sposobow do dziedziny i odpowiednie przystosowanie stu-
dentéw to tej formy nauczania®.

Podsumowujac, ankietowani przyznawali, ze e-learning to dobre urozmaice-
nie dla studentow i dla nauczycieli. Z perspektywy wykladowcy e-learning to: do-
bre urozmaicenie; mozliwo$¢ nadrobienia zaje¢ w trybie online; testowanie nowych
metod nauczania; podejscie do nauczania w sposob badawczy; mozliwos¢ ucze-
nia innowacji; przekazywanie nowoczesnych technik; satysfakcja z pracy na no-
woczesnych platformach edukacyjnych. Z kolei z perspektywy studenta e-learning
to: atrakcyjne urozmaicenie zajeé; mozliwos¢ nadrobienia zaje¢ w trybie online,
zwlaszcza gdy sie pracuje; sposobnos¢ uczenia sie w wybranym przez siebie czasie
i przestrzeni; szansa poznania formy nauczania innej od tradycyjnej; sposéb na wy-
pracowanie systematycznosci w nauce®.

Podsumowanie

W trakcie prowadzonych zaje¢ z wykorzystaniem bezplatnych aplikacji interne-
towych oraz platform e-learningowych autorka mogla stwierdzi¢, ze studenci byli
bardzo zainteresowani nowymi metodami dydaktycznymi. Chetnie zapoznawali
sie z nowymi aplikacjami i korzystali z mozliwosci ilustrowania swoich prac pro-
jektowych czy artykutéw aplikacyjnymi elementami graficznymi.

2 Ankieta nr 20.
» Ankiety nr 8, 10, 11, 15, 20.
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Po analizie efektywnosci prowadzonych zaje¢ w systemie blended learningu
wraz z aplikacjami dydaktycznymi mozna okresli¢ korzysci i zagrozenia wynika-
jace z wprowadzenia w dydaktyce nowych technologii. Do korzysci nalezy prze-
de wszystkim unowoczesnienie prowadzonych zaje¢, wicksze zainteresowanie stu-
dentéw niz w przypadku klasycznych metod dydaktycznych, mozliwos¢ bardziej
zindywidualizowanej pracy, lepsze zapamietywanie trudniejszych zagadnien dzig-
ki ilustrowaniu ich w odpowiednich aplikacjach. Negatywne strony wykorzystywa-
nia nauczania zdalnego i nowoczesnych aplikacji dydaktycznych to brak systema-
tycznosci w pracy studentéw (zaleznie od osobowosci uczacych sie), a takze obawy
zwigzane z udostepnianiem danych osobowych przy logowaniu sie do kolejnych
aplikacji. Indywidualizacja prowadzonych zaje¢ online jest bardzo korzystna, jed-
nak zajecia stacjonarne uzupelniaja pewne braki zwigzane z ograniczeniem komu-
nikacji bezposrednie;.

Nowoczesne metody nauczania z pewnoscig sg bardziej atrakcyjne dla studen-
tow. Internet to naturalne $rodowisko studentdw, wigc istnieje duze prawdopodo-
bienstwo, ze wiedza przekazywana za pomocg nowych mediéw bedzie przez nich
lepiej przyswajana, a nauczanie stanie si¢ bardziej efektywne. Nowe technologie za-
czynaja dominowac we wczesnych formach edukacji. Otwarte kursy online to kolej-
na mozliwo$¢ pozwalajaca na nauke bez wychodzenia z domu. Otwarte kursy do-
stepne w Internecie przyczyniajg sie do znacznej popularyzacji zdalnego nauczania.

Efektywnos$¢ nauczania w formule e-learningu/blended learningu jest duza,
biorac jednak pod uwage starsze roczniki studentéw/doktorantéw. W nauczaniu
zdalnym podstawa sa odpowiedzialno$¢, systematyczno$é, samodzielnosé w wy-
szukiwaniu zrédet wiedzy, a takze uczciwo$¢ przy wykonywaniu zadan. Analizu-
jac efektywno$¢ zaje¢ prowadzonych w systemie blended learningu, autorka moze
stwierdzi¢, ze jest ona satysfakcjonujaca. Wszystkie zadania wgrywane na platfor-
my sg realizowane (zazwyczaj bez duzych opdznien), studenci nie kopiujg rozwia-
zan z sieci, sami kreatywnie rozwigzujg problemy, tworza biznesplany, prowadza
grupowe burze mozgoéw, stosuja metody zwigzane z design thinking. Staly kontakt
ze studentami stwarza dodatkowe obowigzki dla wykladowcy, jednak jest to trud
oplacalny. Srednia ocen z egzaminéw z poszczegélnych przedmiotéw prowadzo-
nych w formule blended learningu wzrosta do 4,5 (z przecigtnej 4,1-4,3). Wzrosta
réwniez $rednia ocen od studentéw dla wyktadowcy. Dodatkowe komentarze za-
mieszczane w systemie USOS (w ramach ankiet ewaluacyjnych) sugeruja, ze stu-
denci chcg zwiekszenia liczby zaje¢ w formule zdalnej i sg bardzo zadowoleni z do-
tychczasowych projektow zrealizowanych na platformach e-learningowych.
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